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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 25/2025
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento apresenta Estudo Técnico Preliminar, que constitui a primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica
da contratacdo e embasar o Termo de Referéncia, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art.
6°, inciso IX e Lei 14.133/2021. S3o estudos necessarios para assegurar a viabilidade da
contratagdo, mensurar os riscos e determinar uma estratégia para a contratagdo.

1.0 — INFORMACOES BASICAS

Formularios de Compra/Contratagdo n2: 25/2025
- O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Resolugdo 10/2024 do CISI.

2.0 - DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA O ATO

Ordem Nome Cargo/Funcdo Despacho
01 Nair Butzke Pauli Chefe do Dpto. Adm. e Saude Equipe de compras e licitacGes
02 Raelly S. Cardoso Tecnica em Enfermagem Equipe de compras e licitagdes
03 Fabricio A. Steinmacher Analista em Informatica Equipe de compras e licitagdes

3.0 — DIRETRIZES NORTEADORAS

Art. 69, inc. XX da Lei 14.133/2021 e Resolugdo n? 12/2024 do CISI que prevé que as
contratagdes de servigos, obras e aquisicdes de materiais devem ser precedidas de Estudos
Técnicos Preliminares (ETP).

4.0 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE (Inc. I, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)

Ha mais de 10 anos o consorcio tem adquirido um plano anual de hospedagem do web site,
banco de dados, e-mail e dominio (www.consorciocisi.com.br), com a empresa UOL
Hospedagem, e hd um tempo essa hospedagem vem apresentando instabilidades, falhas de
conexdo, falhas de seguranca aonde por diversas vezes o site foi invadido por hackers e todo
danificado, mesmo com backup’s constantes tivemos algumas perdas em anos anteriores com
o site antigo.

No ano de 2024 adquirimos uma plataforma de web site mais atualizado, com visual
redesenhado, diferentes areas de acesso, inclusdo de videos, e todo um site moderno e
estilizado com as tecnologias atuais, porém quando a empresa que confeccionou o foi inserir
na Hospedagem contratada, houve uma incompatibilidade de versdes de sistemas, visto que
antes da confecgdo foram visto todos os parametros para que ndo houvesse problemas, mas
como um plano antigo e ou com pouco suporte atual tivemos alguns problemas deixando o
site por alguns dias fora do ar, resolvido o problema até o més de marg¢o deste ano aonde o
mesmo comegou a enfrentar problemas de indisponibilidade erros no acesso e ficando por um
grande periodo fora do ar, impactando em usuario e drgaos fiscalizadores de acessar o site,
por diversa vezes esse setor tem entrado em contato com a empresa que confeccionou o site
para verificar se houvesse algum problema com a programacdo e sempre tivemos uma
resposta que tudo esta conforme os padrdes, na hospedagem varios chamados com varias
interagdes, atendimento dificultado com dias de espera para obter uma resposta e sempre
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que foram apontados os problemas quanto a hospedagem o suporte técnico da UOL
Hospedagem relatou que eram problemas de programacdo do web site, visto que efetuados
testes com outras hospedagens o web site estava em plena operag¢do sem quedas e ou quais
quer erros de programacdo e ou ajustes para que tivesse que funcionar

Considerando a necessidade de transparéncia é fundamental estabelecer um site para
assegurar uma comunicagdo continua e eficaz.

O CISI necessita de servicos de hospedagem e gestdo de contas de e-mail para assegurar o
bom funcionamento e a eficiéncia dos servicos prestados.

A hospedagem de e-mail deve garantir uma comunicacao segura, confidvel e continua. Este
servico é essencial para manter a integridade e a confidencialidade das informacdes, além de
facilitar a troca de dados de maneira rapida e eficiente.

5.0 — AREA REQUISITANTE
Setor: Informatica
Solicitante: Fabricio A. Steinmacher

6.0 — DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (Inc. 1ll, § 12, art 18 da Lei
14.133/2021)

- O servico de hospedagem deve assegurar que todos os arquivos e dados do site do CISI
sejam armazenados em um servidor dedicado e apropriado. Isso garantira que o site esteja
sempre disponivel (online) e funcione corretamente, proporcionando acesso continuo e
confidvel ao publico em geral através da internet.

- Além disso, a hospedagem deve incluir a gestdo, suporte e manutenc¢do das contas de e-mail
do CISI, que devem ser personalizadas com o dominio “@consorciocisi.com.br”;

- O servidor de e-mail deve oferecer alta confiabilidade, seguranca robusta e suporte técnico
para configuragdo, gerenciamento e resolucdo de problemas das contas de e-mail;

- Para satisfazer as necessidades de armazenamento web do CISI é necessario:

- que comporte wordPress versdo atualizada e com a possibilidade de upgrade de versdo de
seus plug-ins;

- backup de todos os conteudos;

- que comporte o banco de dados MYsql com as versdes atuais e upgrade para novas;

- protecdo avangada contra DDoS, Detector de malware;

- protegao de privacidade WHOIS;

- Firewall de aplicagdo web, Nameservers protegidos pela Cloudflare;

- Gerenciador de acessos seguro;

- 60 PHP Workers, 100 000 visitas mensais;

- Maximo de 75 conexdes de usudrios do MySQL;

- Acesso GIT;

- Multiplas versdes do PHP;

- Acesso SSH;

- Gerenciamento DNS;

- Gerenciador de cache;

- Painel de controle potente;

- Oferecer servigos de hospedagem segura e confiavel;

- Garantir tempo de atividade (uptime) de no minimo 99%;

- Prover suporte técnico 24/7 para resolucdo de problemas emergenciais;

- Garantir backups regulares e recuperacao de desastres;

- Assegurar compatibilidade com clientes de e-mail populares (Outlook, Thunderbird, Apple
Mail, Gmail, etc.);
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- Oferecer acesso via webmail, permitindo que os usuarios acessem seus e-mails de qualquer
dispositivo com conexdo a internet.

- Deve ser realizada a migracdo dos dados do site e e-mail atual para o novo servidor.

- Transferéncia de Dados do Site: Migrar todos os arquivos, banco de dados e configuracdes
do site para o novo servidor. Isso inclui paginas web, imagens, videos, documentos e quaisquer
outros CONTEUDOS E FUNCIONALIDADES;

- Transferéncia de Dados de E-mail: Migrar todas as contas de e-mail, incluindo pastas,
contatos e mensagens, para o novo servidor de e-mail dedicado.

- Garantir que os e-mails sejam preservados com o dominio “@consorciocisi.com.br”;

- Os servigos contratados serdo realizados, primordialmente, através da internet (World Wide
Web). No entanto, caso seja necessaria alguma operacdo diretamente nas maquinas e/ou rede
da CONTRATANTE, o suporte poderd ser fornecido remotamente mediante concessdo de
acesso.

- Os servicos deverdo ser realizados em um periodo de 12 (doze) meses, a partir do inicio do
contrato a ser celebrado;

- Os servicos deverao iniciar no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado do recebimento
da ordem de servigo emitida pelo CONTRATANTE.

- O servico podera ser rejeitado, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta;

- O servico serd recebido definitivamente apods a verificacdo da qualidade do servico/objeto e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

- O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execuc¢do do contrato;

- A empresa fornecedora devera atender as requisicdes de habilitacdo fiscal e trabalhista.
Contratagdo/aquisicdo fica condicionada as certiddes negativas de débitos nas esferas federal,
trabalhista, Controladoria-Geral da Unido e FGTS;

6.1 — Tamanho do site do CISI
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(4 » https:/iconsorciocisi.com.briwp-content/uploads/20... 1.9KB

(2 @ https:iconsorciocisi.com.briwp-content/uploads/20... 2.9KB

140 requests < 14114 > Entries per page: 10
oglsl - - - ———— Latest Performance Report for:

https://consorciocisi.com.br/
o
Report generated: Wed, Apr 16, 2025 9:44 AM -0700
5= Test Server Location: [+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome 1 0.0, Lighthouse 12.3.0
GTmetrix Grade ? Web Vitals ?
== Performance ? Structure 2 LCP 2 TBT 2 ase

- 34% 68% 5.55 9ms 0.72
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6.2 — Do dominio @consorciocisi.com.br

Copyright (c) Nic.br - Use of this data is governed by the Use and Privacy Policy at
https://registro.br/upp . Distribution, commercialization, reproduction, and use for
advertising or similar purposes are expressly prohibited.

domain:  consorciocisi.com.br

owner:  Cons?rcio Intermunicipal de Sa?de Igua?
ownerid:  00.879.976/0001-86

responsible: Cons?rcio Intermunicipal de Sa?de Igua?
country: BR

owner-c: CISIG19

tech-c:  CISIG19

nserver: nsl.dominios.uol.com.br

nsstat: 20250416 AA

nslastaa: 20250416

nserver: ns2.dominios.uol.com.br

nsstat: 20250416 AA

nslastaa: 20250416

nserver: ns3.dominios.uol.com.br

nsstat: 20250416 AA

nslastaa: 20250416

saci: yes

created: 20121114 #10742100

changed: 20231020

expires: 20251114

status:  published

provider: UOLHOST (22)

nic-hdl-br: CISIG19

person:  Consorcio Intermunicipal de Saude Iguagu
country: BR

created: 20121114

changed: 20210326

provider: UOLHOST (22)

Registre o dominio .br certo para vocé

consorciocisi.com.br Q

» Conhega todas as categorias do .br

consorciocisi.com.br

Dominio ndo disponivel para registro.

Dominio Jé registrado
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7.0 — DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Inc. VII, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)
Esta equipe de planejamento ndo encontrou outras tendéncias, inova¢ées ou metodologias
que poderiam alterar o tipo de solugdo a contratar.

8.0 — LEVANTAMENTO DE MERCADO (Inc. Ve VI, § 19, art 18 da Lei 14.133/2021)
Para hospedar um site na web é possivel contratar um servico de hospedagem de sites
(também chamado de web hosting). No mercado existem varios tipos de hospedagem e
algumas sugestdes de empresas que oferecem esses servigos:
Tipos de Hospedagem
1. Hospedagem Compartilhada
o Vdrios sites dividem o mesmo servidor.
o ldeal para sites pequenos ou médios.
o Ex: blogs, portfélios, sites institucionais.
o Mais barata.
o Facil de usar.
2. VPS (Servidor Virtual Privado)
o Mais controle e recursos do que a compartilhada.
o Indicado para sites com mais trafego ou que precisam de mais personalizacao.
o Requer algum conhecimento técnico.
3. Servidor Dedicado
o Todo o servidor é seu.
o Potente, ideal para sites grandes ou aplicacdes pesadas.
o Mais caro.
o Recomendado para quem tem equipe técnica.
4. Hospedagem em Nuvem (Cloud Hosting)
o Escalavel e com alta disponibilidade.
o Usa varios servidores interconectados.
o Boa performance e estabilidade.
o Ex: Google Cloud, AWS, DigitalOcean.
5. Hospedagem Gerenciada (Managed Hosting)
o A empresa cuida de tudo pra vocé (atualizages, segurancga, backups).
o Muito comum para WordPress.
o Ex: Kinsta, WP Engine.

Empresas Populares de Hospedagem

Empresa Tipo de Hospedagem Comentarios

HostGator Compartilhada, VPS, Dedicada Boa para iniciantes no Brasil
Locaweb Compartilhada, Cloud Macional, suporte em portugués
KingHost Compartilhada, Cloud Outra opcdo brasileira

Hostinger Compartilhada, VPS Barata e facil de usar

GoDaddy Compartilhada, VPS, Dedicada Famosa mundialmente

DigitalOcean Cloud VPS5 Para desenvolvedores

AWS (Amazon) Cloud Muito poderosa. mas mais técnica
Google Cloud Cloud Escalabilidade e performance
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https://www.hostgator.com.br/hospedagem-de-sites

Plano P

Feito para quem estd comegando

R4eoo64 4% OFF

.9,89...

R$ 355,51 por 3 anos

Economize RS 1.128,12

+ Hospedagem para um dominio

+ Hospedagem gerenciada para

PlanoM Plano Turbo

Ideal para continuar crescendo Perfeito para sites com alto

trafego

R$1626,84  69% OFF 59% OFF

13,89...

R$ 499,54 por 3 anos

226404

.25,69.-

R$ 923,24 por 3 anos

Economize R$ 1.207,29 Economize R$ 1.510,78
Comegar agora | Comegar agora
+ Sites e dominios ilimitados + Sites e dominios ilimitades I

+' Hospedagem gerenciada para

' Hospedagem gerenciada para

https://www.hostnet.com.br/hospedagem-de-sites/

PLUGINS E TEMAS PREMIUM PARA WORDPRESS
EM TODOS OS PLANOS DE HOSPEDAGEM DE SITE

RECOMENDADO PARA LOJAS

COMBO
CLOUD 1

Indicado para sites & tlogs com baixo
CONSUMO de recursos & pouces
scazsos.

De RE59,90

,95
R$ mas

R$359,40 (total anual)

Anual - 50% desconto
Dominio Gratis*
CDN - Acelerador de Site

SSL - Site Seguro

Indicado para sites e lojas virtuais
WordPress + WooComimerce + Plugins

coMBo
CLOUD 3

COMBO

COMBO CLOuD 4

CLouD 2

Indicado para projetos de médio porte Indicado pars projetos grandes gue

QU regquerem mais recurscs requerem muitos recursos

tecnolégicos. tecnalégicos.

Premium De R$199:00 De R$395,00
De R$115,00 ,50 1 .50
50 R$ més RS imés

RS imés

RS1194,00 (totsl anual) R$2394,00 (total anual)

R$714,00 (total anual)

Anual - 50% desconto

Dominio Gratis*

Anual - 50% desconto Anual - 50% desconto

Dominio Gratis*

CDN -Acy
(O POSSO AJUDAR?
Redis Cache (Rl

Dominio Gratis*
CDN - Acelerador de Site

CDN - Acelerador de Sit
celerador de Site Redis Cache (BB

https://king.host/hospedagem-de-sitesttplanos

Hospedagem |

+1ano de dominio gratis

Ideal para colocar o seu site no ar
e iniciar o seu projeto em um
ambiente de qualidade.

deR$-358:80 (EEBTOMERIDNS
por R$ 155,90 por 1 ano
equivalente a

R$ 12 ,gglmés“

CONTRATAR

Recomendamos para vocé

Hospedagem Il

+1ano de dominio gratis

Hospedagem Il

+ 1 ano de dominio gratis

Ideal para vocé colocar até 3 sites
no ar com recursos avangados de
velocidade e seguranga.

deRésece: (EEGOMERESE
por R$ 227,83 por 1 ano
equivalente a

R$ 18,99.’més‘

CONTRATAR

Ideal para projetos robustos até 5
sites com os melhores recursos de
velocidade e seguranga.

deRé-once (ERROMEEN
por R$ 335,94 por 1 ano
equivalente a

R$ 27, lemés*

CONTRATAR
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9.0 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (Inc. IV, § 12, art 18 da Lei
14.133/2021)
A quantidades sdo baseadas no nimero e tamanho do site do CISI.

10 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (Inc. VIII, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)
Esta contratacdo ndo tem carater de parcelamento tendo em vista a contratagdo Unica da
hospedagem.

11 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 12, art 18 da Lei
14.133/2021)
Nao ha aquisicao de itens correlacionados com o objeto questao.

12 — ALINHAMENTO ENTRE CONTRATACAO E PLANEJAMENTO (Inc. Il, § 19, art 18 da Lei
14.133/2021)

A presente ndo possui previsdo no Plano de Contrata¢des Anual Exercicio 2025, publicado em
26 de novembro de 2024, Edicao 0687 do DOE — CISI, bem como, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas ID 00879976000186-0-000001/2025
(https://pncp.gov.br/app/pca/00879976000186/2025).

13 — RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)

- Melhoria na Comunicagdo e Transparéncia: Facilitar o acesso a informagdes sobre a gestdo do
CISI através de um site intuitivo e bem estruturado.

- Promover maior transparéncia ao disponibilizar dados publicos e atualizagOes
governamentais de forma acessivel e compreensivel.

- Reduzir o tempo necessario para atualizacbes e manutencdo do site, garantindo uma
resposta rapida as necessidades emergentes da administracao.

- A longo prazo, automatizar processos administrativos através de funcionalidades integradas,
como formularios online e sistemas de gerenciamento de  conteudo.
- Reforgar a seguranca digital do site através da implementagdo de medidas avangadas de
protecdo contra ameagas cibernéticas.

- Garantir a privacidade dos dados através de praticas de seguranga robustas e conformidade
com as regulamentagdes de prote¢do de dados.

- A implementagdao bem-sucedida desses resultados ndo apenas fortalecera a infraestrutura
digital do CISI, mas também melhorara significativamente o relacionamento entre a
administracdo e a comunidade, promovendo uma governanga mais aberta, eficiente e
responsavel.

14 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (Inc. X, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)

Nomear um fiscal de contrato responsavel por monitorar e fiscalizar a execu¢do dos servicos
prestados pela empresa contratada. Essa pessoa serd a principal interface entre a
administracdo municipal e a empresa prestadora de servigcos, garantindo que todas as
cldusulas contratuais sejam cumpridas de acordo com os requisitos estabelecidos.

Definir claramente as responsabilidades e atribuicGes do fiscal de contrato, assegurando que
ele tenha autoridade para tomar decisGes operacionais durante a execuc¢ao do projeto.
Estabelecer canais de comunicacdo eficazes entre o fiscal de contrato e os representantes da
empresa contratada, facilitando a troca de informagdes e a resolucdo de eventuais problemas.
Monitorar regularmente o progresso do projeto, realizando inspecdes técnicas e avaliagdes de
gualidade para garantir que os padrdes exigidos sejam atendidos.
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Implementar medidas corretivas, se necessario, para resolver quaisquer questdes identificadas
durante a execugdo do projeto, com o objetivo de assegurar a entrega bem-sucedida e dentro
dos padrdes estabelecidos.

15 — POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)
Os possiveis impactos ambientais relacionados a contratacdo de uma empresa para
hospedagem podem incluir:
- Consumo de Energia: A operagao de servidores para hospedagem de sites pode exigir uma
quantidade significativa de energia elétrica, contribuindo para o consumo de recursos
energéticos ndo renovaveis, a menos que sejam adotadas praticas de eficiéncia energética.
- Emissdes de Carbono: O consumo de energia pelos servidores pode resultar na emissao de
gases de efeito estufa, especialmente se a eletricidade provinda da rede nao for proveniente
de fontes renovaveis. Isso pode contribuir para o impacto climatico local e global.
- Gestdo de Residuos Eletronicos: A atualizacdo ou substituicdo de equipamentos de hardware
de Tl ao longo do tempo pode gerar residuos eletrénicos, como computadores, servidores e
periféricos. A disposicdo inadequada desses residuos pode representar um risco ambiental
devido aos materiais toxicos que eles contém.
- Uso de Recursos Hidricos: Embora ndo seja um impacto direto, o funcionamento de centros
de dados e servidores pode exigir refrigeracdao, que por vezes utiliza 4gua em seu processo,
especialmente em dreas onde a 4gua é um recurso escasso.
- Pegada de Carbono Indireta: Além do consumo direto de energia, a fabricacdo, transporte e
disposicdo de equipamentos de Tl também contribuem para a pegada de carbono global da
empresa contratada.
Para mitigar esses impactos, é importante que a administracdo considere a contratagdo de
empresas que adotem praticas sustentdveis, como o uso de fontes de energia renovaveis,
eficiéncia energética em data centers, politicas de reciclagem de residuos eletronicos e gestdo
responsavel de recursos hidricos.
Além disso, pode-se estipular requisitos ambientais especificos no contrato e monitorar o
cumprimento dessas praticas durante a execugao dos servigos contratados.

Medianeira, 11 de abril de 2024

Nair Butzke Pauli
Chefe Dpto. Adm e Saude

Raelly S. Cardoso
Técnica em Enfermagem

Fabricio Alessi Steinmacher
Analista de Informatica
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16 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE (Inc. XIIl, § 12, art 18 da Lei 14.133/2021)

A luz do exposto, considerando que o presente planejamento estd em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e atende adequadamente as
demandas de negécio formuladas, como também aos beneficios pretendidos, ainda,
considerando que os riscos envolvidos sdo administraveis, recomenda-se que seja feito o
processo licitatdrio para contratagdo de empresa especializada em migracao e hospedagem do
web site, banco de dados com informacdes, publicagGes imagens, noticias, caixas de web-mail
com 25gb de espagco e com no minimo de 25 contas migracdo de todos os e-mail’s constantes
no atual com seus contatos, pastas de arquivos de e-mail e dominio do consorcio
(www.consorciocisi.com.br). nos termos e condi¢des acima especificados.

Tem-se portanto que a contratacdo proposta é adequada para o atendimento das
necessidades a que se destina.

/ /

Silvia Vannini
Diretora Executiva
Matricula n? 1241

17 — DECLARAGAO DE PREVISAO DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

Tomando por base o contido no levantamento mercadoldgico do presente, declaro a
existéncia de previsdo dos recursos orgamentdrios para assegurar o pagamento do
cumprimento do objeto.

01.001.04.122.0001.2.001.3.3.90.39.00.00 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

/ /

Lizandra de Luca de Lima
Contadora
Matricula n2 1401
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