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PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 25/2025 
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 
Este documento apresenta Estudo Técnico Preliminar, que constitui a primeira etapa do 

planejamento de uma contratação e serve essencialmente para assegurar a viabilidade técnica 
da contratação e embasar o Termo de Referência, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 
6°, inciso IX e Lei 14.133/2021. São estudos necessários para assegurar a viabilidade da 
contratação, mensurar os riscos e determinar uma estratégia para a contratação. 
 
1.0 – INFORMAÇÕES BÁSICAS 
Objeto: Contratação de empresa especializada em migração e hospedagem do web site, banco 
de dados com informações, publicações imagens, notícias, caixas de web-mail com 25gb de 
espaço e com no mínimo de 25 contas migração de todos os e-mail´s constantes no atual com 
seus contatos, pastas de arquivos de e-mail e domínio do consorcio 
(www.consorciocisi.com.br). 
Formulários de Compra/Contratação nº: 25/2025 
- O objeto desta contratação não se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme 
Resolução 10/2024 do CISI. 
 
2.0 – DESIGNAÇÃO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA O ATO 

Ordem Nome Cargo/Função Despacho 

01 Nair Butzke Pauli Chefe do Dpto. Adm. e Saúde Equipe de compras e licitações 

02 Raelly S. Cardoso Tecnica em Enfermagem Equipe de compras e licitações 

03 Fabricio A. Steinmacher Analista em Informática Equipe de compras e licitações 

 
3.0 – DIRETRIZES NORTEADORAS 
Art. 6º, inc. XX da Lei 14.133/2021 e Resolução nº 12/2024 do CISI que prevê que as 
contratações de serviços, obras e aquisições de materiais devem ser precedidas de Estudos 
Técnicos Preliminares (ETP). 
 
4.0 – DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE (Inc. I, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Há mais de 10 anos o consorcio tem adquirido um plano anual de hospedagem do web site, 
banco de dados, e-mail e domínio (www.consorciocisi.com.br), com a empresa UOL 
Hospedagem, e há um tempo essa hospedagem vem apresentando instabilidades, falhas de 
conexão, falhas de segurança aonde por diversas vezes o site foi invadido por hackers e todo 
danificado, mesmo com backup´s constantes tivemos algumas perdas em anos anteriores com 
o site antigo. 
No ano de 2024 adquirimos uma plataforma de web site mais atualizado, com visual 
redesenhado, diferentes áreas de acesso, inclusão de vídeos, e todo um site moderno e 
estilizado com as tecnologias atuais, porém quando a empresa que confeccionou o foi inserir 
na Hospedagem contratada, houve uma incompatibilidade de versões de sistemas, visto que 
antes da confecção foram visto todos os parâmetros para que não houvesse problemas, mas 
como um plano antigo e ou com pouco suporte atual tivemos alguns problemas deixando o 
site por alguns dias fora do ar, resolvido o problema até o mês de março deste ano aonde o 
mesmo começou a enfrentar problemas de indisponibilidade erros no acesso e ficando por um 
grande período fora do ar, impactando em usuário e órgãos fiscalizadores de acessar o site, 
por diversa vezes esse setor tem entrado em contato com a empresa que confeccionou o site 
para verificar se houvesse algum problema com a programação e sempre tivemos uma 
resposta que tudo esta conforme os padrões, na hospedagem vários chamados com varias 
interações, atendimento dificultado com dias de espera para obter uma resposta e sempre 
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que foram apontados os problemas quanto a hospedagem o suporte técnico da UOL 
Hospedagem relatou que eram problemas de programação do web site, visto que efetuados 
testes com outras hospedagens o web site estava em plena operação sem quedas e ou quais 
quer erros de programação e ou ajustes para que tivesse que funcionar 
Considerando a necessidade de transparência é fundamental estabelecer um site para 
assegurar uma comunicação contínua e eficaz. 
O CISI necessita de serviços de hospedagem e gestão de contas de e-mail para assegurar o 
bom funcionamento e a eficiência dos serviços prestados.  
A hospedagem de e-mail deve garantir uma comunicação segura, confiável e contínua. Este 
serviço é essencial para manter a integridade e a confidencialidade das informações, além de 
facilitar a troca de dados de maneira rápida e eficiente. 
 
5.0 – ÁREA REQUISITANTE 
Setor: Informática 
Solicitante: Fabricio A. Steinmacher 
 
6.0 – DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (Inc. III, § 1º, art 18 da Lei 
14.133/2021) 
 - O serviço de hospedagem deve assegurar que todos os arquivos e dados do site do CISI 
sejam armazenados em um servidor dedicado e apropriado. Isso garantirá que o site esteja 
sempre disponível (online) e funcione corretamente, proporcionando acesso contínuo e 
confiável ao público em geral através da internet.  
 - Além disso, a hospedagem deve incluir a gestão, suporte e manutenção das contas de e-mail 
do CISI, que devem ser personalizadas com o domínio “@consorciocisi.com.br”; 
 - O servidor de e-mail deve oferecer alta confiabilidade, segurança robusta e suporte técnico 
para configuração, gerenciamento e resolução de problemas das contas de e-mail; 
 - Para satisfazer as necessidades de armazenamento web do CISI é necessário: 
 - que comporte wordPress versão atualizada e com a possibilidade de upgrade de versão de 
seus plug-ins; 
 - backup de todos os conteúdos; 
 - que comporte o banco de dados MYsql com as versões atuais e upgrade para novas; 
 - proteção avançada contra DDoS, Detector de malware; 
 - proteção de privacidade WHOIS; 
 -  Firewall de aplicação web, Nameservers protegidos pela Cloudflare; 
 - Gerenciador de acessos seguro; 
 - 60 PHP Workers, 100 000 visitas mensais; 
 - Máximo de 75 conexões de usuários do MySQL; 
 - Acesso GIT; 
 - Múltiplas versões do PHP; 
 - Acesso SSH; 
 -  Gerenciamento DNS; 
 - Gerenciador de cache; 
 - Painel de controle potente; 
 - Oferecer serviços de hospedagem segura e confiável; 
 - Garantir tempo de atividade (uptime) de no mínimo 99%; 
 - Prover suporte técnico 24/7 para resolução de problemas emergenciais; 
 - Garantir backups regulares e recuperação de desastres; 
 - Assegurar compatibilidade com clientes de e-mail populares (Outlook, Thunderbird, Apple 
Mail, Gmail, etc.); 
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 - Oferecer acesso via webmail, permitindo que os usuários acessem seus e-mails de qualquer 
dispositivo com conexão à internet. 
 - Deve ser realizada a migração dos dados do site e e-mail atual para o novo servidor. 
 - Transferência de Dados do Site: Migrar todos os arquivos, banco de dados e configurações 
do site para o novo servidor. Isso inclui páginas web, imagens, vídeos, documentos e quaisquer 
outros CONTEÚDOS E FUNCIONALIDADES; 
 - Transferência de Dados de E-mail: Migrar todas as contas de e-mail, incluindo pastas, 
contatos e mensagens, para o novo servidor de e-mail dedicado.  
 - Garantir que os e-mails sejam preservados com o domínio “@consorciocisi.com.br”; 
 - Os serviços contratados serão realizados, primordialmente, através da internet (World Wide 
Web). No entanto, caso seja necessária alguma operação diretamente nas máquinas e/ou rede 
da CONTRATANTE, o suporte poderá ser fornecido remotamente mediante concessão de 
acesso.  
 -  Os serviços deverão ser realizados em um período de 12 (doze) meses, a partir do início do 
contrato a ser celebrado; 
  - Os serviços deverão iniciar no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis, contado do recebimento 
da ordem de serviço emitida pelo CONTRATANTE.  
 - O serviço poderá ser rejeitado, quando em desacordo com as especificações constantes no 
Termo de Referência e na proposta; 
 - O serviço será recebido definitivamente após a verificação da qualidade do serviço/objeto e 
consequente aceitação mediante termo circunstanciado; 
 - O recebimento do serviço não exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuízos 
resultantes da incorreta execução do contrato; 
 - A empresa fornecedora deverá atender as requisições de habilitação fiscal e trabalhista. 
Contratação/aquisição fica condicionada as certidões negativas de débitos nas esferas federal, 
trabalhista, Controladoria-Geral da União e FGTS; 
6.1 – Tamanho do site do CISI 
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6.2 – Do domínio @consorciocisi.com.br 

Copyright (c) Nic.br - Use of this data is governed by the Use and Privacy Policy at 
https://registro.br/upp . Distribution, commercialization, reproduction, and use for 
advertising or similar purposes are expressly prohibited. 
 
domain:      consorciocisi.com.br 
owner:       Cons?rcio Intermunicipal de Sa?de Igua? 
ownerid:     00.879.976/0001-86 
responsible: Cons?rcio Intermunicipal de Sa?de Igua? 
country:     BR 
owner-c:     CISIG19 
tech-c:      CISIG19 
nserver:     ns1.dominios.uol.com.br 
nsstat:      20250416 AA 
nslastaa:    20250416 
nserver:     ns2.dominios.uol.com.br 
nsstat:      20250416 AA 
nslastaa:    20250416 
nserver:     ns3.dominios.uol.com.br 
nsstat:      20250416 AA 
nslastaa:    20250416 
saci:        yes 
created:     20121114 #10742100 
changed:     20231020 
expires:     20251114 
status:      published 
provider:    UOLHOST (22) 
nic-hdl-br:  CISIG19 
person:      Consorcio Intermunicipal de Saúde Iguaçu 
country:     BR 
created:     20121114 
changed:     20210326 
provider:    UOLHOST (22) 

 

 
 
 
 



                        CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DE SAÚDE IGUAÇU 

                           Rua Iguaçu, s/n, Bairro Nazaré 

                          Medianeira – Paraná – 85884-000 

                         (45)3264-5062 

______________________________________________________________________ 

11 
 

7.0 – DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO (Inc. VII, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Esta equipe de planejamento não encontrou outras tendências, inovações ou metodologias 
que poderiam alterar o tipo de solução a contratar.  
 
8.0 – LEVANTAMENTO DE MERCADO (Inc. V e VI, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Para hospedar um site na web é possível contratar um serviço de hospedagem de sites 
(também chamado de web hosting). No mercado existem vários tipos de hospedagem e 
algumas sugestões de empresas que oferecem esses serviços: 
 Tipos de Hospedagem 

1. Hospedagem Compartilhada 
o Vários sites dividem o mesmo servidor. 
o Ideal para sites pequenos ou médios. 
o Ex: blogs, portfólios, sites institucionais. 
o Mais barata. 
o Fácil de usar. 

2. VPS (Servidor Virtual Privado) 
o Mais controle e recursos do que a compartilhada. 
o Indicado para sites com mais tráfego ou que precisam de mais personalização. 
o Requer algum conhecimento técnico. 

3. Servidor Dedicado 
o Todo o servidor é seu. 
o Potente, ideal para sites grandes ou aplicações pesadas. 
o  Mais caro. 
o Recomendado para quem tem equipe técnica. 

4. Hospedagem em Nuvem (Cloud Hosting) 
o Escalável e com alta disponibilidade. 
o Usa vários servidores interconectados. 
o Boa performance e estabilidade. 
o Ex: Google Cloud, AWS, DigitalOcean. 

5. Hospedagem Gerenciada (Managed Hosting) 
o A empresa cuida de tudo pra você (atualizações, segurança, backups). 
o Muito comum para WordPress. 
o Ex: Kinsta, WP Engine. 
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https://www.hostgator.com.br/hospedagem-de-sites 

 
 
https://www.hostnet.com.br/hospedagem-de-sites/ 
 

 
https://king.host/hospedagem-de-sites#planos 
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9.0 – ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (Inc. IV, § 1º, art 18 da Lei 
14.133/2021) 
A quantidades são baseadas no número e tamanho do site do CISI. 
 
10 – JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO (Inc. VIII, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Esta contratação não tem caráter de parcelamento tendo em vista a contratação única da 
hospedagem. 
 
11 – CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 1º, art 18 da Lei 
14.133/2021) 
Não há aquisição de itens correlacionados com o objeto questão. 
 
12 – ALINHAMENTO ENTRE CONTRATAÇÃO E PLANEJAMENTO (Inc. II, § 1º, art 18 da Lei 
14.133/2021) 
A presente não possui previsão no Plano de Contratações Anual Exercício 2025, publicado em 
26 de novembro de 2024, Edição 0687 do DOE – CISI, bem como, no Portal Nacional de 
Contratações Publicas ID 00879976000186-0-000001/2025 
(https://pncp.gov.br/app/pca/00879976000186/2025). 
 
13 – RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
- Melhoria na Comunicação e Transparência: Facilitar o acesso a informações sobre a gestão do 
CISI através de um site intuitivo e bem estruturado. 
- Promover maior transparência ao disponibilizar dados públicos e atualizações 
governamentais de forma acessível e compreensível. 
- Reduzir o tempo necessário para atualizações e manutenção do site, garantindo uma 
resposta rápida às necessidades emergentes da administração. 
- A longo prazo, automatizar processos administrativos através de funcionalidades integradas, 
como formulários online e sistemas de gerenciamento de conteúdo. 
 - Reforçar a segurança digital do site através da implementação de medidas avançadas de 
proteção contra ameaças cibernéticas. 
 - Garantir a privacidade dos dados através de práticas de segurança robustas e conformidade 
com as regulamentações de proteção de dados. 
 - A implementação bem-sucedida desses resultados não apenas fortalecerá a infraestrutura 
digital do CISI, mas também melhorará significativamente o relacionamento entre a 
administração e a comunidade, promovendo uma governança mais aberta, eficiente e 
responsável. 
 
14 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (Inc. X, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Nomear um fiscal de contrato responsável por monitorar e fiscalizar a execução dos serviços 
prestados pela empresa contratada. Essa pessoa será a principal interface entre a 
administração municipal e a empresa prestadora de serviços, garantindo que todas as 
cláusulas contratuais sejam cumpridas de acordo com os requisitos estabelecidos. 
Definir claramente as responsabilidades e atribuições do fiscal de contrato, assegurando que 
ele tenha autoridade para tomar decisões operacionais durante a execução do projeto. 
Estabelecer canais de comunicação eficazes entre o fiscal de contrato e os representantes da 
empresa contratada, facilitando a troca de informações e a resolução de eventuais problemas. 
Monitorar regularmente o progresso do projeto, realizando inspeções técnicas e avaliações de 
qualidade para garantir que os padrões exigidos sejam atendidos. 

https://pncp.gov.br/app/pca/00879976000186/2025
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Implementar medidas corretivas, se necessário, para resolver quaisquer questões identificadas 
durante a execução do projeto, com o objetivo de assegurar a entrega bem-sucedida e dentro 
dos padrões estabelecidos. 
 
15 – POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
Os possíveis impactos ambientais relacionados à contratação de uma empresa para 
hospedagem podem incluir: 
 - Consumo de Energia: A operação de servidores para hospedagem de sites pode exigir uma 
quantidade significativa de energia elétrica, contribuindo para o consumo de recursos 
energéticos não renováveis, a menos que sejam adotadas práticas de eficiência energética. 
 - Emissões de Carbono: O consumo de energia pelos servidores pode resultar na emissão de 
gases de efeito estufa, especialmente se a eletricidade provinda da rede não for proveniente 
de fontes renováveis. Isso pode contribuir para o impacto climático local e global. 
- Gestão de Resíduos Eletrônicos: A atualização ou substituição de equipamentos de hardware 
de TI ao longo do tempo pode gerar resíduos eletrônicos, como computadores, servidores e 
periféricos. A disposição inadequada desses resíduos pode representar um risco ambiental 
devido aos materiais tóxicos que eles contêm.  
- Uso de Recursos Hídricos: Embora não seja um impacto direto, o funcionamento de centros 
de dados e servidores pode exigir refrigeração, que por vezes utiliza água em seu processo, 
especialmente em áreas onde a água é um recurso escasso. 
 - Pegada de Carbono Indireta: Além do consumo direto de energia, a fabricação, transporte e 
disposição de equipamentos de TI também contribuem para a pegada de carbono global da 
empresa contratada. 
Para mitigar esses impactos, é importante que a administração considere a contratação de 
empresas que adotem práticas sustentáveis, como o uso de fontes de energia renováveis, 
eficiência energética em data centers, políticas de reciclagem de resíduos eletrônicos e gestão 
responsável de recursos hídricos.  
Além disso, pode-se estipular requisitos ambientais específicos no contrato e monitorar o 
cumprimento dessas práticas durante a execução dos serviços contratados. 

Medianeira, 11 de abril de 2024 
 

 
Nair Butzke Pauli 

Chefe Dpto. Adm e Saúde 
 
 
 

Raelly S. Cardoso 
Técnica em Enfermagem  

 
 

Fabricio Alessi Steinmacher 
Analista de Informática 
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16 – DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE (Inc. XIII, § 1º, art 18 da Lei 14.133/2021) 
À luz do exposto, considerando que o presente planejamento está em conformidade com os 
requisitos administrativos necessários ao cumprimento do objeto e atende adequadamente às 
demandas de negócio formuladas, como também aos benefícios pretendidos, ainda, 
considerando que os riscos envolvidos são administráveis, recomenda-se que seja feito o 
processo licitatório para contratação de empresa especializada em migração e hospedagem do 
web site, banco de dados com informações, publicações imagens, notícias, caixas de web-mail 
com 25gb de espaço e com no mínimo de 25 contas migração de todos os e-mail´s constantes 
no atual com seus contatos, pastas de arquivos de e-mail e domínio do consorcio 
(www.consorciocisi.com.br). nos termos e condições acima especificados. 
Tem-se portanto que a contratação proposta é adequada para o atendimento das 
necessidades a que se destina. 

_____/_____/_____ 
 
 

_____________________ 
Silvia Vannini 

Diretora Executiva 
Matricula nº 1241 

 
 
 
17 – DECLARAÇÃO DE PREVISÃO DE RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 
Tomando por base o contido no levantamento mercadológico do presente, declaro a 
existência de previsão dos recursos orçamentários para assegurar o pagamento do 
cumprimento do objeto. 
01.001.04.122.0001.2.001.3.3.90.39.00.00 - Outros Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica 
 

_____/_____/_____ 
 
 

_____________________ 
Lizandra de Luca de Lima 

Contadora 
Matricula nº 1401 

 
 


