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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA Nº 07/2026 
 

1. Informações gerais 

1.1. Área requisitante: Administração. 

1.2. Requisitante: Ana Paula Antonio Cosmo. 

Descrição sucinta do objeto: Conserto aparelho de ar condicionado da recepção (60.000 
BTU). 

  
2. Justificativa da necessidade 

 

O aparelho de ar condicionado de 60.000 BTU está apresentando defeito, sem 

acionamento, causando grande desconforto na recepção do consorcio. 

A manutenção e o pleno funcionamento do aparelho de ar-condicionado de 60.000 BTU 

instalado na recepção do CISI são imprescindíveis para assegurar condições adequadas de 

conforto térmico aos pacientes que aguardam suas consultas e aos seus acompanhantes. O 

ambiente de recepção constitui o primeiro ponto de contato dos usuários com os serviços 

de saúde prestados pela instituição, sendo essencial que este espaço proporcione um clima 

interno confortável, institucional e acolhedor, especialmente em períodos de altas 

temperaturas. 

O conforto térmico influencia diretamente a experiência do paciente e a percepção da 

qualidade do atendimento, bem como pode impactar o bem-estar físico de pessoas com 

vulnerabilidades de saúde (idosos, crianças e portadores de doenças crônicas), que 

frequentam a recepção em diferentes horários ao longo do dia. A ausência de climatização 

adequada, em especial durante episódios de calor acentuado, pode resultar em 

desconforto, fadiga, irritabilidade e até exacerbação de sintomas clínicos em indivíduos 

sensíveis. 

Dados meteorológicos locais confirmam as elevadas temperaturas médias registradas na 

região de Medianeira, que justificam a necessidade de climatização eficiente no CISI. 

Segundo registros climatológicos, a temperatura média máxima histórica em Medianeira 

alcança cerca de 29 °C no verão (janeiro e fevereiro), com temperaturas médias gerais 

superiores a 25 °C nesses meses1, caracterizando um clima predominantemente quente 

durante grande parte do ano. 

Esses valores demonstram que as condições climáticas típicas da região frequentemente 

ultrapassam patamares confortáveis para permanência prolongada em ambientes internos 

sem climatização adequada. Em especial, períodos com máximas próximas de 30 °C ou mais 

— como os observados nos meses de verão — reforçam a necessidade de um sistema de 

climatização funcional para manter a temperatura interna dentro de faixas confortáveis 

(tipicamente entre 20 °C e 24 °C), favorecendo a circulação e permanência de pacientes. 

Diante do exposto, a reparação do equipamento de ar-condicionado de 60.000 BTU da 

recepção do CISI é uma medida técnica e humanitária necessária para garantir conforto 

térmico, segurança e dignidade às pessoas que utilizam o serviço de saúde, especialmente 

considerando as altas temperaturas registradas na cidade. 

3. Aquisição/Contratação provável 
 

Item Estimativa  

 
1 https://pt.climate-data.org/america-do-sul/brasil/parana/medianeira-43579/t/abril-4/ 
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Contratação de empresa especializada para conserto do aparelho de ar condicionado 
modelo Elgin Piso/Teto de 60.000 BTU 

R$ 1.800,00 

 
 

1. Indicação dos Integrantes da Equipe de Planejamento:  

Ordem Nome Cargo/Função Despacho 

01 Nair Butzke Pauli Chefe Dto. Administrativo Equipe de compras e licitações 

02 Ana Paula Antonio Cosmo Assessora de Plan. e Desenv. Equipe de compras e licitações 

03 Claudimar Douglas Müller Analista Administrativo Equipe de compras e licitações 

 

2. Assinaturas dos responsáveis: (inserir assinaturas do[s] responsável[is] pela 

elaboração do DFD e da[s] autoridade[s] responsável[is]/autorizadora[s] da demanda) 

DFD finalizado em: 10/02/2026. 
 
 
 

 Nair Butzke Pauli 
Chefe Dpto. Administrativo 

Matrícula 3003  
 
 
 

Ana Paula Antonio Cosmo 
Assessroa de Plan. E Desenv. 

Matrícula 2301 
 
 
 

Claudimar Douglas Müller 
Analista Administrativo 

Matrícula 3201 

De acordo, encaminhe-se p/ análise e 
providências. 

Prioridade: média 
 
 
 
  

Silvia Vannini 
Diretora Executiva 

 
 
 


