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PROCESSO N* 48100.001114/97-62

CONTRATO DE CONCESSAO DE DISTRIBUICAO N° 187/ 98 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, QUE CELEBRAM A UNIAO E
A ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A '

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere art. 21, inciso XII, letra “b” da Constituigio Federal, por intermedio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 3° da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na
SGAN, quadra 603, modulo J Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada por seu Diretor-Geral, José Mario Miranda Abdo, nos termos do
inciso V do art. 10 do Anexo I - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto n° 2.335, de 6 de
outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, a ELEKTRO - ELETRICIDADE E
SERVICOS S/A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio Paulo, na Rua Bela Cintra, n°
847, 7° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.328.280/0001-97, doravante designada
simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor
Ricky Lynn Waddell e pelo Procurador Diomedes Christodoulou, com interveniéncia da
TERRACO PARTICIPACOES LTDA, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Szo Paulo, na
Avenida das Nagdes Unidas n° 11.541, 5° andar, inscrita no CGC/MF sob o n® 02.540.269/0001-96,
representada na forma de seu contrato social, por seu Procurador Diomedes Christodoulou, neste
instrumento designado apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle
equivalente a, no minimo, 51% (cinqiienta e um por cento) das a¢bes com direito a voto e o
ESTADO DE SAO PAULOQ, pessoa juridica de direito publico interno, representado pelo Secretario
de Estado Adjunto de Energia, Mauro Guilherme Jardim Arce, doravante denominado
INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este instrumento e na methor forma de direito, tém entre
si ajustado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTR[BUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo
Decreto n° 24.643, de 10 de jutho de 1934, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto n® 852, de
11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia Elétrica, aprovado pelo
Decreto n°® 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n™ 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e 9.648, de 27 de maio de 1998,
pela legislagdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e pelas condigdes estabelecidas nas clausulas a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragdo dos servigos publicos de distribuigdo e de geragio de energia
elétrica objeto das concessdes de que € titular a CONCESSIONARIA, discriminadas nos Anexos I,
II e III, reagrupadas e individualizadas por municipios, conforme o caso, em conformidade com a
Resolugao ANEEL n° 168 de 29 de maio de 1998, publicada no Diario Oficial da Uni&o de 01 de
junho de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 20 de agosto de 1998, publicado no Diario Oficial da
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Primeira Subcldusula - A exploragdo dos servigos de distribuigio e geragdo de energia elé ’ca, s
outorgada pelo Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para cada u a’M
das areas reagrupadas e individualizadas por municipios, relacionadas nos Anexos 1, II e III deste

Contrato, inclusive as Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas nestes anexos, para todos os efeitos
contratuais e legais e, em especial, para fins de eventual declaragio de caducidade, intervengao,
encampagio, extingdo ou transferéncia da concessdo.

Segunda Subcliusula - As instalagdes de transmissdo, ndo classificadas como integrantes da Rede
Basica, sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuigio relacionadas nos Anexos
I, II e 111, referidos no caput desta clausula.

Terceira Subcldusula - A energia elétrica produzida nas Pequenas Centrais Hidrelétricas
relacionadas no Anexo 1 destinar-se-a ao servigo publico de energia elétrica.

Quarta Subcldusula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as concessoes reguladas

neste Contrato nio conferem 3 CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos

consumidores de energia elétrica que, por forga da lei, sdo livres para adquirir energia elétrica de
. outro fornecedor.

Quinta Subclausula - A concessio de servigos piblicos de distribui¢do regulada por este Contrato
nio confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas areas onde ficar constatado,
pela ANEEL, a atuagdo de fato de cooperativas de eletrificagio rural como prestadoras de servigos
publicos, para fins de cumprimento do artigo 23 da Lei n® 9.074/95.

Sexta Subcliusula — A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio dos servigos de energia
elétrica que lhe é outorgada deverd ser realizada como fungdo de utilidade publica prioritaria,
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial mediante prévia comunicago a
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sejam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, que sera
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subclausula da Clausula Oitava deste Contrato.

Sétima Subcldusula - As Concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem
quaisquer outras conferidas anteriormente a Lei n° 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a

. qualquer reivindicagdo, a elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a
referida Lei, ou que a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES ESPECIFICAS DA EXPLORACAO E DA
OPERACAO DOS APROVEITAMENTOS HIDRELETRICOS

Para possibilitar a exploragiio das Pequenas Centrais Hidrelétricas referidas na Clausula anterior,
constituem-se encargos especificos da CONCESSIONARIA:

I - operar as Pequenas Centrais Hidrelétricas, na modalidade isolada, de acordo com critérios de
seguranga e segundo as normas técnicas especificas;

II - manter, nos termos da legislagdo, as reservas de agua e de energia, destinadas a servigos
publicos,

III - respeitar, nos termos da legislagdo, os limites das vazdes de restrigio, maxima e minima, a
jusante das Pequenas Centrais Hidrelétricas, devendo considerar, nas regras operativas, a alocagio
de volume de espera no reservatorio de sua central hidrelétrica, de modo a minimizar os efeitos
adversos das cheias, conforme os respectivos manuais de operagéo;
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IV - observar a legislagio de protegdo ambiental, providenciando os licenciamentos necess.
respondendo pelas eventuais conseqiéncias do descumprimento das leis; \

V - efetuar, nos termos da legislagiio, a gestdo dos reservatorios e respectivas areas de prote 3@,‘ c@-
manter instalaces e observagdes hidrologicas e demais prescri¢des acauteladoras, estabelecidas n .
legislagio especifica, no Codigo de Aguas e suas normas regulamentares subsequentes, onde forem
aplicaveis, mantendo a ANEEL informada,; e,

VI - submeter a aprovagio da ANEEL qualquer alteragio nas instalagbes das Pequenas Centrais
Hidrelétricas.

Primeira Subcliusula - As Pequenas Centrais Hidrelétricas serdo operadas pela
CONCESSIONARIA, nas condigSes estabelecidas neste Contrato e nas normas legais e
regulamentares especificas, observadas as seguintes restrigSes de interesse local:

I - PCH Emas - Manter ldmina d’4gua minima na escada de peixes, conforme determinagio do
IBAMA;

II - PCH Lobo - Manter nivel de montante entre as cotas 703,00 e 703,30 m, visando manter o perfil
econdmico da regido, no que se refere especificamente a exploragdo das atividades de lazer ¢
turismo.

Segunda Subcliusula - As ampliagbes da capacidade de geragdo da CONCESSIONARIA, com
insercdo de novos empreendimentos, deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, bem como atender o disposto no inciso III da
Clausula Décima Terceira deste Contrato.

Terceira Subcldusula - A CONCESSIONARIA devera observar, para a energia produzida pelas
Pequenas Centrais Hidrelétricas, quaisquer novas regras de comercializacio de energia elétrica que
vierem a ser estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestagdo dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na
direcio de seus negocios, investimentos, pessoal e¢ tecnologia e observara as prescrigdes deste
Contrato, da legislagdo especifica, das normas regulamentares ¢ das instrugdes e determinag¢des do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagio dos servigos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalagSes € métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagdo dos servigos e a modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servigo de distribuigio de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situagido de emergéncia ou apos prévio aviso, quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

II - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequagdo de suas instalagdes, ou inadimplemento
de faturas de fornecimento.

Terceira Subclausula - Em qualquer hipotese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestagdo do servigo se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos, ou ndo cessar a pratica que configure utilizagdo irregular da energia elétrica,
ou ainda, ndo atender a4 recomendagdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga.
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Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizacdg
dos servicos concedidos nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo V deste Contrato, prevalecendi\
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligagio ou religagdo de unidade consumidora d
energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do servi¢o ou de débito ndo
imputavel ao solicitante.

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA é obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislagdo, os projetos e as obras necessarias ao fornecimento de
energia elétrica aos interessados até o ponto de entrega.

Sexta Subcliusula - A CONCESSIONARIA nio podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢les de
atendimento, exceto nos casos previstos na legislagio.

Sétima Subcliusula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
6nus relativos aos compromissos assumidos.

Oitava Subcliusula - Mediante condigdes definidas em contratos especificos, previamente
aprovados pela ANEEL, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em carater
provisério, a consumidores localizados fora de sua area de concesséo, sem prejuizo do disposto nos
arts. 15 e 16 da Lei n° 9.074/95. '

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuarios finais, deverdo indicar, além das condigBes gerais da prestagio
dos servigos:

I - a identificagdo do interessado;

I - a localizagdo da unidade de consumo;

III - a tensdio e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagdo da unidade de
consumo;

IV - a carga instalada e, se for o caso, os valores de consumo ¢ de demanda contratados e as
condi¢des de sua revisdo, para mais ou para menos,

V - a indicagdo dos critérios de medigdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicagdo dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamento;

VI - as condig¢Bes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagao; e,

VII - as penalidades aplicaveis, conforme a legislagdo em vigor.

Décima Subcliusula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

I - data da solicitagdo ou reclamagio;

II - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagdo; e,

III - as providéncias adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunica¢do ao
interessado.

Décima Primeira Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizari e mantera em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater
mﬂﬁvo e voltado para orientagio, analise e avaliagio do servigo e da qualidade do atendimento
GERALIANE T
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prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagio de sugestdes e propos as dgn }l-@
melhoria dos servigos.

Décima Segunda Subclausula - Quaisquer normas, instrugdes ou determinagdes, de carater ge
aplicaveis as concessionarias de servigos publicos de energia elétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL aplicar-se-do, automaticamente, aos servigos objeto da concessio
outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condi¢des implicitas deste Contrato.

Décima Terceira Subcldusula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, ¢ de responsabilidade da CONCESSIONARIA
instalar, por sua conta, nas unidades consumidoras, os equipamentos de medigdo de energia elétrica
fornecida.

Décima Quarta Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de

1990, na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurara aos

consumidores, dentre outros, os seguintes direitos:

I - ligacio de energia elétrica para qualquer instalagdio que atenda aos padrbes da

CONCESSIONARIA, aprovados pela ANEEL e aos requisitos de seguranga e adequagio técnica,
. segundo as normas especificas;

Il - esclarecimento sobre davidas relacionadas com a prestagio do servigo, bem assim as

informagdes requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

I - liberdade de escolha na utilizagio dos servigos, observadas as normas do PODER

CONCEDENTE e da ANEEL; e,

1V - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sejam causados em fungio do servigo

concedido.

Décima Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou melhorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e
parametros definidores da qualidade do servigo, nos termos da legislagio especifica e deste
Contrato.

Décima Sexta Subcldusula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos, bem como pela violagdo dos indices de
qualidade de servigo relativos a tensdo de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a

. qualidade do servigo de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias,
aplicadas pela ANEEL, nos termos das normas regulamentares e deste Contrato.

Décima Sétima Subcliusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na legislagio, a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia elétrica e observar os demais indicadores constantes do Anexo V deste Contrato, aplicando-
se, quando for o caso, a legislagdo superveniente.

Décima Oitava Subcldusula - Pela inobservincia dos padrdes de qualidade estabelecidos nos
termos do Anexo V a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela
fiscalizagdio da ANEEL conforme disposto no mesmo Anexo, as quais serdo recothidas em favor:

1 - do consumidor diretamente envolvido, quando da violagdo de padrdes de qualidade de carater
individual; '

11 - do PODER CONCEDENTE, quando da violagdo de padrdes de qualidade de carater coletivo.

Décima Nona Subcldusula - Os critérios, indicadores, formulas, pardmetros e padrées definidores
da qualidade do servigo constantes do Anexo V deste Contrato serdo objeto de revisdo periddica a
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cada cinco anos contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologade=.__
pela ANEEL. WwNEEL

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO

As concessoes para distribuigiio e geragao de energia elétrica, outorgadas pelo Decreto refert
Clausula Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura
deste Contrato.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL, e para assegurar a continuidade e
quahdade do servigo publico, € com base nos relatorios técnicos sobre regularidade e qualidade dos
servigos prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo orgiio técnico de fiscalizagio, nos
termos da Clausula Nona, o prazo das concessdes podera ser prorrogado no maximo por igual
periodo, mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subcliusula - O requerimento de prorrogagio devera ser apresentado até 36 (trinta e’seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e

. adimplemento das obriga¢des fiscais, previdenciarias e dos compromissos e encargos assumidos
com os 6rgdos da Administragdo Publica, referentes a prestagdo do servigo publico de energia
elétrica, inclusive o pagamento de que trata o § 1° do art. 20 da Constituigdo Federal, bem assim de
quaisquer outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entio vigentes.

Terceira Subclausula - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogagio até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessio. Na anilise do pedido de
prorrogacgio, a ANEEL levara em consideragdo todas as informagdes sobre os servigos prestados,
devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levara
em consideragdo a nio constatagdo, em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo orgéo de
fiscalizagdo, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servigo
adequado.

Quarta Subcliusula - A eventual prorogacio do prazo das concessdes estara subordinada ao
interesse publico e a revisio das condigdes estipuladas neste Contrato, a critério da ANEEL.

. CLAUSULA QUINTA - EXPANSAO E AMPLIACAQO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as
existentes, de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia
elétrica, observadas as normas e recomendagdes dos Orgdos gerenciadores do Sistema Elétrico
Nacional, do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - As ampliagQes dos sistemas de distribui¢o e dos sistemas de transmissao
associados da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos e as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagbes, as ampliagdes e as
modifica¢cbes das instalagOes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela ANEEL,
incorporar-se-30 s respectivas concessdes, regulando-se pelas disposi¢des deste Contrato e pelas
normas legais e regulamentares da prestagiio do servigo publico de energia elétnca.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras de expansdo e/ou

ampliagdo do sistema elétrico, que representem a alternativa de minimo custo e tecnologia
ada, necessarias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do

Pr %

PPOCU"ADOP.A




Contrate de Concessdo de Distribuigdo n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FI. 7

Estado de Sido Paulo, mediante acordo escrito. A execugdo das obras fica condicionada ao
recebimento, pela CONCESSIONARIA, de contribui¢io do Estado de Sdo Paulo no valor
correspondente 4 diferenga entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabilidade;”
da CONCESSIONARIA, segundo as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE pela

ANEEL. M
FL. N mr

Terceira Subeliusula - A CONCESSIONARIA devera organizar e manter, permanen mente @ &
atualizado, o cadastro dos bens e instalagdes de geragdo, distribuigdo e dos sistemas de transw
associados, vinculados aos respectivos servigos, informando 8 ANEEL as alteragbes verificadas.

CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obriga¢des decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestagio dos servigos piblicos concedidos:
I - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condiges
estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
. estipulados na legislagdo e nas normas especificas;
II - dar atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das populagdes de baixa renda e das
areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL,;
III - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagdo dos servigos concedidos,
reposigio de bens, operando as instalagdes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagio
dos servigos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a realiza¢do de obras no seu sistema,
para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao
interessado, as condi¢des para a execugdo dessas obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL;
IV - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concessdo e zelar pela sua
integridade, segurando-os adequadamente, vedado a CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer
titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizagdo da ANEEL;
V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atendimento do
mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias e as interligagdes que forem
. necessarias;
VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE e a ANEEL, e perante os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos
causados em decorréncia da exploragéo dos servigos,;
VII - atender a todas as obrigagSes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, aos encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assim a quaisquer outras obriga¢Bes relacionadas ou decorrentes da exploragdo dos servigos,
especialmente quanto ao pagamento dos valores relativos 4 fiscalizagdo dos servigos concedidos, a
serem fixados pela ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas estabelecidas em conformidade com
o art. 13 da Lei n® 9.427/96;
VIII - permitir aos encarregados da fiscalizagdo da ANEEL, especialmente designados, livre acesso,
em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagGes utilizados na prestagdo dos servigos, bem
como aos seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;
IX - prestar contas anualmente 2 ANEEL, da gestdo dos servigos concedidos, mediante relatério,
segundo as prescrigdes legais e regulamentares especificas;
X - prestar contas aos usudrios, anualmente, da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo
informagdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
-nggﬁﬁade, generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos e modicidade das tarifas, assegurando
o LA




ampla divulgagio nos meios de comunicagdo acessiveis aos consumidores da su area de

concessao,;
X1 - observar a legislagio de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiién

descumprimento;

Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessdo, as recomenda¢Ges

técnicas ¢ administrativas deles decorrentes;

XIIT - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissdo e distribuigdo, observada a

capacidade operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores

ndo alcangados pela exclusividade do fornecimento, mediante celebragdo de contratos especificos,

bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de transmissao e distribui¢do de energia elétrica,

consoante critérios de acesso e valoragdo estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE e pela

ANEEL;

XIV - integrar 6rgdo setoriais de operagio e planejamento, acatando suas resolugdes gerais;

XV - publicar, periodicamente, suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislagdo especifica,

<,

XV1 - instalar, por sua conta, programa de compensagio reativa capacitiva, bem como os

equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessarios para assegurar a qualidade do
. servigo, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico, fungio

atualmente exercida pelo Grupo Coordenador para Operagdo Interligada — GCOL

Primeira Subclausula - Para possibilitar a distribuigdo, de forma regular e adequada, da energia
elétrica requerida pelos usuarios dos servigos, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos
de compra de energia e de uso do sistema de transmisséo e de conexdo ao sistema de transmissdo e
distribui¢do de energia elétrica que se fizerem necessarios.

Segunda Subcliusula - Compete a CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0§ recursos
financeiros necessarios a adequada prestagdo dos servigos publicos regulados neste Contrato.

Terceira Subcliausula - A CONCESSIONARIA implementard medidas que tenham por objetivo a
conservagio e o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de
incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicagido de recursos
de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anual ( RA, ), calculada segundo a Sexta
. Subclausula da Clausula Oitava. Deste montante, pelo menos % (um quarto) devera ser vinculado a
acOes especificamente ligadas ao uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da
Receita Anual ( RAp ) ser destinado a aplicagdo no Brasil em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor elétrico. E facultado a CONCESSIONARIA a aplicagio de montante superior
a 1% (um por cento) da Receita Anual { RAg ) no referido programa. Esse programa anual, que
contém metas fisicas e respectivos orgamentos, devera ter como objetivo a redugio das perdas
técnicas e comerciais globais, bem como agdes especificas voltadas ao uso da energia de forma
racional e eficiente por parte dos consumidores e ser apresentado @ ANEEL até 30 de dezembro de

cada ano.

Quarta Subcliusula - O programa anual previsto na subclausula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL, até 31 de margo do ano seguinte ao de sua apresentagao O descumprimento
das metas fisicas, ainda que parcialmente, sujeitara a CONCESSIONARIA 4 penalidade de multa
limitada ao valor minimo que deveria ser aplicado, conforme subclausula anterior. Havendo
cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na
subclausula anterior, a diferenga serd obrigatoriamente acrescida ao montante minimo a ser aplicado
no ano seguinte, com as conseqientes repercussdes nos programas e metas.

GER£L/ANEEL

VISTO

PROCURADQRIA

ia@d%’siﬂﬁg/

¢
N
XII - participar do planejamento setorial e da elaboragio dos planos de expansdo do “Sistemac®
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Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter & prévia aprovagio da ANEEL
qualquer alteragdo do Estatuto Social que implique a transferéncia de agdes ou mudanga do controle
acionario da sociedade, restrito ao bloco de controle, equivalente a, no minimo, 51% (cingiig tatet £¢
um por cento) das agdes com direito a voto da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA SETIMA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condigio de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara, na prestagio

dos servigos publicos que lhe so concedidos, das seguintes prerrogativas:

I - utilizar, durante o prazo da concessdo e sem Onus, os terrenos de dominio publico e construir

sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e instituir as serviddes que se tornarem necessarias

a exploragdo dos servigos concedidos, com sujei¢do aos regulamentos administrativos;

II - promover desapropriagbes e instituir servidoes administrativas sobre bens declarados- de

utilidade publica e necessarios & execugdo de servigo ou de obra vinculados aos servigos

concedidos, arcando com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e,

TII - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para
.- uso exclusivo na exploragdo dos servigos concedidos, respeitada a legislagdo pertinente.

Primeira Subcliusula - As prerrogativas decorrentes da prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato nio conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou iseng@o tributaria, ressalvadas as
situagdes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Segunda Subcliusula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que lhe sdo conferidas, desde que ndo comprometa a operacionalizagao
e a continuidade da prestagdo dos servigos, observando-se o disposto na Clausula Sexta, inciso IV
do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestagdo dos servigos que lhe sdo concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA
. cobrara as tarifas discriminadas nos Anexoc IV, que é rubricado pelas partes e integra este
instrumento, homologadas pela ANEEL.

Primeira Subcliusula - E facultada a3 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo 1V, desde que ndo implique pleitos compensatorios posteriores quanto a
recuperagio do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condigGes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Terceira.

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo IV
em conjunto com as regras de reajuste e revisao descritas nesta clausula, sdo suficientes, nesta data,
para a adequada prestagio dos servigos concedidos € a manutencdo do equilibric econdmico-
financeiro deste Contrato.

Terceira Subcldusula - Os valores das tarifas de que trata esta clausula serdo reajustados com
periodicidade anual, um ano apos a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma:

I - no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; €,
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I - nos reajustes subseqiientes, a data de inicio da vigéncia do Gltimo reajuste ou da revisio que’o \
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta clausula. / lﬁ
e B4

Quarta Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a subclausula anterior podera o
ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagdo venha assim a permitir, adequando-se a “Dﬁtawmcet-»‘"
de Referéncia Anterior” 4 nova periodicidade estipulada.

Quinta Subcliusula - Para fins de reajuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA sera
dividida em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva Global de |
Reversio - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; encargos da compensagdo
financeira pela exploragio de recursos hidricos para fins de geragdo de energia elétrica; valores
relativos a fiscalizagio dos servigos concedidos; compra de energia; e encargos de acesso aos
sistemas de transmissio e distribuicdo de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apos a
deducio da Parcela A.

Sexta Subclausula - O reajuste sera calculado mediante a aplicacio, sobre as tarifas homologadas,
na “Data de Referéncia Anterior” do Indice de Reajuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPA, + VPBg x (IVI £ X)
IRT =

RA,

onde:

VPA, - Valor da Parcela A referido na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na data do reajuste em processamento € a energla comprada em fungio do “Mercado de
Referéncia”, aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos doze
meses anteriores ao reajuste em processamento;

RA, - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e o “Mercado de Referéncia”, ndo incluindo o ICMS;

. VPB, - Valor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior”, e o “Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

VPB; = RA) - VPAg
onde:

VPA, - Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigbes vigentes
na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em fungo do “Mercado de Referéncia”,

IVI - Nuomero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM da Fundagio Getilio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento ¢ o do més
anterior a “Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese de ndo haver um indice sucedaneo, a ANEEL
estabelecera novo indice a ser adotado; e

X -  Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta clausula, a
sET"s“t'ibtraldo ou acrescido ao IVL

'Wﬂ
VP o

1_.m.l.!=.\._4.. ale T

mwr.:m—-
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Sétima Subcliusula - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subcl
procederé as revisdes dos valores das tarifas de comercializagdo de energia, alterando-os para alspu\.
ou para menos, considerando as alteragdes na estrutura de custos e de mercado da—-
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e
internacional, os estimulos a eficiéncia e 4 modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao
seguinte cronograma: a primeira revisdo sera procedida um ano apds o quarto reajuste anual
concedido, conforme previsto na Terceira Subclausula desta clausula; a partir desta primeira
revisdo, as subseqiientes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.

s

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos do IVI ou seu
substituto, nos reajustes anuais subseqiientes, conforme descrito na Subcliusula Sexta desta
clausula. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subcliusula - A ANEEL poder4, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tanfas, visando
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos reajustes e revisdes a
que se referem as subclausulas anteriores desta clausula, caso hajam alteragdes significativas nos

. custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificagdes de tarifas de compra de energia elétrica
e encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribuigdo de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo da CONCESSIONARIA, e devidamente
comprovada.

Décima Subcldusula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9° da Lei n” 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criagdo, a alteragdo ou a extingfio de quaisquer tributos ou
encargos legais, apds a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara a
revisdo das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primeira Subcliusula - Na hipotese de ter ocorrido, apos a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por alteragdo de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do reajuste previsto na
Sexta Subclausula desta clausula, as tarifas, apos a aplicagdo do IRT, serdo alteradas, para mais ou
para menos, pelos mesmos percentuais destas revisoes.

. Décima Segunda Subcldusula - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, podera cobrar, pela utilizagdo de suas instalagdes, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das
parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalagdes envolvidas no transporte de
energia.

Décima Terceira Subcldusula - Nos contratos de suprimento de energia elétrica e de acesso ao
sistema de transmissio e distribuigBo que celebrar com outras concessionarias, a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas especificas, homologadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subclausula - E vedado 3 CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Décima Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos usuarios ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando
comparado com os custos observados no contexto nacional e internacional.
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Décima Sexta Subclausula - Havendo alteragdo unilateral do Contrato que afete o seu inicial _
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da alter,
mediante comprovagdo da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A exploragio dos servigos objeto deste Contrato serd acompanhada, fiscalizada e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subclausula - A Fiscalizagio abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA, nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e
financeira, podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestagdo do servigo adequado.

Segunda Subcliusula - A Fiscalizagio elaborara relatorios, com a periodicidade de, no méximo a
cada 5 (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as
observagdes relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
inobservincia de clausulas deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subcliusula - Os servidores da ANEEL ou os prepostos do orgio fiscalizador,
especialmente designados, terdo livre acesso a pessoas, obras, instalagdes e equipamentos
vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta
execugio deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e
planejamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subcliusula - A Fiscalizagdo técnica e comercial dos servigos de energia elétrica abrange:
I - a execugdo dos projetos de obras e instalagdes;

11 - a exploragao dos servigos;

III - a observincia das normas legais e contratuais;

IV - desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento
efetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo V, deste Contrato;

V - a execugdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica; e,
VI - a estrutura de atendimento a consumidores ¢ de operagdo e manuten¢io do sistema elétrico.

Quinta Subcliusula - A Fiscalizago contabil abrange, dentre outros:

I - o exame de todos os langamentos e registros contabeis;

II - exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis da CONCESSIONARIA; e,

III - controle dos bens vinculados a4 concessio e dos bens da Unido, sob administragdo da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subcliusula - Serdo submetidos, em separado, ac exame e a aprovagdo da ANEEL, todos os

contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especial os que versem sobre

diregdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgdes,

empréstimos, vendas de agdes, mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

I - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagam parte,

direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a

CON._QESSIONARIA
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Sétima Subclausula - A fiscalizacdo financeira compreendera o exame das operagdes financeiras

realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas & emissdo de titulos de divida. LN °l[é)£{

Oitava Subcliusula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera s normas espemﬁca&\,\@
sobre Classificagdio de Contas e ao Plano de Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica,

devendo registrar e apurar, separadamente, os investimentos € os custos de geragéo, transmissao,
distribuicio e comercializagdo de energia elétrica, inclusive os relativos as obras de novas
instalacdes, de expansdes e de modificagdes do seu sistema elétrico.

Nona Subcldusula - A ANEEL podera determinar a CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos servigos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma situagdo ou
classe de atendimento.

Décima Subcliusula - A fiscalizagdo da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA, quanto a adequagdo das suas obras e instalagdes, a correcdo e legalidade de
seus registros contabeis e de suas operagGes financeiras e comerciais.

. Décima Primeira Subelausula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes,
recomendagdes e determinagdes da fiscalizagdo implicara a aplicagdo das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposigdes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes aos Servigos
e instalagdes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de adverténcia
ou multa, conforme legislagio em vigor, bem como a que vier a ser estabelecido em Resolugédo da
ANEEL, sem prejuizo do disposto no inciso III do art. 17, do ANEXO I do Decreto n® 2.335/97 e
nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda deste Contrato.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infragio incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do faturamento
da Concessionaria nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a ocorréncia da infragao.

Segunda Subclausula - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢do com a gravidade da infragdo, assegurando-se a CONCESSIONARIA direito
de defesa.

Terceira Subcldusula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for
recolhido no prazo fixado pela fiscalizagio, a ANEEL promovera sua cobranga judicial, por via de
execugdo, na forma da legislagio especifica.

Quarta Subcliusula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragio, ou
descumprimento de notificagio ou recomendagio do PODER CONCEDENTE e da ANEEL para
regularizar a prestagdo dos servigos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma
estabelecida na lei e neste Contrato, independentemente da apuragdo das responsabilidades da
CONCESSIONARIA pelos fatos que motivaram a medida.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INTERVENCAO NA CONCESSA
ENCAMPACAO DOS SERVICOS

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera c@ <5
intervir, a qualquer tempo, na concessdo, para assegurar a prestagio adequada dos Servigos, oo oY
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subcliusula - A intervengio sera determinada por decreto do Presidente da Republica,
que designara o Interventor, o prazo da intervengio e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do decreto, o correspondente
procedimento administrativo, para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subcliusula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervengdo, devolvendo-se a CONCESSIONARIA a
administragdo dos servigos, sem prejuizo de seu direito a indenizagZo.

@ CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO DA CONCESSOES, REVERSAO DOS
BENS VINCULADOS

As concessbes para exploragio dos servigos de gerago e distribui¢do de energia elétrica, reguladas
por este Contrato, considerar-se-io extintas, observadas as normas legais especificas:

I - pelo advento do termo final do Contrato;

IT - pela encampagio do servigo,

I1I - pela caducidade;

IV - pela rescisio;

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no ato de

sua outorga, e,
VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extingdo
da concessio, facultando-se 3 ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assun¢do da nova concessionaria.

Segunda Subclausula - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalagdes vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos,
avaliagdes e determinacio do montante da indenizagio devida a CONCESSIONARIA, observados
os valores e as datas de sua incorporagio ao sistema elétrico.

~ Terceira Subcldusula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens e instalagdes vinculados
aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestagdo dos servigos.

Quarta Subcliusula - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagio
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaragdo de caducidade da concessdo, que
sera precedida de processo administrativo para verificacdo das infragdes ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagdo das parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nio amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servigos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo acima mencionado nao sera instaurado até que a
'pRocgp*G@N- SSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infragbes
Cilfe
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contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corre¢des de acordo com os te
deste Contrato.

PODER CONCEDENTE podera retomar os servigos, apos prévio pagamento da indenizagdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, que
tenham sido realizados pela CONCES SIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos

serv1§:os.

Sétima Subcliusula - A decretacio de caducidade ndo acarretard, para o PODER CONCEDENTE
ou para a ANEEL, qualquer responsabilidade em rela¢do aos 6nus, encargos ou COMmMpromissos com
terceiros que tenham contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagio aos empregados

desta.

Oitava Subcliusula - Alternativamente a declarago de caducidade, podera a ANEEL restringir a
area da concessio, promover a subconcessdo ou desapropriar o bloco de agdes de controle da
CONCESSIONARIA e leva-lo a leitdo publico. Nesse ultimo caso, o valor apurado no leildo sera
transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o montante liquido da indenizagdo que lhe seria
devida no caso da caducidade.

Nona Subcliusula - Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA
ndo podera interromper a prestagio dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo
judicial que decretar a extingdo do Contrato.

Décima Subclausula - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdao, o PODER CONCEDENTE
assumira, imediatamente, a prestagdo dos servigos, para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESVERTICALIZACAO E REORGANIZACAO
EMPRESARIAL

A CONCESSIONARIA se obriga a organizar e administrar separadamente as concessdes de
distribui¢do e de geragdo, envolvendo as seguintes etapas:

I - separagdo contabil;

II - gestdo em separado de ativos, COmpromissos contratualseadrmmstratlvos €,

III - reorganizagio societaria da CONCESSIONARIA, com a constituigio de empresas
juridicamente 1ndependentes destinadas a explorar, separadamente, os servigos de geragdo e
distribuicdo de energia elétrica de que ¢é titular a Concessiondria, caso venha a participar de
empreendimentos de geragio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as condigOes e
clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA
disposi¢do no sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma alienar, direta ou indiretamente,
gratuita ou onerosamente, as agdes que fazem parte do Bloco de Controle da Empresa sem a prévia
concordancia da ANEEL.
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Subcliusula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de ag,oes que fazem parte do .
controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao) assinar termo de anuéneia & EE;
submissdo as clausulas deste Contrato e is normas legais e regulamentares da concessdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DELEGAGCAO DE COMPETENCIA 3 i

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n® 9.074/95, e no art. 20 da Lei n® 9.427/96, a
ANEEL celebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comissdo de Servigos Publicos de Energia -
CSPE, do Estado de Sdc Paulo, Convénio de Cooperagio e de Descentralizagdo de Atividades,
delegando competencna para o desempenho das atividades complementares de fiscalizag¢do, controle
e regulagdo dos servigos e instalagoes de energia elétrica operados pela CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO DO CONTRATO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal da Sec#o Judiciaria do Distrito Federal, com renlincia expressa
das partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer duvidas ou
. controvérsias oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciara a
publicagdo, no Diario Oficial da Unidio e do Estado de S@o Paulo, do extrato deste Contrato, que
sera registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4 (quatro) vias,
que sdo assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e
pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos
efeitos legais.

Brasilia - DF, em 27 de agosto de 1998

PELA ANEEL: W f%/
JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL
;.i:—?—m ﬁ’?GhEA -
! LE i yaNBELL
} TrTo
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PELA CONCESSIONARIA:

Hoete a/w%%/ S
RICKY LYNN WADDELL éf ‘w S CHRISTODOULOU

Diretor Procurador %

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

¢ -

OMEDES CHRISTODOULOU
Procurador

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

A A S

—:M{s GUILHERMEJARDIM ARCE
Secretario de do Adjunto de Energia do Estado de Sao Paulo

TESTEMUNHAS:
AFONSO HE Uts MOREIRA SANTO G@kME AUGUSTO CIRNE DE TOLEDO
1 628%506-34 CPF: 450.145.238-20
PROCURADCRIA
GERAI__!A HEEL
| VisTO

IEd e
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ANEXOI

Area de Concessdo Reagrupada

REGIAO CENTRO OESTE
MUNICIiPIO MUNICIPIO
AGUAI MAGDA
AGUAS DA PRATA MARABA PAULISTA
ALVARES FLORENCE MARIAPOLIS
ALVARES MACHADO (DISTRITO DE CORONEL MARINOPOLIS
GOULART) MERIDIANO
AMERICO DE CAMPOS MESOPOLIS
ANAURILANDIA (MATO GROSSO DO SUL) MIRA ESTRELA
ANDRADINA MIRANDOPOLIS
ANHUMAS MIRANTE DO PARANAPANEMA
APARECIDA D'OESTE MOGI-GUAGU
ARARAS MOGI-MIRIM
ARTUR NOGUEIRA MONCOES
ASPASIA MONTE APRAZIVEL (DISTRITOS DE ITAUBA E
.*—.\ AURIFLAMA JUNQUEIRA)
BRASILANDIA (MATO GROSSO DO SUL) MONTE CASTELO
BURITAMA MURUTINGA DO SUL
CARDOSO NARANDIBA
CASTILHO NHANDEARA
CONCHAL NIPOA
CORDEIROPOLIS NOVA CANAA PAULISTA
CORUMBATAI NOVA CASTILHO
COSMORAMA NOVA GUATAPORANGA
DIRCE REIS NOVA INDEPENDENCIA
DOLCINOPOLIS NOVA LUZITANIA
DRACENA ORINDIUVA
ENGENHEIRO COELHO OURO VERDE
ESTIVA GERBI OUROESTE
ESTRELA DO NORTE PACAEMBU
ESTRELA D'OESTE PALMEIRA D'OESTE
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA PANORAMA
FERNANDOPOLIS PARANAPUA
FLORA RICA PARISI
FLOREAL PAULICEIA
' FLORIDA PAULISTA PAULO DE FARIA
GASTAO VIDIGAL PEDRANOPOLIS
GENERAL SALGADO PEREIRA BARRETO
GUARAGAI PIRAPOZINHO
GUARANI D'OESTE PIRASSUNUNGA
GUZOLANDIA PLANALTO
ILHA SOLTEIRA PONTALINDA
INDIAPORA PONTES GESTAL
IPEUNA POPULINA
IRACEMAPOLIS PORTO FERREIRA
IRAPURU PRESIDENTE BERNARDES ( DISTRITOS DE
ITAPURA DUMONTINA E NOVA PATRIA}
ITIRAPINA RIO CLARO
JALES RIOLANDIA
JUNQUEIROPOLIS ROSANA
LAVINIA RUBINEIA
LEME SANDOVALINA
LIMEIRA SANTA ALBERTINA
LOURDES SANTA CLARA D'OESTE
MACAUBAL SANTA CRUZ DA CONCEICAD
=RONIA SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS

PROCURADORIA
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SANTA FE DO SUL SUZANOPOLIS

SANTA GERTRUDES TACIBA

SANTA MERCEDES _ TAMBAU

SANTA RITA DO PARDO (MATO GROSSO DO TARABAI

SUL) TEODORO SAMPAIO
SANTA RITA DO PASSA QUATRO TRES FRONTEIRAS
SANTA RITA D'OESTE TRES LAGOAS (MATO GROSSO DO SUL)
SANTA SALETE TUPI PAULISTA

SANTANA DA PONTE PENSA TURIUBA

SANTO ANTONIO DE POSSE TURMALINA

SAQ FRANCISCO UNIAO PAULISTA

SAQ JOAO DA BOA VISTA URANIA

SAO JOAO DAS DUAS PONTES VALENTIM GENTIL

SAO JOAO DE IRACEMA VARGEM GRANDE DO SUL
SAO JOAO DO PAU D'ALHO VITORIA BRASIL
SEBASTIANOPOLIS DO SUL VOTUPORANGA

SELVIRIA (MATO GROSSO DO SUL) ZACARIAS

SUD MENNUCCI

ANEXO1

PCH's associadas a area de distribuigao, para fins do presente instrumento contratual:

LOBO RIBEIRAO DO LOBO IRA
EMAS RIO MOGI GUACU PIRASSUNUNGA

Nota: contempladas nas dreas exclusivamente para fins de equilibrio econémico financeiro

PROCURADORIA
GERALISEL
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ANEXO II

Area de Concessio Reagrupada

GUARUJA (Distrito Sede e parte do

Distrito de Vicente de Carvalho conf. Decr.

de 20/08/98)
IGARATA
IGUAPE
ILHABELA
ILHA COMPRIDA
IPORANGA

@ TasERA
ITANHAEM
ITAOCA

PROGU;—\PI’JGR!A
PEQH' [0

o, ..p .‘_.rs;wt

VIGA T

1
Tt g

et

REGIAO LESTE
MUNICIPIO MUNICIPIO
ANGATUBA ITAPEVA
ANHEMBI ITAPIRAPUA PAULISTA
APIAI ITAPORANGA
ARUJA ITARARE
ATIBAIA ITARIRI
BARAO DE ANTONINA JACUPIRANGA
BARRA DO CHAPEU JARINU
BARRA DO TURVO JOANOPOLIS
BERTIOGA JUMIRIM
BOM JESUS DOS PERDOES JUQUIA
BOM SUCESSO DE ITARARE LARANJAL PAULISTA
BURI MAIRIPORA
CAIEIRAS MIRACATU
CAJATI MONGAGUA

) {./ CAMPINA DO MONTE ALEGRE NAZARE PAULISTA

CANANEIA NOVA CAMPINA
CAPAO BONITO PARIQUERA-AGU
CERQUILHO PEDRO DE TOLEDO
CESARIO LANGE PEREIRAS
CONCHAS PERUIBE
CORONEL MACEDO PIRACAIA
ELDORADO PORANGABA
FARTURA QUADRA
FRANCISCO MORATO REGISTRO
FRANCO DA ROCHA RIBEIRA
GUAPIARA RIBEIRAO BRANCO

RIBEIRAO GRANDE
RIVERSUL

SANTA ISABEL
SETE BARRAS
TAQUARIVAI

TATUI

TIETE

TORRE DE PEDRA

UBATUBA
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ANEXO H1

AREA DE CONCESSAOQ
POR MUNICIPIO

MUNICIPIO

ARAPE|
AREIAS
BANANAL
CABREUVA
CAMPOS DO JORDAO
CUNHA
LAGOINHA
LAVRINHAS
NATIVIDADE DA SERRA
PARAIBUNA
PIEDADE
PILAR DO SUL
PIQUETE
PRAIA GRANDE (conf. Decr. de 20/08/98)
QUELUZ

() REDENGCAO DA SERRA
SANTO ANTONIO DO PINHAL
SAO BENTO DO SAPUCAI
SAO JOSE DO BARREIRO
SAO LUIS DO PARAITINGA
SILVEIRAS
TAPIRAI

PROCURARDORIA §
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ANEXO -1V
TARIFA DE FORNECIMENTO

(APROVADA PELA PORTARIA DNAEE N° 90 DE 07/04/97
PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A

A2 (88 a 138 kV) 12,62 31,76

A3 (69 kV) 13,60 34,24

Ala (30 kV a 44 k\) 4,72 69,10

A4 (2,3 kV a 25 kV) 4,89 71,64

AS (Subterrianeo) 7,23 74,97

B1 - RESIDENCIAL: - 138,37
B1 - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - -

consumo mensal até 30 kWh - 48,44

. . consumo mensal de 31 a 100 kWh - 83,03

consumo mensal de 101 a 200 kWh - 124,54

consumo mensal de 201 a 220 KWh - 138,37

B2 - RURAL - 81,49

B2 - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL - 57.58

B2 - SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 74 91

B3 - DEMAIS CLASSES - 130,01
B4 - ILUMINACAO PUBLICA: - -

B4a - Rede de Distribuicdo - 66,96

B4b - Bulbo da LAmpada - 73,49

B4c - Nivel de IP acima do Padrao - 108,89

QUADRO B
Al (230 kV ou mais) 7.40 1,54
. A2 (88kVa138kV) 7.95 1,82
A3 (B9 KkV) 10,67 2,91
A3a (30kV ad4kV) 12,47 417
A4  (23a25kV) 12,94 431
AS (Subterraneo) 13,53 6,61
QUADRO C

SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 42,12 36,85 29,80 25,34
A2 44,65 41,65 31,99 29,35
A3 50,59 44,85 34,84 30,08
A3a 81,78 75,71 38,90 34,38
Ad 84,82 78,49 40,32 35,64
AS (Sub) 88,76 82,14 42.21 37,30




Contrato de Concessio de Distnbuigdo n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

A1 (230 kV ou mais)

‘ A2 (88a 138 kV)

| A3 (69 kKV) 39,59 10,80
| A3a (30 a 44 kV) 41,96 13,99
A4 (2.3 a25KV) 38,80 12,94
AS (Subterrdneo) 40,60 19,82

QUADRO E

. A3a (30 kV a 44 kV) 417
T A4 (2.3kV a25kV) 431
AS (Subterrineo) 6,61

QUADRO F

A3a 370,19 364 12 38,90 34,39
A4 383,78 377.48 40,32 35 64
AS (Subterraneo) 401,63 39505 4221 37,30
. QUADRO G

A3a (30 A 44 kV) 13.99
A4 (2,3A25kV) 12,94
AS (Subterrdneo) 19,82

QUADROH
AleA2 10,80
A3 12,34
Ala 13,03
A4 e AS 12,73

PROGURADORIA §
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A2 (88 a 138 kV) HORO-SAZONAL AZUL 30,25 132,86

A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 31,00 186,73

A3a (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,13 195,53

A3a (30 a 44 kv) HORO-SAZONAL VERDE 8,78 195,53

A4 (2,3 a 25 kV) HORO-SAZONAL AZUL 32,48 180,81

A4 (2,3 A 25 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,13 180,81
QUADRO J

RURAL - GRUPQ A 10,00 10,00
COOPERATIVA - GRUPO A 50,00 50,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15,00 15,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15,00
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ANEXO V

QUALIDADE NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

| - CONSIDERAGOES INICIAIS

A sistematica de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, aqui
descrita, serd implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés
enfoques: a qualidade do produto, a qualidade do servigo e a qualidade do atendimento
comercial.

O controle da qualidade serd executado considerando indicadores e padres
individuais e coletivos, sendo que a violagdo dos padrbées definidos poderac gerar
penalidades em favor dos consumidores, assim como penalidades que dever&o ser

. recolhidas ao érgao regulador, devendo ser objeto de legislagio especifica o destino e
a aplicagdo destes recursos.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgé&o
regulador estdo apresentados nos Apéndices A, B, C, D e E, validos para todas as
etapas de implementacao detalhadas a seguir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se considerar as
seguintes definigoes:

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em tensao de uma concessionaria de distribuicado em rede

distribuicdo elétrica com tens&c nominai inferior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em alta tensao uma concessionaria de distribui¢do em rede
elétrica com tensdo nominal igual ou

9 superior a 69 kV.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em baixa tensao uma concessionaria de distribuicdc em rede
elétrica com tens&o nominal igual ou inferior
a1.000 V.

Consumidor atendido Consumidor que recebe energia elétrica de

em média tenséo uma concessionaria de distribuigao em rede

elétrica com tensdo nominal maior que
1.000 V e menor que 69 kV.

Para a exploragao dos servigos de distribuicdo as concessées sdo outorgadas de forma
individualizada para cada uma das areas reagrupadas e individualizadas por
municipio, conforme relacionadas nos Anexos |, Il e lll, visando possibilitar um futuro
remanejamento dessas concessdes.

Para a aplicagéo da presente metodologia de fiscalizagdo e controle da qualidade do
cimento, as 22 concessdes outorgadas individualmente por municipio serdo

A=A WY ”
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agregadas ac reagrupamento constante do Anexo I, visto néo haver significado em se
aplicar a metodologia estabelecida para apenas um municipio.

Desta forma, a metodologia sera aplicada considerando a ELEKTRO como um todo e.
em duas outras Areas de Apuragao, assim definidas: w B

e Area de Apuragao Centro-Oeste
coincide com o reagrupamento constante do anexo | e

o Area de Apuragio Leste
constituida pelo reagrupamento constante do anexo Il e pelos municipios
relacionados no anexo lll.

Il - ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO
a) para indicadores e padrées da qualidade de servigo e do produto:

. o Etapa de adaptagdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de

Concessao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa serdo
definidos, pelo 6rgao regulador, novos agrupamentos de consumidores para
avaliagio dos indicadores previstos para as etapas subsequentes. Estes novos
agrupamentos serdo denominados familias de redes, estando conceituados no
Apéndice F.

« Etapa de transigdo, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até
31 de dezembro de 2001. Nesta etapa serd iniciada a constituicdo da base de
dados de novos indicadores, cujos sistemas e procedimentos para
disponibilizagdo terdo sido desenvolvidos na etapa de adaptacdo. Ser&o, ainda,
procedidos estudos de metodologias para controle da qualidade da forma de onda
e de fendmenos transitérios. Deste modo, a ELEKTRQO devera dispor de
informacdes, medigcdes e dados necessarios para a realizagdo desses estudos.

» Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qual se

realizara o controle dos indicadores da legislagdo vigente e daqueles cuja base
. histérica foi preparada na etapa de transigdo. Alterar-se-a a mecénica de controle
adotada nas etapas de adaptagéo e de transicdo e iniciar-se-a a aplicagdo das
metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendmenos
transitorios.

b) para indicadores e padrées da gualidade do atendimento comercial:

« Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de
Concesséao, estendendo-se até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa iniciam-se
os trabalhos para a definicdo de metodologia para a apurag&o do indicador de
perdas comerciais, a ser controlado na proxima etapa.

» Ftapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, durante a qual sera
mantido o controle dos mesmos indicadores, adotando-se novos padrbes de
qualidade. Nesta etapa as perdas comerciais passam a ser também controladas.

PROCURADORIA

GERALIENEEL
AW

VIS T O

E'E-£'

L. ml-(;l:}
1))
n, Q
i - -
Co¥X =

ty
B
“Q'I
/‘

N B




Il - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

Ill.1 - Indicadores para a Etapa de Adaptacao

iIl.1.a - Indicadores Controlados

Os indicadores referentes a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragdo e conjuntos sdo expressos através de valores
médios mensais, trimestrais, quando for o caso, e anuais, devendo ser apurados
pela ELEKTRO e enviados trimestralmente ao 6rgéo regulador.

Os indicadores individuais s@o controlados pelo consumidor ou, através de
auditorias, pelo érgéo regulador.

A ELEKTRO devera manter, & disposicdo dos interessados, registros de
reclamacdes dos consumidores.

Nesta etapa serdo estabelecidos novos agrupamentos de consumidores,
denominados familias de redes, conforme definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tenséo

A tensdo no ponto de entrega de cada unidade consumidora sera controlada
através de auditorias e do atendimento a reclamag¢des de consumidores,
implicando em processo de medi¢cdo cujos critérios sdo apresentados no
Apéndice A.

b) DEC e FEC - Duragdo e Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Consumidor

Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa s&o os definidos pela portaria
n° 046 do DNAEE, de 17/04/78, considerando interrupgcées superiores a 1
minuto. Seu controle sera realizado considerando-se os conjuntos de
consumidores estabelecidos na mesma portaria, a ELEKTRO como um todo e
cada uma de suas Areas de Apuragéo, sendo apurados de conformidade com
o estabelecido no Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto
os valores mensais correspondentes ao més anterior, como 0s anuais,
correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser apurados e informados os valores de DEC e FEC, para
cada trimestre civil.

Apenas no transcorrer desta etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtencao
do DEC e do FEC, correlagdo entre o numero total de consumidores e a
correspondente poténcia instalada, em kVA, exposta no Apéndice B.
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No caso de algum conjunto de consumidores nao se enquadrar nos tipos de
conjuntos estabelecidos ou se houver alguma revisdo na constituigéo
atuais conjuntos a ELEKTRO devera providenciar as respectivas adequatbe
sujeitas & aprovacgdo do érgdo regulador, nos primeiros 6 meses da etépa de

adaptacao. FL- N

Nas etapas futuras, os indicadores DEC e FEC ser&o também calculados parac‘ﬁ;i‘g"//
cada familia de redes.

c) FMA, TMA e T80% - Freqiiéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de
Atendimento de Emergéncia

O controle desses indicadores sera realizado para a ELEKTRO como um todo
e para cada uma de suas Areas de Apuragdo, considerando somente os
consumidores atendidos em tenséo de distribuigdo, nas areas urbana e rural
separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice C. Os valores mensais e anuais de cada um desses indicadores,

. referidos respectivamente ac més anterior e aos ultimos doze meses, deverao
ser apurados mensalmente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas
ou nao por reclamagbes de consumidores.

e) DIC e FIC - Duragdo e Freqiiéncia de Interrupgao Individual

Os indicadores DIC e FIC serdo controlados através de auditorias motivadas ou
n&o por reclamacgdes de consumidores. .

| Sempre que solicitado pelo 6rgdo regulador ou por um determinado
consumidor, a ELEKTRO devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao

ultimo ano civil e aos ultimos 12 meses, bem como o DIC e o FIC mensais e
trimestrais, para o mesmo periodo, obedecidos os procedimentos constantes

@ do Apéndice D.
lll.1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurados, para
consumidores atendidos em tensao de distribuigao:

« os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgoes afetas:
¢ ao sistema de distribuigéo da prépria ELEKTRO;

e ao sistema de alta tensaoltransporte da propria ELEKTRO, incluidas
subestacdes,

s ao sistema de suprimento de energia externo 8 ELEKTRO.

| o




Contrato de Concessio de Distribuigdio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  Fl

BB

e 0s indicadores DEC e FEC considerando, separadamente, interrypgdes i ,
programadas e nao programadas. ‘ FL. N/)\lﬂg
1y “ g
Para consumidores atendidos em alta tensdo, deverdo ser acompanhad ’Qlo‘snoﬁ._ﬁ/
indicadores DEC e FEC, a nivel da ELEKTRO como um todo e respectivas Ardas’’ -
de Apuracao.

Objetivando a formacdo de base de dados e o estabelecimento de padrbes, a
ELEKTRO devera também fornecer, a partir do ultimo ano desta etapa, os
indicadores FDT e FEV, a nivel da ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuracdo, apurados de conformidade com o estabelecido
no Apéndice A.

lll.2 - Indicadores para a Etapa de Transig&o
lil.2.a - Indicadores Controlados

. Os indicadores controlados nesta etapa seréo os mesmos da etapa de adaptacéo,
acrescidos dos indicadores FDT e FEV, ressalvando-se que, na apuracdo dos
indicadores DEC e FEC, ndo mais podera ser utilizada a correlagéo entre a
poténcia instalada, em kVA, e o nimero de consumidores, valida somente para a
etapa de adaptagao.

Ressalve-se, também, que o indicador T80%, nesta etapa, passa a ser substituido
por T90%, para todos os consumidores.

Mediante estudos e analises especificas a serem conduzidas nesta etapa, serao
definidos pelo érgdo regulador os procedimentos para controle de indicadores
referentes & qualidade do produto, no que diz respeito a forma de onda e,
também, a metodologia para o célculo das perdas técnicas, que por sua vez serao
utilizadas para a determinagdo das perdas comerciais, sendo conhecidas as
perdas totais.

‘ Deste modo, a ELEKTRO devera disponibilizar as informagdes e os dados
necessarios para tais estudos e analises.

A partir desses elementos serdo criadas condi¢bes para a implementag@o do
controle desses parametros na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas sistematicas de controle apenas
durante a segunda etapa, decorre da complexidade inerente do assunto. Em
particular, os indicadores que caracterizam perturbagées na forma de onda
apresentam especificidades técnicas que dificultam seu tratamento de forma
simples e expedita.

Iil.2.b - Indicadores Acompanhados

Objetivando a formag&o de base de dados e o estabelecimento de novos padrdes,
a ELEKTRO devera fornecer, a partir do inicio da etapa de transigdo, os
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indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90% tambéem por familias de redes, novo
tipo de agrupamento conceituado no Apéndice F.

desagregacao contida no item anterior.

I1l.3 - Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade

Ao final da etapa de transig&o, todos os indicadores de interesse estardo
disponiveis com o grau de desagregacdo desejado, assim como os padrbes dos
indicadores para cada familia de redes. Nesta etapa, os padrées a serem exigidos
permitirdo @ ELEKTRO atingir o nivel desejado de exceléncia na qualidade do
fornecimento.

A tabela |, abaixo, apresenta a relagéo de indicadores a serem controlados.

tabela | - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) ja definidos

2t

Nivel de tenséo Individual Reclamacdo ou Auditoria

DIiC Individual Reclamacio ou Auditoria

FIC Individual Reclamacao ou Auditoria

TA Individual Reclamacéao ou Auditoria

DEC ELEKTRO/Areas de Apuracéio/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FEC ELEKTROAreas de Apuragao/ Mensal/Trimestral/Anual
Conjuntos/Familias

FDT ELEKTRO Trimestral/Anual

FEV ELEKTRO Trimestral/Anual

FMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

TMA ELEKTRO/Areas de Apuracao/Familias Mensal/Anual

T90% ELEKTRO/Areas de ApuracioFamilias Mensal/Anual

b) a definir |

A definir na 2° etapa

Conteddo harménico A definir na 2° etapa

Interrupgao de curta duragio A definir na 2° etapa

‘ Flutuacdo de tensao A definir na 2° etapa
Desequilibrios de tensao A definir na 2° etapa

‘ Variacéo de tensio de curta duragio A definir na 2° etapa
| Variacao de tensdo de longa duragéo A definir na 2° etapa
Variacido momenténea de tenséo A definir na 2° etapa

‘ Perdas técnicas A definir na 2° etapa

: HOOURADORIA
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IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVIGO

IV.1 - Padroes para a Etapa de Adaptagao

a) Niveis de Tens&o para Consumidores Atendidos em Alta Tensao
Os niveis adequados de tensé@o deveréo estar entre os seguintes valores:

tabela Il - limites maximos e minimos adequados de tensédo - AT

—

69 65,6 725

88 82,0 93,0
138 1310 145,0
230 218,0 241.,5

Os limites precarios de tens&o comresponderdo a 90% das correspondentes
tensdes nominais do sistema.

b) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tenséo

A tensao de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com um dos terminais de derivagao
previamente exigido ou recomendado para o(s) transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo dever&o ser de mais 5% e menos 7,5% em
relagcado a tensao de fornecimento.

c) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tenséo

Os limites maximos e minimos para tensao de fornecimento aos consumidores

. ligados a rede de baixa tens&o, para faixas de valores considerados adequados e
precarios, sao aqueles estabelecidos pelas portarias n® 047 e n° 4 do DNAEE, de
17/04/78 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalentes de Interrupgao

Os indicadores anuais, referentes a ELEKTRO como um todo e cada uma de
suas respectivas Areas de Apuragdo, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias
médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores de
cada conjunto ndo deverdo ultrapassar suas respectivas meédias, calculadas de
forma analoga, acrescidas de 30%, nao podendo ser ultrapassados, também, os
limites estabelecidos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo de
conjunto. -

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO comoc um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragao, nao deverado ser superiores a 1/5 (um quinto) dos respectivos
padrées anuais.
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Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrdes anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

A tabela abaixo apresenta os padrdes de DEC e FEC para esta etapa p

de distribuigao

Centro - Anual 9.0 7.6
Qeste Mensal 1,8 1,5
Leste Anuat 12,1 10,3

Mensal 24 2.1
ELEKTRO Anual 10,6 8,9
’ Mensal 2.1 1.8

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores estao apresentados a
seguir, ja incluido o adicional de 30% sobre a média referente ac periodo de 1993
a 1995:

tabela IV - padrées de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Agrolim 10 9,19 27,58 36,77 2,98 8,94 11,92
_Agua Vermelha 20 2,04 611 814 1,60 4,80 6,40
_Aguai 30 2,04 6,11 8,15 2,24 6,73 8,97

Ameérico de Campos 120 2,55 766 1021 1,77 53 7.08

Anaurilandia 20 15,20 28,00 60,81 9,58 28,00 38,31

Andradina 40 2,12 6,35 8,47 2,12 6,36 8,48

Angatuba 30 2,57 7,72 10,29 2,91 8,72 11,63

. Apiai 30 5,65 16,95 2260 3,68 11,03 14,70

Arapei 20 3,07 §,22| 12,29 3,61 10,84 14,45

Araras 40 2,50 7,49 9,99 2,44 7,32 9,76

Artur Nogueira 30 2,48 7.45 9,93 2,08 6,23 8,30

Aruja 30 2,26 6,77 9,03 2,20 6,60 8,79

Atibaia 40 2,64 792 10,56 2,44 7.33 8,77

Auriflama 30 3,53 10,60 14,14 2,57 7.7 10,28

Bertioga_ 40 4,97 14,91| 19,88 3,32 9,95 13,26

Bom Jesus Perddes |30 5,27 15,81 21,08 3,58 10,73 14,31

Bonsucesso 10 5,34 16,01 21,34 2,32 6,97 9,30

Brasilandia 20 8,70 26,09] 34,79 5,70 17,10 22,79

Buri 20 3,08 9,25 12,34 2,59 7,76 10,34

Cabrelva an 2,87 8§61 11,48 2,34 7,03 9,38

Cajati 30 7,54 20,001 30,15 5,41 16,23 21,64

Campos do Jorddo 40 5,53 16,00 22,12 4,00 11,99 15,98

Cananéia 20 4,22 12,65 16,87 2,57 7,70 10,26

Capao Benito 30 2,92 8,78 11,71 2,1 6,33 8,44

Capivara 10 13,82 41.47] 5529 4,65 13,95 18,61

Cardoso 20 3,71 11,14 14,85 2,47 7,41 9,88

PRO’“H"AT‘W' Castilho 20 2,48 7.43 9,91 1,53 4,60 6,13

sf’ '..\it'l"
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Cerquilho 9:81 2
Cesério Lange _ 20 4,11 12,32 16,43 3,46 10,39 13350@@5‘3“ 7
Conchal 30 3,63 10,90 14,53 4,16 12,47 16,63¥/
Conchas 30 3,98 11,95] 15,93 2,90 8,70 11,60
Cordeirépolis 20 1,62 4,87 6,49 1,44 4,31 5,75
Cunha 30 6,03 18,08] 24,10 431 12,93 17,24
Debrasa 10 29,67 48,001 118,68 9,63 28,89 38,52
Douradinho 10 12,03 36,10| 48,13 7,20 21,60 28,80
Dracena 40 2,16 6,49 8,66 1,63 4.60 6,14
Euclides da Cunha 20 7,81 2342 31,22 8,30 24,90 33,20
Fartura 20 2,09 6,26 8,35 342 10,25 13,66
Fernanddpolis 40 3,79 11,38 15,18 2,90 8,70 11,60
Florida Paulista 20 3,86 11,57| 15,42 2,21 6,62 8,82
Francisco Morato 40 537 16,00 21,48 572 17.15 22,87
Franco da Rocha 40 537 16,00 21,48 572 17,15 22,87
Garcias 10 26,27 48,00| 105,06 7,59 22,76 30,34
General Salgado 20 4,86 14,58 1944 3,40 10,19 13,59
Guapiara 30 8,37 20,00 33,47 542 16,25 21567
Guaruja 50 265 7.95| 10,60 2,40 7,21 9,61
_lguape 30 11,91 20,00 47,63 6,68 20,04 26,72
llha Bela 30 3,17 952| 1269 3,03 9,10 12,13
Ilha Solteira 30 2,20 6,61 8,81 1,50 4,51 6,01
indiapora 20 3,46 10,38 13,84 2,93 8,78 11,71
iporanga — B. Turvo 20 12,75 28,00] 50,99 6,60 19,81 26,41
[racemapolis 20 1,11 3,34 4,45 1,42 4,26 5,68
Itabera 20 3,62 10,87] 14,49 3,10 9,29 12,39
ltanhaém 40 2,68 8,05 10,73 232 6,97 9,28
ftapeva 40 4,72 14,16{ 18,88 3,42 10,26 13,68
Itaporanga 30 3,79 11,37 15,15 4,17 12,50 16,66
{tarare 30 2,61 783 10,44 2,81 8,43 11,25
[tirapina 20 8,74 26,21 34,95 7,28 21,84 29,11
Jales 40 2,32 6,96 9,27 2,26 8,77 9,03
Jarinu 20 6,29 18,88 25,17 3,77 11,30 15,07
Jupia 40 - 2,15 6,45 8,59 2,28 6,84 9,12
Juquia 30 474 1422 18,98 3,1 9,34 12,46
Laranjal Paulista 30 2,95 8,84 11,79 2,05 6,15 8,20
Leme 40 4,76 14,28 19,08 4,87 14,61 19,47
Limeira 50 2,34 7,01 9,34 2,23 6,69 8,91
Macaubal 30 3,35 10,05| 13,40 2,43 7,29 9,72
Mairipora 40 3,06 919| 12,25 3,07 9,22 12,29
Mirandépolis 30 2,65 7,94| 10,59 1,67 5,01 6,68
Mir. Paranapanema 30 4,94 14,82 19,75 5,75 17.24 22,98
Mogi Guagl 40 1,62 4,87 6,50 1.34 4,03 5,37
Mogi Mifim 40 249 747 9,96 2,13 6,40 8,54
Mongagué 40 2,65 7.94| 10,59 2,62 7.87 10,50
Nhandeara 30 4,26 12, 77| 17,03 2,80 8,40 11,19
Nova Avanhandava 30 2.24 6,71 8,95 1,93 5,79 7.72
Ouro Verde 20 4,73 14,18 18,91 4,30 12,89 17,19
Pacaembil 30 3,37 10,11 13,48 2,62 7.86 10,49
Palmeira D'Oeste 20 2,18 6,55 8,73 1,52 4,58 6,08
Panorama 30 1,98 594 7,91 2,21 6,63 8,83
Paraibuna 30 437 13,11 17,49 3,21 9 64 12,85
Pariquera-Agil 20 5,07 15,20 20,27 4,03 12,08 16,10
Paulo de Faria 20 4,00 11,99| 15,99 3,76 11,29 15,06
Pedro de Toledo 20 3,49 10,47 13,96 2,47 7,42 9,89




tat
Pereira Barreto 30 2,28 6,84 912 2,15 6,44
Peruibe 40 2,90 8,70 11,60 2,51 7.54 10,05
Piedade 13,8kV 30 6,32 18,96| 25,28 4,50 13,50 18,00
Piedade 34,5kV 10 11,77 35,32 47,10 8,33 24,98 33,20
Pilar do Sul 13,8kV 20 4,53 13,601 18,14 5,73 17,20 22,93
Pilar do Sul 34,5kV 10 9,22 27,671 36,89 7,57 22,71 30,28
Pinhal 10 15,48 46,45{ 61,93 12,88 36,00 51,53
Piquete 20 2,60 7.81 10,42 2,61 7.82 10,42
Piracaia 30 2,99 8961 11,95 2,92 8,77 11,69
Pirapozinho 30 3,99 11,96§ 15,95 2.80 8,39 11,19
Pirassununga 40 2,49 7.46 9,95 2,00 6,01 8,02
Pontal 34,5kV 10 15,32 45 97| 61,30 9,51 28,52 38,03
Populina 30 4,57 13,72 18,29 2,93 8,80 11,74
Porto Ferreira 30 1,87 5,61 7.47 1,93 5,78 7,71
Primavera 30 2,58 774 10,33 2,72 8,16 10,88
Queluz 20 3,65 10,95| 14,60 3,34 10,03 13,38
_Registro 40 5,05 15,15 20,20 5,16 15,47 20,63
Ribeira 20 8,83 26,50 35,33 6,93 20,78 27,71
Rio Claro 50 2,87 §62| 11,50 2,10 6,30 8,40
Riolandia 20 2,49 7.47 9,96 2,23 6,69 8,92
Séao Jodo Boa Visia 40 2,35 7,05 9,41 2,44 7,32 9,76
Sarapui 10 16,19 48,00 64,74 10,18 30,53 40,71
Sitveiras 20 5,85 17,56 23,41 417 12,52 16,69
Sta. Cruz Palmeiras 30 1,20 3,60 4,80 1,25 3,76 5,01
Sta. Fé do Sul 30 3,71 11,12 14,82 2,37 7.12 9,49
Sta. Isabel 30 3,99 11,98| 15,98 4,48 13,43 17,91
Sta. Mercedes 20 574 17.22| 22,97 5,46 16,37 21,82
Sta. Rita do Pardo 20 17.50 28,00 70,00 13,53 28,00 54 11
Sta. Rita P. Quatro 30 1,61 4,84 6,45 1,49 4,46 5,95
Sto. Antonio da Posse | 20 1,59 478 6,37 1,26 3,79 5,08
Tambal 30 1,97 5,91 7.89 1,57 4,70 6,27
Tapirai 10 10,78 32,33 43,1 6,44 19,31 2575
Taquaral 10 17,86 4800| 71,83 10,79 32,36 43,14
Taquaras 10 567 17,00{ 2267 4,05 12,15 16,20
Taquarugl 30 4,07 12,21 16,28 2,44 7,32 9,76
Tatui 40 4,11 12,33| 16,43 3,46 10,39 13,85
Tieté 30 1,59 4,77 6,36 1,38 4,15 5,53
Trés Iméaos 20 2,74 822 10,96 2,00 5,99 7.99
Tupi Paulista 30 2,44 7,32 9,76 248 7.43 9,91
Turvo 10 15,70 47,11 62,81 9,49 28,48 37,98
Ubatuba 40 3,53 10,58] 14,10 2,32 6,97 9,29
Vargem Gde. do Sul |30 3,10 930| 12,40 3,00 8,01 12,01
Vila Caigara 30 1,83 5,48 7,21 1,70 5,09 6,79
Votupor@ga 40 3,49 10,46f 13,94 2,83 8,50 11,33

Atendimento de Emergéncia

e) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio

e Tempo 80% de

Os padrdes de FMA e TMA para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
respectivas Areas de Apuragéo, serdo as correspondentes medias referentes aos
anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais obtidos ao término do
més de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.

=
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Os valores T80%, contidos na mesma tabela, sdo estabelecidos com base na
série historica de 1995 e 1996.

tabela V - padroes de FMA, TMA e T80% para consumidores atendidos
tensdo de distribuigao

a) consumidores localizados na area urbana

Centro - Anual 761,0 65,0 83.0
Qeste Mensal 88,8 91,0 116,2
Leste Anual 669,0 71,0 82,0

Mensal 78,1 99.4 |- 114.8
ELEKTRO Anual 715,0 68,0 82,0
Mensal 834 952 114.8

b) consumidores localizados na area rural

Centro - Anual |6006,0 111,0 | 136,0

Qeste Mensal | 800,8 1554 | 190,0
Leste Anual |[92220 102,0 | 127,0
Mensal | 1296,6 1428 |177.8
ELEKTRO Anual |[7270,0 106,0 | 131,0
Mensal | 969,3 148.4 |183.4

f) TAI - Terlipo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguihtes limites:

e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 12 horas;

e consumidores atendidos em tenséo inferior a 69 kV, localizados na area rural:
15 horas; :

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
g) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupg¢ao Individual

Os padroes anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC estdo apresentados na
tabela VI.

Tais padrbes foram determinados através de procedimento estatistico,
considerando os valores apurados no ano de 1995, ndo superados por cerca de
99% dos consumidores envolvidos.
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tabela VI - padroes de DIC e FIC

atendidos por sistema
subterrdneo
atendidos em 10 10 4 8 8 3
alta tensao
atendidos em 40 32 16 30 24 8
meédia tensao situados em
Zona urbana

atendidos em 70 40 28 40 32 12
baixa tenso situados em
zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com
menos de 1.000 consumidores

localizados em zona rural 150 60 - 120 48 -
(1) Padrdes a serem definidos quando da existéncia de consumidores nesta situacio

IV.2 - Padroes para a Etapa de Transigao
a) Niveis de Tensdo

Todos os padrbes de niveis de tensdo da etapa de adaptagdo deverio ser
mantidos.

b)DEC e FEC - Duragao e Frequéncia Equivalente de Interrupgdao por
Consumidor

Na etapa de transigdo, os padrdes anuais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como
um todo, serdo os menores valores dentre:

e as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998, em cada uma de suas Areas de Apuracéo,

. ponderadas pelos respectivos numeros de consumidores existentes ao final de
i cada um deles;

+ as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos
anos civis de 1996, 1997 e 1998 em todas as empresas concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado de S&o Paulo, ponderadas pelos
respectivos numeros de consumidores existentes ao final do periodo;

e 0s padroes vigentes durante a etapa de adaptacéo.

No que se refere a suas Areas de Apuracdo, os indicadores anuais de DEC e
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias,
relativas aos anos civis de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término de cada ano civil.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria n® 046 do
DNAEE, os indicadores anuais de DEC e FEC, para cada um deles, néo deverao
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ultrapassar as suas proprias médias, relativas aos anos de 1996, 1997 e 1

20%.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados dura te, \@ B /

etapa de adaptacdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa er»«
transicao.

Os indicadores mensais, para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas
Areas de Apuragido, ndo deverdo ser superiores a 1/6 (um sexto) dos
correspondentes padrfes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais nao poderao
ser superiores, respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos
padrées anuais correspondentes, respeitados os limites impostos pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELEKTRO né&o se enquadre nos padrdes de DEC e FEC definidos para a

. concessionaria como um todo, devera tomar providéncias para se ajustar num
prazo de 36 (trinta e seis) meses, considerando recuperagéo de 20% ate o final
do primeiro ano, mais 30% até o final do segundo e os ultimos 50% até o final do
terceiro ano.

c) FMA e TMA - Frequéncia Média e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia
Os indicadores anuais de FMA e TMA, para a ELEKTRO como um todo e cada
uma de suas respectivas Areas de Apuracdo, ndo deverao uitrapassar as suas

préprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os
valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptagdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de

transigao.

. Para consumidores localizados na area urbana, os padrées mensais-
corresponderao:

o para FMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;
« para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.

Para consumidores Iocalizados na area rural os padrdes mensais
corresponderao:

e para FMA - a 1,6 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12;

+ para TMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.

AT T
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d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia

Para a ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Area
Apuragdo, os valores anuais de T90%, que substitui T80% nesta etapa, nac
deverao ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997

e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padrées anuais adotados durante a
etapa de adaptac@o, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de
transicao.

Os padrées mensais de TS0% corresponderédo a 1,4 vezes os respectivos
padrées anuais.

e) TAl - Tempo de Atendimento Individual
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

« consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 11 horas;

« consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
14 horas;

¢ consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
f) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrup¢ao Individual

Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados atraves de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos anos civis de 1996, 1997 e
1998, néo superados por um valor a ser definido pelo érgdo regulador, situado
entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO como um
todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragéo, respeitados os limites
fixados pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de adaptag2o, serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de
transicao. :

Os padrbes mensais comresponderdo a 0,4 vezes os respectivos padroes anuais.
Os padrdes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:

+ 3 vezes os respectivos padrdes mensais;

e 0s limites impostos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

GER:
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Deste modo, seréac considerados como padrao de FEV e como referéncia de FDT,
nesta etapa, os valores verificados no transcorrer do dltimo ano da etapa de
adaptacao.

A etapa de transicdo devera apresentar nivel de qualidade de tensZo igual ou
superior ao nivel verificado na etapa anterior, tido como nivel de referéncia.

O nivel de qualidade de referéncia sera determinado pelo produto da FDT, obtida
na etapa de adaptacéo, pela FCIT - Fungdo Custo da Imperfeicdo da Tensdo,
obedecido o procedimento descrito no item sobre Penalidades.

. IV.3 - Padrdes para a Etapa de Maturidade

Esta etapa é caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos,
procedimentos e padrées para o completo controle da qualidade do fornecimento de
energia elétrica.

Os indicadores introduzidos nas etapas anteriores, inclusive as sistematicas de
controle das perturbacgdes na forma de onda, bem como os padrfes fundamentados
nas bases histéricas constituidas e, ainda, a consideracao de familias de redes com
atributos semelhantes, ao lado dos atuais conjuntos, constituem o ambiente de
permanéncia desta etapa.

a) Niveis de Tensao

Todos os padrbes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior{es) deverdo ser
mantidos.

. b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duragao e Frequéncia Equivalente de
Interrupgao por Consumidor, Frequéncia Média e Tempo Médio de
Atendimento de Emergéncia e Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, considerando-se a ELEKTRO como um todo, a
observancia do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC,
referidos ao més de dezembro: '

¢ as correspondentes medias das medias anuais dos valores verificados no més
de dezembro de cada ano da etapa de transicdo, em cada uma de suas Areas
de Apuracido, ponderadas pelos respectives numeros de consumidores
existentes ao final de cada um deles;

e as correspondentes meédias das medias dos valores anuais verificados no més
de dezembro dos anos da etapa de transicdo, em todas as empresas

concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica do Estado de Sao Paulo,
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ponderadas pelos respectivos numeros de consumidores existentes ao final
periodo;

e 0s padroes vigentes durante a etapa de transigao.
b :
No que se refere a suas Areas de Apuracdo, os indicadores anuais de DE 4&0,%5-:«.% '
FEC, para cada uma delas, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias,
relativas aos anos da etapa de transicdo, tomando-se os valores anuais obtidos
ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de transi¢c8o, serdo mantidos estes dltimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrGes mensais de DEC e FEC, para a ELEKTRO como um todo e cada uma
de suas Areas de Apuracgdo, corresponderdo a 1/4 (um quarto) dos padrées
anuais.

0 Para os conjuntos de consumidores, os padrées anuais, trimestrais e mensais de
DEC e FEC serdo os mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos
pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. :

No que se refere a FMA e TMA, os correspondente indicadores anuais, para a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apuragéo,
n&o deverdo ultrapassar as suas préprias médias, referentes aos anos da etapa
de transicdo, tomando-se os valores anuais obtidos ac término do més de
dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a
etapa de transicdo, serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de
maturidade.

Os padrées mensais de FMA e TMA corresponderao:

. » para FMA - a 1,3 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12;

o para TMA - a 1,3 vezes o respectivo padro anual.

Os padrdes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, sdo as
correspondentes médias dos valores de T80% verificados nos trés anos da etapa
de transicao, para a ELEKTRO como um todo, cada uma de suas
correspondentes Areas de Apuracéo e familias de redes.

Se os valores apurados forem superiores aos padrbes vigentes durante a etapa
de transicdo, serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padroes mensais de T90% corresponderdo a 1,3 vezes os respectivos
padrdes anuais.
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O
regulador mensal e tnmestralmente as distribuigdes acumuladas de frequ claL O\iﬂﬂ 4
de ocorréncias para cada um deles, sendo apurados 2 valores - o valor médio &-o-—"
valor 90%.

Para a etapa de maturidade, os padroes de DEC, FEC, FMA, TMA e T90%, por
familia, serdo expressos por este par de valores, considerando o par mais
restritivo dentre:

e orelativo a prépria ELEKTRO;
« 0 relativo ao Estado de Sao Paulo, a ser determinado pelo 6rgéo regulador,

com base nos valores verificados em todas as empresas concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica do Estado.

c¢) TAl - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

e consumidores atendidos em tens&o inferior a 69 kV, localizados na area
urbana: 10 horas;

o consumidores atendidos em tensao inferior a 69 kV, localizados na area rural:
12 horas;

» consumidores atendidos em tensao igual ou superior a 69 kV: 2 horas.

d) DIC e FIC - Duragao e Frequéncia de Interrupgdo Individual

Os padrées anuais de DIC e FIC serdo apurados através de procedimento
estatistico, considerando os indices verificados nos trés anos da etapa de
transicdo, ndo superados por um valor a ser definido pelo 6rgdo regulador,
situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas respectivas Areas de Apurago.

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa
de transigao, serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais corresponderdo a 0,4 vezes os respectivos padrdes anuais.
Os padrbes trimestrais serdo os menores dentre os seguintes valores:
» 3 vezes os respectivos padroes mensais;

» 0s limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
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e) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violagdo de Tensdo e Fu
Distribuicao de Tensao

Também para esta etapa, a fixagao de padres relativos a adequacao da tens
de fornecimento, vista de modo coletivo, seré decorrente de avaliacdes a ser‘ep}
realizadas durante as etapas de adaptacao e de transigao. one

Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensdo adequados.
Deste modo, o padrao de FEV sera zero.

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Em todas as etapas de implantagao do controle da qualidade do atendimento comercial
utilizam-se os mesmos indicadores, indicados a seguir, 0s quais deverao ser apurados
de forma mensal - referidos ao més anterior, e anual - referidos acs 12 (doze) meses
imediatamente anteriores, sendo encaminhados ao 6rgao regulador de frés em trés
meses, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

« Tempo médio de ligagado nova em baixa tens&o;
e« Tempo medio de religagdao em baixa tenséo;

e Tempo médio de elaboragéo de estudos e orgcamentac&o de servicos na rede de
distribuicdo para atendimento a novas ligagdes ou a alteragdes de carga;

= Tempo médio de execucgao de servigos na rede de distribuicéo, para atendimento a
novas ligagées ou alteragbes de carga, apds apresentacdo do projeto e
orcamento ao interessado e sua correspondente aprovagdo e pagamento, quando
for o caso;

s Porcentagem de perdas comerciais.
Com base nestes indicadores o érgdo regulador podera fazer comunicados ou
. auditorias, quando verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem
de limites.

Vi - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Os padrbes regulamentares que deverdc ser obedecidos estdo apresentados nas
tabelas a seguir.

Citados padrées serdo exigidos nas 2 etapas e seu cumprimento sera aferido pelo
orgéao regulador através de auditorias por ela realizadas ou contratadas, em fungéo das
tendéncias observadas no histérico de indicadores coletados, de resultados
desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de reclamagées formuladas por
consumidores.
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Os prazos mencionados serdo contados a partir do momento da solicitagdo do
consumidor, quando fixados em horas, e a partir da data da solicitagdo, quando
estabelecidos em dias uteis.

tabela VIl - padrées individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tens&o de distribuigdo

__ A _ _

1.a)}) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacéo, | 10 dias uteis |5 dias ateis
quando se tratar de fornecimento em média tensdo, excluidos
05 casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma
ou ampliacio da rede, de necessidade de construcdo de ramal
subterraneo ou de inadequacao das instalagtes do consumidor
aos padroes técnicos da ELEKTRO,

1.b) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacio, | 4 dias uteis 2 dias uteis

. quando se tratar de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a
vistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribvicdo em frente a unidade consumidora a ser
ligada, de necessidade de reforma ocu ampliacdo da rede, de
necessidade de construgdo de ramal subterrdneo cu de
inadequagdo das instalagbes do consumidor aos padroes
técnicos da ELEKTRO.

2. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacédo, apés | 48 horas 24 horas
cessado o motivo da suspenséo do formecimento e pagos os
débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes. .

3. Prazo maximo para a comunicagio dos resultados dos estudos, | 25 dias Gteis | 15 dias (teis
orgcamentos, projetos e do prazo para inicio e conclusdo das
obras de distribuicao, necessarias ao atendimento dos pedidos
de ligacio ndo cobertos nos itens 1.a e 1.b. :

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item |30 dias uteis |15 dias dteis
anterior, ap6s satisfeitas, pelo interessado, as condigdes
gerais de fornecimento.

5. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores | 30 dias uteis |20 dias uteis
referentes a indenizacdo por danos em aparelhos elétricos
provocados por problemas na rede da ELEKTRO,

. comprovados por andlise técnica.

6. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores| 10 dias Oteis | 5 dias ateis

referentes a erros de faturamento que tenham resultado em

cobrancas a maior do cliente.

7. Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que | 4 horas 4 horas
tenham sofrido corte indevido no fomecimento de energia
elétrica.

8. Prazo maximo para a regulanzacido da medigao, na ocorréncia | 4 dias ateis 2 dias Gteis
de defeitos no(s) medidor{es) instalado(s) na unidade
consumidora.

Vi
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tabela VIlI- padroes individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maxime para a apresentagdo, ao consumidor, de
informacgdes referentes & possibilidade e as condigbes de
atendimento a pedidos de novas ligagdes, incluindo o tempo
necessario para a conclusdo de estudos, projetos e orgcamentos | 30 dias ateis | 20 dias uteis
e 0s prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas,
pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores|
referentes a erros de faturamento gue tenham resultado em| 10 dias ateis |5 dias (teis
cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo méaximo para a regularizagac da medigao, na ocorréncia de

defeitos no(s) medidor{es) instalado(s) na unidade consumidora. |4 dias dteis 2 dias dteis

Para avaliagdo do cumprimento ou nao dos padroes estabelecidos nas tabelas Vil e
. VIll ndo serdo considerados os atrasos que ocorrerem devido a providéncias que
dependam do consumidor.

VIl - PENALIDADES E QUTRAS OBRIGAGOES
VIi.1 - Penalidades
Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando

transgredirem os padrdes estabelecidos, gerardo penalidades 4 ELEKTRO, havendo
dois grupos de degradagaoc de qualidade:

Grupo 1 - Fato Gerador: violagdo de padrdo de qualidade que afeta um
unico consumidor, visto individualmente.

Penalidade: recothimento, pela ELEKTRQ, de multa especifica
conforme padrdo ndo atendido, a ser paga ao
. consumidor afetado no prazo maximo de 20 {vinte)
dias uteis, a contar da data do registro da
ocorréncia, podendo ser creditada em conta de
fornecimento de energia elétrica.

Grupo 2 - Fato Gerador: violagdo de padréo de qualidade que afeta um
grupc de consumidores, ou transgressao de outras
obrigagdes
descritas.

Penalidade: e quando se tratar de violagdo de padrdo de

qualidade de produto e de servigo, a ELEKTRO
recolherd, ac orgado regulador, multa especifica
conforme padraoc nao atendido, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data de
notificacdo formal,

P
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e quando se tratar de violagdo de padrdo de
qualidade do atendimento comercial ou
transgressdo de outras obrigagbes, o orgdo
regulador definra o valor da penalidade
conforme a transgressao, devendo ser recolhi
pela ELEKTRO no prazo maximo de 20
dias uteis ap6és notificagdo formal.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixar&o de ser aplicadas no ca o;\de i 2 )
acordo formal celebrado entre a ELEKTRC e o consumidor, em que se estabelegam ,Ee;c/
padrdes de qualidade de servigo, produto ou atendimento comercial melhores qhe -

os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderao ser convencionadas entre os consumidores e a
ELEKTRO, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos a homologagéo do orgao
regulador.

A aplicagdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA
e T80% ou T90% considerardo uma tolerancia de 10% na observancia dos padrbes
definidos para a 12 etapa e 5% para a 22 etapa.

Para DEC e FEC, esta tolerancia sera ignorada caso os indicadores ultrapassem os
limites fixados pela portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78.

VIL.2 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade de Servigo e
do Produto

As penalidades para o descumprimento de padrées de qualidade de servico e do
produto sdo calculadas com base no faturamento mensal do fornecimento de
energia elétrica, realizado pela ELEKTRO para ofs) consumidor{es) afetado(s),
majorado através da utilizagd@o de um coeficiente que variara entre 10 e 20, a critério
do érgéo regulador. Neste documento, este coeficiente esté apontado como k;.

Vil.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servico e do produto, serdo aplicadas
penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento dos padrbes fixados
para DIC, FIC, TAl e niveis de tens&o.

Somente para consumidores atendidos em média ou alta tensao, serdo aplicadas
penalidades para os casos de violagdo dos padrdes estabelecidos para niveis de
tenséo.

Havendo solicitagdo do consumidor afetado ou do 6rgéo regulador, a ELEKTRO
devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao Ultimo ano civil e aos ultimos 12
meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para os mesmos
periodos.

fo
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Para cada indicador anual, trimestral ou mensal, constatada a ultrapassagem de N
seu padrao c:orrespondente a ELEKTRO devera adotar as providéncias cabiyeis © EL

contida neste documento.

A ELEKTRO devera, ainda, calcular e pagar ao consumidor envolvido,
equivalente 2 soma das penalidades correspondentes a cada transgressac
mensal, trimestral e anual, para os indicadores DIC e FIC. Nos casos em que a |
transgressao dos padrdes de DIC e FIC tiver o mesmo fato gerador, sera aplicada
apenas a multa correspondente ao maior valor dentre os apurados atraves das

expressoes apresentadas a seguir.

Para efeito do pagamento de penalidades por transgressdes de DIC e FIC
trimestrais e anuais, serdo considerados os trimestres civis € 0 ano civil, evitando-

se duplicidade de pagamento.

A aplicagéo de penalidades para casos de ultrapassagem do valor padréo de TA,
de DIC e FIC mensais, trimestrais € anuais, bem como de Niveis de Tensao, sera

calculada de acordo com as seguintes expressdes:

a) Para o DIC:
: c
Penalidade = (-B—IC—V -1) x DICp x S x ke,
b) Para o FIC:

Penalidade = (F}%; -1) x DICp x -SM. x ke;, onde

DICv  Duracio de Interrupg@o Individual verificada, em horas por periodo,

DICp Duracao de Interrupgéo Individual padréo, em horas por periodo;

FICv  Frequéncia de Interrupgao Individual verificada, em numero de vezes
por periodo;

FICp Frequéncia de Interrupgdo Individual padrdo, em numero de vezes
por periodo;

CM Média dos importes das contas de fomecimento mensais do
consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$;

730h Numero médio de horas no més;

Kei Coeficiente de majoracgao, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na
12 etapa.

Apbs nova apuracdo solicitada, se houver reincidéncia, a ELEKTRO sofrera
aplicagdo de penalidade adicional, em valor a ser definido pelo ¢rgéo regulador, a
ser pago cbedecido o prazo disposto.

c) Parao TA:

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padrao TAI -
Tempo de Atendimento Individual, sera ressarcido pela ELEKTRO como segue:

Penalidade = (44,-1) x TAl x x kei, ONde
TAI 730

W% g
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TA Tempo de Atendimento verificado, em horas;

TAl Tempo de Atendimento Individual, em horas;

CM Média dos importes das contas de fornecimento mensais
consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores
ocorréncia, em R$;

730h  NuUmero médio de horas no més;

Kei Coeficiente de majoragdo, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na
12 etapa.

d) Para o nivel de tenséo:

Somente para os casos de consumidores com fornecimento realizado em média
ou alta tenséo, constatado o atendimento com nivel de tensdo inadequado, sera
aplicada multa a ELEKTRQO,- em favor do consumidor afetado, calculada com
base na seguinte expressao:

Penalidade = T x CM x 2, onde

T Tempo em que a tensdoc de fomecimento ficou fora dos limites
estabelecidos, apurado através de medicéao, dividido pelo tempo total
de medi¢ao;

CM Média dos importes das contas de formmecimento mensais do
consumidor afetado, relativas aos 3 (irés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$.

Ocorréncias de niveis de tensao inferiores a 85% da nominal sero consideradas
como interrupgdes do fornecimento, aplicando-se, neste caso, as penalidades
previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende-se por importe da conta do
consumidor afetado o seu valor liquido, referente exclusivamente ao faturamento
da energia fornecida, excluidos impostos, taxas e outras cobrangas e obrigagoes.

. No caso de transgressao de DIC, FIC, TAl ou nivel de tensdo, a ELEKTRO tera o
prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do cliente. Neste caso, se 0
valor da penalidade for superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderao
ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais
atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado . Todos os
valores deverdo ser discriminados nas respectivas contas.

VIL.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superacdo de qualquer um dos padrées de DEC e FEC mensais -
correspondentes ac més anterior, trimestrais - commespondentes ao trimestre civil
anterior ou anuais - correspondentes acs doze meses anteriores, bem como de
FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, implicara em multa aplicavel pelo drgéo
regulador, cujo valor serd o maior dentre os valores calculados pelas seguintes
expressoes:

e




a) Para DEC e FEC
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Penalidade = ({% k) x DECp x £ x ke

b} Para FMA e TMA

Penalidade = ({% k) x TMAp x FM x ke

c) Para T80% ou T90%
i = (IND FM :
Penalidade = (WD‘% - K) x TX%p X w35 X kei, ONde

INDv Indicador verificado:
e DEC ou FEC para a expresséo a;
» FMA ou TMA para a expressao b;
o T80% ou T90% para a expressao c;

INDp = Indicador padréo correspondente a cada expresséo de calculo:

¢ DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%,;
k = 1,10 para a 12 etapa; 1,05 para a 2® etapa e 1,00 para a 3® etapa;
DECp = DEC padrao, em horas por periodo,

TMAp = TMA padrao, em horas por periodo;

TX%p = T80% ou T90% padrao, em horas por periodo;

FM = Média dos faturamentos mensais referentes aos consumidores do
agrupamento afetado, relativos aos 3 (trés) meses anteriores a
ocorréncia, em R$;

730h = Numero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoragao, que variard de 10 a 20, sendo igual a 10

na 1@ etapa.

Para DEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressdes
acima, sera igual a 1,00 se os indicadores verificados superarem os limites

impostos pela portaria n® 046 do DNAEE.

A apuragio de penalidades referentes a transgressées de padrbes anuais, sera
realizada com base nos indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas serdo aplicadas em caso de transgressdes verificadas
para a ELEKTRO como um todo, agregando-se suas Areas de Apuracdo, bem
como para conjuntos de consumldores ou familias de redes, quando for o caso.
Assim, ndo serdo calculadas e aplicadas por Area de Apuracdo vista de forma

individual.

Quinze dias apds a aplicagcdo da penalidade, a ELEKTRO comunicara ao 6rgdo
regulador as providéncias que serdo adotadas para a eliminagdo de seu fato
gerador. O érgéo regulador avaliara a pertinéncia das providéncias, podendo
considerar a ELEKTRO reincidente.

d) Para a tensao:

pqocs 1&4:3@1,&

f
i

:l

B atadpytahioiimmt N

A

A aplicagdo de penalidades decorrentes da violagdo dos padrbées de nivel de
tensdo para consumidores atendidos em baixa tens&o, considerara agrupamentos

V=

e
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de consumidores, tendo, portanto, carater coletivo. Sera fruto da andlise do
comportamento da FDT - Funcio Distribuicdo de Tenséo, identificando-s
quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos |i
adequados ou fora dos limites precarios.

¢ na gradualidade da intensidade das sang¢bes, sendo proporcional ao numero de
ocorréncias de tensao fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites
de tensao adequados, até atingir seu valor maximo, o que ocorrera quando 0s
niveis de tensdo forem iguais ou piores que os limites precarios, critério este
gue garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

« no montante da carga afetada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade serd calculada pelo somatério
dos produtos dos valores da FDT - Func¢&o Distribuicdo de Tensdes, envolvendo
somente os consumidores incluidos na FEV, referentes a cada intervalo de 1% da
tensdo nominal, pelos valores de outra fungéo, denominada FCIT - Fungdo Custo
da Imperfeicdo da Tensao, cujo valor cresce na medida em que se afasta da faixa
de tensbes adequadas.

A operacionalizagdo desses célculos exige que sejam publicados pelo orgao
regulador, periodicamente, os valores da FCIT - Fung&o Custo da Imperfeigéo de
Tenséo para cada um dos agrupamentos de consumidores.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo
que para cada consumidor sdo previstas 432 medigOes, correspondentes a 3
(trés) dias de medicdo em intervalos de 10 (dez) minutos, o que resultaria em um
total de 432.000 medigdes.

As medigbes obtidas seriam configuradas em uma fungdo de distribuigdo,
apresentada abaixo, dando origem a uma primeira FDT:

1) 0,04 % das medicbes com tensdo inferior a 86% da tens&o nominal

2) 0,24 % das medigbes com tensdoentre 86 % e 87 % datensdo nominal
3) 0,36 % das medicdes com tensdoentre 87 % e 88 % da tensdo nominal
4) 0,20 % das medigbes com tensdoentre 88 % e 89 % da tensdo nominal
5) 0,44 % das medicGes com tensdoenire 89 % e 90 % datensdo nominal
6) 0,72 % das medigbes com tensdoentre 90 % e 91 % datensa@o nominal
7} 0,96 % das medigbes com tensdoentre 891 % e 92 % datens&o nominal
8) 2,00 % das medi¢cbes com tensdoentre 92 % e 93 % datensdo nominal
9) 3,00 9% das medigdes com tensdoentre 93 % e 94 % datensdo nominal
10) 5,00 % das medigdes com tensdoentre 94 % e 95 % datens&o nominai
11) 10,00 % das medi¢des com tensdoentre 95 % e 96 % datens&o nominal
12) 1560 % das medigdes com tensdoentre 96 % e 87 % datensdo nominal
13) 21,00 % das medigdes com lensdoentre 97 % e 88 % datens&oc nominal
14) 13,00 % das medicdes com tensdoentre 98 % e 99 % da tens&o nominal
15) 10,00 % das medigbes com tensdoentre 99 % e 100 % da tensdo nominal
16) 7.00 % das medigbes com tensdo entre 100 % e 101 % da tensdo nominal
17) 5,00 % das medigbes com tensdo entre 101 % e 102 % da tensdo nominal
18) 2,00 % das medi¢Bes com tensdo entre 102 % e 103 % da tens&o nominal

1,00 % das medigbes com tensdo entre 103 % e 104 % datensido nominal

1,08 % das medigdes com tensdo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
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21y 098 % das medigbes com tensdo entre 105 % e 106 % da tensdo nominal
22y 0,24 % das medighes com tensdo entre 106 % e 107 % da tensdo nominal
23) 0,16 % das medigbes com tensdo superior a 107% da tensdo nominal.

Distribuigao de Tensoes para 432.000 Medigoes

25,00

20,00

0
% de 15,0

medi¢des

10,00

5,00

0,00 - C !
1 3 5 7 g 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensdo nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o
comportamento da FDT - Fungao Distribuicdo de Tens&o, identificando-se a
quantidade de ocorréncias de tensdo que se situem fora dos limites adequados ou
fora dos limites precarios.

Deste modo, o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04%
do universo de medicbes, de forma que 172 medi¢bes apresentaram valores
inferiores a 86% da tensao nominal.

Admitindo-se, neste exemplo, que o sistema considerado é trifasico - 220/127 V e
que todas as medigbes correspondem a valores de fase, cerca de 2% das
tensbes medidas estdo abaixo do limite adequado inferior e 2,44% estdo acima do
limite adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns valores de
tensao medida fora dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64
consumidores foram verificados 5 (cinco) ou mais niveis de tensao fora dos limites
adequados. -

Neste caso a FEV vale:

a i i 64
FEV =" de consumici.ores com c!esvno 100 = x 100 = 6,4%.
n® de consumidores medidos

Uma segunda FDT, que é a base para avaliagdo de penalidades, deve ser
construida apenas com esses 64 consumidores, referida sempre, porém, ao
universo total de medi¢des. Esta FDT exclui casos de consumidores que sofreram
variacbes momentaneas de tensdo em fungéo de variagbes bruscas de cargas.

Considerando que as medigdes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos
digitais, em intervalos de 10 minutos e periodos minimos de 72 horas, o 6rgéo

=7 -
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regulador fixara um critério estatistico para definir que parcela do tempo pode ser
atribuida a variagbes momentaneas de tensdo ocasionadas por alteragtes
bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n® 047 do DNAEE.
Para a etapa de adaptacdo, serdo consideradas variagbes de tenséo
momentaneas aquelas que tiverem uma probabilidade de ocorréncia menor ou
igual a 1%.

PROCURADORIA
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Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medigbes para

cada um dos 64 consumidores envolvidos, assim distribuidos:

1) 0,02 9% das medicies com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal

2) 0,12 % das medigdes com tensdoentre 86 % e 87 % da tensdo nominal
3) 0,18 % das medigdes com tensdoentre 87 % e 88 % da tensdo nominal
4) 0,10 % das medigdes com tensdoentre 88 % e 89 % datensdo nominal
5) 0,24 % das medigdes com tensdoentre 89 % e 90 % datensao nominal
6) 0,36 % das medicdes com tensdoentre 90 % e 91 % da tenséo nominal
7) 0,48 % das medigbes com tensdoentre 91 % e 92 % datensdo nominal
8) 0,56 % das medicbes com tensdoentre 92 % e 93 % datensdo nominal
9) 0,40 % das medigfes com tensdoentre 93 % e 94 % datensao nominal
10) 0,48 % das medigbes com tensoentre 84 % e 895 % datensdo nominal
11) 0,52 % das medigbes com tensdoentre 895 % e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medigbes com tensdoentre 96 % e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medigbes com tensdoentre 97 % e 98 % datensdo nominal
14) 0,56 % das medigdes com tensdoentre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medigies com tensdoentre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 0,40 % das medigies com tensdo entre 100 % e 101 % da tens&o nominal
17) 0,04 % das medigbes com tensdo entre 101 % e 102 % da tens&o nominal
18) 0,04 % das medicbes com tensdo entre 102 % e 103 % da tens&o nominal
19) 0,12 % das medigbes com tensdo entre 103 % e 104 % datens&o nominal
20) 0,08 % das medicdes com tenséo entre 104 % e 105 % da tens&o nominal
21) 0,12 % das medigdes com tensdo entre 105 % e 106 % da tensdo nominal
22) 0,12 % das medicbes com tensdoentre 106 % e 107 % da tens&o nominal
23) 0,08 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tens&do nominal.

Distribui¢do de Tensdes para 27.648 Medicdes

7 9 1N

15

17

intervalos de 1% da tensdo nominal

19 21 23

Admitindo-se, neste exemplo, que a Fungdo Custo de Imperfeicdo de Tens&o seja
expressa pelos seguintes valores:

1500 R$/MWh paraa
1042 R$/MWh paraa
670 R$/MWh paraa

% das medigdes com tensio inferior a 86% da tensio nominal,
% das medi¢cées com tensdo entre 86
% das medigbes com tensdo entre 87

% e 87
% e 88

% da nominal,
% da nominal,
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375 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdoentre 88 % ed9 %da nominal,

170 R$/MWh paraa % das medigcbes com tensdoentre 89 %e 90 %da nominal

45 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 80 %e 91 % da nominat, @L
0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdoentre ¢ %e92 %da nomindl, L. KoM T
0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 92 %e93 %da nominal

0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 93 %e 84 %da nominal;

0 R$/MWh paraa % das medicdes com tensdoentre 94 % e85 %da nominal,

g R$/MWh paraa % das medigdes com fensdoentre 95 %e 96 % da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdoenire 96 %e97 %da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoenire 97 %e98 %da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medicdes com tenséoentre 98 %e99 %da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medigbes com tenséo entre 95 % e 100 % da nominal,

0 R$/MWh paraa % das mediges com tensdo entre 100 % e 101 % da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 101 % e 102 % da nominal,

0 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdoentre 102 % e 103 % da nominal,

0 R$/MWh paraa 9% das medigdes com tensdoentre 103 % e 104 % da nominal,

100 R$/MWh paraa % das medigbes com tensdo entre 104 % e 105 % da nominai,

400 R$/MWh paraa % das medigdes com tensdo entre 105 % e 106 % da nominal,

900 R$/MWh paraa % das mediges com tensdo entre 106 % e 107 % da nominal e

PROCURADORIA
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1500 R$/MWh

para efeito de penalidades, a FDT calculada considerando apenas os valores das

paraa % das medigbes com tens&o superior a 107% da tensdo nominal,

medicdes dos consumidores com niveis de tensao inadequados, sera associada a

FCIT.

A figura a seguir ilustra esse procedimento:

Distribuigao de Tensdes x Custo da Imperfeicdo da Tensdo

% de
R$/MWh medices
1600,00 0,60
1400,00 }oso
1200,00
1000,00 0.40
800,00 0.30
600,00 0.20
400,00
200,00 0.10
0,00 0.00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
intervalos de 1% da tensao nominal

O indice que determinaré se houve degradagio da tens@o sera o produto da
segunda FDT pela FCIT - Fungéo Custo de Imperfeigado de Tens&o:

% de medigbes com tensio abaixo de 86% da tens&o nominal x 1.500,00 R$MWH +

% de medigdes com tensdo entre 86% e 87% da tenséo nominal x 1.042,00 R$/ MWh +
% de medigdes com tensio entre 87% e 88% da tensdo nominal x 670,00 R$/MWh +

% de medicdes com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nominal x 375,00 R$/MWh +

% de medigbes com tensao entre 89% e 90% da tensdo nominal x 170,00 R$/MWh +

% de medigdes com tenséo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 R$/MWh +

% das medicdes com tensdo entre 104% e 105% da tensdo nominal x 100,00 R$/MWh +
% das medigdes com tenséo entre 105% e 106% da tensio nominal x 400,00 R$/MWh +
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% das medigdes com tensdo entre 106% e 107% da tensao nominal x 900,00 R$/MWh +
% das medigdes com tensao superior a 106% x 1.500,00 R$/ MWh =

0,02% x 1.500,00 R$/MWh + 0,12% x 1.042,00 R$/MWh + 0,18% x 670,00 R$/MWh +
0,10% x 375,00 R$/MWh + 0,24% x 170,00 R$/MWh + 0,36% x 45,00 R$/MwWh +
0,08% x 100,00 R$/MWh + 0,12% x 400,00 R$/MWh + 0,12% x 900,00 R$/MWh +
0.08% x 1.500,00 R$/MWh = 6,54 R$/MWh.

No Ultimo anc da primeira etapa sera definido o padrao referencial de atendimento
dos niveis de tensdo, avaliando-se a FEV, as duas FDT's e o produto da segunda
FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustragdo, se os valores do exemplo forem os verificados no
Ultimo ano da primeira etapa, os padrdes para a etapa de transi¢cao seriam:

FEV =6,4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.

Em outras palavras, na segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a 6,4%
e o produto da FDT - considerando-se apenas os consumidores que definiram o
numerador da express&o de célculo da FEV - pela FCIT nao poderia superar a R$
6,54 por MWh.

Caso o novo valor do produto citado seja de R$ 8,54 por MWh, a diferenca de R$
2,00 por MWh seréd o referencial para calculo e aplicagdo da penalidade
correspondente, que serdo realizados ao final de cada ano civil, a partir da etapa

de transicdo.

Em uma concessionaria que possua um montante de carga atendida em baixa
tensdo equivalente a 6.000.000 MWh/ano, a penalidade anual devida a esta perda
de qualidade sera de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja na terceira etapa, finalmente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV devero ser
iguais a zero, sendo a penalidade calculada pela expressao:

Penalidade = FDT x FCIT x Consumo Anual das Cargas atendidas em Baixa

Tensao.

VIL.3 - Penalidades para o descumprimento de Padroes de Qualidade do
Atendimento Comercial
VII.3.1 - Penalidades do Grupo 1
Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do Grupo 1,

referentes ao descumprimentc de padrdes que afetam um consumidor
individualmente, seréo calculadas de acordo com a expressao seguinte:

Penalidade = [INT (Ml% )] x VUP x MFA, onde:
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INT Parte inteira do resultado da operagao indicada entre parentese ;
INDv Valor do indicador verificado para os itens constantes nas tabel s de -
padrées; 0,

INDp Padrao estabelecido para os itens constantes nas mesmas tabelas\*\s cm\,c@%

VUP Valor unitario para cada transgressao de padrdo, conforme tabelas
abaixo, em %,

MFA Milésima parte do faturamento anual da ELEKTRO, relativo ac ano
civil anterior a data da infragéao.

tabela IX- penalidades do grupo 1 para padroes de qualidade do
atendimento comercial, para consumidores atendidos em tensao
de distribuigdo

1.a) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagao, quando se tratar | 0,0150
de fornecimento em média tensao, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo em frente & unidade consumidora a ser ligada, de
necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de necessidade de
construgdo de ramal subterrdneo ou inadequacgdo das instalagbes do
consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.

1.b) Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar|0,0015
de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a aprovar e
excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou
ampliacdo da rede, de necessidade de construgdo de ramal subterréneo
ou inadequagao das instalagdes do consumidor aos padroes tecnicos da
ELEKTRO.

2. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagao, apds cessado 00,0015
motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos,
taxas, multas € acréscimos incidentes.

3. Prazo maximo para a comunicagdo dos resultados dos estudos,|0,0150
orcamentos, projetos e do prazo para inicic e conclusdo das obras de
distribuicdo, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagdo néo
cobertos nos itens 1.a e 1.b.

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, ap6s|0,0150
satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fomecimento.

5.  Prazo maximo para a devolugio, ao consumidor, de valores referentes a | 0,0450
indenizacdo por danos em aparelhos elétricos provocados por problemas
na rede da ELEKTRO, comprovados por andlise técnica.

6. Prazo maximo para a devolugio, ao consumidor, de valores referentes a | 0,0045
erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do
cliente.

7. Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham | 0,0045
sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica.

8. Prazo maximo para a regularizagao da medicdo, na ocorréncia de defeitos | 0,0015

no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

st
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tabela X- penalidades do grupo 1 para padroes de qualidade do atendimento
comercial, para consumidores atendidos em alta tensao

1. Prazo maximo para a apresentacdo, ao consumidor, de informacées
referentes & possibilidade e as condigdes de atendimento a pedidos de novas
ligaghes, incluindo o tempo necessario para a concluséo de estudos, projetos e
orcamentos e os prazos para inicio e fim de eventuais obras, apds satisfeitas, ' .

pelo interessado, as condigGes gerais de fornecimento o

2. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a|0,1500
erros de faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizagdo da medicio, na ocoméncia de defeitos
no{s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

Também neste caso, a ELEKTRO tera o prazo de 20 dias para pagamento da
penalidade estipulada ac consumidor, podendo esta ser abatida da conta de
energia elétrica do cliente. Se o valor da penalidade for superior ao valor da conta,
as parcelas restantes poderéo ser abatidas das contas subsequentes, corrigidas
. com base em eventuais atualizagbes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao
interessado . Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas contas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, sera arredondada para o
correspondente valor inteiro imediatamente superior.

VIL.4 - Outras Obrigagoes da ELEKTRO
A ELEKTRO devera cumprir as seguintes obrigagdes adicionais:

a) deixar disponivel a legislagéo referente as condigdes gerais de fornecimento de
energia elétrica em todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e
consulta pelos interessados;

b) realizar todas as ligagdes novas, obrigatoriamente, com a instalagdo de
medigao, excluindo-se casos especificos previstos na regulamentacéo;

c) fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos a ELEKTRO, protocolo
com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados;

d) informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servigos for realizado
através de atendimento telefdnico, os prazos regulamentares relativos aos
servigos solicitados, além de identificagédo do atendente e numero do protocolo de
atendimento;

e) manter registros de reclamagdes dos consumidores, a disposicao dos
interessados,

f) responder a toda consulta ou reclamagao formulada por seus clientes, obedecido
o prazo maximo de 10 dias uteis;

g) nos casos de reforma e/ou extensdo de redes de distribuicdo de energia elétrica,
nio utilizar padrdes construtivos diferentes dos adotados nas redes ja
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implantadas em cada respectivo fogradouro, salvo se para melhoria
modernizacdo das condigcées de atendimento acs consumidores, sem prejdi
das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

cada ano, plano de inspegéo e de afengao programada de eqmpamentos\d& T
medigao instalados nas unidades de consumo existentes; -

i) fornecer ao o6rgdo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano, os
resultados das inspegdes e afericbes programadas de que trata o item acima,
referentes ao anc imediatamente anterior;

j) dar ciéncia acs consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida, sobre as
interrupgdes programadas no fornecimento de energia elétrica, atraves de meios
eficazes de comunicagao.

Além das obrigagées acima indicadas e dos procedimentos contidos neste
documento, apresentam-se a seguir outras providéncias que deverdo ser
rigorosamente cumpridas pela ELEKTRO:

a) Quanto aos indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrdes exigidos, a ELEKTRO tera que,
no prazo maximo de 180 dias a contar da data do recebimento de notificagao,
efetivamente solucionar o problema.

Até 30 dias da referida notificagdo, a ELEKTRO devera informar ao érgdo
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agbes previstas.

b) Quanto aos indicadores individuais DIC e FIC

Sempre que houver reclamagdes de consumidores individuais ou por solicitacao
do érgao regulador, a ELEKTRO devera proceder da seguinte forma:

e num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamagéo, enviar
carta resposta ao reclamante, contendo o resultado da apuragao;

e caso a apuragdo demonstre violagdo do padrdo estabelecido, a ELEKTRO
devera, dentro de prazo acordado com o consumidor e que n&o podera superar
180 dias contados a partir da emissdo da carta citada no item anterior,
efetivamente solucionar o problema;

e a apuragdo de DIC e FIC ndo acarretara qualquer onus ao consumidor
envolvido ou ao 6rgdo regulador, sendo todos os custos decorrentes desta
atividade assumidos pela ELEKTRO.
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c) Quanto aos niveis de tensao

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medigdo da tensdo de fornecimento;
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medicéo,
& de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagao.

O prazo para a tomada de providéncias, realizag@o de novas medigcbes e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a corregéo da irregularidade, quando
se constatar inadequacao da tensao, é de:

¢ (noventa) dias apos recebimento da solicitagdo, quando for constatado que as
tensdes medidas estao fora dos limites precarios;

e (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensGes medidas estao
fora dos limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a ELEKTRO devera informar ao orgao
. regulador a data de conclusac das providéncias a serem adotadas, descrevendo
as causas e a programagao das agdes previstas.

Os resultados das medigdes, inciusive relatdrios gerados por equipamento de
medigdo em forma de grafico ou de planilha, devem ser arquivados pela
ELEKTRO pelo prazo de 3 (trés) anos.

Apos a tomada de providéncias para trazer os niveis de tensdo para dentro dos
limites adequados, uma nova medigdo deve ser realizada, sendo o solicitante
convidado para acompanhd-la, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de
antecedéncia.

S&0 ainda obrigagdes da ELEKTRO:
a) a realizagdo de pesquisas periddicas de satisfagdo de consumidores

. As pesquisas deverdo abordar a satisfagdo dos consumidores com respeito,
dentre outros, aos seguintes aspectos:

o Frequéncia e duragao das interrupgdes no fornecimento de energia elétrica;

¢ Qualidade do produto - nivel de tensao, variagées de tenséo, interferéncias e
qualidade da forma de onda,

» Atendimento pessoal e ou telefonico comercial e de emergéncia, em termos
de disponibilidade do servico, atengéo, presteza e eficiéncia;

e Servicos prestados pela ELEKTRO, tais como ligagéo, religagdo, leitura de
medidores, entrega de contas, orgamentos para extensbes de rede;,

» Orientacdes obrigatérias feitas pela ELEKTRO sobre 0 uso seguro e adequado
da energia elétrica;

e Esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos consumidores;

= "
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Servico de iluminagéo publica,

Imagem institucional da ELEKTRO,

Tarifas de fornecimento e taxas de servicos;

Notificagdes sobre interrupgdes programadas.

Para consumidores atendidos em alta tensdo, tendo em vista o universo restrito
destes consumidores, a ELEKTRO devera avaliar anualmente, dentre outras, as
seguintes informagdes, através de questionario especial encaminhado a todos

eles:

» Frequéncia e duragdo das interrupgbes;

« Qualidade do produto - nivel de tenséo, variagdes de tensao, interferéncias e
qualidade de forma de onda;

. + Atendimento comercial e de emergéncia;
» Esclarecimentos obrigatérios da ELEKTRO;
e Tarifas de fornecimento.

Compiladas as respostas, a ELEKTRO devera encaminhar relatorio especifico ao
orgao regulador.

b) elaboragcdo e encaminhamento de relatérios de acidentes, de programas
especiais, de mercado e faturamento e relatérios especificos

Esses relatorios serdo obrigatérios e dever@o ser enviados periodicamente ou

quando solicitados pelo érgdo regulador. Visam permitir que o 6rg&o regulador
analise o desempenho da ELEKTRO no que se refere a:

. e Acidentes

e Empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas,
com indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes
ocorridos;

e Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elétrica, com
indicacéo de respectivas causas e niveis de gravidade, bem como de agbes
corretivas nos casos de inadequacéo de instalagbes da ELEKTRO,;

e Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica,

e Pedidos de Indenizagdo por gqueima de aparelhos e indenizagdes
efetivamente pagas pela ELEKTRO.

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao orgao regulador.

I PROCURADORIA

(EEALENFE

- e e A
4 * - .,
A/ A g




Contrato de Concessio de Distribuigio n* 187/98 - ANEEL - ELEKTRC

e Programas Especiais

» Conservagio de energia elétrica, "

L]

baixa renda, aposentados, entidades sem fins lucrativos, eletrificagéo rural,
dentre outros;

[ ; - D’
-f -, s
. .. - Il v _5J
¢ Programas/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumldc}esfc[gi/
¢ Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia.
|

Este relatorio sera encaminhado anualmente ao 6rgéo regulador.
e Mercado e Faturamento .

« Numero de consumidores atendidos, energia vendida e valores faturados, a
cada més, por categoria de consumo, para a ELEKTRO como um todo,
Areas de Apuragao e conjuntos de consumidores.

Este relatorio sera encaminhado trimestralmente ao érgéo regulador.

e Relatérios Especificos

A critério do 6rgdo regulador poderdo ser solicitados relatérios sobre temas
especificos. O dnus da elaboragdo desses relatérios extraordinarios fica a
cargo da ELEKTRO.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em alta tenso, ao suprimento
de energia e ao planejamento de obras na sua rede de alta tensdo, a
ELEKTRQO devera enviar ao 6rgado regulador, anualmente, os seguintes
relatérios:

¢ « Relacdo de clientes em alta tensdo destacando:

vigéncia dos contratos;

tipo de contrato - com ou sem fornecimento energético;

grandezas contratadas - poténcia e energia;

niveis de qualidade do produto, servigo e atendimento contratados, caso
sejam diferentes dos padrées minimos;

o tarifas contratuais.

+ Relacdo dos contratos de suprimento e de transporte firmados com outras
concessionarias ou produtores independentes:

» vigéncia dos contratos;
e grandezas contratadas - demandas, energias,
+ tarifas contratuais.
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« Planejamento de obras:

VIL5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigagoes da
ELEKTRO

Havera aplicagdo de multa 8 ELEKTRO em valor a ser definido pelo érgdo
regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das
suas obrigagbes citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos
estipulados neste documento, para resposta a reclamacgdes e ou solugdo de
inadequagbes de qualidade de produto, servigo ou atendimento comercial

detectadas.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES
REFERENTES AO NIVEL DE TENSAO

1 - OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta, apuracido e envio dos indicadores referentes ao
nivel de tensdo nos pontos de entrega de energia aos consumidores.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

Para efeito dessa regulamentacao sao estabelecidos os seguintes conceitos:

TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tensdes eficazes obtidas por medigdo em um intervalo de
tempo de 10 minutos, no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de
amostragem de, no maximo, 1 minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tensao eficaz fixada como base para um sistema de energia elétrica.
TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

Séo, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um
periodo de medigdo pré-determinado, conforme procedimento especifico indicado
neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL

Os consumidores sdo classificados nas seguintes classes de atendimento em fungao
da tensao nominal:

e Consumidores de Baixa Tens&o para atendimentos com tens&o nominal até 1000 V;,

e Consumidores de Média Tensao para atendimentos com tensdo nominal superior a
1000 V e inferior a 69 kV

e Consumidores de Alta Tensdo para atendimentos com tens&oc nominal igual ou
superior a 69 kV

PROGCURADORIA §




elétrica, para cada consumidor atendido em média tensao.
LIMITES PRECARIOS DE TENSAO MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida, maxima e minima, para
condigbes provisorias de funcionamento do sistema.

Os limites precarios estéo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os
consumidores atendidos em baixa tensdo. Sdo admitidas tensdes eficazes precarias:

a) Quando o nivel de tensao estiver em fase de correcéo.
b) Em caso de agdes de manutencéo, com duracéo inferior a 5 (cinco) dias.
LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

Sao os limites admissiveis para tensdo eficaz medida maxima e minima, para as
condigdes permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de
tensao eficaz s&o indicados a seguir:

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO

A tensado de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da
tensdo nominal e, ainda, coincidir com uma das relagGes de transformagao
previamente exigida ou recomendada para o(s) transformador({es) do consumidor.

Os limites adequados para a tenséo deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relagéo
a tenséo de fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAO

. A tabela a seguir apresenta os limites maximos e minimos para tenso de fornecimento
aos consumidores ligados a rede secundaria, para faixas de valores considerados
adequados e precarios.

limites maximos e minimos para tensoes eficazes adequadas e precarias para
consumidores atendidos em baixa tensao

A I
: inim Aaxi Mg im0
Trifasico 220/127 201/11 229/132 189/109 233/135
Trifasico 380/220 348/201 396/229 327/189 403/233
Monofasico 230/115'" [ 212/106 242/121 206/103 254/127
Monofasico | 240/120'7  |216/108 250/125 206/103 254/127
Monofasico 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofasico 440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

" Tensdes ndo padronizadas
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LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAOft- ”513?
G o/

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensédes nomina‘rs’\:f’dg_; R S

sistema. T

Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos niveis de tens@o para fora dos
limites adequados for de natureza programada, a ELEKTRO devera avisar os
consumidores com antecedéncia de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que
naoc seja possivel realizar a comunicagdo prévia acima mencionada, a ELEKTRO
devera fazé-la depois da realizacdo das a¢des necessarias para normalizagdo da rede.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuragdo dos niveis de tensdo deve ser realizada individualmente, para qualquer
consumidor, desde que seja solicitado pelo consumidor ou pelo 6rgéo regulador.

A apuracéo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando
como universo todos os consumidores da ELEKTRO faturados com tarifas do Grupo B,
. excluindo-se a iluminagado publica.

No caso da ELEKTRO vir a ser subdividida, deverac ser realizadas medigdes de
tensdao em um numero tal de consumidores de forma a complementar as medigdes j&
efetuadas, atingindo-se a amostra minima estabelecida.

AMOSTRA

A apuragdo dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera realizada com base
em uma amostra a ser definida pelo 6rgao regulador.

Para a primeira etapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre,
totalizando 1000 a cada ano civil.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT

. A apuracdo dos indicadores FEV e FDT serd trimestral, para cada um dos trimestres
civis.

PERIODO DE MEDICAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tensdo medida no ponto de
entrega de energia a um consumidor.

Durante a primeira etapa, os periodo de cada medig&o definidos pelo drgdo regulador
sao diferentes para:

e Atendimento a Reclamagbes de Tensdo - 168 horas consecutivas,
independentemente da tensZo de fornecimento. Desde que justificado, o solicitante
poderéa optar pela data e hora de inicio das medicGes.

« Apuragao de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptagéo a apuragéo sera
| realizada durante 3 dias uteis consecutivos, de forma que, caso o aparelho de

o
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desses periodos ndo serdo consideradas no célculo dos indicadores. Nas
subsequentes, o periodo de apuragdo poderéd ser estendido para até 7
consecutivos.

Nos casos em que caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiguem, o
orgao regulador podera determinar outros periodos para tais medigoes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO

E definida como sendo a razao entre o nimero de consumidores faturados com tarifas
do Grupo B, cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e numero total de
consumidores da ELEKTRO, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensao de fornecimento.

Para a apuragéo deste indicador sera utilizada a amostra do universo de consumidores
definida acima e no item 4.2.

Apds a medicio dos valores de tens@o nos consumidores desta amostra o FEV deve
ser calculado pela expressao:

FEV = 2 x 100 onde

nct

ncf  nuamero de consumidores da amostra, que se encontram com tensao
medida fora dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo
de medigao.

nct numero total de consumidores da amostra.

FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

E uma funcdo que apresenta a distribuicdo de ocorréncias de niveis de tenséo, obtidas
através de medig@o apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da
tensdo nominal. Objetiva identificar de modo geral como esta nivel da tensao de
atendimento e particularmente a guantidade de tensdes medidas que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precarios.

Esta fun¢do deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da
amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensdc medida fora
dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medig¢éo.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAC

Trata-se de uma fung&o, que periodicamente sera estabelecida pelo 6rgédo regulador
que indica o custo que sera imposto para atendimento com nivel de tensao fora dos
limites adequados.

dpas
s
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O custo da imperfeicdo da tensdo sera zero para atendimento em limites adequados e
crescente a medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo
quando de atendimentos com niveis de tensdo iguais ou mais desfavoraveis que os
limites precarios. '

3 - ESPECIFICAGAO MIiNIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

« Faixa de medi¢céo de 80 a 1.000 V;

e Equipamento eletronico com memdria de massa;

Medicao dos valores RMS verdadeiros;

Precisdo + 1% da leitura.

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatério de afericdo emitido por
. entidade homologada pelo INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDIGAO E CONTROLE

4.1 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES
INDIVIDUAIS DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SITUAGOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

As ocasibes em que a ELEKTRO devera verificar os niveis de tens&o individual
de um consumidor sao as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pelo érgao regulador, para
verificagdo dos niveis de tensdo no ponto de entrega de um determinado
consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagdo do consumidor, para verificacio dos niveis
de tensdo no correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELEKTRO
devera disponibilizar meios especificos para este fim.

A ELEKTRO devera dispor de formularios especificos para acatar a solicitagéo de
reclamacéo de tenséao.

Nos dois casos, a ELEKTRO, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da
medi¢do, devera informar ao solicitante, para gue o mesmo tenha a opgéo de
acompanha-la.

A ELEKTRQ deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.
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4.1.2 - PONTO DE MEDICAO

As medigdes de tensido deverdo ser realizadas no ponto de entrega de energi
elétrica

4.1.3 - MODO DE MEDIGAO

Havendo neutro na ligagdo do consumidor, deve ser realizada medi¢ao entre cada
fase de ligacdo do consumidor e o neutro. Serd considerada a medi¢do da fase
em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso. Ndo havendo neutro
devem ser realizadas medi¢cbes com todas as combinagbes possiveis das fases
existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for
0 caso.

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICAGAO DOS NIVEIS DE TENSAO INDIVIDUAIS

Os resultados das medigées deverdo ser informados ao solicitante, com o
fornecimento dos graficos efou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for
. manifestado interesse pelo mesmo.

Apo6s a ELEKTRO realizar a medigao, trés resultados poder&o ocorrer:
b) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados;

c) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites precarios
mas fora dos limites adequados;

d) os niveis de tensado do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro caso, a ELEKTRO simplesmente informa os resultados ao 6rgéo
regulador ou ao consumidor, sendo facultada a cobranga dos custos da medicéo,
de acordo com a legislagdo vigente. Estes custos deverao ser informados ac
consumidor no momento da solicitagdo da medig&o.

. No segundo e terceiro casos, para que seja considerado que o consumidor esteja
sendo atendido com niveis de tensao fora dos limites - adequados ou precarios, a
soma dos periodos em que a tensdo medida fica fora dos limites devera ser de,
pelo menos, 1% do pericdo total de medi¢cdo. Nesta situagcdo, os custos das
medigbes sdo de responsabilidade da ELEKTRO.

Caso o solicitante discorde do resultado apresentado pela ELEKTRO, deverao ser
obedecidos os procedimentos a seguir:

a) Se o solicitante da primeira medicdo for o orgéo regulador, ela podera
determinar a repeticBdo das medigées ou indicar terceiros para efetua-la,
podendo a ELEKTRO acompanhar as mediges;

\
| b) Se o solicitante da primeira medig¢éo for o consumidor, ele podera solicitar que
| a ELEKTRO refaca a medigao ou recorrer ao orgao regulador.

TPROCLRADORIA 3
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contrano os custos serdo assumidos pela ELEKTRO, havendo obngatone
de devolugéo dos custos da primeira medigao, eventualmente cobrados.

42 - PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DA FEV - FREQUENCIA
EQUIVALENTE DE VIOLAGAO DE TENSAO E DA FDT - FUNGAO
DISTRIBUIGAO DE TENSAO

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Para acompanhamento e formacgao de padréo, ja a partir do dltimo ano da etapa
de adaptacdo a FEV e a FDT deverdo ser apuradas a cada trimestre civil, para a
ELEKTRO como um todo.

Devido a inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medigdo em todos
os pontos de ligagdes de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse

. indicador devera ser obtido de forma estatistica, atraves de medi¢gbes de uma
amostra representativa da populagéo.

Esta amostra esta fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano.
Nas etapas posteriores serdo fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores
por ano.

A amostra trimestral de consumidores, objeto de medicdo de tensdo para célculo
da FEV e apuragio da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto &, 250 unidades
de consumo. ‘

Nas amostras néo poderdo estar presentes aqueles consumidores que estiverem
em processo de medigdo ou de corregio dos niveis de tensé&o.

4.2.2 - PONTO DE MEDIGAO

. Para obtencdo da FEV e da FDT as medigées deverado ser efetuadas no ponto de
entrega dos consumidores aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de
execucdo nesse local, podera ser efetuada a medigéo no ponto de tomada do
ramal de servigo. Neste Ultimo caso, os valores medidos dever&o ser descontados
de 0,3% da tensao de base.

4.2.3 - MODO DE MEDIGAO

medic&o entre cada fase de ligagdo do consumidor e o neutro. Sera considerada
a medicéo da fase em que o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso.
Nao havendo neutro devem ser realizadas medi¢gdes com todas as combinagdes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais
desfavoravel quando for o caso.

| s : :
‘ Havendo neutro na ligagdo do consumidor da amostra, deve ser realizada
|

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tenséo sera aquela com maior

e UMeEro de valores de tensdes medidas fora dos limites adequados.
FROCURADORIA
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4.2.4 - FORMAGAQO DA AMOSTRA

a) Cadastro de Consumidores para o QOrgdo Regulador

[
PROCURADORIA
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Para fins de sele¢do de amostras, até o dia 31 de outubro de cada ana_ oG~
sempre que solicitado pelo Poder Concedente a ELEKTRO devera enviar ao
6rgdo regulador, em arquivo magnético, a relagdo dos codigos identificadores
de todos os seus consumidores do Grupo B, excluida a iluminagao publica.

De posse dos arquivos de cadastro de consumidores das Empresas, o 6rgao

" regulador devera proceder o sorteio dos consumidores que serdo cbjeto de

medicdo de tensdo, em cada trimestre, e encaminh&-los para as
concessionarias entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades
de medicéo:

e para o primeiro trimestre - até 15 de dezembro;

para o segundo trimestre - até 15 de margo;

para o terceiro trimestre - até 15 de junho;

para o quarto trimestre - até 15 de setembro.

As concessionarias por sua vez, deverdo enviar para o Orgdo Regulador os
seguintes dados destes consumidores, antes do inicio das correspondentes
medigdes:

EMPRESA: ) (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
COORDENADA DO (12 N)
TRANSFORMADOR
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
NEUTRO (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)

A - Cédigo ALFANUMERICO N - Cédigo Numérico

Em situagdes especiais, o orgao regulador tera a opgéo de definir data, hora ou
dia da semana em que cada medigao devera se iniciar ou mesmo estabelecer,
a seu critério, regras para escolha do periodo em que as medigbes devem se
realizar.

= o



Contrato de Concessio de Distribuigio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  FL. 69

b) Consumidores Selecionados para a Medi¢ao

Apos ter recebido do érgédo regulador o arquivo de consumidores BT a serem
medidos no trimestre, a ELEKTRO devera iniciar, no primeiro dia util do
trimestre, a rotina de medicdo que devera se encerrar no ultimo dia util do
trimestre. Para cada consumidor medido devera ser gerado um registro,
conforme o padrédo abaixo, os quais deverao ser disponibilizados ao 6érgéo
regulador até o décimo quinto dia do més subsequente ao trimestre no qual
ocorreram as medigdes.

EMPRESA (20 A)
AREA DE APURACAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA (01 A)
PS LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)
MEDICAOQ 1 (06 N)
MEDICAO 2 (06 N)
MEDICAO N
MEDICAO 432 (06 N)

4.2.5 APURAGAQ DA FEV E FDT
De posse dos arquivos de medigdes dos consumidores do Grupo B, excluida a
iluminagdo publica, a ELEKTRO devera obter trimestralmente o indicador FEV,
gerar a FDT e encaminha-lo ao érgéo regulador.

"] Em cada trimestre a apuragéo da FEV e da FDT devera considerar todas as
medi¢des realizadas no ano.

A apuracao da FDT sera realizada de duas maneiras:
e considerando todos os consumidores medidos

e considerando apenas os consumidores que definram o0 numerador da
expressao de calculo da FEV.

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo é a vigilancia sobre o
comportamento desta Fung¢do Distribuicdo de Tensao, identificando-se a
quantidade de tensdes que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites
precarios.

A primeira FOT fornece uma vis@o global dos niveis de tenséo.

TR

PHOCURADORIA
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A segunda fungao sera utilizada como o principal balizador para definir s hRu

ou ndo degradacdo dos niveis de tensdo. Para tal sera avaliada pelo, orgao

regulador o somatdrio dos produtos dos valores da Fungdo Distribui¢do. de

Tensao, pela funcdo denominada Custo da Imperfeigdo da Tens&o, para cada~

intervalo de 1% da tens&o nominal.

Sera considerada uma degradacdo dos niveis de tensdo caso a grandeza
resultante do produto da FDT pela fungdo denominada Custo de Imperfei¢éo da
Tenséo, aumente de valor mais que 5%.

§ - PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELEKTRO EM CASOS DE VIOLAGAO DE
PADROES E RECLAMACAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitagcdo de medigdo da tensdo de fornecimento,
através de correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medigéo, € de
30 (trinta) dias, a contar do recebimento da solicitagao.

O prazo para a tomada de providéncias, realizagdo de novas medicSes e envio de
correspondéncia ao solicitante comunicando a corregdo da irregularidade, quando se
constatar inadequagéo da tenséo, ¢ de:

a) (noventa) dias apds recebimento da solicitagéo, quando for constatado que as
tensdes medidas estéo fora dos limites precarios;

b) (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensdes medidas estao fora dos
limites adequados mas dentro dos limites precarios.

Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a ELEKTRO deverd informar ac orgao
regulador a data de conclusao das providéncias a serem adotadas, descrevendo as
causas e a programacéo das agdes previstas.

Os resultados das medicdes, inclusive relatorios gerados por equipamento de medicao
em forma de grafico ou de ptanilha, devemn ser arquivados pela ELEKTRO pelo prazo
de 3 (trés) anos.

Ap6s a tomada de providéncias para trazer os niveis de tens&o para dentro dos limites
adequados, uma nova medi¢io deve ser realizada, sendo o solicitante convidado para
acompanhamento, com um prazo de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO

REGULADOR

Trimestraimente devera ser enviada, ao érgdo regulador, uma planitha referente as
fungdes FDT ao FEV.

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medigGes do
ano em curso.

Modelo da mencionada planilha estd apresentado a seguir:

~
-
.\—j
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Concessiondria:

Periodo de Apuragéo: FEV = %

Trimestre do ano de N® de consumidores da amostra:

FUNCAO DISTRIBUIGAO DE TENSOES - FDT: % das Medigbes da Amaostra Global

FDT de tados os FDT relativa aos
Faixa de Tenséo Eficaz em % da Tens&o Nominal consumidores da consumidores que
amostra definiram o
numerador da FEV
V< B0% XX KX A% XK, XHXX Y
80% <V<81% XX XXX K% XX, XXX %
81% <V<82% XX, XXXKX % KX, XXX X%
- XX, XXX Y% KX, XX K%
— XX XXXX% KX, XHXAKX Y
105% < V £ 106% KX, XXX X % XX XHKK X%
106% < V < 107% XX, XKXX Y XK, KKK X %
107% <V £ 108% XX, XXX % XX, XXXX Y%
108% <V < 109% XX, XXX X% XX, XHXXXY%
109% <V < 110% KX KAX XY XX, XXX Y%
V>110% XX XAXX Y% K, XHKXAX Y%
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DEC E
FEC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes
de fornecimento de energia elétrica dos consumidores e para a apuragdo dos
indicadores DEC e FEC.

Também s&o descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
orgéo regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DEC - DURAGCAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAQ POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo continuo ou ndo em que, em média, cada consumidor do
universo avaliado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de
apuragdo, considerando-se as interrupgées maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime o numero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do universo
avaliado sofreu no periodo de apuracgéo, considerando-se as interrupgbes maiores ou
iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAQ DO DEC E FEC

Periodo de apuragao dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo
entre o inicio e o fim da contabilizacdo das interrupgdes de fornecimento de energia
elétrica dos consumidores de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento ser&o utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as
apuracgoes trimestrais correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuracgbes anuais, que também serdo realizadas mensalmente, englobam todas
as interrupgbes das apuragbes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-se o més de

apuracao.
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INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

superior a um (1) minuto € uma interrupgéo de longa duragdo e portanto devera ser
computada para o calculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo os seguintes casos:

a) Falhas internas as instalagées de consumidores e que n&o provocam interrupgdes
em outros consumidores.

b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder
Concedente.

c) Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precarios.

Serao também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia elétrica aquelas
que nao afetarem todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste
caso a interrupgdo serd considerada como se todas as fases tivessem sido
interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica volta a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungao do
restabelecimento parcial de consumidores atingidos pela primeira interrupgéo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de protegdo - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.

CLASSIFICAGAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA QUANTO A NATUREZA

Devem ser consideradas todas as interrupgdes de fornecimento de energia do sistema
elétrico sendo classificadas em fungdo da natureza de sua ocorréncia em 2 classes:

e Programada: quando a ELEKTRO programa a interrupgdo e informa aos seus
consumidores com antecedéncia minima de 72 horas. Em certas situagdes, que nao
poderd ultrapassar 25% do montante das interrupgdes programadas, a ELEKTRO
podera executar manuten¢des programadas na rede elétrica sem cumprir o periodo
minimo de antecedéncia para aviso dos consumidores, desde que os consumidores
criticos sejam avisados e que apresente justificativas.

+ Nao Programada: Nos demais casos.

Estas Ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionadas por defeitos nos
componentes do sistema elétrico, oriundas de inspegbes, rotineiras ou ndo, motivadas

M P
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pelos empregados da empresa, ou ainda decorrentes de desligamentos for¢ados park’ —ﬁ-—-‘
manobras na rede ou para manutencao. " i .6"

CLASSIFICAGAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGI?
ELETRICA QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupgdes motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser
divididas considerando as seguintes localizagbes da origem dos defeitos:

e sistema supridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de
tenséo

o sistema supridor da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagbes que
ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nivel de tens&o igual ou
superior a 69 kV.

e sistema de distribuigdo da propria ELEKTRO considerando neste caso as situagbes
. que acarretaram manobras em redes com tens&o igual ou inferior a 34,5 kV.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA QUANTO A LOCALIZAGCAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuracdo, os indicadores DEC e FEC devem ser calculados
considerando todos os consumidores do universo de apuragdo, independentemente
dos mesmos estarem localizados nas areas urbana ou rural.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO DEC E DO FEC

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser apurados, inicialmente, para os seguintes
universos:

e Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO
. atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto todos os consumidores
atendidos com tensao nominal igual ou inferior a 34,5 kV da ELEKTRO.

¢ Sistema de Distribuicdo da Area de Apuracgao: Inclui todos os consumidores da Area
de Apuragdo atendidos em tensdo de distribuigdo. Considera portanto todos os
consumidores atendidos com tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV da Area de
Apuragao.

o Rede AT da ELEKTRO: Inclui todos os consumidores da ELEKTRO atendidos em
alta tenséo, ou seja, com tensdo nominal igual ou superior a 69 kV.

« Rede AT da Area de Apuracio: Inclui todos os consumidores da Area de Apuragéo,
atendidos em alta tensdo, ou seja, com tensdo nominal igual ou superior a 69 kV.

o Conjuntos de consumidores: Inclui todos os consumidores pertencentes a cada um
dos conjuntos em vigor e definidos pelo DNAEE.

PROCU RADOQIA
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4 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DEC E FEC

4.1 - NFORMAGOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS
INDICADORES DEC E FEC

A elaboragdo do calculo dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no
conhecimento da duragio e frequéncia das interrupgdes de fornecimento que
ocorrem no sistema e 0s consumidores afetados pelas mesmas.

As redes de distribuicdo sao constituidas de trechos, em geral radiais, que podem
ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protegao,
entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de prote¢éo a
sua montante, é possivel determinar quais sdo aqueles que terdo seu fornecimento
. interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também é
necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radial,
guando uma delas € aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Uma interrupgdo de fornecimento sempre estd associada a um trecho de rede, que
por sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de protecdo) que se
localiza imediatamente a sua montante. Neste caso o sentido do fluxo da poténcia
elétrica fornecida € de montante a jusante.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informacdes, através do qual s&o disponibilizados os dados referentes a cada chave
de protegdo e manobra do Sistema Elétrico, associados & sua localizagéo fisica e
elétrica - se urbano ou rural, enderego, nimero do alimentador e da subestagao,
namero de clientes a sua jusante, e poténcia instalada a sua jusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de protecdo ou manobra, os dados

de consumidores interrompidos ou seu equivalente pela poténcia instalada dever@o
. ser considerados conforme as informagdes constantes desse banco de dados.

Note-se que:

a) Em sistemas de alta tensdo a ELEKTRO devera considerar as interrupgdes
conforme os registros de aberturas das linhas de alta tens&o.

b) Em sistemas de distribuigdo com operagdo em malhas (por exemplo: rede
secundaria reticulada) onde existe redundancia de suprimento elétrico, ou seja, a
falha de um componente ndo provoca desligamento de cargas, a ELEKTRO
devera indicar:

« As aberturas de dispositivos que n&o provocaram interrupgdes de fornecimento
(nenhum consumidor foi atingido).

» As aberturas de dispositivos que desligaram parcial ou totalmente as cargas.

N4 P
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Neste Ultimo caso, a poténcia parcialmente interrompida podera ser estimada pela

relacao:

Ci=1TxCt

Ci poténcia interrompida em MVA; j

| poténcia dos transformadores abertos em MVA,; T CON T

T poténcia total dos transformadores da rede reticulada em questao B
em MVA,

Ct poténcia total da rede reticulada em questao em MVA

c) As atualizagbes das informagbes acima deverdo ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES
Todo o processo de coleta das informacbes referentes as interrupgGes deve estar
. descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a preciséo e
disponibilizacdo para a auditoria das informagbes de cada desligamento.

Com relagéo ao inicio e fim da interrupcdo processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrup¢éo, devendo constar:

c) horério da reclamagao do consumidor ou percepgéo por parte da ELEKTRO;

d) horério de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento e
cujas informagbes s&o registradas automaticamente pelo sistema de supervisao;

e) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;

f) horario de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a ELEKTRQ devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados

que garantam ac consumidor, O &cessO necessario para apresentar suas
. reclamagdes quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica,

imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES
5.1 - FORMA DE REGISTRO
As interrupcoes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede eletrica,
cujas seguintes informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para

consultas pelo 6rgao regulador:

+ numero de ordem da ocorréncia.

« inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

* término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
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e chave(s) ou dispositivos de prote¢do operado(s).

e numero de consumidores atingidos.
\9\\\

« classificagdo da ocorréncia, quanto & natureza, origem do local e localizagad dgscon

consumidores

As interrupgdes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tens&o sao
registradas pelo sistema de supervisao da rede de alta tenséo ou pelos operadores.
Nesses casos a ELEKTRO devera disponibilizar também esses registros para
consultas pelo 6rgéo regulador. '

5.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamag¢des de consumidores e auditorias do
6rgao regulador.

6 - APURAGAO DE DEC E FEC

Sao apresentados dois algoritmos para a apuragdo do DEC e do FEC, em
conformidade com o disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro
baseia-se no numero de consumidores afetados em cada interrupgéo e o segundo na
correlagdo entre o numero de consumidores afetados e a correspondente poténcia
instalada.

Apenas no transcorrer da 12 etapa, a ELEKTRO podera utilizar, para obtengéo do DEC
e do FEC, o algoritmo que considera a correlagdo entre o numero total de
consumidores e a correspondente poténcia instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o nimero de consumidores afetados em cada
interrupcéo consiste na aplicagdo da seguinte expressao:

C )}

N
= - C * xt .
FORMULA DE CALCULO: DEC = L_;M

(h/consumidor)

DEC = Duragio Equivalente de Interrupgéo por consumidor, expressa em horas e centésimos
de hora, por cliente. :

Ca (i) = Numero de consumidor do universo considerado, atingidos na interrup¢io ().

1{{)] = Tempo de duragéo, em horas e centésimos de hora, da interrupgéo ().

0] = NOmero da interrupgiio considerada, variando de 1 a N, sendo N o numero de
interrupcdes ocorridas durante o periodo de apuragdo.

Ct = Numero total de consumidores do universo considerado, entendido como éendo o

numero de consumidores existenies no ultimo dia de cada més de apuragao no caso
de apuragdo mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos
altimos dias de cada més do periodo, no caso de apuracao trimestral ou anual.
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N
L . ~Cali
FORMULA DE CALCULO: FEC = ;éifg(interrupgées!consumidor)

FEC = Frequéncia equivalente de interrupgdes por consumidor, expressa com 2 casas
decimais.

Ca (i) = Namero de consumidores do universo considerado, atingidos na interrupgéo (i).

0] = Namero da interrupgio considerada, variando de 1 a N, sendo N o ndmerc de
interrupgdes ocorridas durante o periodo de apuracéo.

Ct = Namero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o

namero de consumidores existentes no ultimo dia de cada més de apuragdo no
caso de apuracdo mensal e média aritmética dos ndmeros de consumidores
existentes nos Ultimos dias de cada més do periodo, no caso de apuragéo trimestral
ou anual.

No aigoritmo que considera a poténcia instalada afetada pela interrupgao, aplica-se a
mesma expressao acima, mas a obtengéo do numero de consumidores afetados em

. cada interrupgdo deve ser realizada considerando-se a seguinte proporg2o:
Ca= kVAI xnst +N, onde
kVAt

kV = poténcia interrompida que corresponde & soma das poténcias
Al instaladas dos transformadores de distribuicdo do universo
considerado, afetados pela interrupgao;

kV = poténcia total instalada no universo, que & a soma das poténcias
At instaladas de todos os seus transformadores de distribuicdo, do
universo considerado;

nst = numero total de consumidores atendidos pela rede secundaria de
distribuicdo no universo considerado;

. N = numero de consumidores atendidos pela rede primaria de distribuicdo
do universo considerado, atingidos pela interrupgéo.

7 - ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO REGULADOR
7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deverao ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deverao
estar disponiveis até o décimo dia Util do més posterior ao més, trimestre ou ano em
referéncia.

Anualmente, até o 10° dia utii do més de janeiro ou sempre gue solicitada, a
ELEKTRO devera enviar ao 6rgao regulador as informacdes relativas as chaves de
mancbra e aos equipamentos de protegdo de sua rede de distribuigdo e dos

BRCCURADORIA §
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correspondentes nimeros de consumidores a jusante, vigentes no ditimo =d|a do-¢
referido trimestre. . @

Este arquivo de informagbes deverd conter, nc minimo, para cada chave oy
dispositivo de protecao:

e identificacdo biunivoca (por ex.. nimero de patrimédnio) e localizag&o fisica (por
ex.: coordenadas UTM).

 tipo da area de localizag&o - urbana ou rural.

« identificac&o do circuito e localizag&o na rede elétrica.

« numero de clientes (primarios e em BT) a jusante.

e poténcia dos transformadores que atendem os ciientes em BT a jusante, em kVA.
tendo como data limite o 10° (décimo) dia util apés o encerramento de cada trimestre
civil, em formulérios cujos modelos sdo apresentados a seguir.

a) DEC e FEC de consumidores de Atendidos em Tensé&o de Distribuigéo

Concessionaria:

Periodo de Apuragéo:
[ 1Més de DECI ]
El indicador:
[ 1 Trimestrede ____ FEC[ 1
[ ]Anual do més: até o més:
. Universo Ndmero de Total | Suprimento Distribui¢do
Considerado | Consumidores | Geral | Externo | Proprio | Tot. | Interrupgdes | Interrupgbes
Nao

Programadas | Programadas

3 4 5 6 7 8 9 10

1 Especificacdo do Periodo de Apuracgdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

2  Especificagdo do Indicador a que se referem as informagbes fornecidas.

3  Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos. a ELEKTRO
como um todo, cada uma de suas Areas de Apuragdo e cada um de
seus conjuntos de consumidores, conforme definidos na portaria n° 046
do DNAEE, de 17/04/78.

4 Numerc de consumidores primarios e em BT, de cada um dos universos
de apuragao.

5  Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo

. Os indicadores deverdo ser encaminhados ao érgdo regulador trimestralmente,

Y pzl e
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considerado.

6 Valor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por /'ja \
ocorréncias verificadas em sistemas supridores de outﬁas”'”" .
concessiondrias. N

7  Valor do indicador especificado, referente a interrupgbes motivadas por N
ocorréncias verificadas no sistema supridor da prépria ELEKTRO.

8 Valor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas
no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

9  Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes programadas no
sistema de distribuigdo da ELEKTRO.

10 Valor do indicador especificado, relativo a interrupgdes néo programadas

no sistema de distribuicdo da ELEKTRO.

b} DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tens&o

Concessionaria:

Periodo de Apuragdo:

[ 1Més de DEC[ ]
E Indicador: [Z'

[ 1 Trimestrede ____ FEC][ |

[ ]Anual: do més: até o més:

Universo Namero de | Total

Considerado [ Consumidores | Geral

3 4 5

1 Especificagdo do Periodo de Apuragdo - se mensal, trimestral ou anual,
com a indicagdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

[ ] 2  Especificagdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverao ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a ELEKTRO
como um todo e cada uma de suas Areas de Apuracéo.
4  Numero de consumidores em At de cada um dos universos de apuragdo.
§ Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo

considerados.

7.2 - ESPECIFICAGAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formuldrios deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas:

o
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ELEKTRO e Areas de Apuragdo e

conjuntos ceeennnennn 20 Caracteres alfanuméricos.
7Y 1T O T TP SRS P OO PEPUPOTPPUPPPI 4 caracteres numericos.
VIS e e et e et aaane e ser e e eeeaa s aeeaens 2 caracteres numericos.
THMNESIIE. ..o ieeeeeeess eeeereeerecaeee et e e e e eeanenn 2 caracteres nUMEricos.
NOMero de consumMIdoresS........cooveivviiiies cormeereeeiimrriearere e eceenrnans 10 caracteres numeéricos.
Indicadores..........ccooceiieciemiveeeericeereeeeeas ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

POOXXXX, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPGAQO COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes gque envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideragbes complementares.

O procedimento devera prever nos aigoritmos de calculo a identificagdo da sequéncia
de manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, n&o venham a onerar o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave

que ndo altera a condigdo de fornecimento do consumidor (energizado ou
desenergizado).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de
como pode ser efetuado este controle para correta apuragdo dos valores de DEC e

FEC:

« Para o apontamento no que se refere a classificagdo das manobras na rede elétrica,
as interrupgdes receberao codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o
seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupgbes que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de mancbra 91, somente

podera aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de
manobra 90. O ditimo cddigo sera a identificagdo da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinagéo dos cédigos da manobra 80 e 91 & possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de manobras.

a) Esquerha

®

\ \
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b) Sequéncia de Manobras
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Fl.

¢ 2

Hora Operagio dos dispositivos de
protegdo e/ou manobra Antes da Depois da
Operagao Operacio L
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80 —
1:20 Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80
1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar fatha 10+80 10+80
2:00 religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupg¢des
Registro | Dispositivo Inicio Términoda | Consum. | Causa
Interrupgdo | Reparo | Interrupcdo | Atingidos
1 Disj. 1 1:00 - 1:30 100+10+ 90
80
Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35

"-.'Ei:.!‘;,;‘*_, .l’i‘-r"v' By
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APENDICE C

&
- <. 5
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAQO E ENVIO DOS INDICADORES TA, CoNGE

FMA, TMA E T80%

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes ao atendimento
das ocorréncias motivadas ou nao por reclamag¢bes dos consumidores e para a
apuracao dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%.

Também séo descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao
orgéo regulador.

P 2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES

TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - e correspondem
ao intervalo de tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de
reclamacéo do consumidor e o restabelecimento do servico ou término do atendimento
(neste Ultimo caso quando ndo houve interrupgdo ou se a reclamacgdo foi
improcedente).

TAIl - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias para um mesmo
consumidor, no periodo de apuragdo, transcorridos desde o recebimento das suas
reclamagdes até o restabelecimento dos fornecimentos ou términos dos atendimentos
nos casos onde ndo houve interrup¢ao de fornecimento.

'@  FMA-FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o numero total de atendimento de ocorréncias registradas e a
quantidade de consumidores servidos em um universo de apuragdo. Para apuragbes
referentes a consumidores em tensdo de distribuicdo este quociente deve ser
multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatoria dos tempos transcorridos desde o recebimento
da reclamagéo até o restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos
casos onde ndo houve interrupcdo de fornecimento, € o numero de ocorréncias no
periodo de apuragao.
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T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

T80% €& o maior tempo de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste unive
de apuragéo.

PERIODOS DE APURAGCAO DO TMA, FMA E T80%

Periodo de apuragdo dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo
de tempo entre o inicio e o fim da contabilizagdo das ocorréncias na rede de energia
elétrica de um determinado universo de apuragao.

No presente documento ser@o utilizados os periodos de apuragdo mensal e de
apuragdo anual.

As apuragfes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

As apuracgdes anuais englobam as ocorréncias das apuragfes mensais dos ultimos 12
meses, incluindo-se o més de apuragéo.

DISTRIBUIGAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicdo acumulada de frequéncias de incidéncia de valores de
tempos de atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12
meses consecutivos (anual) em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuigdo indicam os valores dos tempos de atendimento que nao
foram superados por uma certa porcentagem do nimero total de ocorréncias, em um
certo periodo. Se o TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X%
das ocorréncias os tempos de atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia & um evento na rede elétrica da ELEKTRO ou do consumidor que gera uma
reclamagao do consumidor quanto & qualidade do produto ou do servigo prestado ou
ainda uma intervengao na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorréncia o carater emergencial do atendimento e o consequente
deslocamento de equipes proprias ou ndo, pertencentes ou ndo a turmas de
emergéncias, para sanar o problema.

3 - UNIVERSOS DE APURAGAO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUICOES DE TX%.

Na primeira etapa deverao ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e
Distribuicbes de TX% para os seguintes universos:

¢ Sistema de Distribuicdo da ELEKTRO - Area Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tens&o de
distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area urbana ou as execugbes de

PROGURAD
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RN

I
ORIA
| w1

paros de redes de distribuicdo em &rea urbana. Considera-se neste caso os
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— —
atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes urbanas come,.bzlb
tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV. - o

o Sistema de Distribuicio da ELEKTRO - Area Rural: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensao de
distribuicéo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as execugbes de
reparos de redes de distribuicdo em area rural. Considera-se neste casc os
atendimentos de consumidores ou a execucgdo de reparos em redes com tensao
nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

e Sistema de Distribuigdo da ELEKTRO - Inclui os atendimentos de ocorréncias para
todos os consumidores da ELEKTRO com fornecimento em tensdo de distribuigao,
localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugdes de reparos
de redes de distribuigdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso 0s
atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuicio da Area de Apuracéo - Area Urbana: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuragdo com fornecimento em
tensdo de distribuigdo, localizados no sistema elétrico em area urbana ou as
execucdes de reparos de redes de distribuicdo em area urbana. Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes
urbanas com tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

» Sistema de Distribuicdo da Area de Apuragéo - Area Rural: Inclui os atendimentos
de ocorréncias para consumidores da Area de Apuragdo com fornecimento em
tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em area rural ou as
execucdes de reparos de redes de distribuicdo em area rural . Considera-se neste
caso os atendimentos de consumidores ou a execugao de reparos em redes rurais
com tens&o nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

« Sistema de Distribuicdo da Area de Apuragao. Inclui os atendimentos de ocorréncias
para todos os consumidores da Area de Apuragdo com fornecimento em tens&o de
distribuico, localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as execugGes
de reparos de redes de distribuicdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso
os atendimentos de todos consumidores ou a execug¢do de reparos em redes com
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

A apuragio dos indicadores 780% e da distribuigbes de TX%, para a primeira etapa,
deverd ser realizada nos mesmos universos de apurag&o acima descritos.

A apuracéo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos
mesmo aqueles decorrentes de reclamagbes de clientes de natureza improcedente
como defeito interno as instalagdes dos consumidores, enderego da reclamag&o nao
localizado pelas equipes de emergéncia, prédio fechado etc.

Nao devem ser considerados na apuragao destes indicadores os deslocamentos de
equipes, mesmo se realizados por turmas de emergéncia, para:

b) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminag&o publica,
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¢) Deslocamentos para corte e religacéo de consumidores;

d) Deslocamentos com carater comercial (reclamagao de consumo eleva
substituicdo de medidores etc.).

4 - REGISTRO DAS OCORRENCIAS o

percepgao por parte da ELEKTRO.

O horario do conhecimento da ocorréncia € o horario da primeira reclamacao ou citada -
percepcao.

Todo o processo de coleta das informagdes referentes as ocorréncias e interrupgdes
deve estar descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a
precisdo e a disponibilizagdo para a auditoria das informagbes de cada evento.

. Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados
que garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamagoes
quanto a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de
cada ocorréncia.

Com relagdo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada evento, devendo ser fixado o processo de coleta de:

a) horario da reclamag&o do consumidor.

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragao com
sensores e cujas informacgbes sdo registradas automaticamente pelo sistema de
supervisao.

c) horario do término do atendimento, através de registro especifico.

. As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que
deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rg&o regulador:

numero de ordem da ocorréncia;

data e horario do conhecimento da ocorréncia, através da reclamagdo do
consumidor ou percep¢ao por parte da ELEKTRO - dia, més, ano, hora e minutos;

+ data e horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragéo
com sensores e cujas informagdes sao registradas automaticamente pelo sistema de
supervisao - dia, més, ano, hora e minutos;

« data e horario do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano,
hora e minutos,

« identificagdo da rede atingida - chaves de protegdo manobradas, quando houver;
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» data e horario do término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos;
« tipo da area onde se deu a ocorréncia (&rea urbana ou rural);

« classificacdo da ocorréncia, quanto @ natureza, origem do local e localizacdo dos
consumidores

Os registros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgao
regulador.

5 - APURAGAO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUIGOES DE TX%
5.1 - TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o somatério dos periodos transcorridos desde o instante inicial
de cada ocorréncia até o restabelecimento do fornecimento ou término da
ocorréncia, e o nimero de ocorréncias, no periodo € no universo de apuragéo
considerados.

> ta0)
TMA = = - onde

TM = valor médio, em minutos e décimos de minutos

A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n = numero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuragao

considerados
5.2 - FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o numero total de ocorréncias registradas e a quantidade de
consumidores atendidos, em um determinado universo e periodo de apuragao,
multiplicado por 10.000.

FMA = %xA, onde

numero de ocorréncias registradas
10.000
numero de consumidores do universo e periodo de apuracao considerados

Z»3
nonu

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuragdo em ordem
crescente dos correspondentes tempos de atendimento, T80% € o maior tempo de
atendimento dos primeiros 80% de ocorréncias.

e
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5.4 - DISTRIBUIGAQ DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

A Distribuicdo de Tempos de Atendimento TX% devera ser apurada anualmen
para a ELEKTRO como um todo e para cada uma das Areas de Apuracdo, através
dos calculos dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, 195,5%, T96%, TS6,5%, T97%, T97,5%,
T98%, T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.

6 - ENVIO DAS INFORMAGOES AQ ORGAO REGULADOR
6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverao ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico
sendo que os indicadores mensais € anuais correspondentes deverdo estar
disponiveis até o décimo dia dtil do més posterior ao més em referéncia.

' Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestralmente ao 6rgao regulador,
tendo como data limite o décimo dia utit apés o encerramento dos trimestres civis
(marg¢o, junho, setembro e dezembro), em planilhas cuja forma & apresentada a
segquir:

a) TMA e FMA - Rede de Distribuigédo

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha contendo
os valores de TMA e de FMA dos consumidores atendidos em tenséo de
distribuicao conforme ilustra a figura, com as seguintes informagdes:

Concessionaria:

Periodo de Apuragao: TMAT ]
m Indicador: E]
[ 1Mes de FMAT ]
[ JAnual: do més; até o més:
Namero de Consumidores Indicador
Universo
Considerado . ) . )
Area Urbana | Area Rural | Total Area Urbana | Area Rural | Global
3 4.1 4.2 4.3 51 5.2 5.3

1 Especificagdo do Periodo de Apurag&o - se mensal ou anual, com a
indicacdo do més/ano ou do ano de referéncia.
2 Especificaga@o do indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

W % 7
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3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos:
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuragéo.
Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.
4.1 - AreaUrbana
4.2 - Area Rural
4.3 - Total do universo
Valor do indicador do universo de apuragéo. |
5.1 - Area Urbana |
5.2 - AreaRural
5.3 - Total do universo

b) T80 %

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgao regulador, uma planilha referente
ao T80%, conforme ilustra a figura, com as seguintes informagotes

1 Especificagdo do Periodo de Apuragéo - se mensal ou anual, com a

indicagdo do més/ano ou do ano de referéncia.
. 2 Localizagéo e classe dos consumidores.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, os seguintes universos: a
ELEKTRO como um todo e cada uma de suas Areas de Apuragéo.

4  Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragao.

5 Numero de ocorréncias

6  Valor do indicador do universo de apuragao.

. Concessionaria:
Concessionaria [ ]
Periodo de Apuragao: Indicador:
[l Rural [] [Z]
| [ ]Més de T80 %
| Urbano [ ]
| [ ]Anual: do més: até o més:
Universo Namero de Consumidores Namero de | Indicador
Considerado QOcorréncias :
3 4 5 6
\
\
\

c) Distribuigdes de TX%

Ao final de cada ano civil devera encaminhar também os valores de distribuigbes
de TX% referente ao ano e a um cada dos meses.

6.2 - Especificagdo dos Arquivos e Formularios

Os campos contidos nos arquivos e formularios dever&o apresentar as seguintes
caracteristicas:

PROCURA
GERALAN
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« ELEKTRO e Areas de Apuragio e

conjuntos 20 caracteres alfanumeéricos.
O - ¥ 1 1 TE U TSP POU PO RSP P PO P PP PR 4 caracteres numéricos
@ MBS et ttrrtteanr s sissssssissssseeesieesesasiessoaiinnas 2 caracteres numericos
e NOMEFO e CONSUMIOIES....oiicoeeiieeieies eeseraaeassmmneeesaseeanasseammnres 10 caracteres numéricos.
e NUMETD 0 OCOMEMGIAS. .ooovviieereierinaanss  aeeeseesrsssmsseeemtssaeseerimeasaaans 10 caracteres numéricos.
e INdicadores..........ccccooviviiienri e ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais
OOOCOK, XX).

7 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI
A ELEXTRO devera manter servigo de atendimento gratuito com formulario especifico,
a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagfes de calculo de TAl, por parte

de consumidores, ou de prepostos devidamente autorizados pelos consumidores ou
pelo 6rgao regulador.

No ato da solicitacdo |he devera ser entregue um protocolo, com data de emisséo e
data limite para apresentagd@o do TAl, que n&o devera ser superior a 30 (trinta) dias
. transcorridos da data de solicitagéo.

A apresentagio do resultado dos indicadores devera conter:

a) identificagdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, seu codigo cadastral na
ELEKTRO e agrupamento a que pertence (urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo).

b) Periodo de apuragio expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores as seus
em que foi feita a solicitagao.

c) Valores dos indicadores TAl, associados a cada més e ao ano da apuragao.

d) Indicacdo do padrao do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.

Jﬂm; e "
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

FL. 91

Concessionaria; Area de Apuragdo:

Agrupamento: Distribuigde de Tempos de Atendimento - ano de:

Consumidores
do
Agrupamento

Namero PROBABILIDADE (%)

de
Ocorréncias| 60 60 70 80 90 85 95,5 96 98,5 97 97,5 98 [ 98,25 | 98,6 {98,75| 99 |99,26| 99,5 | 88,75

100

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez
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APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAQ E ENVIO DOS INDICADORES DIC E
FIC

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes de
fornecimento de energia elétrica dos consumidores e para a apuracdo dos indicadores
DIC e FIC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao
orgao regulador.

® 2 - TERMINOLOGIA E DEFINIGOES
DIC - DURACAO DE INTERRUPCAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR
Exprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou
privado do fomecimento de energia eiétrica, no periodo de apurag&o, considerando-se as
interrupgées maiores ou iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPGAQ INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que um determinado consumidor sofreu no periodo de
apuracao, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAQ DO DIC E FIC

Periodo de apuracgdo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo

entre o inicio e o fim da contabilizagdo das interrupgdes de fornecimento de energia
<@ elétrica de um determinado universo de apuragéo.

No presente documento serao utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as
interrupgoes de fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais
referem-se ao uitimo ano civil e aos ultimos 12 meses.
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DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC \ < @ ©
. s
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Trata-se de uma distribuicéo de frequéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou
de FIC, apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos , em
determinado universo de consumidores.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores do DIC ou do FIC que nao foram
superados por uma certa porcentagem do ndmero total dos consumidores, em um certo
periodo.

Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicdo anual de DIC for 40 h, significa que 80%
dos consumidores tiveram uma soma de interrupgdes no ano igual ou inferior a 40 h. Por
outro lado, se o valor 30% da distribuicdo mensal de FIC for 8 h significa que a soma das
interrupgdes mensais que atingiram 90% dos consumidores foi menor ou igual a 8h.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

. Qualquer interrupgdo de fornecimento de energia elétrica que afeta um determinado

consumidor, com duragéo superior a um (1) minuto € uma interrupc@o de longa duragéo e

portanto devera ser computada para o calculo dos indicadores DIC e FIC, excluindo os
seguintes casos:

a) Falhas internas a instalagdo de consumidor;
b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
c) Fornecimentos com tens&o abaixo dos limites precarios.

Serdao também consideradas como interrupgdes de fornecimento de energia elétrica,
aquelas gue provocarem falta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo
neutro que atendem um determinado consumidor. Nestes casos a interrupcdo sera
considerada como se todas as fases estivessem sido interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor € considerado totalmente
restabelecido quando a energia elétrica voltar a ser fornecida em todas as fases, por um
intervalo de tempo superior a um minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgcdo em fungéo do
restabelecimento parcial do consumidor atingido pela primeira interrupgcdo e com a
manobra de dispositivos de seccionamento e de prote¢do - chaves seccionadoras,
disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc,

§ PROCURLDORIA §
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3 - INSUMOS PARA A APURAGAO DOS INDICADORES DIC E FIC

3.1 - INFORMAGOES DO SISTEMA ELETRICO

A execucdo do célculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecime
duragéo e frequéncia das interrupgbes de fornecimento que ocorrem no sistema
afetando determinados consumidores.

Uma interrupgéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por
sua vez esta associado a uma chave (ou equipamento de protecfo) que se localiza
imediatamente a sua montante. Neste caso, o sentido do fluxo de poténcia elétrica
fornecida é de montante a jusante.

Como as redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que
podem ser manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de
protecdo, entdo, associando-se os consumidores as chaves ou equipamentos de
protecdo a montante de sua conexdo com a rede, € possivel determinar quais s&o
aqueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses
equipamentos.

Para tal também & necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa
rede radial, quando uma delas & aberta, todas as chaves a jusante ficam
desenergizadas.

Sendo assim, a ELEKTRO devera elaborar e manter atualizado um banco de
informagdes, através do qual cada consumidor € associado as chaves ou aos
dispositivos de protecdo que estdo a sua jusante. Tambeém deverdo ser
disponibilizados os dados referentes a cada chave de protegéo e manobra do Sistema
Elétrico, quanto & sua localizagéo fisica e elétrica - se urbano ou rural, enderego,
namero do alimentador e da subestagao.

3.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMAGOES DAS INTERRUPGOES

Todo o processo de coleta das informagdes referentes as interrupgdes deve estar
descrito em documentos da ELEKTRO e deve garantir a fidelidade, a preciséao e
disponibilizagéo para auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim da interrupg@o o processo deve estabelecer claramente os
horarios reais de cada interrupgdo, devendo constar:

a) horario da reclamagao do consumidor ou percepg¢éo por parte da ELEKTRO.

b) horaric de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitorag@o por
sensores e cujas informagdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de
supervisao.

c) horario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.
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d) hordrio de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que nao
houve manobra de chaves ou dispositivos de protegdo, tais como em reparo de
ramal de servigco, entrada de energia do consumidor atendido em baixa tensao etc.

Evidentemente, a ELEKTRO devera dispor de sistemas ou mecanismos especificos
que garantam, que o consumidor, possa apresentar suas reclamagbes quanto a

problemas no fornecimento de energia elétrica, de forma imediata ao inicio de_cada
ocorréncia.

3.3 - REGISTRO DAS INTERRUPGOES

3.3.1 - FORMA DE REGISTRO

WREESS

& QQ 5
% =/

S Conct

As interrupcbes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede elétrica,
cujas seguintes informagbes minimas deverdo permanecer disponiveis para
consultas pelo 6rgao regulador:

numero de ordem da ocofréncia.

inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

chave(s) ou dispositivos de protegéo operado(s).

numero de consumidores atingidos.

indicagfo se houve servigos executados sem operac¢éo de chaves ou dispositivos

de protecdo, tais como reparos em ramal de servico ou entrada de energia de
consumidor.

3.3.2 - TEMPO DE MANUTENGAO DOS REGISTROS

. Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELEKTRO por um prazo
. minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do
orgé&o regulador.

4 - PROCESSO DE APURAGAO DO DIC E FIC E DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FiC

4.1 - APURAGAO DO DIC E FIC

Além do 6rgdo regulador, qualquer consumidor da ELEKTRO poderd solicitar a
apuracdo do seu DIC ou do seu FIC, devendo a ELEKTRO apura-los conforme as
seguinte formulas:

PROCHAADORIA §
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FORMULA DE CALCULO: DIC = > t()

DIC = Duragdo das Interrupgbes do consumidor considerado, expressa em horas\e
centésimos de hora

t( = Tempo de duragdo, em horas e centésimos de hora, da interrupgao (i).
(i) = indice de cada interrupgio variandode 1 aN.
N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuragao

FORMULA DE CALCULO: FIC =N

FIC Frequéncia das interrupgdes do consumidor considerado.

N

Namero de interrupges do consumidor considerado, no periodo de apuragéo.

4.2 - APURAGAO DAS DISTRIBUIGOES DE DIC E FIC
A apuragdo das distribuicdes de frequéncias acumuladas do DIC e do FIC, da
ELEKTRO ou das Areas de Apuracgdo, & realizada a partir da apura¢éo do DIC e do FIC
de cada um de seus consumidores, em cada um dos seguintes universos de apurac&o:
« Consumidores atendidos por sistema subterraneo;
+ Consumidores atendidos em alta tenséo;

s Consumidores atendidos em média tenséo situados em zona urbana;

e Consumidores atendidos em baixa tensfo situados em zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos com menos de 1.000 consumidores;

¢ Consumidores localizados em zona rural.

5 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC

Anualmente, até dia 31 de janeiro, a ELEKTRO devera apresentar ac 6rgéo regulador,
para acompanhamento, planilhas contendo as Distribuigées de Frequéncia Acumulada de
Incidéncia de Valores de DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais, relativos ao ano civil
anterior, conforme modelo, para a ELEKTRO como um todo e para cada uma de suas
Areas de Apuracdo, agrupando seus consumidores de conformidade com o definido no
item anterior.

6@@ o
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Os valores dessa planilha indicam ¢ valor do DIC (ou do FIC) que n&o foi sufng{gdo por CDQO:
uma certa porcentagem do numero total de consumidores do agrupamento, em ‘uﬂﬁ;oeﬁtée’
periodo.

Os valores das distribuicdes de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes
probabilidades de ndo serem superados:

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 955%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%,
98,5%, 98,75%, 99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICE AOFIC
A ELEKTRO devera manter servigo de atendimento gratuito com formulario especifico, a
ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagées de calculo de DIC e FIC, por parte
de consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgao reguiador.
. No ato da solicitac&o |he devera ser entregue um protocolo, com data de emiss&o e data
limite para apresentacdo do DIC e FIC, que nac deverd ser superior a 30 (trinta) dias

transcorridos da data de solicitagao.

’ A apresentacao do resultado dos indicadores devera conter:

identificacdo do consumidor pelo seu nome, seu enderego, e seu codigo cadastral na
ELEKTRO e classificagdo de agrupamento - urbano, rural, AT, MT, BT, subterraneo;

s periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses
imediatamente anteriores aoc da solicitagdo;

e valores dos indicadores DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais;

¢ Indicacdo dos padrdes dos indicadores ao lado de cada valor mensal, trimestral e anual
apurado.

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPGAO COM MU.LTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se
necessario efetuar consideracdes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de calculo a identificacéo da sequéncia de
manobra, permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da
ocorréncia, ndo venham a onerar o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que
nao altera a condigio de fornecimento do consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como Hustragao, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como
pode ser efetuado este controle para correta apuragéo dos valores de DIC e FIC:
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e Para o apontamento no que se refere a classificaco das manobras na rede e!étFiqa, as
interrupcdes receberdo codigo especifico {90 e 91 por exemplo) de acordo corrt "~
seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrup¢des que envolvam clientes que estavam desenergizados
imediatamente antes da mancbra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente
podera aparecer se anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra
90. O dltimo codigo sera a identificacio da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinagdo dos cddigos de manobra 90 e 91 & possivel a coleta de
dados de qualquer sequéncia de mancbras.

a) Esquema

@

TA

100 cons.

R\

NA
N/
VAN

A

80 cons.

A

10 cons.

b) Sequéncia de Manocbras

Hora Operacao dos dispositivos de Consumidores Atingidos
protecdo e/ou manobra Antes da Depois da
Operagio Operagdo
1:00 Desligou-se disjuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80
1:20 Aberio seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80
. 1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 Ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupgoes
Registro | Dispositivo Inicio Término da Consum. | Causa |
Interrupgdo | Reparo | Interrupgido | Atingidos ‘
1 Disj. 1 1:00 - 1:30 100+10+ 90 i |
30 |
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
PROCURAZORIA

GERALAL
B




Contrato de Concessio de Distribuigiio n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO  Fl. 99

MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUIGAO DE DIC E FIC

Area de Apuragdo:

@ Agrupamento: Distribulgdce de : DIC ] FIC] ] - ano de:
Consumidores PROBABILIDADE (%)

do .
Agrupamento 50 60 70 80 80 L1 95,5 96 96,5 97 87,5 98 98,25 | 98,6 | 98,75 95 99,25 | 99,5 | 99,76 | 100

Jan

Fev

Mar

1°Tr.
Abr
Mai

Jun

2°Tr.

Jul

Ago

Set

3°Tr.

Qut

Nov

Dez

4° Tr.

ANO




Contrato de Concessio de Distribuigdio n° 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

APENDICE E
&

el

S ConcER

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela ELEKTRO, reiativos a qualidade de
atendimento comercial. Estabelecer, também, os procedimentos para apuragao dos
indicadores, definindo a forma e a periodicidade de envio ao drg&o regulador.

2. CONCEITOS

O atendimento comercial sera monitorado através de indicadores e padrdes de qualidade
. gue expressam:

¢ 0 periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagéo
seja atendida, contado a partir da data de solicitagdo ou reclamagao, e

e aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de
atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo
sujeitos a penalidades diretas.

Os padroes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo a empresa a
penalidades a favor do proprio cliente ou ao 6rgdo regulador. Como instrumento de
controle, devera ser fornecido a cada cliente quando da solicitagdo de servicos a
ELEKTRO, protocolo com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados.

. 3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE
DISTRIBUICAQ

Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligagbes e exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuicao aguarda para que se efetive sua solicitagdo de nova ligagéo,
desde que esta independa da realizagdo de obras na rede.

T™L = 3 4 onde

d = dias teis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor | e a sua efetiva

PROCURADOR §
GERALANES,
Vi

Pb)@ =




Confrate de Concessio de Distribuigao n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

| ligacdo, excluido o dia do pedido
n =. numero de pedidos de novas ligagdes executadas no periodo, independe tes
de servico na rede AN

No caso da ligacdo ndo ser efetuada por rejeigéo das instalagbes de entrada de energia
da unidade consumidora, o tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte
a data de comunicagéo, pelo consumidor, da corregio das irregularidades apontadas pela
ELEKTRO.

TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAQ SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de
religagdo e exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensao

secundaria de distribuicdo aguarda para que se efetive sua solicitagéo de religagao, apds
cessado o motivo da suspensdo do fornecimento

T™R = > 9 onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i e a sua efetiva
i religacéo
n = numero de pedidos de religacbes executadas no periodo, para as quais

tenham sido eliminados os motivos das suspensoes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABOBAQAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos
de novas ligagGes ou alteragbes de carga e exprime o periodo que, em meédia, cada
consumidor aguarda para ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos para atendimento a seu pedido de nova ligagao ou aumento de carga, bem
como sobre o valor do orgamento dos servicos a serem realizados na rede de distribuig&o,
em decorréncia do mesmo pedido.

TME = X" & onde

d = dias uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i, excluido o dia do

i pedido, e a comunicacdo ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos
desenvolvidos pela ELEKTRO e do valor do orgamento relativo as obras na
rede de distribuicdo, necessarias ao seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligagdes executadas ou altera¢gbes de carga no
periodo, cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuigao
Serdo desconsiderados os periodos em que a ELEKTRQO aguarda dados e ou
documentos de responsabilidade do consumidor
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TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DlSTRlB&@O .

~ CONG
Objetiva monitorar a eficiéncia com que sé@o realizadas as obras necessarias para
atendimento e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda pela
conclusdo de obras na rede de distribuigido, necessarias para o atendimento a seu pedido
de nova ligacdo ou alteragdo de carga, apds apresentagcdo do projeto e orgamento ao

interessado e sua correspondente aprovacao e pagamento, quando for o caso.
= 5 di
TMS = »_ 7 onde

d = dias uteis transcorridos entre o dia seguinte & data de aceite do projeto

{ desenvolvido e pagamento dos custos decorrentes pelo interessado,
apurados para a obra i, e a data de conclusdo da mesma obra

n = numero de solicitagbes de obras na rede de distribuigdo executadas no
periodo, para novas ligagdes e alteragbes de carga

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribui¢ao de energia
elétrica, em termos percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser
inviavel no momento, separar entre perdas técnicas e comerciais.

Este indicador tera seu processo de apuragdo definido no transcorrer da etapa de
adaptacgao, sendo exigido somente na etapa de maturidade.

Assim, durante a etapa de adaptagdo, devera ser informado ao 6rgdo regulador o
percentual correspondente as perdas totais, apurado pela expresséo:

Ef
Perdas Totais (%) = (1 -E__—a } x 100 onde

c +

Ef = Energia total faturada no periodo considerado
Ec = Energia comprada total no periodo considerado
Eg = Energia total gerada no mesmo periodo

. PROCEDIMENTO PARA APURAGAO DOS INDICADORES

4.1 - TML - TEMPO MEDIO DE LIGAGAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligagdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias
técnicas, legais e documentais por parte do cliente, devera ser feita em sistema
informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligagdo por problemas técnicos ou comerciais, NOvo prazo
de registro devera ser efetivado no sistema informatizado, apds sanado o problema.

Os dias a serem contabilizados sdo dias uteis, sem considerar o dia do pedido.
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O registro da data do pedido de religagdo, uma vez cessados os motivos que deram
origem a interrupgdo do fornecimento, devera ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicao da religagdo apods o registro da data de solicitagéo, os motivos
devem ser informados ao cliente e novo prazo sera iniciado, apds a regularizagéo.

Os dias a serem contabilizados sao dias uUteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORAGAO DE ESTUDOS E ORGCAMENTOS DE

SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUIGAO

A data de solicitagdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, apds o
fornecimento pelo cliente de todas as informa¢bes necessarias ao desenvolvimento do

mesmo. A data de enceramento, que também devera constar em
informatizado consiste na data de comunicagéo ao cliente da conclusdo dos estudos,

projetos e orgamentos.

Qs dias a serem contabilizados s&o dias uteis, sem considerar o dia do pedido.

registro

44-TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGAQ DE SERVICOS NA REDE DE

DISTRIBUIGAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma
vez constatada a aprovagdo e o pagamento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo

de conclusdo também devera ser registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias uteis, sem considerar o dia da aprovagdo e ou
pagamento, se for o caso.

4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

efou gerada) e a energia faturada.

Para o célculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (comprada

5. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL -

ATENDIMENTO A RECLAMAGOES DE CLIENTES

Todas as reclamacdes formuladas pelos clientes sobre servigos da ELEKTRO deveréo

ser formalmente respondidas em no maxime dez dias uteis.

Os casos em que as reclamagdes estiverem relacionadas ao descumprimento dos
padrées estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas, a ELEKTRO pagara ao
cliente a multa prevista, no prazo maximo de vinte dias Uteis a contar da data do registro

VIETO
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da reclamacdo. Podera o pagamento ser efetuado como crédito na conta de fornemmento o
de energia quando houver aceite por parte do cliente. “ "7
Para cada um dos padrées de qualidade comercial, as empresas devero apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse

indice individualizado comparado ao padrac de qualidade € que podem decorrer
aplicagbes de penalidades financeiras.

Desta forma, é necesséria a capacitagéo e a padronizagdo da ELEKTRO para apuragéo
desses indices individualizados, cujo detalhamento € apresentado na sequéncia.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se fratar de
fornecimento em tenséo primaria de distribuic@o, excluidos os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo em frente @ unidade consumidora a ser ligada, necessidade de
reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de construgéo de ramal subterraneo ou
inadequacgao das instalagdes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.

Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
as empresas devero registrar em sistema informatizado a data da solicitagao da ligagéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a inadequacéo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentac&o, o prazo s6 passara a ser considerado apés a
devida regularizacao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de
fornecimento em tensdo secundaria de distribuigdo, excluidos os casos de inexisténcia
de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada, necessidade de
reforma ou ampliagdo da rede, necessidade de construc@o de ramal subterraneo ou
inadequac&o das instalagGes do consumidor aos padrdes técnicos da ELEKTRO.

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
as empresas deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitag@o da ligagao.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a madequagao das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagdo, o prazo s6 passara a ser considerado apds a
devida regularizagao.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagéo, apés cessado o motivo da
suspenséo do forecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acrescimos

incidentes.
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Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos,
as empresas deveréo registrar em sistema informatizado a data da solicitag@o da ligacao,

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser
registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo nao seja realizada devido a inadequacéo das instalagbes de entrada do
consumidor ou por falta de documentagao, o prazo sé passara a ser considerado apds a
devida regularizagéo.

e Prazo maximo para a comunicag@o dos resultados dos estudos, projetos e do prazo
para inicio e conclusdo das obras de distribuigdo, necessarias ao atendimento dos
pedidos de ligagao.

O tempo decorrido serd contado entre a data da solicitagdo 4 ELEKTRO e a data da
efetiva apresentacdo do orgamento/projeto ao interessado.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
devera ser descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagao.

« Prazo maximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apos satisfeitas , pelo
interessado, as condigdes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovac@o/pagamento por parte do
interessado e a data do efetivo inicio fisico das obras no local.

O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte
do interessado ndo devera ser considerado na contagem do tempo total.

o Prazo maximo para devoluggo, ao consumidor, de valores referentes a indenizagao por
danos em aparelhos provocados por problemas na rede, comprovados por andlise
técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizagéo e
do pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritério local da ELEKTRO,
descontados os dias em gque o processc tenha sido interrompido por dependéncia de
providéncias do interessado.

e Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamacgdo do
consumidor € a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.
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Caso o consumidor aceite receber a devolugdo em forma de crédito na proxima ¢ Q;a de
energia elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a d ta; d lﬁ)
aceite ‘C‘WE /
. ‘*-..____
Nao considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagdo e o periodo de tempo que o
processo ficar dependente de providéncias do consumidor. ‘

Contrato de Concessio de Distribuigo n® 187/98 - ANEEL - ELEKTRO

¢ Prazo maximo para a religagdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte |
indevido no fornecimento de energia elétrica. |

O tempo em horas decorrido sera contado entre os horarios de reclamagéo do
consumidor e da efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar
distorcoes na contagem do tempo.

e Prazo maximo para regularizagdo da medigdo, na ocorréncia de defeitos no(s)
medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

O tempo em dias uteis serd contado entre as datas de reclamagéo do consumidor e da
efetiva religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorgbes na
contagem do tempo.

e Prazo maximo para a comunicagao do tempo necessario para a conclusdo de estudos ,
projetos e orgamentos e dos prazos para inicio e fim das obras de atendimento a
pedidos de novas ligagdes em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo, apds
satisfeitas, pelo interessado, as condi¢des gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitagdo a ELEKTRO e a data da
comunicag¢io do tempo necessario para conclus&o dos estudos, projetos e orgamentos e
0s prazos para inicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado
sera descontado no tempo total.

» Prazo maximo para devolucdo ao consumidor atendido em tens&o de transmissdo ou
subtransmissdo, dos valores referentes a erros de faturamento que tenham resultado
em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias uteis decorrido serd contado entre as datas de reclamagio do
consumidor e a do efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolug@o em forma de crédito na proxima conta de
energia elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do
aceite.

Nao considerar na contagem do tempo, o periodo em que o processo ficar dependente de
providéncias do consumidor.
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» Prazo maximo para regularizagc@o da medigao na ocorréncia de defeitos dos medidores
instalados na unidade consumidora atendida na tensdo de transmissdo ou
subtransmisséo.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da

| efetiva religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorcies~nag,
| contagem do tempo. sREEY
nn )
7 - COLETA E ENVIO o .
\Q"‘Cn-@ :-.*
Os indicadores deverdo refletir os resultados do més e a média movel dos Ultimes 12

meses.

Quanto aos padrbes, serdo informados o numero de eventos registrados, a quantidade
dos que superaram o padrdo e o total de multas pagas.

. Os resultados dos indicadores e padrées deverdo ser encaminhados trimestralmente até
o 10° {décimo) dia util do més subsequente ao trimestre, desagregados por Areas de
Apuragao.

| Os dados serao encaminhados em planilhas, conforme os modelos a seguir:

INDICADORES

Concessionaria: Area de Apuracio: Més:
Indicador Limite Média Mensal Meédia Movel de
12 Meses
PADROES
| ) N
1 Concessiondria: Area de Apuracao: Més:
Ndmero de Eventos
Nidmero de|{que  Superaram  o|Multas Pagas
Titulo Padrao Eventos Padrao
Registrados 2 ou mais| R$
1 VUP VUP's




FAMILIAS DE REDES
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APENDICEF

1 - OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverado ser seguidos pela ELEKTRO para elaborar a
formagao das familias de redes, que substituirdo os atuais conjuntos de consumidores,
para os quais sdo apurados, até o presente, os indicadores DEC e FEC conforme
disposto na portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Os indicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo |l deste documento, deverao
ser apurados no inicio da etapa transicao, para cada uma dessas familias de redes.

2 - TERMINOLOGIA

CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde a reunido dos consumidores para os quais séo calculados os indicadores
DEC e FEC segundoc a portaria_ 046 do DNAEE, de 17/04/78.

REDE ELEMENTAR

Consiste de um alimentador primario com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tens@o, no caso de todos os seus consumidores
pertencerem & area urbana ou a area rural. No caso de um mesmo alimentador atender
consumidores rurais e urbanos, o alimentador devera ser subdividido em uma parcela
urbana e outra rural - sendo que cada uma constituira uma rede elementar.

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo
alimentador, em regido urbana ou rural, é facultado @ ELEKTRO considerar todos seus
trechos como pertencentes a uma mesma rede elementar.

No caso de haver possibilidade de reconfiguracéo de redes, deve ser considerada, para a
formacgao de familias, aquela configuracdo que permanece operando na maior parte do
tempo.

FAMILIAS DE REDES
E um agrupamento de redes elementares com caracteristicas similares.

ATRIBUTQOS DE FAMILIAS DE REDES

Sao os parametros utilizados para caracteriza-las.
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INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao valor que é superado em apenas 10% das redes elementares da mesma
familia. _

3 - ATRIBUTOS DAS REDES ELEMENTARES
Serdo considerados os seguintes atributos para as redes elementares:
Numero de Consumidores

e até 100

e de 101 a 1000
| s de 1001 a 3000
| e mais de 3000

® Tipo de Atendimento

e rural
« urbano

} Consumo Predominante

residencial e iluminagao publica
comercial, industrial, servigos/poderes publicos atendidos em baixa tenséo
comercial, industrial, servicos/poderes publicos atendidos em média tensao

rural

Densidade (linear) de carga consiste na densidade da poténcia instalada em
transformadores de distribuicdo, acrescida da demanda registrada por consumidores
atendidos em média tensdo, expressa em kVA/km de rede de média tens&o, sendo

classificada em:
e baixa - densidade menor ou igual a 100 kVA/km;

e meédia - densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/Km;

o alta - densidade maior ou igual a 500 kVA/km
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4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORMAGAOQ DAS FAMILIAS

4.1 - CONSIDERAGOES GERAIS

érgao regulador para aprovagdo, durante a etapa de adaptacdo, prevista neste

’ A formacao das familias de redes devera ser elaborada pela ELEKTRO e submetida ao
documento.

A partir da etapa de transicdo, a ELEKTRO deve apurar os indicadores para cada
familia, tanto para acompanhamento como para formagdo de base histdrica e
estabelecimento de padrdes.

Observa-se que, durante as etapas de transicdo e de maturidade, a apuragdo de
indicadores sera realizada considerando tanto os atuais conjuntos de consumidores
como as novas familias de redes definidas por este documento.
A cada 5 anos a ELEKTRO devera atualizar a definicio das suas redes elementares e
. formac&o das familias, submetendo-as a aprovagéo do érgéo regulador.
| Entretanto, a qualquer tempo a ELEKTRO podera atualizar a definigdo das redes
elementares e familias, quando alteragbes significativas dos atributos ou das proprias

redes justificarem esta providéncia. Estas alteragbes deverao ser aprovadas pelo orgéo
regulador para entrarem em vigor.

Finalmente, durante a expansao das redes de distribuicdo, novas redes elementares
irdo surgir. Estas deverdo ser classificadas nas familias convenientes, conforme critério
definido a seguir. Alteragbes dos numeros de componentes das familias devem ser
informadas ac orgéo regulador.

4.2 - FAMILIAS DE REDES ELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAO
Na formacéo das familias de redes séo considerados os seguintes conceitos basicos:

_ a) Uma familia de redes possui redes elementares com caracteristicas de tipologia
. elétrica, densidade de carga e modos de consumo similares, motivo pelo qual os
consumidores devem ser atendidos com o mesmo nivel de qualidade;

b) O elemento basico de uma rede elétrica de distribuicdo € denominado de rede
elementar, que consiste em um alimentador primério radial, ou um conjunto de
alimentadores que operam em anel, com seus respectivos transformadores de
distribuicdo e circuitos de baixa tensé&o.

O alimentador pode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de
energia elétrica estiver em area urbana ou rural. Neste caso, um alimentador primario
dara origem a duas redes elementares.

c) Todas as redes elementares com caracteristicas similares pertencerdo a mesma
familia, independentemente de sua posigao geografica,
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d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes ele er@tﬁ%ﬁa
separadamente, porém deverdo ser informados ao 6rgéo regulador o valor medie;

valor maximo e o valor 90% de cada indicador, para cada familia.

A sequéncia de atividades para a definicdo das familias de redes devera ser a
seguinte;

a) estabelecimento das redes elementares;

b) classificagdo e agrupamento das redes elementares conforme os atributos acima
definidos;

c) o nimero de familias de redes da ELEKTRO devera ser proposto ao 6rgao
regulador, para aprovagao;,

d) sempre que o numero de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou
representar menos de 3% do consumo da empresa para a totalidade de seus
consumidores atendidos em baixa ou média tensdo, essa familia de redes devera
ser cancelada e seus elementos incorporados nas outras familias existentes.
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