PREGAO ELETRONICO N. 48/2024

FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE

Rua 6, 2580 - Entre Avenidas 30 e 32

ANEXO 1A - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n°® 86152/2024)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, instalagdo, configuragdo, operagdo e
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manutencdo de solugdo PACS, incluindo software e servigos, para arquivamento, armazenamento,
visualizag&o e distribuicdo de exames de imagem de Raio-X e Ultrassonografia pelo periodo de 36 (trinta

e seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA MENSAL TOTAL
1 Contratacdo de empresa Meses 36 R$ 3.836,80 | R$ 138.125,00

especializada para o
fornecimento, instalagao,
configuragao, operacéo e
manutengao de solugéo PACS,
incluindo software e servigos,
para arquivamento,
armazenamento, visualizagéo
e distribuigdo de exames de
imagem de Raio-X e
Ultrassonografia pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo s&o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.

1.3.0 prazo de vigéncia da contratagzo € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.4.0 contrato oferece maior detalnamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1.0 presente certame visa a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, instalagéo,

configurag&o, operagdo e manutengéo de solu¢do PACS, incluindo software e servigos, para arquivamento,
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armazenamento, visualizagdo e distribuicdo de exames de imagem de Raio-X e Ultrassonografia das
Unidades pertencentes a4 Fundagao Municipal de Salde de Rio Claro, situada na Rua 6, n. 2572 - Centro,
Rio Claro - SP, CEP: 13500-190, tendo em vista que a FMSRC ja possui uma solugdo PACS implementada
e em funcionamento nas Unidades de Pronto Atendimento Chervezon e 29, e esta trouxe diversos
beneficios que podem ser estendidos ao Centro de Especialidades e Apoio Diagnéstico (CEAD) e ao novo
Hospital do Chervezon. A empresa contratada devera atender aos requisitos presentes no Termo de
Referéncia / Edital, nos servigos que Ihe forem competentes, tendo como obrigagdes principais seguir todas
as exigéncias em especificagio.

2.2,0 objeto da contratagdo estad previsto no Plano de ContratagSes Anual 2024, conforme consta das
informagdes basicas desse termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A soluc&o PACS (do inglés Picture Archiving Communication and Systems) representou um avango para
a radiologia a partir da década de 1990. E um sistema de armazenamento e comunicag&o de imagens que
funciona como um banco de dados de exames, que armazena imagens em formato DICOM. Ou seja,
eliminando a necessidade de arquivar e transportar filmes radiolégicos manualmente.
O PACS foi desenvolvido com o objetivo de facilitar os processos dentro dos centros de imagens, tanto
para o gestor quanto para a equipe médica. O sistema armazena exames de forma rapida, otimizando o
acesso das imagens a partir de um visualizador DICOM.
O sistema PACS é compativel com exames de tomografia, ressonéncia magnética, raio-x, mamografia,
cintilografia, tomografia por emiss&o de poésitrons (PET), densitometria 6ssea, ultrassom, entre outros,
desde que as imagens dos exames estejam em formato DICOM.
Pelo fato de as imagens dos exames estarem armazenadas em meio eletronico, o PACS oferece a
possibilidade de configurar dispositivos externos (conhecidos como “nés DICOM”) para que os exames
possam ser enviados a estagdes de trabalho (“workstations”) ou outros servidores PACS (empresa de
telerradiologia, por exemplo). Alguns modelos permitem essa transferéncia de dados de forma segura,
com a aplicagéo de uma camada de criptografia na conex&o.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos Legais
4.1.0 presente processo de contratagio deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n° 14.133/2021,
Portaria n° 7.162, de 18 de margo de 2024, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislages aplicaveis;
Requisitos de Manutencado
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4.2.Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de disponibilidade de suporte técnico 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sem limitacdo de suporte ou de canais de atendimento pela Contratada, visando a
manutengéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.3. Os servigos devem ser implantados no prazo maximo de 15 (quinze) dias, logo ap6s assinatura do contrato
sem a interrupcéo do servigo e com a migragdo do banco de dados atual, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante.

4.4.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, seréo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.6.A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacgéo do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.0s servicos deverso ser executados observando-se integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, &€ vedado & Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.9. Os servigos de fornecimento, instalag&o, configuragéo, operagdo e manutengéo de solugéo PACS deverao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servigos em questéo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestag@o dos servigos;

4.10. A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos:
4.10.1. Ter experiéncia minima de 2 (dois) anos;
4.10.2. Possuir suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas todos os dias.

Requisitos de Formagéao da Equipe
4.11. N3&o serdo exigidos requisitos de formag&o da equipe para a presente a contratacao.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

412. A

execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Autorizacdo de

Fornecimento (AF) emitida pela Contratante.

413. A

AF indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os dever&o ser prestados.

4.14. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com

funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

415. A

execuc&o do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais

acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.16. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagé&o e Privacidade

de total acordo com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de Dados) e atualizagbes.

Vistoria

4.17. NA&o ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade
418. Na3o foram identificados possiveis impactos ambientais na contratag@o de licenga da solugdo objeto

deste Termo de Referéncia.

Subcontratagao

4.19. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

4.20. N3o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,

pelas

razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1.S3&0 obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.

51.2.

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execug¢éo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

&

comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
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5.1.5.

5.1.6.

51.7.

liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC,;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagio ou alteragéo seja objeto da relag&o contratual pertengcam
a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

§.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

521.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.
526.

52.7.

5.2.8.

5.2.9.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & Contratante, que devera responder pela
fiel execugdo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugéo do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relag&o contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou 0 acompanhamento da execugéo do
contrato pela Contratante;

propiciar todos os meios necessarios & fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacio;

quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugé&o de
TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execucéo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo,
os modelos de dados e as bases de dados & Administragao;

fazer a ftransi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagéo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo do contrato, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condi¢oes de Execugédo

6.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.

6.1.2.

Inicio da execugéo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato, sem interrupg&o do servigo e com
a migragéo do banco de dados atual,

A solug&o PACS devera atender aos seguintes requisitos:

FUNCIONALIDADES:

Arquivamento e armazenamento: armazenamento seguro e confiavel de imagens de Raio-X e
Ultrassonografia em formato DICOM;

Visualizagdo: visualizagdo das imagens em alta resolugéo, com ferramentas para zoom, rotagéo,
ajuste de contraste e brilho, e anotagdes;

Distribuigdo: distribuicde das imagens para médicos, unidades de salide e outros profissionais
envolvidos no processo de atendimento;

Disponibilizagdo: disponibilizagcéo das imagens e laudos aos pacientes através de portal web e
aplicativo mével personalizado;

Laudatoério: laudatério completo para os médicos radiologistas, com ferramentas para criagéo,
edigdo e assinatura de laudos;

Seguranga: seguranga da informag&o em conformidade com as normas e leis brasileiras, incluindo
controle de acesso, criptografia de dados e backups;

Suporte: suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limitagéo de suporte e canais
de atendimento.

A solugéo PACS devera disponibilizar armazenamento em nuvem de no minimo 300 GB (trezentos
gigabytes) para imagens de Raio-X e Ultrassonografia e todos os exames devem ser armazenados
em servidores de propriedade desta Fundagdo de Salde e sempre que necessario,
disponibilizados e pesquisaveis dentro do portal.

HARDWARE E SOFTWARE:

A solug&o PACS devera incluir os seguintes componentes:

01 (um) servidor: servidor dedicado para integragdo, armazenamento e processamento das
imagens por conta da CONTRATANTE;

01 (um) router: router para comunicagéo DICOM e roteamento das imagens para o portal;
Software PACS: software completo para o gerenciamento das imagens incluindo funcionalidades
de arquivamento, armazenamento, visualizagdo, distribui¢do, disponibilizacdo, laudatério e
integracéo; '

Aplicativo mével: aplicativo mével para os médicos consultarem exames e laudos, compativel
com smartphones Android e iOS personalizado.
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A quantidade estimada de exames de Raio-X e Ultrassonografia a serem armazenados e
processados pela solugdo PACS é de 10.000 (dez mil) exames por més.

Todos os exames deverdo ser preservados nos servidores da FMSRC e disponibilizados no portal
por um perfodo minimo de 5§ (cinco) anos.

Local e horario da prestagao dos servicos

6.2. Os servigos serao prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1. Hospital Municipal: Avenida M-15, n® 50 — Bairro Jardim Independéncia, Rio Claro/SP, CEP
13505-255.

6.2.2. Unidade de Pronto Atendimento Chervezon: Rua M-9, n° 66 — Bairro Parque das Industrias, Rio
Claro/SP, CEP 13505-130.

6.2.3. Unidade de Pronto Atendimento 29: Avenida 29, n° 1311 - Bairro do Estadio, Rio Claro/SP, CEP
13501-420.

6.2.4. Centro de Especialidades e Apaio Diagn6stico (CEAD): Avenida 24, n® 1040 — Bairro Santana,
Rio Claro/SP, CEP 13500-521

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.3.0 prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.4.Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.5.Os procedimentos de transi¢&o e finalizagéo do contrato constituem-se das seguintes etapas;
6.5.1. Migrag¢éo do banco de dados atual.

Mecanismos formais de comunicacgéao

6.6.S30 definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:
6.6.1. Autorizag8o de Fornecimento;’
6.6.2. Ata de Reuniéo;

6.6.3. Sistema de abertura de chamados;
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6.6.4. E-mails;
6.6.5. Mensagens instantaneas;
6.6.6. Contato telefonico.

Formas de Pagamento
6.7. Os critérios de medig&o e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagédo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisago ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3.As comunicagdes entre a FMSRC e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4.A FMSRC podera convocar representante da empresa para adogo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestag&o dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relag&o a execugéo do objeto contratado.

7.6.A Contratada devera manter preposto da empresa em comunicag8o remota para eventuais necessidades
durante o periodo contratual.

7.7.Contratante poderé4 recusar, desde que justificadamente, a indicag&o ou a manuteng&o do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizagao

7.8.A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput e Portaria n° 7.160, de 2024, art 18).

Fiscalizagao Técnica

7.9.0 fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Portaria n® 7.160, de 2024, art 21, VI);

7.9.1.

7.8.2.

7.9.3.

7.94.

7.9.5.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execucgdo do contrato, com a descrig&o do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Portaria n° 7.160,
de 2024, art 21, II);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corregdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢&o. (Portaria n° 7.160,
de 2024, art 21, III);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar deciséo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Portaria n°® 7.160, de 2024, art 21, IV);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Portaria n°®
7.160, de 2024, art 21, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual
(Portaria n® 7.160, de 2024, art 21, VII);

Fiscalizagcao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigbes de habilitagdo da contratada,

acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Portaria
n° 7.160, de 2024, art 22).
7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigag8es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara

tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Portaria n® 7.160, de 2024, art 22,
V)
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Gestor do Contrato

7.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Portaria n® 7.160, de 2024, art. 20, IV).

7.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Portaria n° 7.160, de 2024, art. 20,
vill).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitag&o da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagio e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Portaria n® 7.160, de 2024, art.
20, XV).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangées, a ser conduzido pela comiss&o de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Portaria n° 7.160, de 2024, art 20, XVI).

7.45. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratag8o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

7.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.1. n&o produzir os resultados acordados;
8.1.2. deixar de executar, ou no executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.2. A aferigAo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.2.1. Emiss&o de nota fiscal em conformidade com os prazos estipulados e servigos prestados;

8.2.2. Conferéncia e atesto da NF pelo Gestor do Contrato.
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Do recebimento

8.3. Os servigos serédo recebidos provisoriamente, no prazo de 8 (oito) dias ap6s a implementac&o dos servigos,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 21 e 22 da Portaria
n° 7.160, 2022).

8.3.1. O prazo da disposi¢&o acima sera contado do recebimento de comunicag&o de cobranga oriunda
do contratado com a comprovag¢do da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

8.4.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

8.7.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resuitado das avaliagdes da execugio do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.8. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagio n&o atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.9. A fiscalizag&o nao efetuara o ateste da altima e/ou unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n® 14133, de 2021).

8.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exiglveis.

8.11. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.12. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.
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8.13. Os servigos serfo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliag&o realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execucgéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausuias
contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

8.13.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc&o do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servi¢co nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.17. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Gestor do
Contrato por meio de adverténcia a ser encaminhada ao CONTRATADO para providéncias.
8.18. Sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejulzo
das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.18.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.18.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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8.19. Em atendimento a legislagdao vigente, em especial ao Decreto Municipal n® 12.992/2023, sera
obrigatério o que no corpo da NF seja destacado o valor da retengdo do IRRF, conforme Anexo | da
IN n° 1.234/2012 da RFB. Consulte sua contabilidade para adequacdo. Em caso de isencao, nao
incidéncia ou aliquota zero do IR, a empresa devera informar essa condigdo na NF com seu
enquadramento legal.

Liquidagao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta se¢@o, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac&o, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.21.1. o prazo de validade;

8.21.2. adata da emiss&o;

8.21.3. os dados do contrato e da FMSRC;

8.21.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;,

8.21.5. ovalor a pagar; e

8.21.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentagé@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

8.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentag&o mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF ou solicitar a documentagéo para: a) verificar a
manutencdo das condigdes de habilitago exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagéo em licitagcdo, no ambito da FMSRC, proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.25. No caso de fornecedor cadastrado no SICAF, constatando-se a situa¢do de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.26. N&o havendo regularizagdo no SICAF ou da documentagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis&o contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢&o da liquidagdo
da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante

aplicag&o do Indice IPCA de corre¢éo monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.33. Quandodo bagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
8.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, n&o sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizag&o de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Regime de execugao
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9.2. 0 regime de execugéo do contrato serd de empreitada por prego global.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. N&o seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.
Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificag&o em todo o territdrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig&do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada & \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.brlempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizag&o de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
ageéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no Registro
onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
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9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentago de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unigo (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.7561, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢g&o no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Provade regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicllio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 20086, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participag¢éo na licitagdo (art. 5°, inciso i, alinea “c’, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverido atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitag&o
capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag&o.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitag&o deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderé&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.27. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente, por meio da

apresentagdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27.1.

9.27.2.

9.27.3.

Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentag&o e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte
a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9.28. Autorizagdo de Funcionamento (AFE) e registro do servigo junto & Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).
9.29. Caso admitida a participaggo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentag&o complementar:

9.29.1.

9.29.2.

9.29.3.

9.29.4.
9.29.5.

A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagéo de que estéo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios & execugao
contratual;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e
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9.20.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das trés tltimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executaréo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

9.29.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 138.125,00 (cento e trinta e oito mil, cento e vinte e
cinco reais), conforme custos mensais apostos na tabela constante do item 1.1 do presente Termo de
Referéncia.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da FMSRC deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

&y W

REQUISIG | , o DADE “1%, BE | FONTE DE
e | "ORGAMENT s "o il B DESPESA
F I Rt e ] . | RECURSO
LARI& B . ’ & *
2341 | 16.02 3390.39.50 95 3636
2341 16.02 10.302.1005 3390.39.50 02 3769
2341 16.02 10.302.1005 3390.39.50 05 3410

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagio da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

AL, ’ )

Dr. Marco Aurélio Mestrinel Afton rnandes Juanior
Presidente da FMSRC Diretor de TIC
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