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CISMEV
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto descrever os parametros para a

contratacdo da prestacdo de servigos de telecomunicacao (telefonia fixa e dados para
acesso a link de internet) para a sede ambulatorial do CISMEV no municipio de Trés
Marias, nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes e exigéncias estabelecidas

neste documento, sendo a seguinte quantidade estimada para o periodo de 12 (doze)

meses:
LOTE | ITEM | QUANT. | UNID. DESCRICAO

Servico de conectividade e comunicacdo de

dados, instalacdo, manutencdo e link de

01 12 Meses | acesso a internet de via fibra éptica com

01 volume de banda dedicada a 600 MBPS
mensal.

01 linha de telefonia fixa, para ligacbes

02 12 Meses | ilimitadas para fixos e celular e territorio
nacional.

1.1 Especificacdo do Objeto:
1.1.10 objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, pois apresentam
padroes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de

especificacdes usuais de mercado.

1.1.2A instalagéo e ativacdo dos servigos deverdo ser concluidas em até 15 (quinze)
dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico.

1.1.3A prestacdo dos servicos sera continua, com disponibilidade 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a partir de sua ativagdo durante toda a
vigéncia contratual, observados os niveis minimos de disponibilidade e atendimento

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2 Fornecimento do link de Internet:
1.2.10 fornecedor ser& responsavel pela instalacdo de toda a infraestrutura necesséria

para a entrega do link de internet, incluindo a disponibilizacdo de modem em regime de
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comodato.

1.2.2 A CONTRATADA devera possuir autorizacdo ou outorga expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL compativel com a prestacdo dos servigcos

objeto desta contratacao.

1.2.3A CONTRATADA deveréa garantir para cada ponto, banda dedicada de 600 Mbps,
assegurando disponibilidade minima mensal de 99,6% do servico.

1.2.40 suporte técnico para o Link devera ser prestado em horario de expediente da
CONTRANTE com prazo maximo de 04 (quatro) horas para solucdo de problemas,

apos a abertura do chamado técnico.

1.2.5Ap06s a abertura do chamado, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento

remoto ou presencial em até 45 (quarenta e cinco) minutos.

1.2.6Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-Optica, como meio de

acesso, sendo vedada a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

1.2.7A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servico.

1.2.8 Apos o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de
configuracdo em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de
solicitagbes descritas no subitem, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA em, no

maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

1.2.9A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacées
fisicas e nas dependéncias do CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa,
para a implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, langcamento de
fibras Opticas, adaptacdo de tomadas, pontos de rede e elétricos, cabos, fios,
conectores, caixas de passagem, abracadeiras, etc), sem qualquer 6nus adicional para

a CONTRATANTE.
1.2.10 O link devera possuir endereco IP publico fixo, sem custo adicional.
1.2.11 Todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do servico deverao

permanecer sob responsabilidade da CONTRATADA, incluindo manutencao,
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substituicdo e atualizacdo, sem custos adicionais.

1.2.12 As interrupgbes programadas deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, exceto nos

casos emergenciais.

1.3 Telefonia fixa
1.3.1Permitir chamadas locais e de longa distancia (DDD) para telefones fixos e

maoveis em todo o territério nacional, de forma ilimitada.
1.3.2Permitir chamadas entre ramais e transferéncia de ligacées.

1.3.3 Garantir qualidade de voz, estabilidade e disponibilidade do servico, sem ruidos,

atrasos perceptiveis ou interrupcdes indevidas.
1.3.4 Garantir a conectividade e que as ligagdes sejam ininterruptas;
1.3.5Ter a capacidade de estabelecer ligagcdes/comunicacdes entre 0s ramais;

1.3.6 Fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de
transmissdo e demais recursos necessarios a prestacdo do servico, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

1.3.7Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com

atendimento imediato em caso de indisponibilidade do servigo.

1.3.8A CONTRATADA devera ter a capacidade de disponibilizar chamada de voz de
alta qualidade e seguranca entre nimeros de mesma regido ou pais sendo de fixo para
fixo, fixo para moével, chamadas interurbanas e local, com total suporte para recursos

adicionais como transferéncia;

1.3.9 Garantir que os servicos de telefonia contratados atendam todas as necessidades
operacionais da organizacdo, oferendo funcionalidades essenciais para comunicagéo
interna e externa de forma eficiente, segura e econémica.

2. DOSLOTES
2.1 Do agrupamento de itens em lotes:
2.1.10s itens citados na clausula 1 guardam alguma relacédo entre si tendo em vista

que compdem uma solucdo integrada de telecomunicacdes, sendo técnica e
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operacionalmente complementares e interdependentes para o pleno funcionamento
dos servicos e por isso foram reunidos em um Unico lote, por razbes técnicas

especificadas no objeto licitado e de modo a majorar a competitividade do certame.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E FUNDAMENTACAO

3.1 A contratacdo dos servicos de telecomunicacdo e acesso a internet para a
unidade ambulatorial do CISMEV no municipio de Trés Marias justifica-se pela
necessidade de assegurar o pleno funcionamento das atividades administrativas e
assistenciais desenvolvidas na unidade, garantindo comunicac¢dao eficiente e suporte as

rotinas operacionais indispensaveis a prestacdo dos servi¢cos publicos de saude.

Os servicos de acesso a internet e telefonia fixa constituem recursos essenciais para a
conectividade, a comunicacao institucional e a utilizacdo dos sistemas necessarios ao
desenvolvimento das atividades da unidade, contribuindo para a eficiéncia operacional

e a adequada prestacdo dos servicos.

Considerando que a unidade ambulatorial se encontra em pleno funcionamento, a
manutencdo dos servicos de telecomunicacdo é fundamental para assegurar a
regularidade dos atendimentos, a eficiéncia dos processos internos e a comunicagao
entre a unidade e os demais 6rgédos, evitando interrup¢des que possam comprometer a

qualidade dos servigos prestados a populacéo.

3.2 A instauracdo do processo para a contratacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, se dara através de Pregédo Eletrénico, com base na Lei 14.133/21, que é a
modalidade de licitagdo adotada para aquisicdo de bens e servigos comuns, pois 0
objeto possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Da participacdo de consorcios:

4.1.1Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razao
da baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que
atuam no mercado tém condi¢cOes de fornecer os bens de forma independente.

4.2 Da Subcontratacao:
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4.2.1 Nao sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.

4.3 Da Sustentabilidade:

4.3.1Nao serao exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacéo.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1 Daformade selecao e critério de julgamento da proposta:

5.1.1 O prestador do servico sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de pregdo sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo menor preco, tendo em vista que o0 objeto se enquadra como bem
comum, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especifica¢cdes reconhecidas e usuais do mercado.

6. QUALIFICAQAO TECNICO OPERACIONAL E TECNICO PROFISSIONAL

6.1 Para o lote 01 devera ser apresentada comprovacéo de aptiddo para a prestacéo
de servicos similares em complexidade tecnologica e operacional, equivalente ou
superior, com 0 objeto desta contratacdo, ou com 0 servico pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do 83° do
Art. 88 da Lei n°® 14.133, de 2021 (se requerido).

6.2 Os atestados deverao conter:

6.2.1Nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,

endereco, contato).
6.2.2 Local e data de emissao.

6.2.3Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes.

6.2.4 Periodo da execucédo da atividade e quantitativo do servigo prestado.

6.2.50s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do licitante.

6.2.6 O licitante disponibilizara todas as informagcGes necessarias a comprovacao da
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legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em

gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

7. DOS CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
7.1 A proposta comercial deverd ser inserida no sistema eletrbnico
(www.licitardigital.com.br), em campo proprio e conter minimamente as seguintes

informacdes:
7.1.1Descricao completa e detalhada dos servigos propostos;

7.1.2Valor unitario dos servicos e valor total para todo o periodo, incluidos as
despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer
outras que incidirem sobre a prestacéo do servico;

7.1.3Validade da proposta de 60 dias (sessenta dias) dias contados da data de

abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo do instrumento convocatério.

7.1.4Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente

nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

7.2 Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por
mandatario, deverdo ser encaminhados, também a procuragéo e copia da carteira de

identidade do mandatario subscritor.

7.2.10 instrumento de procuracdo devera ser apresentado em instrumento publico
(lavrado em Cartério) ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cart6rio ou
por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrbnico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

7.3 Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n°® 14.133, de 2021, as

propostas que:
7.3.1 Contiverem vicios insanaveis;

7.3.2Nao obedecerem as especificacbes técnicas pormenorizadas no instrumento

convocatorio;
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7.3.3Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento

estimado para a contratacao;
7.3.4Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.3.5Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento

convocatoério, desde que insanavel.

7.4 Da Provade Conceito (POC):
7.4.1Nao serd exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratacao.

7.5 Da Visita Técnica:
7.5.1As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica para melhor

conhecimento das condi¢des de execucédo do objeto.
7.5.2 A visita técnica sera realizada nas seguintes condi¢des:

75.2.1 As interessadas poderdo realizar visita técnica no local onde serdo
prestados os servigos de telecomunicagdo para tomarem conhecimento de todas as

informacdes necessarias;

7.5.2.2 Para agendar a visita técnica, as interessadas deverdo enviar e-mail para

licitacaocismev@gmail.com e solicitar o dia e horario para a vistoria. Ressaltando que

os horéarios de atendimento do CISMEV sé&o de segunda a sexta feira, exceto feriados,
das 08h as 17h. Telefone para contato (38) 3221-6231.

7.5.3A Vvisita técnica serd acompanhada pelo servidor designado pela Secretaria
Executiva do CISMEV.

7.5.40 fornecedor que desejar realizar visita técnica devera agendar dia e horério
especifico, até 02 (dois) dias antes da sessao, sendo vedada a visita de mais de um
fornecedor no mesmo momento.

7.5.5Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condicfes locais,
ou de projetos ou amostras porventura disponibilizadas, se for o caso, ndo serdo
consideradas para reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucéao.

7.5.6 A visita técnica pode ser substituida por declaracdo de que o licitante tem pleno
conhecimento das condi¢des locais e peculiaridades inerentes a natureza dos servicos.
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8. EXECUCAO DO OBJETO

8.1 Prazo e Condi¢fes da Prestacéo dos servigos:

8.1.1A Contratada devera observar os prazos e condi¢des de prestacdo de servi¢cos

elencadas abaixo e no edital e seus anexos:

8.1.1.1 Inicio das atividades: A instalacdo e ativacdo dos servicos deverao ser
concluidas em até 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdao da Ordem de

Servigo.

8.1.1.2 Periodicidade: Disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana.

8.2 Do Local e Horério de Prestacao dos Servicos:

8.2.10s servicos deverao ser prestados na sede ambulatorial do CISMEV no municipio
de Trés Marias, situada na Rua Marechal Teodoro da Fonseca, 211, Centro, Trés
Marias/MG, de segunda a sexta feira, exceto feriados, no horério de 08:00 as 17:00
horas ou em outros dias, horarios e locais por ele indicado a qual sera de total

responsabilidade e risco da licitante vencedora sem nenhum énus para o Consorcio.

8.3 Dos Materiais a serem Disponibilizados:
8.3.1Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua

substituicdo quando necessario.

8.4 Das CondicOes de Recebimento:
8.4.10s servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ira apurar
0 resultado das avaliacbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
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contrato.

8.4.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisodrio.

8.4.1.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.20s servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,

contados a partir do recebimento provisério.

8.4.2.1 O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.4.30s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo

da aplicacdo das penalidades.

8.4.4No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do Art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se ao prestador para emissao de nota fiscal no que diz respeito a

parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.4.50 prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nédo

sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.4.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela

solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
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perfeita execucdo do contrato.

8.4.7Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagéo do servico que apresentar
vicio no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da notificacdo pelo
CISMEV.

8.4.7.1 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada
do Contratado, aceita pelo Contratante.

9. DO PAGAMENTO

9.1 A Liquidacéo sera efetuada no prazo de até 20 (vinte) dias do més subsequente
ao da prestacdo do servico, apdés a apresentacdo de Nota Fiscal, com a correta
descricdo dos servicos realizados entre o periodo do primeiro ao ultimo dia de cada

meEs, e respectivo aceite do Contratante.

9.2 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios

e essenciais do documento, tais como:

9.2.1Descricdo completa do servigo, quantidade, valor unitario e valor total de cada

item;

9.2.20 prazo de validade;

9.2.3 A data da emisséao;

9.2.4Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

9.2.50 periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

9.2.6 0O valor a pagar; e

9.2.7 Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.
9.2.80pcao pelo Simples Nacional, se for o caso.

9.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
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prazo apOs a comprovacao da regularizacéo da situacado, sem 6nus ao Contratante;

9.4 A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.5 O pagamento sera efetuado através do Sistema do CISMEV , por meio de ordem
bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos
bancos que o prestador indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos

documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

9.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo

aplicavel.

9.7 Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha
de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento,

0S percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.8 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.8.1Além da Comprovacdo por meio de documento oficial acima citado, caso o
Contratado seja optante pelo Simples Nacional, devera constar descrito nas Notas

Fiscais emitidas.

10. DO CONTRATO
10.1 O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos Arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1 A presente prestacdo de servicos € enquadrada como continuada tendo
em vista que os servi¢os de telecomunicagfes, compreendendo telefonia fixa e acesso
a internet, sao indispensaveis ao funcionamento continuo das atividades
administrativas e assistenciais do CISMEV, sendo utilizados de forma permanente para

viabilizar a comunicagéo institucional, o atendimento aos usuéarios e a execugao das
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rotinas operacionais. Assim, a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa,
considerando que proporciona maior estabilidade na prestacdo dos servigcos, reduz a
necessidade de repeticdo frequente de procedimentos licitatorios, assegura a
continuidade das atividades essenciais e promove maior eficiéncia administrativa e

economicidade.

10.1.2 Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser
reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12
meses, contados da apresentacdo da proposta final, exclusivamente para as

obrigac¢@es iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.1.3 Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela
contratada.
10.1.4 Encerrado o procedimento de contratacéo, o licitante declarado vencedor

sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, de acordo com o Art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.

11. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, conforme art. 115 da Lei n® 14.133,
de 2021.

11.2 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.1 A designacao dos gestores e fiscais esta disposta na PORTARIA CISMEV
N° 01/2025.

11.3 Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢cdo ou desconformidade na
execucao do contrato, o fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para
adocado das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas, determinando

prazo para a corregao.
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11.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato, determinando o que for necessério para a regularizacdo das
faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

11.4.1 Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao

pleno cumprimento do contrato.

11.5 O fiscal do contrato informard a seus superiores e ao gestor do contrato, em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar
deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei
n° 14.133, de 2021.

11.6 A fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui, nem reduz a
responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecucfes ou
desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei
civil.

11.7 O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da
contratacdo, caso o mesmo afaste-se das especificacdes deste termo de referéncia, do

instrumento convocatério e de seus anexos, e da proposta comercial do Contratado.

11.8 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao
ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021, a fim de

apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sancdes.

11.9 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

12. DAS GARANTIAS
12.1 Da Garantia da Contratacéao:

12.1.1 N&o sera exigida garantia de execucédo da contratacdo para este objeto.

12.2 Da garantia do produto/servico (fabricante, garantia legal ou garantia

convencional), da manutencéo e da assisténcia técnica:
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12.2.1 Sera aplicada ao produto/bem, somente a garantia legal estabelecida pelo
art. 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias - produtos e servi¢cos
nao-durdveis); (90 dias - produtos e servicos duraveis) a partir da data de recebimento

definitivo do produto/servicos.

12.2.2 A garantia sera prestada com vistas a manter os servicos prestados em

perfeitas condi¢des, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

12.2.3 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado do prazo de vigéncia do contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicbes, mesmo

depois de expirada a vigéncia contratual.

13. OBRIGAC}@ES ESPECIFICAS DAS PARTES
13.1 Do Contratante:
13.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,

de acordo com o contrato e seus anexos.

13.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
13.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢ces

verificadas na prestacdo dos servicos, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

13.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, e atestar nas notas
fiscais/faturas a efetiva prestacdo de servico disposta no objeto deste Termo de
Referéncia.

13.1.5 Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo
com as especificagcdes constantes na nota de empenho ou ordem de servico ou no

Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

13.1.6 Comunicar o Contratado para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia parcial sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
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e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.7 Solicitar o reparo, a corre¢gdo, a remog¢ao ou a substituicdo dos servicos em

que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes.

13.1.8 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao servi¢o, no

prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente instrumento.

13.1.9 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pelo Contratado.
13.1.10 Aplicar ao Contratado as sanc¢des legais e regulamentares.

13.1.11 Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e

previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

13.1.12 Disponibilizar local adequado para a prestacdo do servico, quando for o

caso.

Do Contratado:

13.1.13 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste
instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condicbes pactuadas,
assumindo exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

13.1.13.1 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo

com o Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 1990;

13.1.13.2 Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior, conforme Inciso Il, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021,

e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

13.1.13.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao contratual

e/ou dos materiais empregados;

13.1.13.4 Assegurar ao contratante o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou

refazer qualquer servico que nao esteja de acordo com as normas e especificacbes
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técnicas recomendadas neste documento e pela legislacéo vigente.

13.1.13.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos

ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.1.13.6 Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para

ateste e pagamento;

13.1.13.7 Responsabilizar-se pela garantia dos servicos prestados, dentro dos
padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme

previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia,

13.1.13.8 Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

contratacao;

13.1.13.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerard o objeto

do contrato;

13.1.13.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucao do

objeto contratual;

13.1.13.11 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

13.1.13.12 Cumprir, quando for o caso, durante todo o periodo de execugdo do
contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;

13.1.13.13 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando
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solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram

as referidas vagas, conforme paragrafo Unico, art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021,

13.1.13.14 Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

13.1.13.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso I, alinea d, art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.1.13.16 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

13.1.13.17 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento

adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato;

13.1.13.18 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢édo de dados pessoais a que

tenha acesso por for¢ca da execucao deste contrato;

13.1.13.19 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucgéo do objeto e nas melhores condigbes de seguranca, higiene e
disciplina;

13.1.13.20 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes
do memorial descritivo/Termo de Referéncia ou instrumento congénere;

13.1.13.21 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.
13.1.13.22 O suporte técnico para o Link deverd ser prestado em horario de
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expediente da CONTRANTE com prazo maximo de 04 (quatro) horas para solucédo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

13.1.13.23 Ap6s a abertura do chamado, a CONTRATADA devera iniciar o

atendimento remoto ou presencial em até 45 (quarenta e cinco) minutos.

13.1.13.24 A CONTRATADA devera comunicar as interrupcdes programadas ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, exceto nos

casos emergenciais.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 O Contratado que cometer qualquer das infracfes, previstas na Lei n® 14.133, de
2021, ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes
dispostas no seu art. 156, sendo observados ainda, quando couber, o disposto nos
Arts. 157 a 163 da mesma Lei.

14.2 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo incidental ao processo de contratacdo ou ao processo de execucao
contratual que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao Contratado.

14.3 A autoridade competente, na aplicagdo das sancoes, levard em consideracdo a
natureza e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

14.4 N&o serédo aplicadas san¢bes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos,

forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

14.5 A aplicagdo de sancdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do
Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracéo ou a
terceiros, que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatério.

14.6 Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade do Contratado deverdo ser remetidos ao

Controle Interno do CISMEV, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
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sobre a eventual instauracéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR, observadas ainda as disposi¢des contidas no art. 159 da Lei
n° 14.133, de 2021.

14.7 Observar a Portaria CISMEV n° 04/2024.

Curvelo/MG, 15 de julho de 2026.
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