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SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 125/2023.

De Alan Ferreira de Sousa <alan.sousa@vtclog.com.br>
Para licita12@pge.ap.gov.br <licital2@pge.ap.gov.br>, coordlicit@pge.ap.gov.br <coordlicit@pge.ap.gov.br>
Data 2023-08-1517:18

Prezados, boa tarde!

A VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, interessada no certame em questio, vem por meio desse, de acordo com Edital,

solicitar esclarecimento.
Por oportuno, ressalto que os pedidos que seguem sdo necessarios para que fiquem claros os pontos questionados, pois da forma em que se
encontram provocam inseguranga juridica, financeira e técnica as LICITANTES na elaboragdo de suas propostas, bem como outras informagdes
pertinentes para a oferta de melhor preco.
1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servicos, objeto da presente licitacao?
1. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva empresa?
1. Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:
a. Sera aceito TAXA com quatro casas decimais, apds a virgula no valor de R$ 0,0001?
a. Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,01?
a. Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,00?
d) Sera aceito TAXA no valor NEGATIVO?
1. Ap6s a abertura para lances nos itens 1, 2, 3 e 4, questionamos: sera aceito lance total no valor de R$ 0,0001 (exemplo item 1: 5195 x
0,0001= 0,0001)? Ou obrigatoriamente tera que ser o resultado da multiplicagdo da quantidade estimada pelo valor unitario da
taxa de agenciamento (exemplo item 2: 2372 x R$ 0,0001= R$ 0,2372)?

1. Quanto a REMUNERACAO pelos servicos prestados pela empresa, perguntamos:

a. A TAXA de Agenciamento serd a Unica e exclusiva renumeracdo do agente de viagem?

a. Como sera realizado o ressarcimento dos valores de repasse?

1. Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos?

a. Devera ser cadastrado o valor unitario da taxa?

a. Devera ser cadastrado o valor global da taxa?

a. Devera ser cadastrado o valor global resultante da soma do valor total da taxa mais o valor total de repasse?

1. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Sera exigido apresentacdo de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da proposta?

b) Caso positivo, a apresentacdo da mesma sera juntamente com a proposta de prego?

C) Para comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de planos de metas
Global?
d) Para a comprovacdao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de outros

contratos que a mesma possui, junto a Administragdo Publica ou Empresas Privadas?

e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para comprovagido de exequibilidade?
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1. Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos:
a) Para a prestacdo desses servigos sera exigido posto de atendimento?

b) Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas dependéncias do Orgdo Licitante?

) Sera exigido o uso de uniformes para os funcionarios que trabalhardo no posto de atendimento? Caso afirmativo, qual o modelo?
d) Sera exigido controle de ponto eletronico e uso de crachas?
1. Sera exigido Escritorio de Representacdo ou Correspondente?

1. Sera exigido a abertura de Filial, no local da execucdo dos servigos caso a Agéncia se encontre sediada em outro local da Federagdo ou nao
tenha Filial ainda instalada?

1. Sera exigido Relatoério de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?

1. Sera exigido Call Center, Atendimento 24 horas ou disponibilizacao de linha telefénica 08007

1. Sera exigido Sistema Self-booking?

1. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e ndo utilizadas?

1. Sera obrigatdria a apresentacao de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da Agéncia?

1. A Agencia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias aéreas?

1. Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas ME/EPP e LTDA) e auséncia de lances, questionamos:

a. Sera aplicado SORTEIO (presencial), conforme art. 45 da Lei 8666/937?

a. Caso afirmativo na resposta acima, as empresas LTDA’s também participardao do sorteio junto as ME/EPP?

Diante dos esclarecimentos que se fazem necessarios, ficamos no aguardo da devida resposta, agradecendo desde ja a atengao.

Atenciosamente,

Www.voelur.com.br

GRUPD

jon de Souza VOETUR
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Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PE 125/2023 - VOETUR

De <clc.srp@pge.ap.gov.br>
Para <licital2@pge.ap.gov.br>
Data 2023-08-18 14:20

Boa tarde,
Prezada Pregoeira, segue abaixo resposta aos pedidos de esclarecimento da Empresa VOETUR:

A VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, interessada no certame em questdo, vem por meio desse, de acordo com Edital, solicitar
esclarecimento.

Por oportuno, ressalto que os pedidos que seguem sdo necessarios para que fiquem claros os pontos questionados, pois da forma em que
se encontram provocam inseguran¢a juridica, financeira e técnica as LICITANTES na elabora¢ao de suas propostas, bem como outras
informa¢des pertinentes para a oferta de melhor preco.

1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servigos, objeto da presente licitag¢ao?
A Central de Licita¢bes é apenas gerenciadora da ata de registro de pre¢os, os contratos sao realizados pelos 6rgaos e a licitante e
atualmente nao temos ata de registro de pre¢os para agenciamento vigente.

2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servi¢o praticada pela respectiva empresa?
A Central de Licita¢des é apenas gerenciadora da ata de registro de precos, os contratos sao realizados pelos 6rgdos e a licitante
e atualmente nao temos ata de registro de pregos para agenciamento vigente.

3. Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:

a. Serd aceito TAXA com quatro casas decimais, apds a virgula no valor de R$ 0,0001?
b. Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,01?

C. Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,00°?

d. Sera aceito TAXA no valor NEGATIVO?

Os lances serdo ofertados pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO sobre a TAXA RAV (Remuneracdo do Agenciador de Viagens), as regras para
a oferta dos lances constam no ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA.

A empresa participante poderd livremente negociar o valor, ofertando maior ou menor percentual, NAO PODENDO ULTRAPASSAR O PERCENTUAL
DE 100%.

4. Ap6s a abertura para lances nos itens 1, 2, 3 e 4, questionamos: serd aceito lance total no valor de R$ 09,0001 (exemplo item 1:
5195 x 0,0001= 0,0001)? Ou obrigatoriamente tera que ser o resultado da multiplica¢do da quantidade estimada pelo valor unitdrio da
taxa de agenciamento (exemplo item 2: 2372 x R$ 0,0001= R$ 0,2372)?

Os lances serdo ofertados pelo MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO sobre a TAXA RAV (Remuneracdo do Agenciador de Viagens), as regras para
a oferta dos lances constam no ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA,

A empresa participante poderd livremente negociar o valor, ofertando maior ou menor percentual, NAO PODENDO ULTRAPASSAR O PERCENTUAL
DE 100%.

5. Quanto a REMUNERACAO pelos servigos prestados pela empresa, perguntamos:

a. A TAXA de Agenciamento sera a unica e exclusiva renumerac¢ao do agente de viagem?

b. Como sera realizado o ressarcimento dos valores de repasse?

Toda a metodologia esta prescrita em edital e nao ird interferir na relagdo da remunera¢do e comissao dos bilhetes entre a licitante
e as companhias aéreas.

6. Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos?

a. Deverd ser cadastrado o valor unitdrio da taxa?

b. Devera ser cadastrado o valor global da taxa?

c. Deverad ser cadastrado o valor global resultante da soma do valor total da taxa mais o valor total de repasse?
DEVERA SER CADASTRADO O PERCENTUAL

7. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Serd exigido apresentacdo de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da proposta?
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b) Caso positivo, a apresentacdo da mesma serd juntamente com a proposta de preco?

c) Para comprova¢ao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de planos de
metas Global?

d) Para a comprova¢ao de exequibilidade da proposta, a agéncia pode apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de outros
contratos que a mesma possui, junto a Administra¢ao Publicar ou Empresas Privadas?

e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitdvel para comprova¢ao de exequibilidade?

O pregoeiro do certame que, se achar necessdrio, solicitara exequibilidade da empresa que se classificar como vencedora

8. Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos:

a) Para a presta¢ao desses servi¢os sera exigido posto de atendimento?

b) Caso exija posto de atendimento o mesmo deverda ser localizado nas dependéncias do Orgado Licitante?

c) Sera exigido o uso de uniformes para os funciondrios que trabalhardo no posto de atendimento? Caso a irmativo, qual o modelo?
d) Sera exigido controle de ponto eletrdnico e uso de crachas?

9. Serd exigido Escritério de Representa¢do ou Correspondente?

10. Serd exigido a abertura de Filial, no local da execu¢do dos servi¢os caso a Agéncia se encontre sediada em outro local da
Federacao ou nado tenha Filial ainda instalada?

11. Serd exigido Relatdério de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?
12. Sera exigido Call Center, Atendimento 24 horas ou disponibilizac¢ao de linha telefOnica 0800?
13. Serd exigido Sistema Self-booking?

. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL para a responder os questionamentos de 8 a 13, conforme item 4 do Termo de Referéncia.
4.1 EXECUCAO DO SERVIGO
Para a execug¢ao dos servicos, a empresa contratada devera:
4.1.1 Iniciar a presta¢ao do servigo no prazo maximo de ©3 (trés) dias, contado da assinatura do Contrato. Caso o atendimento nao
seja feito dentro do prazo, a empresa ficara sujeita a multa contratual;
4.1.2 Caso a empresa vencedora tenha sua sede de servigos e opera¢Oes estabelecida fora do Estado do Amapa, devera indicar, no
minimo, dois prepostos, mediante procuracado, para atendimentos no Municipio de Macapa/AP, que ira falar pela empresa, receber as
demandas e reclama¢bes da Administra¢do, acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto, anotar ocorréncias, tomar medidas para o
saneamento de eventuais falhas, entre outras providéncias para a fiel execug¢ao do Contrato;
4.1.3 Manter canais de atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, com colabores suficientes para atender
prontamente as solicita¢des decorrentes dos servigos relacionados neste Termo. Apds o hordrio estipulado, nos finais de semana e
feriados, a empresa devera disponibilizar ao Contratante, para atendimento dos casos excepcionais e urgentes, plantao de telefones
fixos e celulares e tudo mais que ser fizer necessario e suficiente para a prestac¢ao dos servigos contratados, tais como:

a) Execu¢do de reserva automatizada e emissdao de seu comprovante;
b) Emissdao de bilhetes automatizados;

c) Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso;

d) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos;

e) Consulta a menor tarifa disponivel;

f) Impressao de consultas formuladas;

g) Alteracao/remarcacao de bilhetes;

h) Combinacdo de tarifa.

4.1.4 A descrigao dos servigos constantes no item anterior nao é exaustiva, devendo ser executadas todas e quaisquer outras
atividades relacionadas ao seu objeto, que se mostrem necessdrias ao completo alcance do que é pretendido com a contrata¢ao;

4.1.5 Qualquer problema que possa comprometer os contatos por via e-mail, sites, telefones fixos ou celulares, entre a Contratada e
a Contratante, deve ser imediatamente informado a Administra¢ao contratante. E caso ocorra atrasos expressivos e que atrapalhem no
atendimento ou a falta do mesmo, deve ser apresentada justificativa plausivel para tanto, com a comprova¢ao do fato, se possivel;
4.1.6 Prestar assessoramentos para defini¢dao de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos (partida/chegada), observando
obrigatoriamente a disponibilidade de voos sem escalas e sem conexdes ou voos com que durem periodos de tempo razoavel, devendo
apresentar op¢les para que seja analisado a que apresente melhor relag¢ao custo x beneficio, além de dispor das tarifas promocionais
a retirada dos bilhetes;

4.1.7 Fornecer, sempre que solicitado pelo Contratante, a comprovacao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das
passagens, por companhia aérea;

4.1.8 Somente emitir bilhetes de passagens aéreas fora das condi¢Oes estabelecidas acima com a prévia autoriza¢ao da Contratante, ou
com a comprova¢ao da companhia aérea a respeito da inexisténcia de vagas em melhores condi¢des;

4.1.9 A emissdo dos bilhetes deverd ser realizada buscando sempre as op¢des de tarifas com menor custo, considerando as op¢des de
itinerario com menor tempo de voo, para todas as passagens solicitadas. Caso a administra¢ao solicite, a empresa devera incluir
bagagem despachada;

4.1.10 Proceder a emissdo de bilhetes por meio de “FORMULARIO DE REQUISICAO” de passagem aérea emitida pelo Contratante, devendo
atender a conveniéncia de dia, horario e método, a critério do Orgao;
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4.1.11 A emissdo de passagem aérea que compreenda trechos de ida e volta (devidamente especificado no FORMULARIO DE REQUISICAO),
corresponderd a uma Unica presta¢ao de servico de agenciamento de viagem (uma sé remunera¢ao), exceto, quando os deslocamentos de
ida e volta sejam realizados em companhias aéreas diferentes (ex.: trecho ida pela GOL e volta pela LATAM);

4.1.12 Considerando as peculiaridades do servig¢o, a cada reserva destinada ao Contratante, a contratada ficara obrigada a manté-la
pelo mesmo valor, por até 24 horas, periodo necessario para definig¢ao, pela Administrac¢ao, da confirma¢ao do empenho;

4.1.13 Proceder a emissao de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposicao do passageiro, na
companhia mais préxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a empresa;

4.1.14 Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;

4.1.15 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

4.1.16 Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprova¢ao dos valores vigentes das tarifas a data da emissdo das
passagens, por companhia aérea;

4.1.17 O servigo prestado terd sua frequéncia e periodicidade distribuida ao longo da vigéncia estabelecida em contrato e, de acordo
com as necessidades da Administracao;

4.1.18 Os pedidos de cancelamento de bilhetes ndao utilizados, total ou parcialmente, ocorridos por mudan¢a de planos em atencao a
necessidade do servi¢o, desde que esteja no prazo de cancelamento concedido pelas companhias aéreas - os quais deverado ser
devidamente comprovados pela empresa contratada - implicarao o cancelamento automatico, sem 6nus para a Contratante.

4.2 DA SOLICITACAO DE PASSAGEM

4.2.1 As passagens aéreas deverdo ser solicitadas através de FORMULARIO DE REQUISICAO, assinado pelo ordenador de despesas do 6rgdo
e/ou servidor por ele designado, conforme previsdo contratual. Os formularios serdo numerados sequencialmente e encaminhados ao
contratado por intermédio de e-mail, ou por preposto pessoalmente;

4.2.2 Sempre que possivel, as solicita¢des e os bilhetes, deverdo ser encaminhados por correio eletrénico (e-mail), evitando
remessas por envio em papel impresso;

4.2.3 0Os comprovantes de solicitagdes e emissOes de bilhetes, cancelamentos, remarca¢des, entre outros, deverao ser juntados ao
processo e assinados pelo responsavel;

4.2.4 A solicitacdo de emissao de passagens aéreas, enviada a Contratada via e-mail, ou por telefone, devera conter, no minimo:

a) Nome do servidor responsavel pela demanda;
b) Tipo de viagem (Nacional ou Internacional);
c) Data prevista da partida;
d) Data prevista do retorno;

e) Cidade de partida;
f) Cidade de destino;
g) Nome(s) completo(s) do(s) passageiro(s);

h) Data(s) de nascimento do(s) passageiro(s);

i) CPF do(s) passageiro(s);

j) Numero(s) e validade(s) do(s) passaporte(s), e dado(s) do(s) visto(s), nos casos de viagens internacionais;
k) Eventual deficiéncia do(s) passageiro(s) e estado(s) de saude(s).

4.2.5 Em regra, as solicitac¢des e os bilhetes de passagens deverdo ser feitas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis da
data fixada para as viagens. Excepcionalmente, entretanto, poderdo ocorrer solicita¢les de passagens fora do prazo estabelecido
acima, em situa¢ao de carater emergencial. Neste caso, na medida do possivel, a contratada devera envidar esfor¢os para atender as
solicitag¢oes urgentes;

4.2.6 Em caso de emissao/remarca¢ao de passagem aérea com erro e/ou omissao atribuivel a empresa e que comprometa sua utilizac¢ao, a
Contratada devera providenciar a correcao e, ainda, arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar;

4.2.7 No ato de assinatura do Contrato, a Contratante devera disponibilizar a Contratada a relag¢ao contendo as informag¢des dos
servidores que estarao autorizados a solicitar os servigos por e-mail ou telefone, quais sejam:

a) Nome(s)

b) Cargo(s) ou Func¢ao(des);

c) E-mail a partir do qual serao enviadas as solicitac¢oles;
d) Telefone para contato.

4.3 DO LOCAL DE ENTREGA DA PASSAGEM

4.3.1 Em regra, os bilhetes de passagens aéreas solicitados deverao ser entregues através do correio eletrénico, entretanto, no caso
de ocorréncia de falhas técnicas/operacionais, os bilhetes poderdao ser entregues diretamente no 6rgao contratante ou, ainda a pessoa
portadora da Requisi¢ao expedida pelo 6rgao;

4.3.2 Quando da solicita¢ao dos servigos, a Contratada devera executa-los nos seguintes prazos:

a) Até 60 (sessenta) minutos para reservas das passagens solicitadas e envio dos valores para aprovacao pelo Contratante;

b) Até 2 (duas) horas para emissdo e entrega dos bilhetes eletrodnicos (e-tickets), apds aprova¢dao do Contratante;

4.3.3 As reservas deverao ser garantidas pela Contratada por até 24 (vinte e quatro) horas;

4.3.4 Qualquer problema de conexao/acesso ao sistema das companhias aéreas ou outro relacionado, a Contratada devera comunicar
imediatamente a Administrag¢ao e solicitar prorroga¢ao do prazo.

14. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e ndo utilizadas?
Podera o 6rgao optar pela remarcag¢ao ou cancelamento do bilhete.

15. Sera obrigatéria a apresentacao de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da Agéncia?

Toda a metodologia esta prescrita em edital e nao ird interferir na relacdo da remunera¢do e comissao dos bilhetes entre a licitante
e as companhias aéreas.

16. A Agencia Contratada terd que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias aéreas?
Toda a metodologia esta prescrita em edital e nao ird interferir na rela¢ao da remunerag¢ao e comissao dos bilhetes entre a licitante

e as companhias aéreas.
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17. Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas ME/EPP e LTDA) e auséncia de lances, questionamos:

a. Sera aplicado SORTEIO (presencial), conforme art. 45 da Lei 8666/93?
Via Sistema

b. Caso afirmativo na resposta acima, as empresas LTDA’s também participarao do sorteio junto as ME/EPP?
A referéncia para o lance serd em percentual e nao valor.

Em 16-08-2023 08:17, licital2@pge.ap.gov.br escreveu:

Bom dia, Senhora Coordenadora!

Considerando o PE 125/2023-CLC/PGE, referente ao Processo SIGA
00010/PGE/2023 que tem como objeto Registro de Pre¢os para Contratacao
de Servig¢os de Agenciamento de Viagens, compreendendo a Emissao,
Reserva, Remarca¢ao e Cancelamento de Bilhete de Passagens Aéreas
Nacionais e Internacionais e demais servicos correlatos, visando
atender as necessidades dos oOrgaos e entidades que integram a
Administracao Publica do Estado do Amapa.

Segue o PEDIDO DE ESCLARECIMENTO para conhecimentos e demais
providéncias. Atentar ao prazo de resposta.

Atenciosamente,

Daniela Castro Valente
Pregoeira-CLC/PGE
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