GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA 3
CENTRO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PRODAP
GABINETE - GAB

OFiCIO N° 150201.0076.0252.0908/2024 GAB - PRODAP
Macap& AP, 16 de outubro de 2024

Ao(A) Vossa Senhoria

JORGE DA SILVA PIRES

Secretario De Estado De Compras E Licitacdes
68900-000 MACAPA/AP

Assunto: INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA SIGA

V ossa Senhoria Secretério De Estado De Compras E LicitacOes,

Com cordiais cumprimentos, informamo que no dia 15 de outubro de 2024,
por volta das 10h30, a equipe técnica do Centro de Gestdo da Tecnologia da Informagéo —
PRODAP foi acionada para investigar uma indisponibilidade no acesso ao Sistema
Integrado de Gestédo Administrativa— SIGA.

Apos ser constatado um problema no banco de dados, iniciamos o trabalho
de solugdo técnica. A previsdo para restabelecimento completo é para as 17h do dia
17/11/24.

Em virtude dessa restauracdo, algumas operacOes realizadas no sistema
SIGA durante o dia 15/10/2024, poderdo ser refeitas pelos usuérios.

Apés a conclusdo da andlise, informaremos a data exata do restauro e acfes
necessarias.

Agradecemos pela compreensdo e colaboragdo de todos. Estamos a
disposicdo para esclarecer duvidas e fornecer atuaizagcOes sobre o progresso da
restauracao.

Para mais informacdes, solicitamos que entre em contato conosco:

RUA SAO JOSE, N° 290 - (96) 3131-2608
CEP 68900-110 MACAPA/AP - HTTPS://WWW.PRODAP.AP.GOV.BR/



Cirilo Simbes
Diretor Presidente do Prodap
E-mail: cirilosimoes@amapa.gov.br
Telefone: (96)98115-9981

Cédlio Conrado
Gerente de Sistemas
Telefone: 9698110-2527
E-mail: celioconrado@amapa.gov.br

Atenciosamente,

CIRILO SIMOESFILHO
Presidente (GAB - GABINETE)

(Assinado Eletronicamente)
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