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PREGAO ELETRONICO n.2 058/2024

Registro de Pregos para Contratacdo de Servico da Solugdo para Experiéncia
Total — Atendimento ao Cidaddo e Colaboragdo Interna (PRODAP), visando
atender as necessidades dos orgaos e entidades que integram a
Objeto Administracao Publica do Estado do Amapa, conforme condigdes,
especificagbes e quantitativos constantes nos Anexos | e Il — Termo de
Referéncia e Estudos Técnicos Preliminares — que integram o presente Edital,
independente de transcricao.

Tipo: MENOR PRECO POR LOTE

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 22/07/2024 Horario: 08:30h (horario de Brasilia)

A participacdo neste pregdo eletronico ocorrerd exclusivamente por meio do sistema
eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da
proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do Edital até o hordrio da abertura

da sessdo publica.

Enderego

www.siga.ap.gov.br
Eletronico

Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do Estado do Amapa
Pregoeiro e Endereco: Rua Odilardo Silva, n° 2110, Bairro Centro, Macapa - AP,

Equipe de Apoio CEP 68.900-151. Telefones: (96) 98401-8757

E-mail: licital8@pge.ap.gov.br / coordlicit@pge.ap.gov.br
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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 058/2024 - SECCOMPRAS/AP
Processo SIGA n.2 00007/PGE/2024

A Secretaria de Estado de Compras e Lictacdbes do Estado do Amapa,
representado(a) pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, designados(as) pela Portaria
Conjunta n.® 010/2023-PGE, de 18/08/2023, publicada no DOE n.2 7.987, de 22/08/2023,
torna publico, para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local, abaixo
indicados, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR LOTE, em sessdo publica, por meio da INTERNET, através do site

www.siga.ap.gov.br, mediante condicbes de seguranca, criptografia e autenticacdo em

todas as suas fases. O procedimento licitatorio obedecera as disposi¢ées do art. 37, inciso
XXI da Constituicdo Federal, da Lei n.214.133/2021, da Lei Complementar n.2 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n.2 147/2014, Lei Complementar Estadual n.2 108/2018,
Decreto Federal n.2 8.538/2015, Decreto Estadual n.2 2.442/2024, Decreto Estadual n.2
3.778/2021,Decreto Estadual n.2 0463/2022, Decreto Estadual n.2 1.715/2023, Decreto
Estadual n.2 1.716/2023, Instru¢do Normativa Estadual n.° 003/2022 — PGE e,
subsidiariamente, no que couber, pela Lei n.2 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor

(CDCQ), legislagcao correlata e demais exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

SEGAO | - DO OBJETO

1.1. O objeto da licitagdo é a formagao de Registro de Pregos para Contratacao de Servigco
da Solugdo para Experiéncia Total — Atendimento ao Cidaddo e Colaboragdo Interna
(PRODAP), visando atender as necessidades dos drgdos e entidades que integram a
Administragao Publica do Estado do Amapa, conforme condicles, especificacbes e
guantitativos constantes nos Anexos | e Il — Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar
— que integram o presente Edital, independente de transcrigao.

1.1.1. Justifica-se a adog¢dao do Sistema de Registro de Precos para este
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procedimento, conforme previsdo dos incisos Il e IV do art. 3° do Decreto Estadual n.2
1.716/2023.

1.1.2. A contratacao do objeto desta Licitacdo devera ser realizada em rigorosa
observancia ao Termo de Referéncia, anexo | deste Edital e, as normas vigentes que a ele se
aplicam.

1.2. Ao participar deste procedimento licitatério os licitantes deverao encaminhar,
exclusivamente por meio do sistema proposta com a descricio do objeto ofertado e o
preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

1.3. A licitacdo sera organizada em lote uUnico, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor prego por lote, observadas as exigéncias
contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.5. O Registro de Pregos serd formalizado apds a homologagdo da Ata de Registro de
Precos, na forma da minuta constante do Anexo VI, deste Edital.

1.6. A Ata de Registro de Pregos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdao, onde se registram os pregos,
fornecedores, 6rgaos participantes e condi¢cdes a serem praticadas, conforme as disposi¢Ges
contidas no Edital, seus Anexos e nas propostas apresentadas.

1.7. A Secretaria de Estado de Compras e Licitagoes do Estado do Amapa - SECCOMPRAS
através da Coordenadoria do Sistema de Registro de Pregos (art. 5°, caput, do Decreto
Estadual n.21.716/2023), é responsavel pela condug¢do do conjunto de procedimentos para
registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos (ARP) dele decorrente. O
(a) Gestor (a) responsavel em gerir a Ata de Registro de Pregos - ARP serd o Secretario de
Estado de Compras e Licitagdes do Estado do Amapa.

1.7.1. O Registro de Pregos sera precedido pela Inten¢ao de Registro de Prego
(IRP) ou Pesquisa de Quantitativo (PQ), a ser operacionalizado por meio do sistema SIGA,
para divulgacdo dos itens a serem licitados, nos termos do art. 52 do Decreto Estadual n2
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1.716/2023.

1.7.2. A divulgacdo da IRP ou da PQ sera feita, preferencialmente, por correio
eletrénico e sistema eletronico. A dispensa de sua realizacdo deve ser justificada, conforme
prevé o art. 9°, Paragrafo unico do Decreto Estadual n°1.716/2023.

1.8. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo Publica a proceder as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para
a compra pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do registro a preferéncia de

fornecimento em igualdade de condicGes (art. 15 do Decreto Estadual n°1.716/2023).

SECAO Il - DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1. A sessdo publica do pregdo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e
horario, abaixo discriminados:

ENDEREGO ELETRONICO: www.siga.ap.gov.br

ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08h29min. do dia 22/07/2024;

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 08h e 30min. do dia 22/07/2024;

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09h do dia 22/07/2024.

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, nos mesmos hordrios e endereco eletronico, anteriormente
estabelecidos, desde que nao haja comunicacdo do (a) pregoeiro (a) em contrario.

2.3. Todos os hordrios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo para todos os efeitos, o horario de Brasilia — DF, inclusive para contagem de

tempo e registro no sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

SECAO IIl - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas decorrentes da contratacado, objeto deste Edital de Pregdo, correrdo a conta
dos recursos especificos do érgao participante, cujos elementos de despesas constardo nos
respectivos contratos e notas de empenho, observados as condi¢cdes estabelecidas no

processo licitatorio, conforme consignado no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.
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SECAO IV — DO GERENCIADOR E ORGAO PARCITIPANTE

4.1. O certame serd gerenciado pela Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do Estado
do Amapa, localizada na Rua Odilardo Silva, n.2 2110 — Bairro: Centro, CEP: 68.900-151 —
Macapa/AP.

4.2.E (s3o) participante(s) o(s) seguinte(s) 6rgdo(s):

4.2.1. Centro de Gestdo da Tecnologia da Informa¢cdao — PRODAP.

SECAO V - DO CREDENCIAMENTO NO SIGA E DA EFETIVAGAO DO CADASTRO

5.1. As licitantes interessadas em participar deste certame deverdao credenciar-se
previamente no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA (Decreto Estadual n.2

3.778/2021 e Decreto Estadual n.° 1.715/2023), através do sitio www.siga.ap.gov.br,

acessando o icone “Fornecedores”, aba “Cadastro de Fornecedores” e, na tela “Cadastro de
Usudrio”, efetuar o devido cadastro. Esse cadastro criado no SIGA é preliminar, devendo o
mesmo ser efetivado junto a Coordenadoria de Cadastro de Fornecedores da Secretaria de
Estado de Compras e Licitagbes do Estado do Amapa — SECCOMPRAS/AP, situada na Rua
Odilardo Silva, n.2 2110, Centro, CEP: 68900-151. Macapa/AP, para que o interessado
obtenha o Certificado de Registro Cadastral — CRC, regulamentado pelo Decreto Estadual n.2
1.249, de 08/04/2016, publicado no D. O. E. n.2 6.174, de 08/04/2016, observadas, também,
as disposicdes nos arts. 80 e seguintes da Lei n.° 14.133/21.

5.1.1. Para quaisquer informagdes quanto ao pedido de Inscricdo para obtengao do
Certificado de Registro Cadastral - CRC, a licitante interessada em participar deste Pregdo,
devera entrar em contato com a Coordenadoria de Cadastro de Fornecedores da Secretaria
de Estado de Compras e Licitagdes do Estado do Amapa — SECCOMPRAS/AP, no horério de
08:00 as 14:00 horas, no enderegco consignado no item 5.1, ou através e-mail:
clc.cadfornecedores@pge.ap.gov.br.

5.1.2. O credenciamento no SIGA devera ser feito mediante atribuicdo de chave de
identificacdo (login) e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.1.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
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imediatamente ao provedor do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.2. A pessoa juridica poderd credenciar mais de um representante para operar o Sistema,
devendo, neste caso, encaminhar solicitacdo a Coordenadoria de Cadastro de Fornecedores
da Secretaria de Estado de Compras e Licitagcbes do Estado do Amapa — SECCOMPRAS/AP,
situada no endereco constante no item 5.1, anexando documentos que comprovem os
poderes da pessoa a ser credenciada para o exercicio de direitos e assuncao de obrigacoes
em decorréncia de tal investidura.

5.3. O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema
implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade técnica
para a realizacdo das transacdes inerentes a este pregao.

5.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente
por terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu

nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante, sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicard
responsabilidade pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes, sob pena da aplicacao de penalidades.
5.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos drgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

5.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao.

5.6. E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente ho

mesmo pregdo eletroénico.
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5.7. A chave de identificacdo (login) e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, realizados pela Secretaria de Estado de Compras e Licitagcdes do Estado do Amapa
— SECCOMPRAS/AP, salvo quando canceladas por solicitagcdo da credenciada, do responsavel
legal da empresa ou por iniciativa da prépria Unidade de Cadastro de Fornecedores, desde
que haja motivo devidamente justificado.

5.8. No caso de duvidas quanto a utilizacdo do SIGA, a interessada podera acessar os

manuais informativos no site www.siga.ap.gov.br, na Aba "Fornecedores", ou, ainda, entrar

em contato com o Suporte Técnico pelos telefones: (96) 3131-2840, no horario das 14h as

18h, e 0800-722-2701, das 09h as 18h (de segunda a sexta).

SEGAO VI - DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

6.1. Poderdo participar deste Pregdo, as interessadas cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto deste certame, e atendam as condi¢Bes exigidas neste Edital e nos seus
anexos, inclusive, quanto a documentacdo requerida para sua habilitacdo, consignadas na
secdo XIV, e, estejam previamente credenciadas no Sistema Integrado de Gestdo

Administrativa — SIGA, por meio do sitio www.siga.ap.gov.br, para acesso ao sistema

eletrdnico.

6.1.1. A licitante deverd manifestar, em campo préprio do Sistema, o pleno
conhecimento e o atendimento as exigéncias de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste Edital, como requisito para participacdo no pregao

eletronico.

6.2. Para efeitos de participacdo das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual nesta licitacdo, nos termos do art. 39, incisos |, Il e §19, da Lei
Complementar n.2 108/2018, sio considerados, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.

4°, da Lei 14.133/2021:

6.2.1. Microempresa — o empresario, a pessoa juridica, ou a ela equiparada,
que aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS 360.000,00

(trezentos sessenta mil reais).
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6.2.2. Empresa de Pequeno Porte— o empresdrio, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, que aufira, em cada ano-calenddrio, receita bruta superior a RS 360.000,00
(trezentos sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$4.800.000,00 (quatro milhdes e

oitocentos mil reais).

6.2.3. Microempreendedor Individual — o empresario individual que se
enquadre na definicdo do art. 966 da Lei n.2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil),
ou o empreendedor que exer¢a as atividades de industrializacdo, comercializagdao e
prestacdo de servicos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano calendario
anterior, de até RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais), optante pelo Simples Nacional,
observadas as alteracGes, atualizacdes e especificacbes dispostas na Lei Complementar

Federal n.2 123/2006.

6.2.4. Nao fard jus ao regime diferenciado nas licitagGes publicas previsto na
Lei Complementar n.2123/2006, incluido o regime de que trata o art. 12 do mesmo diploma

legal, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:
a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa

juridica com sede no exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario, ou
seja, sOcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado, nos termos da
referida Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata

o art. 32, inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006;

d) cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital
de outra empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta

global ultrapasse o limite de que trata o art. 39, inciso I, da Lei Complementar n2 123/2006;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa
juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata
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o inciso Il do caput do art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006;
f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de

capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-

calendario anteriores;
j) constituida sob a forma de sociedade por ag¢des;

k) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do

servico, relacdo de pessoalidade, subordinac¢do e habitualidade.

6.3. A licitante deverd apresentar endereco para correspondéncia eletronica, através do qual
serdo feitas preferencialmente as comunicagées oficiais, tendo a empresa o dever de manté-

lo atualizado e verificd-lo periodicamente.

6.3.1. O envio de correspondéncia eletrénica tera validade para efeitos de
contagem de prazos para todos os fins deste edital, bem como do contrato, conforme o

Caso.

6.4.E vedada a participacdo, em qualquer fase desta licitacdo, das empresas que se

enguadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
6.4.1. Que se encontre em situacao de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

6.4.2. Que estejam impedidas de licitar e contratar quando a penalidade foi
aplicada pela Administracdo Publica, com fundamento no art. 156, inciso Ill, da Lei n.°
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14.133/21;

6.4.3. Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdao Publica,

com fundamento no art. 156, inciso IV, da Lei n.” 14.133/21.
6.4.4. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

6.4.5. Que se enquadrem nas vedag¢des elencadas no art. 14 da Lei n.°

14.133/21;

6.4.6. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico —OSCIP, atuando

nessa condicdo (conforme Acérddo n.2 746/2014 — TCU — Plenério).

6.4.7. Que possuam em seus quadros agente publico de érgdo ou entidade

licitante ou contratante;

6.4.8. Que possuam em seus quadros terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

6.4.9. Que possua sécio pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo
da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta, ou a licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,

controlada ou coligada;

6.4.10. Que detenha em seus quadros autor do anteprojeto, do projeto basico
ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, vedagdo extensivel as integrantes de

mesmo grupo econémico;

6.4.11. Que seja responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou que cujo autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico

ou subcontratado;
GOVERNO DO ESTAD_(_)l
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6.4.12. Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau;

6.4.13. Que tenha sido, na condicdo de pessoa juridica, ou que possua em
seus quadros pessoa fisica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacao de

adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

6.5. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de uma licitante na

presente licitacdo.
6.6. Cada licitante apresentard uma sé proposta, de acordo com as exigéncias deste Edital.

6.7. A licitante arcard integralmente com todos os custos de preparagdo e apresentagdo de

sua proposta, independente do resultado do procedimento licitatorio.
6.8. Os documentos apresentados nesta licitagao deverao:

6.8.1. Estar em nome da licitante, com um uUnico nimero de CNPJ, exceto
nos casos que envolvam matriz e filial e cuja emissdo da documentacdo esteja somente sob a

titularidade da matriz, mediante andlise pelo agente publico responsavel.

6.8.2. Estar no prazo de validade estabelecido pelo drgdao expedidor ou em
processo de renovacdo, sendo apresentada, quando requerida em sede de diligéncia, a

atualizacdo deste;

6.8.3. Atestar condicdo pré-existentes a data de abertura da sessdo publica,
nao considerados, nessa hipétese, documentos novos para fins de realizagdo de diligéncias

ou recep¢ado de documentos durante o procedimento licitatério.

6.9. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard a licitante as
GOVERNO DO ESTADO
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sangdes previstas em lei e neste Edital.

6.10. Considera-se participacdao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa
fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras,
incluindo-se o fornecimento de bens e servicos a estes necessdrios, ressalvados os

permissivos legais.

SECAO VII — DO ENVIO DA PROPOSTA

7.1. Em relacdo ao envio da proposta, a licitante devera, exclusivamente, por meio do
sistema eletronico,Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA, no site

www.siga.ap.gov.br, efetivar o login, atravésde sua senha privativa,e acessara Aba

"Fornecedores”, icone “Area da Licitante” e, subsequente, encaminhar a proposta de precos,
na aba "pregdo", opc¢do "langar proposta", com as observacdes das condi¢cdes definidas
nesta secdo, até a data e hordrio, marcados para a abertura da sessdo, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.1.1. A proposta deverd ser formulada de acordo com os Anexos deste Edital.

7.1.2.0Os licitantes encaminhardo, na forma exigida pelo instrumento convocatério e
preferencialmente por meio do sistema eletrénico, proposta com a descricio do objeto
ofertado, o preco e a documentacdo exigida no instrumento convocatério podendo ser
retirada ou substituida até a abertura da sessdo publica, nos termos do art. 25, par. 12 do
Decreto Estadual n.° 1.715/23.

7.1.3.Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou o Microempreendedor
Individual apresente restricdes na documentacdo relativa a comprovacdo de regularidade
fiscal e/ou trabalhista devera declarar, no campo proéprio do Sistema, que atende as demais
exigéncias da habilitacdo, hipotese na qual permanecera na licitagcdo, nos termos do art. 42 e
seguintes da Lei Complementar n.° 123/06.
7.2. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada.

GOVERNO DO ESTADO
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7.3. Alinclusdo de propostas compreende trés etapas:

7.3.1.Na primeira etapa, caso a licitante goze dos beneficios concedidos pela Lei
Complementar Estadual n.2 108/2018, devera declarar se é Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, informando em seguida se possui ou nao
restricdo de documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e/ou
trabalhista. Esta etapa se encerra com o Aceite do Termo de Credenciamento, documento
que permite identificar qual usudrio esta operando o Sistema, observado o disposto nos §§
1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021;

7.3.2. A segunda etapa consiste na Declara¢gdao de Cumprimento dos Requisitos de
Habilitacdo, com o Aceite do Termo de Habilitacdo; e

7.3.3. A terceira etapa, a licitante devera criar a proposta.

7.3.4.Declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da
proposta sujeitard o licitante as sanc¢des previstas na legislacdo vigente.

7.4. Ao oferecer sua proposta no sistema eletrénico, a licitante devera:

a) clicar na op¢ao “Anexar Documentos de Habilitagio” e anexar toda a
documentacdo prevista na Sec¢do XIV deste Edital (da habilitacdo);

b) clicar na op¢ao “Criar Proposta”, onde devera consignar, na forma expressa no
sistema eletronico, o valor unitario para cada item do lote, expresso em real, devendo estar
incluidos todos os custos necessarios para o cumprimento do objeto da licitacdo, bem como
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
servigos de garantia técnica e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto licitado;

c) clicar na opg¢dao “Anexar Documentos de Proposta” onde deverd efetuar a
juntada de documento referente a proposta descrevendo detalhadamente o objeto, de
acordo com as exigéncias discriminadas no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital,
devendo indicar além da marca, fabricante, prazo de validade ou de garantia, numero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso, podendo
complementar as informag¢des encaminhando via sistema através de arquivos (documentos),
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anexos a proposta.
7.5. Erros que ndao comprometam a andlise da proposta ou que nao alterem o seu
embasamento e o seu valor poderao ser corrigidos em sede de diligéncia, sem que esse fato
configure desrespeito ao principio da igualdade entre licitantes, face ao principio do
formalismo moderado, ja pacificado no ambito do Tribunal de Contas da Unido e ao art. 64,
incisos | e Il da Lei n.® 14.133/21.
7.6. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado, ndo podendo ser alteradas em caso de correcdo de erros ou imperfeicoes em
sede de diligéncia.

7.6.1.As expressées: “conforme edital”, “conforme especificacdes do edital” ou
outra semelhante ndo poderdo substituir as especificacdes do objeto ofertado.
7.7. O preco total proposto deverd atender a totalidade da quantidade exigida, ndo sendo
aceitas propostas que contemplem apenas parte do objeto.
7.8. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

7.8.1. Se a licitagdo envolver ambito internacional, serd aceita a cotagdo em moeda
estrangeira, que também poderd ser feita por licitante brasileiro.

7.8.2. Para fins de caracterizagdo de licitagdo internacional, essa condi¢do devera
estar expressamente disposta no instrumento convocatério e no termo de referéncia,
garantida a publicidade a todos os interessados.

7.9. O prazo de validade da proposta serd de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de

sua apresentacao.

7.10. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo, como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.10.1. Precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.
7.10.2. A n3o manutencdo das condicbes e transacbes efetuadas em nome da

GOVERNO DO ESTADO
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licitante poderdo ensejar, a depender da gravidade do caso, na instauracdo de processo
administrativo sancionador, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7.11. N3ao sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das indicadas no
termo de referéncia, anexo deste Edital.

7.12. Todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagdao de propostas serao de
responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrénico ou de eventual desconexdo. A Secretaria de Estado de Compras
e LicitacGes do Estado do Amapa - SECCOMPRAS/AP n3o sera responsavel, em nenhum caso,
pelos custos de tais procedimentos.

7.13. Todas as condi¢Bes estabelecidas serdo tacitamente aceitas pela proponente no ato
do envio de sua proposta.

7.14. A licitante declarada vencedora deverd enviar a proposta comercial adequada aos
valores finais ofertados durante a sessao do pregao.

7.15. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacbes publicas, quando determinados, sempre que participarem de
licitagdes publicas.

7.16. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode
ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢ao
dos agentes publicos responsdveis e da Contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢do do contrato.
7.17. Os licitantes poderdao encaminhar propostas até a data e hora marcadas para
abertura da sessdo, exclusivamente por meio eletrénico, quando se encerrard a fase de

recebimento de propostas.

8.1.0 (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificard,

motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
GOVERNO DO ESTADO

s
-
. . . . . 15 -l J
[ ] @ @ @ &) L ] TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO




GOVERNO DO ESTADO (

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO I

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA .
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES

neste Edital.
8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Contiverem vicios insanaveis, sendo assim considerados aqueles ndo passiveis de
correcdo por meio da realizacdo de diligéncias sem alterar substancialmente a proposta ou o
seu conteldo;

b) Ndo obedecerem as especificagdes técnicas indicadas no Edital;

c) Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratacdo, sendo possibilitada, antes da desclassificacdo, a possibilidade
de comprovacao da sua exequibilidade pela licitante;

d) N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

e) Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que insanavel.

8.3. S3o considerados vicios sanaveis aqueles dispostos no art. 39, par. 32 do Decreto
Estadual n.® 1.715/23.

8.4. A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo (a) pregoeiro
(a), sendo que somente estas participardo da fase de lance.

8.6. A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada, procedendo-se a analise das demais, segundo critério de

classificacdo, em caso de desclassificacdo da proposta anteriormente mais bem classificada.

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

9.1.1.0s lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
GOVERNO DO ESTAD_Q
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abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.3. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

9.6. Prevalecerad o lance que for registrado em primeiro lugar, em havendo dois ou mais
lances de igual valor.

9.7. Ao formular seu lance, a licitante devera evitar que os valores unitdrios e totais
extrapolem o nuimero de 02 (duas) casas decimais apds a virgula. Caso isto ocorra, o(a)
Pregoeiro(a) estara autorizado(a) a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor,
no valor cotado.

9.8. O intervalo minimo de diferen¢a de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta, devera ser de R$ 100,00 (CEM REAIS), cuja indicagdo esta autorizada no art. 57 da Lei
n.° 14.133/21.

9.9. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao, seja para mais ou para menos.

9.10. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja simbdlico, irrisério ou de valor zero.

9.11. Quanto a etapa de lances da sessao publica, seguird o MODO DE DISPUTA ABERTO,
nos termos dos arts. 34 e 35 Decreto Estadual n.® 1.715/23, nos quais:

9.11.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos

GOVERNO DO ESTADO
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e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

9.11.3. Na hipdtese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

9.11.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢dao do melhor preco.

9.12. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipdétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ela ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

9.13. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no
artigo 60 da Lei n.° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos por:

9.13.1. Empresas estabelecidas no territdrio do Estado;

9.13.2. Empresas brasileiras;

9.13.3.Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
pais;

9.13.4.Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.°
12.187/09.

9.14. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, as licitantes
poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada.

9.14.1. A apresentacao de novas propostas na forma deste item ndo prejudicarad o

resultado do certame em relagao a licitante mais bem classificada.
9.15. Se, apds o término da fase competitiva, o licitante solicitar pedido de desclassificacao
de sua proposta ou lance, poderd ele ser submetido a processo administrativo, em
cumprimento ao art. 155 da Lei n 2 14.133/21para apuracdo da sua responsabilidade quanto
a oferta de lance e posterior desisténcia ou ndao encaminhamento da proposta quando
solicitada, observadas, ainda, as san¢Ges administrativas previstas neste Edital.
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10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica virtual, se a proposta considerada como

mais vantajosa, ndao houver sido ofertada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, e entre as licitantes classificadas na fase de lances, houver
proposta de ME, EPP ou MEI, na faixa de até 5% (cinco por cento) superior a proposta de

menor preco, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e/ou
Microempreendedor Individual (MEI) melhor classificada poderd, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds a convocagao do(a) pregoeiro(a), apresentar nova proposta inferior aquela
considerada como mais vantajosa, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias,

serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

b) A convocagdo sera realizada através do "CHAT MENSAGENS" do Sistema
Eletrénico, sendo iniciada a contagem do prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de
preclusdo, para apresentacao da nova proposta, contados a partir da mensagem do
Pregoeiro (a);

“uyn

c) N3do sendo apresentada nova proposta, na forma da alinea “a”, ou ndo
ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
ou Microempreendedor Individual remanescentes que porventura se enquadrem na

situacdo de empate, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito;

d) O direito de preferéncia previsto neste item somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno

Porte ou Microempreendedor Individual;

e) No caso de equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedores
Individuais (MEI), que se encontrem no intervalo estabelecido no item 10.1, serd realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
GOVERNO DO ESTADO
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oferta;

10.2. N3o ocorrendo a adjudicagdo do objeto a ME, EPP ou MEI na forma do item anterior o
objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, apds o
cumprimento dos requisitos de aceitabilidade da proposta e dos documentos de habilitacdo

do licitante.

10.3. Os demais beneficios concedidos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.° 123/06
deverao ser observados durante o curso do procedimento licitatdrio e, caso nao respeitados,
deverdo ser objeto de requerimento pelo interessado no momento imediatamente posterior

ao desrespeito, sob pena de preclusao do pedido;

10.4. N3o serdo garantidos os beneficios indicados nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.°
123/06 nos casos em que a licitagdo cujo item ou lote ao qual esteja concorrendo a empresa
tenha valor superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME

ou EPP.

10.5. As ME e EPPS deverdo entregar, quando do requerimento dos beneficios, declaragdo
de observancia do limite para exercicio do direito ao beneficio, nos termos do art. 49, par. 22

da Lei n.” 14.133/21.

11.1. Se ocorrer a desconexdao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances e, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

11.2. No caso de a desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregao serd suspensa automaticamente e somente sera reiniciada apds
comunicagdo expressa aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagdo:

WWW.Siga.ap.gov.br.

12.1. Apds o encerramento da etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar,

através do sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance
GOVERNO DO ESTADO
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mais vantajoso, com o fim de que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de
julgamento e sendo vedada a negociagao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
12.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

12.3.A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o

maximo definido pela Administracao.

13.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacio de possivel empate, o(a)

Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo as
especificacdes do objeto e a compatibilidade do preco, e sua exequibilidade, em relagdo ao

maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

13.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica deverd incluir, na sua
proposta, os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instrucdo Normativa RFB

n. 971, de 2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacdo.
13.3. O critério de julgamento das propostas serda o MENOR PRECO POR LOTE.

13.4. O valor estimado para a contratacdo foi obtido a partir de consulta ao mercado,
ratificada pela Subcoordenadoria de Precificagio da SECCOMPRAS/AP, sendo que os
or¢camentos estdo anexados ao Processo SIGA n.2 00007/PGE/2024.

13.5. Na&o sera aceita proposta ou lance vencedor cujo prego seja incompativel com o

estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

13.6. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos total ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo nao

tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
GOVERNO DO ESTADO
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propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneragao.

13.7. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta, poderd ser realizada diligéncia
para aferir a exequibilidade das propostas ou exigéncia de que ela seja demonstrada, nos

termos do art. 59, par. 22 da Lei n.” 14.133/21.

13.8. Entre os meios de verificacdo da exequibilidade, poderdo ser utilizados como

fundamento:

13.8.1. Questionamentos junto a proponente para apresentacdo de justificativas e

comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
13.8.2. Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;

13.8.3. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a

Administracdo ou com a iniciativa privada;
13.8.4. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela proponente;
13.8.5. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

13.9. Na hipdétese de necessidade de realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
das propostas, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e

hordrio para a continuacdo da mesma.

13.10. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para enviar documento digital,
estabelecendo no “chat”, via sistema, prazo razodvel para tanto, sob pena de ndo aceitacao

da proposta.

13.10.1. O prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) poderda ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada da licitante, formulada antes de findar o prazo estabelecido, e

formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

13.10.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a),
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca,
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modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo
de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo(a) Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio

pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

13.10.3. Na andlise dos documentos, devera ser considerada a disposi¢cdo contida

no art. 64 da Lei n.° 14.133/21.

13.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinard a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

13.12. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspenderd a sessao, informando no chat,

via sistema, nova data e horario para a continuacdo da mesma.

13.13. O(a) Pregoeiro(a) poderd solicitar pareceres técnicos para orientar sua
decisdosempre que a analise demandar expertise técnica para apreciar os fundamentos

utilizados pelos licitantes.

13.14. O(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencao de melhor prego, vedada a negociagdao em condig¢des diversas das previstas neste

Edital.

13.15.1. Também nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e

passar a subsequente, deverd negociar com a licitante para que seja obtida melhor proposta.

13.15.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

13.15. Nos itens em que for admitido oferecer quantitativos inferiores, desde que
expressamente autorizado no edital, se a proposta da licitante vencedora nao atender ao
guantitativo total estimado para a contratacdo, respeitada a ordem de classificacdo, poderao
ser convocadas tantas quantas forem necessarias para alcancar o total estimado, observado

o preco da proposta vencedora.
GOVERNO DO ESTADO
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13.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, sempre que a proposta nao for aceita, e
antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso e desde que seja

observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.

13.17. Também serd desclassificada a proposta que ndo atender as especificagdes minimas

exigidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

13.18. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) pregoeiro(a)declarara o
licitante como vencedor e seguird a etapa seguinte, de habilitacdo, observado o disposto no

Edital.

14.1. O licitante vencedorencaminhard, por meio do sistema eletrénico, Sistema Integrado

de Gestdo Administrativa — SIGA, no site www.siga.ap.gov.br, apds a etapa competitiva, os

documentos de habilitacdo exigidos neste Edital.

14.1.1. Deverdao ser encaminhadas, também, as alteracGes ou consolidacdes
referentes a estes documentos.

14.1.2.E permitido o envio prévio dos documentos de habilitacdo, na etapa de
credenciamento dos licitantes, que somente serdo analisados em caso do titular ser
considerado vencedor da etapa competitiva.
14.2. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

14.2.1.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
em credenciamento anterior a fase de habilitacdo;
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14.2.2.0s documentos que compdem a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento da etapa competitiva.
14.3. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
vencedor, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.3.1. SICAF, disponivel no sitio eletronico:

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf;

14.3.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
disponibilizado no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP)

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; https://www.gov.br/pncp/pt-br);

14.3.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade mantida pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

14.3.4.Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

14.3.5. Cadastro das Empresas Sancionadas no Estado de Amapd, mantido em
secdo do Sistema SIGA, com consulta por meio do sitio eletronico:

https://siga.ap.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPagelist.js

p;

14.3.6. Outros sistemas ou bases de dados em que figurem registradas empresas
sancionadas e impedidas de contratar com a Administragao Publica.
14.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
estejam previamente registrados no sistema eletrénico no qual é realizado o procedimento
licitatorio, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.
14.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de
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seu sdcio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangOes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

14.6. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao,
possibilitada a impugnacao, bem como os principios do contraditério e da ampla defesa;

14.6.1. A realizacdo de diligéncia para possibilitar esclarecimentos pela licitante se
traduz de poder-dever do pregoeiro, sendo considerada indevida a inabilitacdo sem que seja
oportunizada a manifestacdo da licitante.

14.7. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.

14.7.1. Constatada a inabilitacdo do vencedor, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo até a apuracdo de
uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor;

14.8. No caso de inabilitacdo e da participacdo cumulativa de microempresas ou empresas
de pequeno porte, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceita¢ao da proposta subsequente, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.

14.9. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada
por meio dos registros do item 14.3, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagao juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagao econdmica financeira.
14.10. E dever do licitante:

14.10.1. Atualizar previamente a sua situacdo junto as bases de dados de
Inabilitagdo/Sancdo dispostas no item 14.3, a fim de que estejam aptos, na data da abertura
da sessdo publica, a contratar com a Administracdo Publica;

14.10.2. Excepcionalmente, em caso de urgéncia, devidamente justificada no
termo de referéncia/projeto basico ou estudo técnico preliminar do procedimento
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licitatério, encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, eventuais
documentag¢bes ainda nao atualizadas nos sistemas préprios, por meio de endere¢o
eletrénico disponibilizado pelo érgao licitante;
14.11. O descumprimento dos subitens acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certidao(&es) valida(s).
14.12. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementaresou
de atualizacdo, nos termos do art. 64 da Lei n.° 14.133/21, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitac3o.

14.12.1. A proposta readequada deverd ser apresentada pelas licitantes, via e-

mail: licital8@pge.ap.gov.br / coordlicit@pge.ap.gov.br no prazo de 02h (duas horas), a

contar do encerramento da negociacao de precos, prazo este que podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério do (a) Pregoeiro (a).

14.13. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

14.14. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidosou cuja titularidade seja expedida apenas em nome da
matriz, mesmo quando se tratar de empresas de mesmo grupo econémico, nos termos da
Lei n.° 6.404, Decreto-Lei n.° 5452 e outros instrumentos normativos que tratam da
tematica.

14.14.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

14.14.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas
de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
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centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

14.15. A estimativa das quantidades a serem adquiridas por drgaos nao participantes nao
serd considerada para fins de qualificacdo técnica e qualificacdo econ6mico-financeira na
habilitagao do licitante.

14.16. Os licitantes deverdao encaminhar, nos termos do Edital, a documentacgao relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitacdo:

14.16.1. Habilitacdo juridica:

14.16.1.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.16.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.16.1.3. No caso de sociedade empresdria ou sociedade limitada
unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

14.16.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

14.16.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao
dos seus administradores;

14.16.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de
gue trata o art. 107 da Lei n.° 5.764, de 1971;

14.16.1.7. No caso de agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf —
DAP ou DAP-P vidlida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
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Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario;

14.16.1.8. No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do
INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica.

14.16.1.9. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais: decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

14.16.1.10.No caso de sociedades por agdes: documentos exigidos 14.16.1.3
acrescido de comprovante de eleicdo de seus administradores, acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva;

14.16.1.11. Certiddao de comprovacado da condicdo de Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte, expedida pela Junta Comercial nos termos do art. 82, da Instrucdo
Normativa n.2 103, de 30 de abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC, bem como da declaragdo disposta no art. 42, par. 22 da Lei n.” 14.133/21;

14.16.1.12.No caso de todos os subitens anteriores, Cédula de Identidade/RG
e CPF do representante da licitante.

14.16.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

14.16.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

14.16.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

14.16.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

14.16.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
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Decreto-Lei n.” 5.452, de 12 de maio de 1943;

14.16.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual ou comprovante de isencdo da inscricio expedido pelo érgdo
competente, nos casos de prestadores de servigos ou microempreendedores individuais, nos
termos da legislacao aplicavel;

14.16.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.16.2.7. Declaracdo de que cumpre que ndao emprega menor de 18 anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, conforme disposto no art. 72, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal,;

14.16.2.8. Declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

14.16.2.9. Declaragdo de que a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, conforme previsao legal.

14.16.2.10. Declaragao de que tem conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, bem como da realizagdo de vistoria prévia ou da
sua substituicdo por declaracao formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

14.16.2.11. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

14.16.2.12.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
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14.16.2.13. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo, sendo exigida a regularizacdo como
condicao para assinatura do contrato, nos termos do art. 42 da Lei Complementar n.°
123/06, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.

14.16.2.14. Para fins de verificacdo de regularidade fiscal, serdo aceitas
certidoes positivas com efeitos de negativa, desde que expedidas até a data de abertura da
sessao publica, atestando condigdo pré-existente.

14.16.3. Qualificacdo Econdomico-Financeira:

14.16.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;
14.16.3.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou
extrajudicial, o licitante deverd apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de
fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitacdo.
14.16.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicioe
demonstracGes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, ou dos exercicios imediatamente anteriores no caso de a entrega ainda ndo ser
obrigatéria em decorréncia do prazo concedido pela legislagao, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
14.16.3.2.1. Os documentos referidos no item 14.16.3.2 se limitarao ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 02 (dois) anos.
14.16.3.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao
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periodo de existéncia da sociedade;

14.16.3.4. E admissivel o balan¢o intermediario, se decorrer de lei ou
contrato social/estatuto social.

14.16.3.5. Caso a licitante for cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei
n.° 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador;

14.16.3.6. Declaracdo assinada por profissional habilitado na area contabil
acompanhada de comprovantes que atestem que a licitante possui indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais ou maiores que 1 (um), resultantes
da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante
Ativo Circulante

LC= ;

Passivo Circulante
14.16.3.7. As empresas, registradas ou nao no Cadastro Central de
Fornecedores, que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou item
pertinente.

14.16.4. Qualificacdo Técnica:

14.16.4.1. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica e/ou

acompanhado do contrato que lhe deu origem, expedido(s) por pessoa juridica de direito
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publico ou privado, que comprove experiéncia no objeto deste edital ou similar;
14.16.4.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
14.16.4.3. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado e conter:
a) Nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do CONTRATANTE;
b) Nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da CONTRATADA;
c) Caracteristicas dos servicos realizados;
d) Descri¢do da plataforma tecnolégica e banco de dados utilizados;
e) Data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel
pela emissdao do atestado.
14.16.4.4. Declaracdo de Parceira oficial do referido fabricante ou Carta ABES
comprovando deter a propriedade intelectual da solucdo. Requisito necessario para
comprovar que a empresa possui uma solugdao conforme o objeto a ser contratato ou é
oficialmente uma empresa que pode comercializar uma solucdo de fabricante de forma
credenciada.
14.16.4.5. Atestado de capacidade técnica em projetos que envolvam
integracdo de plataforma digital integrando multi canais como portal, aplicativo e chatbot;
14.16.4.6. Atestar prestacdo de servico de fornecimento de solucdo de
multiplos canais na modalidade de licenciamento SaaS (Software as a Service) com
hospedagem onpromisse (na infraestrutura do cliente) com suporte técnico com contrato de
36 (trinta e seis) meses. Atestacdo com objetivo de validar se a empresa atua com solucao
conforme necessidade do objeto deste Edital e com periodo dos ultimos 3 anos em
decorréncia de uso de tecnologias mais recentes;
14.16.4.7. Certificar a prestagdo de servigo de fornecimento de uma solugao
de multiplos canais na modalidade de licenciamento SaaS (Software as a Service) que inclui
um minimo de licenciamento para 500 unidades de atendimento ou agentes de
atendimento, com contratos de 36 meses. Atestado com objetivo de validar que a empresa
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tem atuado com tecnologias mais recentes no que tange a projetos de solucdes de
Ominichannel;

14.16.4.8. Atestado de capacidade técnica em desenvolvimento de servicos
em software em UST com quantidade de 20.000 em contratos nos ultimos 36 (trinta e seis)
meses. Atestacdo necessdria para validar que a empresa tem atuado com desenvolvimento
de software com tecnologias mais recentes no que tange ao processo de engenharia de
software;

14.16.4.9. A empresa atestar a certificacdo na drea de servicos, como I1SO
20.000, CMMI Services 2 ou MPS.BR Servicos nivel G;

14.16.4.10.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada,
nao serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. Serao considerados como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

14.16.4.11.Sera exigida do licitante melhor classificado, como requisito de
habilitacdo, declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.
14.17. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal
e da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contdbeis do Ultimo
exercicio, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.

14.17.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

14.17.2. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de

GOVERNO DO ESTADO

AN 34 -ll

L ] ] ] ] ] L J TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO



GOVERNO DO ESTADO (

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO |

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA .
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES

alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, esta sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
guando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

14.17.3. A ndo regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas no Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se,
na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera
concedido o mesmo prazo para regularizacao.

14.18. Além da documentacdo disposta nesta secado, as licitantes deverao apresentar, ainda,
as seguintes declaracdes, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
14.133/2021:

14.18.1. Que se enquadra como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e/ou
Microempreendedor Individual, nos termos da Lei Complementar Estadual n.2 108/2018;

14.18.2. Declaragdo de que atende ao disposto no art. 429 da CLT, conforme
preconiza a Lei N.° 10.097/2000 (Lei da Aprendizagem), em atencdo a Recomendagdo
Conjunta N° 001/2018-MPT/PJIJ-MCP/PJIJ-STN.

14.18.4.1. Ficam dispensadas de apresentar Declaracdo de Cumprimento
da Cota Aprendizagem -DCCA as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP.
14.19. A declaracdo falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos requisitos de
habilitagdo e do art. 32 da Lei Complementar n.° 123/2006 sujeitara a licitante as sangGes
previstas neste Edital, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.
14.20. A falsidade das DECLARACOES prestadas pela LICITANTE caracteriza crime previsto no
artigo 299 do Cddigo Penal.
14.21. Caso haja necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderda a sessdo, informando no chat a nova data e hordrio para a
suacontinuidade.
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14.22. Serd inabilitado o licitante vencedorque ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido no Edital.

14.23. E vedada a autenticacdo de cépia simples de documento ja autenticado em cartério
(por tabelido de notas ou por oficiais do registro Civil das Pessoas Naturais);

14.24. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo d6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de érgdos e entidades emissores de certidOes constitui meio legal de prova;

14.24.1. A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrénicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade, nao
sendo devidamente notificada a Administracao pelos meios oficiais dispostos no edital e ndo
sendo apresentados os documentos necessarios para verificacao, a licitante serd inabilitada.
14.25. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da respectiva traducdo livre para lingua portuguesa. Posteriormente, na
hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da
Ata de Registro de Precos, os documentos de que trata este item serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29/01/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

14.26. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

14.26.1. Apods a andlise dos documentos de habilitagdo da licitante vencedora,
além da informacdo usualmente contida na Ata da Sessdo Publica, os autos do processo
serdo instruidos com toda documentacgao formal pertinente a licitacdo, bem como, termo de
certificacdo do (a) Pregoeiro (a), para fins de comprovacdo do cumprimento dos requisitos
de habilitacdo pela (s) licitante (s).

[SECROXV-DAADERENGAAOPRECODAUCTANTEVENGEDOR |
15.1. Apds a declaracdo da licitante vencedora, o(a) pregoeiro(a) comunicara aos demais
licitantes sobre a possibilidade de reducdo de seus precos ao valor da proposta vencedora.

15.2. A apresentagdo de novas propostas na forma do item anterior nao prejudicara o
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resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.
15.3. A convocagao para aderéncia dos pregos sera realizada via chat pelo (a) pregoeiro (a),

sendo concedido o prazo de 04 (quatro) minutos para que os licitantes se manifestem.

16.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletrénica, nos termos do
art. 164 da Lei n.® 14.133/21.
16.1.1. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail

licital8@pge.ap.gov.br / coordlicit@pge.ap.gov.br e anexo em campo préprio no sistema,

mediante acesso ao sitio www.siga.ap.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no

endereco apresentado no item 5.1 deste Edital.

16.1.2. Cabera o (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao
do edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 03 (trés) dias uteis, mediante
divulgacdo em sitio eletronico oficial, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura
do certame.

16.1.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd definida e
publicada nova data para realiza¢ao do certame.

16.1.4. A impugnacdo devera conter os seguintes dados do interessado ou de
quem o represente: nome e endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado
ou de seu representante, formulacdo do pedido, com exposicdo dos fatos e seus
fundamentos.

16.1.5. A decisdao do (a) Pregoeiro (a) a respeito da impugnacgao sera publicada no

sitio www.siga.ap.gov.br.

16.2. Decaird do direito de impugnar os termos do presente edital o licitante que nao
apontar as falhas ou irregularidades supostamente existentes no ato convocatério dentro do
prazo previsto neste edital.

16.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados

ao(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
GOVERNO DO ESTADO
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publica, exclusivamente por meio eletronico, via internet, em campo préprio no sistema

mediante acesso ao sitio www.siga.ap.gov.br.

16.3.1. Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverao,
além de indicar as informacdes contidas no item 16.3, disponibilizar as informacdes para
contato (endereco completo, telefone, fax e e-mail).

16.4. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e podera requisitar subsidios
formais aos responsdveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

16.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, exceto naqueles em que for razoavel, por decisdo do pregoeiro ou de autoridade
superior, sobrestar a pratica de atos ao esclarecimento do fato ou adequacdo suscitada pelo
licitante.

16.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

16.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos tambémserdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a Administragao.

17.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, o (a)
Pregoeiro (a) abrira o prazo de 30 (trinta) minutos, intimando os interessados para
manifestacdo imediata, quando, a partir de entdo, dentro deste prazo estipulado, qualquer

licitante podera, imediatamente, em campo préprio do sistema, sitio www.siga.ap.gov.br,

manifestar sua intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual (is)
decisdo (0es) pretende recorrer e por qual (is) motivo(s), conforme previsao do art. 165, par.
19, inciso | da Lei n.” 14.133/21.

17.1.1. Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite
ou ndo o recurso, fundamentadamente.

17.1.2. Nesse momento o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrard no mérito recursal, mas
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apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso, quais sejam, sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao.

17.1.3. A falta de manifestacdo motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito, podendo o pregoeiro adjudicar o objeto do
certame a licitante declarada vencedora e, posteriormente, encaminhar os autos a
autoridade competente para homologacdo.

17.2. Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo motivada é a descri¢do sucinta
e clara do fato que motivou a licitante a recorrer.

17.3. Uma vez admitido o recurso, a recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentar as razées, pelo sistema eletronico, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, nos 03 (trés) dias uUteis subsequentes, que comecardo a contar do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

17.3.1. As razbes do recurso poderdo ser apresentadas, também, através do e-

mail: licital8@pge.ap.gov.br /coordlicit@pge.ap.gov.br, em extensdo “pdf”’, ou, ainda, no

setor de protocolo da Procuradoria-Geral do Estado - PGE, no endereco constante no item
5.1 deste Edital, e enderecada a Secretaria de Estado de Compras e Licitagcdes do Estado do
Amapda — SECCOMPRAS/AP, no prazo determinado no item 16.3.
17.4. O (s) recurso (s) porventura interposto (s)tera(ao) efeito suspensivo, nos termos do art.
168 da Lei n.” 14.133/21 e, sera (d0) dirigido ao Secretério de Estado de Compras e LicitagGes
do Estado do Amapa, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), o(a) qual poderd reconsiderar sua
decisdo, em 03 (trés) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo(s) a autoridade
superior, devidamente informado(s), para apreciacdo e decisdo, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos, sob pena de responsabilidade.
17.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5.1. N3&o serdo conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacdo prévia,
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em formuldrio préprio, no ato da sessdo publica e fora dos respectivos prazos legais,
enviados por fax, bem como os que ndo contiverem a identificacdo ou assinatura do
responsavel legal ou representante da empresa.

17.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatdrio.

18.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

18.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

18.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou
guando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1¢@
da LC n.” 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa competitiva, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei 14.133/2021.

18.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

18.2.1. A convocagao se dard de acordo com a fase do procedimento licitatério.

18.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
sistema utilizado anteriormente, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

19.1. A adjudica¢do do objeto deste Pregao ocorrerd pelo critério de MENOR PRECO POR
LOTE.

19.2. Apds a finalizagao das fases de julgamento e habilitagdo, e apds a resposta a todos os
recursos administrativos interpostos, a presente licitacdo serd encaminhada a autoridade

competente, que poderd, a depender do caso:
GOVERNO DO ESTADO
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a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades, com base
na Sumula n.® 473 do Supremo Tribunal Federal;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade, precedida de
manifestacdo dos interessados;

c) Proceder a anulagdo da licitacdo, quando presente ilegalidade insanavel, sendo
medida drdstica e, portanto, tomada apenas em ultima circunstancia, sempre precedida de
manifestacdo dos interessados;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.

19.2.1. Apds a homologacdo, a adjudicatdria sera convocada a _assinar a Ata de

Registro de Precos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

19.2.2. O prazo acima poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante o seu transcurso, mediante justificativa, e desde que o motivo
seja aceito pela Administracao.

19.3. Quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o
instrumento equivalente no prazo e condicGes estabelecidas, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condicGes propostas pelo licitante vencedor.

19.4. Ap0s a fase recursal, a homologacdo deste Pregdao compete ao Secretario de Estado de

Compras e Licitacdes do Estado do Amapa.

20.1. Apds a homologacdo do resultado do julgamento, a licitante adjudicatdria serd
convocada para firmar a Ata de Registro de Pregos - ARP, conforme minuta constante no
Anexo V deste edital, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito
a ter o seu prego registrado.

20.2. Serdincluido, na respectiva ARP, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens
com pregos iguais ao da licitante vencedora do certame, obedecida a ordem de classificagao
e 0s quantitativos propostos, em consonancia com o §2° do art.13 do Decreto Estadual n.2

1.716/2023.
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20.3. O prazo fixado no item 20.1 poderd ser prorrogado uma Unica vez e por igual periodo,
desde que a solicitagdo seja apresentada ainda durante o transcurso do intersticio inicial,
ocorrendo motivo justificado e aceito pela Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do
Estado do Amapa — SECCOMPRAS/AP.

20.4. O prazo de validade da ARP sera de 12 (doze) meses, a contar de sua publicacgdo,
podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso,
conforme art. 84 da Lei n.2 14.133/2021.

20.5. E facultado a Administracdo, quando o vencedor ndo assinar a ARP, no prazo e
condicdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢Ges propostas pelo primeiro colocado,
podendo, ainda, revogar a licitacao.

20.6. A ata de registro de precos implicara compromisso de fornecimento nas condicbes
estabelecidas, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade.

20.6.1 A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a Ata, dentro
do prazo estabelecido no item 20.1, ensejard a aplicacdo das penalidades legalmente
estabelecidas.
20.7. Os precos consignados na Ata de Registro de Precos serdo fixos e irreajustaveis
durante o periodo de sua vigéncia, ressalvando-se o disposto no art.17 do Decreto Estadual
n.21.716/2023.
20.8. A Contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada pelos drgdos
participantes, constantes no item 4.2, por intermédio do instrumento contratual, emissdo de
nota de empenho de despesa ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da
Lei n.® 14.133/2021, emitida apds a autoriza¢do de compra pelo 6rgdo gerenciador da ata.
20.9. Desde que devidamente justificada a vantagem, a Ata de Registro de Pregos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica
que nao tenha participado do procedimento licitatério, mediante anuéncia do dérgao
gerenciador, nos termos do art. 25 do Decreto Estadual n.2 1.716/2023.

20.9.1.As informacbes pertinentes ao item anterior deverdo ser solicitadas
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preferencialmente através do email: clc.coordgeral@pge.ap.gov.br.

20.10. As aquisicOes ou contratagGes adicionais a que se refere o item anterior ndo poderao
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatdrio e registrados na ata de registro de precos para o 6érgao
gerenciador e érgdos participantes.

20.11. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderd
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para os orgdos ou entidades participantes, independentemente do nimero de
orgaos ou entidades ndo participantes que aderirem.

20.12. E vedado efetuar acréscimo nos quantitativos fixados pela ata de registro de preco.
20.13. Justifica-se a previsdao para adesdao por 6rgao ou entidade da Administracdao Publica
ndo participante do certame licitatério pelos seguintes motivos:

a) A missdo institucional da Secretaria de Estado de Compras e LicitacGes do
Estado do Amapa do Estado, como érgdo que visa a centralizacdo dos processos licitatérios
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual em prol da economicidade e eficiéncia
nas contrata¢des estaduais;

b) A comprovada economicidade nas contratacGes para a Administracdo Publica,
tanto em termos de custos para se realizar um procedimento licitatério onde ja se tem
registrado o produto a ser adquirido em atas de registro de precos vigentes, quanto em
termos de economia de escala, tendo em vista que a SECCOMPRAS/AP é o 6rgdo responsavel
pela centralizacdo e racionalizacdo dos procedimentos licitatdrios do Estado;

¢) Considerando a previsdo legal constante no art. 52, XlI e art. 25, do Decreto
estadual n.°1.716/2023, que regula o Sistema de Registro de Precos no Amapa, sendo
observado o principio da legalidade;

d) E, ainda, para atendimento de necessidades urgentes de contratacdo por
orgaos que, por algum motivo, ndo tem disponivel o tempo necessario a realizagao de seu
préprio procedimento licitatério, considerando a celeridade e objetividade nas contratacdes
através da adesdo a atas de registro de precos cujo objeto ja fora previamente e
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devidamente especificado e licitado pelo 6rgdo gerenciador, seguindo-se os ritos de um

procedimento licitatdrio, e sob a observancia dos 6rgaos de controle.

21.1. A ata de registro de precos poderd sofrer alteracdes, obedecidas as disposicGes

contidas no art. 124 da Lei n.2 14.133/2021 c/c os artigos 17, 18 e 19 do Decreto Estadual n.2
1.716/2023.

21.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo
daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo
a Secretaria de Estado de Compras e Licitagbes do Estado do Amapa — SECCOMPRAS/AP
(6rgdo gerenciador) promover as negociacbes necessarias junto aos fornecedores
registrados, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea “d” do inciso Il, do caput do art.
124, da Lei n.2 14.133/2021.

21.3. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, a Secretaria de Estado de Compras e Licitagdes do
Estado do Amapa, nos termos do art. 18 e paragrafos do Decreto Estadual n.2 1.716/2023,
podera convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacdo ao pratico no mercado ou; liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem
aplicacdo da penalidade, caso frustrada a negociacdao ou; convocar os demais fornecedores
registrados visando promover igual oportunidade de negociacdo, observada a ordem de
registro e classificacao.

21.4. Quando o prego registrado tornar-se inferior aos pregos praticados no mercado e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, inicialmente assumido, poderd, mediante
requerimento, devidamente instruido, pedir revisdao dos precos ou o cancelamento do preco
registrado, comprovadas as situagdes elencadas na alinea “d” do inciso Il, do art. 124 da Lei
n.° 14.133/2021, caso em que a Secretaria de Estado de Compras e Licitacées do Estado do
Amapa — SECCOMPRAS/AP (6rgdo gerenciador), com base no Decreto Estadual n.° 1.716/23,

poderd negociar os pregos, visando a manutengdo dos prec¢os inicialmente registrados ou;
GOVERNO DO ESTADO
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liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido
de fornecimento e, sem a aplicagdo da penalidade, se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados ou; convocar os demais fornecedores, para assegurar iguais
oportunidades de negociagdo.

21.4.1 A fixacdo do novo prego pactuado deverd ser consignada em Termo
Aditivo a Ata de Registro de Precos, com as justificativas cabiveis, observada a anuéncia das
partes;

21.4.2 N3o havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador deverd proceder
a revogacao da ata de registro de precgos, conforme o caso, adotando as medidas cabiveis
para obtenc¢ado da contratagcdo mais vantajosa.
21.5. O registro de preco do fornecedor serd cancelado pela Administracdo, quando o
mesmo descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos ou; ndo retirar a nota de
empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel ou; ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado ou; Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou
IV do Caput do Art. 156 da Lei n.2 14.133/2021.
21.6. De acordo com o art. 17 do Decreto Estadual n.2 1.716/2023, o preco registrado
podera ser revisto em decorréncia de eventual variacdao daqueles praticados no mercado, ou
de fato que altere o custo dos bens registrados, cabendo ao érgdo gerenciador promover as
negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na alinea "d" do
inciso Il, do caput do art. 124, da Lei n? 14.133/2021. As demais condig¢des e ritos para que a
revisdo de precos seja realizada estao previstas nos arts. 18 e 19 do Decreto Estadual n.2
1.716/2023.
21.7. O cancelamento do registro de precgos, nas hipdéteses previstas no p. Unico do art.20
do Decreto Estadual n.2 1.716/2023, sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.
21.8. O cancelamento do Registro de Precos poderd ocorrer por razao de interesse publico
ou a pedido do fornecedor, na ocorréncia de fato superveniente, decorrente de caso fortuito

GOVERNO DO ESTADO

/\'/\'/\'/\‘/\‘/ 45 -l J

L ] ] ] ] ] L J TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO



GOVERNO DO ESTADO (

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO I

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA .
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES

ou forca maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e
justificados.

21.9. O fornecedor terd seu registro de preco cancelado pela Administracdo se: descumprir
as condicoes da Ata de Registro de Precos; ndo retirar a respectiva nota de empenho ou
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa
aceitavel; ndo aceitar reduzir o preco registrado quando se tornar superior aos praticados no
mercado; ou sofrer san¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n?
14.133/2021.

21.10. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer pelo decurso do seu prazo de
vigéncia, se ndo restarem fornecedores registrados, por fato superveniente decorrente de
caso fortuito ou de forca maior que prejudique o cumprimento da ata, quando comprovado

e justificado a razao de interesse publico ou o pedido do fornecedor.

22.1. A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade de cada
orgdo participante deste certame, podera ser formalizada por intermédio de Instrumento
Contratual ou outro Instrumento equivalente e ocorrerd no momento em que surgir a
necessidade da aquisicdo, bem como quando conveniente e oportuno a Administracao
Contratante, devendo, como condicdo para a assinatura, comprovar a manutencdo das
condic¢Oes de habilitacao;

22.2. A convocacdo da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual
correspondente e retirada da respectiva Nota de Empenho devera ser atendida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito de fornecimento do objeto ou
prestacao do servico. Este prazo poderd ser prorrogavel 01 (uma) Unica vez, quando
solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administracdo;

22.3. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de

empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art.
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95, da Lei n2 14.133, de 2021;

22.4. Se o fornecedor convocado ndo assinar o Termo de Contrato, ndo aceitar ou nao
retirar o instrumento equivalente, poderdao ser convocados os demais fornecedores que
tiverem aceitado fornecer os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor
dispostos no Cadastro Reserva, na sequéncia da classificacdo, sem prejuizo das penalidades
administrativas cabiveis;

22.5. A recusa injustificada em assinar o Contrato e em receber a Nota de Empenho
implicard na inexecucdo total do compromisso assumido, sujeitando a adjudicataria a
aplicacdo das sangdes legalmente estabelecidas.

22.6. Para que seja legalmente admitida a assinatura do contrato ou outro instrumento
habil, a Administracdo deverd realizar a indicacdo da disponibilidade de créditos
orcamentarios;

22.7. Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo que
tiver dado origem a contratacao, divulgados e mantidos a disposicdo do publico em sitio
eletrénico oficial, se aplicavel,

22.8. Serd admitida a manuten¢do em sigilo de contratos e de termos aditivos quando
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, nos termos da Lei de Acesso a
Informacdo e da Lei Geral de Prote¢do dos Dados (LGPD);

22.9. A entrega da respectiva Nota de Empenho ficard diretamente condicionada ao ato
formal de assinatura do respectivo contrato;

22.10. N3o serdo admitidos recursos, protestos, representacoes, ressalvas ou outra forma
de discordancia ou inconformismo a quaisquer tépicos do Contrato que guardem absoluta
conformidade com sua minuta, em expressao e substancia;

22.11. Ao retirar a Nota de Empenho e assinar o instrumento contratual ou seu substituto, a
empresa adjudicada obriga-se a entregar os bens, conforme especificacdes e condicdes
contidas neste Edital e seus anexos, bem como na proposta apresentada. Prevalecendo-se,
no caso de divergéncia, as especificacdes e condi¢cdes dispostas neste Edital;

22.12. A contratacdo tem prazo de vigéncia de até 12 (doze) meses, contados da data de
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publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial do Estado, a partir de quando as
obrigacdes assumidas pelas partes serao exigiveis, sendo o prazo de execug¢do prorrogavel na
forma do art. 107 da Lei n.2 14.133/2021;

22.13. O Contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no

prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

23.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto, bem como os prazos e condicdes de
entrega do objeto, além do reajustamento em sentido geral do valor contratual estdo

descritos no Termo de Referéncia e contrato anexo a este Edital.

24.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como os critérios de

fiscalizacdo, acompanhamento e gestdo do contrato estdo descritos no Termo de Referéncia

anexo a este Edital.

25.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o regular fornecimento do
objeto (precedido da respectiva Ordem de Fornecimento), mediante o processamento
normal de liquidacdo e liberacdo dos recursos financeiros pela Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ-AP);

25.2. No pagamento, serd observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdivididas nas seguintes categorias de contratos: fornecimento de bens,
locagdes, prestagao de servigos e realizagdo de obras;

25.3. A ordem cronolégica de pagamentos somente poderda ser alterada mediante
justificativa e se o contexto de sua realizacdo se enquadrar no rol estabelecido no art. 141,
par. 12 da Lei n2 14.133/21;

25.4. O 6rgao ou entidade deverd disponibilizar, mensalmente, em secdo especifica de
acesso a informacdo em seu sitio na internet, a ordem cronolégica de seus pagamentos, bem

como as justificativas que fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem;
GOVERNO DO ESTADO
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25.5. O pagamento so serd realizado apds a comprovagdo de regularidade da fornecedora
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio de consulta
“on-line”, feita pelo CONTRATANTE. O valor poderd ser revisto utilizando a variacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, apés 12 (doze) meses contados da data da
assinatura do contrato;

25.6. E condigdo para o processamento do pagamento a apresentagio por parte da empresa
da(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) referente(s) ao(s) objeto(s) regularmente fornecido(s),
acompanhado(s) dos documentos de habilitacdo perante a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal, INSS, FGTS e Justica do Trabalho (CNDT), junto a Administracdo Contratante, para
sua devida certificacdo, conforme disposto no art.92, inciso XVI da Lei N.2 14.133/2021;

25.7. A cada pagamento ao fornecedor, a Administracdao Contratante realizard consulta para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, observadas as seguintes condicoes:

I. Constatando-se situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o
fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

Il. O prazo acima podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da
Administracdo;

lll. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

IV. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo dos Contratos em execugdo, nos autos dos Processos Administrativos
correspondentes, assegurada a Contratada a ampla defesa;

V. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso
o fornecedor ndo regularize sua situacdo junto a Contratante; e
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VI. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima
autoridade do 6rgao ou entidade contratante, nao serd rescindido o contrato em execucao
com empresa ou profissional que estiver irregular nos termos acima.

25.8. O pagamento sera creditado em favor da Contratada, através de ordem bancdria, na
entidade bancdria indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com clareza o
nome do banco, assim como os niumeros da respectiva agéncia e da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito;

25.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o
drgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato;

25.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

25.11. A Administracdo reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) a
serem pagas, qualquer débito existente da empresa em consequéncia de penalidade
aplicada durante o fornecimento do objeto;

25.12. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento ou correcdo monetdria
do valor inicial;

25.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo
aplicavel;

27.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n.2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3° do art. 4°, da Lei 14.133/2021.

25.14. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
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Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
a) EM=1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
b) | = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado
| = (TX/100)/360
| = (6/100)/360 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

26.1. Estara sujeita as penalidades administrativas previstas na Lei n.° 14.133/21 a licitante
e/ou a contratada que:

a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
ndo aceitar ou retirar a nota de empenho;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;

c) inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) fizer declaragdo falsa;

i) cometer fraude fiscal;

j) ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de clausulas
GOVERNO DO ESTADO
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contratuais, de especificacbes, de projetos ou de prazos, quando os pedidos de prorrogacao
e/ou modifica¢cdo ndo forem acatados pela Administragdo;

k) desrespeitar as determinac¢Ges regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar o contrato ou por autoridade superior;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

m)praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.° 12.846, de 12 de agosto de 2013.

26.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo das demais cominacbes legais, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado na execuc¢do do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicados oficialmente;

c) multa compensatoéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangdes legalmente previstas;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

e) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa com o consequente
descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amap4, pelo prazo
de até 03 (trés) anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando a infracao
justificar a sua imposicao.
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26.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade conforme proposta dos érgaos de controle.

26.3.1. A sancdo de adverténcia serd aplicada quando a licitante der causa a
inexecucdo parcial do contrato e ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

26.3.2. A sanc¢do de multa podera ser aplicada em quaisquer hipoteses previstas no
art. 155 da Lei n.° 14.133/21 e ensejara na possibilidade de defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias contados de sua intimagao.

26.3.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa
serd aplicada quando a licitante der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; der
causa a inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; ndao mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ou ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado, e ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

26.3.4. A sancdo de declaragdo de inidoneidade sera aplicada quando a licitante
apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato; fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; praticar ato lesivo previsto

no art. 52 da Lei n.” 12.846, de 12 de agosto de 2013 e, também, nas hipdteses previstas no

art. 155 da Lei n.® 14.133/21, quando a gravidade da conduta justificar a sua imposic3o.

26.4. As sancgOes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo, e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica poderdao ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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26.5. A sancdo de declaracdo de inidoneidade sera de competéncia de Secretario Estadual
ou da autoridade mdxima das autarquias ou fundagdes estaduais.

26.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

26.7. A aplicacdo das sanc¢des de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
requererd a instauracao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

26.8. A aplicacdo das sanc¢des administrativas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado a Administracdao Publica.

26.9. Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das sancdes, a
autoridade competente, devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecuniario
decorrente das irregularidades constatadas, bem como alicercar-se na analise juridica prévia
realizada, nos termos do art. 156, par. 62 da Lei n.” 14.133/21.

26.10. As situagGes dispostas no art. 137 da Lei n.° 14.133/21 poderdo ensejar, a critério da
Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato.

26.11. Prescreve em 05 (cinco) anos, a contar da ciéncia da infracdo, a possibilidade de
aplicacdo de san¢des pela Administracao.

26.12. Os atos previstos como infragcdes administrativas nas Leis n.° 14.133/21 ou em outras

leis de licitagBes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como

atos lesivos na Lei n.° 12.846 (Lei Anticorrupcdo) serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
Lei Anticorrupcao.
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26.13. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade mediante a reparagao integral do dano causado a Administracdo
Publica, o pagamento da multa indicada, o transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da
aplicacdo da penalidade (no caso de impedimento de licitar e contratar) ou de 3 (trés) anos
da aplicacdo da penalidade (no caso de declaragdao de inidoneidade), o cumprimento das
condicOes de reabilitacdo definidas no ato punitivo e a realizacdo de analise juridica prévia,
com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento destes requisitos.

26.14. Em caso de descumprimento das disposi¢cBes dispostas na Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), serd remetida representacdo a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), que podera aplicar as sancdes administrativas dispostas no art. 52 da

respectiva Lei.

27.1. A autoridade superior poderd revogar a licitacdo por razGes de conveniéncia e
oportunidade ou anula-la sempre que presente ilegalidade insanavel.

27.2. A anulagdo do procedimento licitatério acarreta na anulacdo do contrato dela
decorrente.

27.3. No caso de desfazimento de processo licitatdrio, fica assegurado o direito ao

contraditdrio e a ampla defesa.

28.1. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

28.2. Ao participar de processo licitatorio, o titular dos dados manifesta seu inequivoco
consentimento para tratamento dos dados pessoais pela Administracdo Publica com a
finalidade de garantir a aplicagao do interesse publico a contratacao e a oferta do servigo
publico e possibilitar a execugdo das competéncias legais do érgdo e atribuigdes legais do
servico publico, em cumprimento ao art. 72, incisos | e Il da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados).
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28.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia
da execucdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.
28.4. Os atos serdo digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados,
armazenados e validados por meio eletrénico, sendo obrigatdério que os licitantes pratiquem
seus atos em formato eletrénico, salvo quando o procedimento for realizado de modo
presencial.
28.5. Como condicdo de validade e eficacia, os licitantes deverdo praticar seus atos em
formato eletrénico, conforme prescreve o art. 72, par. 22 do Decreto Estadual n.® 1.715/23.
28.6. O Edital de licitacdo e seus anexos, em especial o presente termo de referéncia, serdao
publicados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no Didrio Oficial do Estado,
nos sitios eletrénicos dos respectivos drgdos ou entidades participantes da presente licitacdo
e em jornais de grande circulacdo, sendo possivel a publicidade mediante edicdo eletronica.
28.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.
28.8. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo;
28.9. Os prazos expressos em meses ou anos serao computados de data a data;
28.10. Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que
ocorrer expediente administrativo no 6rgao ou entidade competente.
28.11. Considera-se o comego do prazo no primeiro dia Util seguinte ao da disponibilizagdo
da informacdo ao licitante, por via eletrénica, ou da juntada aos autos do aviso de
recebimento, quando realizado pelos Correios.
28.12. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da
isonomia e do interesse publico.

28.12.1. Esta afastada a hipdtese nos dispositivos legais que determinam a
exclusdo do licitante do certame, pressupostos faticos em que ndo é possivel a convalidacdo
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ou adequacdo de atos administrativos.

28.13. Em caso de divergéncia entre o sistema SIGA e disposi¢cdes deste Edital, prevalecerdo
as informacodes constantes no edital.

28.14. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sessdo publica virtual constardo em ata divulgada no sistema
eletrénico.

28.15. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital, serd observado o horario
de Brasilia (DF) e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao
relativa ao certame.

28.16. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

28.17. N3o havendo sido informada data e horario, ou ndo continuada a sessdo na data e
hordrio informados, o reinicio da sessdo somente ocorrera depois da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes no chat e no Diario Oficial do Estado, com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias Uteis.

28.18. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
procedimento licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar no ato da sessdo publica.

28.19. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

28.20. A homologagao do resultado desta licitagao ndo implicard direito a contratagao, mas
a preferéncia, caso opte a Administracao pelo seu prosseguimento.

28.21. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
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documentos apresentados em qualquer fase desta licitacao.
28.22. S3o vedadas transag¢des de qualquer tipo que visem a minimizacao das penalidades
cabiveis ao caso concreto.
28.23. Nenhuma indenizac¢do sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentagdo
de documentacdo relativa ao presente pregdo e/ou em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio.
28.24. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
28.25. Fica vedada a previsdo de qualquer exigéncia que constitua intervencdo indevida da
Administracdo na gestao interna da contratada.
28.26. S3o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO Il-Estudo Técnico Preliminar;

ANEXO Il - Modelo da proposta;

ANEXO IV - Modelo de declaragdo de ME/EPP;

ANEXO V - Modelo de Declaracdo Conjunta;

ANEXO VI - Minuta da Ata de Registro de Pregos;

ANEXO VII - Minuta do Contrato.

29.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Comarca de Macapa/AP, com exclusdo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Macapa-AP, 03 de julho de 2024.
Bernardo Firmino Martins de Souza
Coordenadoria de Padronizagao e Uniformizacao

de Documentos - SECCOMPRAS/AP
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Disponivel para download juntamente com este Edital no endereco eletrénico
http:/www.siga.ap.gov.br
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Disponivel para download juntamente com este Edital no endereco eletronico
http:/www.siga.ap.gov.br
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~

A

Secretaria de Estado de Compras e Licitagdes do Estado do Amapa - SECCOMPRAS/AP
llmo. Senhor (a) Pregoeiro (a) da SECCOMPRAS/AP

Endereco: Rua Orilardo Silva, n° 2110, Centro, CEP: 68.900-151. Macapa/AP.

Razao Social da
licitante: , inscrita no CNPJ (MF)
n.2 e inscricao estadual n.2 ,
estabelecida no (a) (Rua, avenida, n°,

Bairro, CEP, Telefone, e-mail), apresenta proposta para a forma¢dao de Registro de Pregos
para Contratagdo de Servigo da Solugdo para Experiéncia Total — Atendimento ao Cidadao
e Colaboragao Interna (PRODAP), visando atender as necessidades dos 6rgdos e entidades
que integram a Administracio Publica do Estado do Amapda, conforme condicdes,
especificacOes e quantitativos constantes no Anexo | — Termo de Referéncia — que integra o

presente Edital do Pregdo Eletronico n.2 /2024-SECCOMPRAS/AP.

Valor Total da Proposta: RS (por extenso).

Obs.: Para a elaboragdo da proposta a empresa licitante deverd descrever os itens ofertados
observando todas as exigéncias constantes do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital,

indicando marca e fabricante do produto ofertado.
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VALIDADE DA PROPOSTA: 120 (cento e vinte) dias contados da data de sua apresentagao.
DADOS BANCARIOS: Banco: XXX Agéncia: XXX Conta corrente:XXX
Declaro:

1. Que por ser de meu conhecimento, submeto-me a todas as cladusulas e condi¢cdes deste

Edital de Licitagdo e seus anexos, bem como as disposi¢cdes da Lei Federal n.2 14.133/21;

2. Declara, outrossim, que o objeto ofertado, esta de acordo com as especificacdes técnicas

e quantidades constantes no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital;

3. Que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas,
encargos sociais, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e

guaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitacao.

Cidade - UF, de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal da licitante
(n.2 da carteira de identidade/6rgdo expedidor e n.2 do CPF)
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PREGAO ELETRONICO N.2 /2024-SECCOMPRAS/AP

(Nome da empresa), estabelecida na (rua; n.2 e cidade), por

seu representante legal (nome do representante, nacionalidade, estado civil,
profissdo, RG, CPF, endereco domiciliar), declara, sob as penas da lei penal e civil, que a ora
declarante esta classificada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP,
perante (Receita Federal e/ou Secretaria da Fazenda do Estado), comprometendo-se ainda a
informar caso deixe de ser enquadrada na condicdo de Microempresa — ME, Empresa de

Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual — MEI, nos termos da lei.

(Cidade — UF), de de 2024.

Nome e assinatura do declarante
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PREGAO ELETRONICO N.° /2024-SECCOMPRAS/AP

Em cumprimento ao disposto no edital de PREGAO ELETRONICO N.° /2024-

SECCOMPRAS/AP, a (nome da empresa) com sede no endereco
(endereco completo), inscrita no CNPJ n.° , por seu representante legal, Sr(a)
,RGn.° ,CPFn.° , DECLARA sob as penas da lei:

a) Que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

b) Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.® 14.133/21, que
ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na

condicdo de aprendiz.

c) Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da

CLT.

c.1) Ficam legalmente dispensadas de apresentar Declaracdao de Cumprimento

da Cota Aprendizagem -DCCA as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP.

Cidade - UF, de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.2 /2024-SECCOMPRAS/AP

PROCESSO N.® / /2024
PREGAO ELETRONICO N.2 __ /2024

VALIDADE: 12 (doze) meses

HIPOTESE PARA A ADOCAO DO SRP: Art. 32, inciso(s) Il e IV do Decreto Estadual n.2
1.716/2023;

A SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DO AMAPA,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n.2 , com sede na Rua Odilardo Silva, n.2 2110,
Centro, CEP: 68.900-151, na cidade de Macapa/AP, neste ato representado por seu
Secretario , homeado pelo Decreton.2 ___ , publicadonoDOEde _ / / |,
inscrito no CPF n@ . . - | portador da Carteira de Identidade n.2 |
considerando a homologacao da licitacdo na modalidade de Pregdo, na forma Eletrénica n2.

/ - SECCOMPRAS/AP, em _/ / , constantes nos autos do processo

administrativo SIGA n.2 / / , RESOLVE: registrar os pregos da empresa indicada

e qualificada na Ata de Registro de Precosn? __ /  -SECCOMPRAS/AP, de acordo com a
classificacdo por ela alcancada e nas especificacbes e quantidades cotadas, atendendo as
condicOes previstas no Edital, sujeitando-se as partes as disposicdes do art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, da Lei n.2 14.133/2021, da Lei Complementar n.2 123/2006, alterada
pela Lei Complementar n.2 147/2014, Lei Complementar Estadual n.2 108/2018, Decreto
Federal n.2 8.538/2015, Decreto Estadual n.2 2.442/24, Decreto Estadual n.2 3.778/2021,
Decreto Estadual n.2 0463/2022, Decreto Estadual n.2 1.715/2023, Decreto Estadual n.2
1.716/2023, Instrucdo Normativa Estadual n.° 003/2022 — PGE e, subsidiariamente, no que

couber, pela Lei n.2 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), legislacdo
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correlata e demais exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, em conformidade com

as disposi¢des a seguir:

1. DO OBIJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto a formacao de Registro de Pregos para Contratagao de
Servico da Solucdao para Experiéncia Total — Atendimento ao Cidaddao e Colaboragdo
Interna (PRODAP), visando atender as necessidades dos 6rgaos e entidades que integram a
Administragdo Publica do Estado do Amapda, conforme condi¢Oes, especificacbes e
quantitativos constantes no Anexo | — Termo de Referéncia — que integra o Edital e seus
anexos, independente de transcri¢do.

1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo Publica a proceder as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para
a compra pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do registro, a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condicGes. (Art.15 do Decreto Estadual n.2 1.716/2023 c/c o
art. 83 da Lei n.2 14.133/21).

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS.

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, o fornecedor e as demais

condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que se seguem:

2.2. O fornecedor classificado é o seguinte:

12 Classificada — Empresa detentora da ARP

Razdo Social: CNPJ:

Endereco:
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Cidade: UF: CEP:

Telefone:

Endereco Eletronico:

Representante:

RG n.2/Orgdo Expedidor/UF: CPF n.o:

2.3. Se houver empresa participante do certame licitatério que aceite fornecer o objeto
registrado nesta Ata pelo mesmo preco da 12 classificada na licitacdo, esta integrara o
Cadastro Reserva, consoante os incisos | e Ill, §22 do art.13 do Decreto Estadual n.¢
1.716/2023, no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA.

2.4. Os precgos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia desta Ata de
Registro de Precos, salvo o disposto nos artigos 17 a 19 do Decreto Estadual n.2 1.716 /2023.
2.5. Aceitaram a fornecer o objeto registrado nesta Ata pelo mesmo preco da 12 classificada

na licitacdo, os seguintes fornecedores:

Ordem de Quantidade VALOR EXPRESSO EM RS
Empresa Item _
Classificagao registrada UNITARIO TOTAL

(...)

3. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1. O registro de pregos formalizado na presente Ata tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua publicacao.

3.2. Os precos, durante a vigéncia da Ata, serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipdteses
devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d”, do inciso Il do
art. 124 da Lein.2 14.133/21 ou de redugdo dos pregos praticados no mercado.

3.3. A Ata podera sofrer alteracdes de acordo com as condices estabelecidas no art. 124 da

Lei n.2 14.133/21.

4. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS E DOS ORGAOS PARTICIPANTES

GOVERNO DO ESTADO

AN 67 -ll

L ] ] ] ] ] L J TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO



GOVERNO DO ESTADO (

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO |

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA .
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES

4.1. O o6rgdo gerenciador desta Ata de Registro de Precos serd a Secretaria de Estado de
Compras e Licitagdes do Estado do Amapa.
4.2. E(sd0) participante(s) o(s) seguinte(s) 6rgdo(s) e entidade(s):

4.2.1. Centro de Gestdaoda Tecnologia da Informagao — PRODAP.

5. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. Nos termos do art. 25 do Decreto Estadual n.2 1.716/2023, durante a vigéncia, a Ata de
Registro de Precos poderd ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da Administracao
Publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante prévia anuéncia do
Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem.

5.2. As aquisi¢cOes ou contrata¢des adicionais a que se refere o item anterior ndo poderdo
exceder, por érgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos para o o6rgdo
gerenciador e érgdos participantes.

5.3. 0 quantitativo decorrente das aquisicbes ou contratacdes adicionais ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de precos para a Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do Estado do Amapa —
SECCOMPRAS/AP e Orgdos participantes, independente do numero de o6rgdos ndo
participantes que aderirem.

5.4. De acordo com o art. 25, § 22 do Decreto Estadual n.2 1.716/2023, apds autorizacdo do
orgdo gerenciador, o orgdo ndo participante deverd efetivar a aquisicdo ou contratacao

solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

6. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

6.1. 0 Orgdo Gerenciador, além dos incisos consignados no art. 52 do Decreto Estadual n.2
1.716/2023, obriga-se a:

6.1.1. Gerenciar a Ata de Registro de Pregos - ARP, indicando, sempre que
solicitado, o nome do detentor da Ata, o preco, e as especificacdes do objeto registrado,

observada a ordem de classificacdo indicada na licitacao;
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6.1.2. Observar para que, durante a vigéncia da presente ARP, sejam
mantidas todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, bem assim, a
compatibilidade com as obrigacGes assumidas;

6.1.3. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de
precos registrados, para fins de adequacao as novas condi¢ées de mercado e de aplicacdo de
penalidades;

6.1.4. Acompanhar a evolugdo dos precos de mercado, com a finalidade de
verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na Ata;

6.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condi¢des ajustadas na

ARP.

7. DAS OBRIGAGCOES DOS ORGAOS E DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

7.1. Cabe aos 6rgdos e as entidades participantes, além dos incisos consignados no art. 62 do
Decreto Estadual n.2 1.716/2023, o que se segue:

7.1.1. Deverdo tomar conhecimento da Ata de Registro de Precos — ARP,
inclusive de eventuais altera¢des para o correto cumprimento de suas disposi¢des;

7.1.2. Designar o gestor do contrato, a quem compete zelar pelos atos
relativos ao cumprimento das obrigacdes contratualmente assumidas, inclusive pela
solicitacdo de aplicacdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
cladusulas contratuais, aos fornecedores e aos prestadores de servico;

7.1.3. Promover consulta prévia junto ao érgdao gerenciador, quando da
necessidade de contratacdo, a fim de obter a indicacdo dos beneficiarios, os quantitativos
disponiveis e os precos a serem praticados;

7.1.4. Informar ao 6rgdo gerenciador a eventual recusa do fornecedor em
atender as condicdes estabelecidas no edital e firmadas na Ata de Registro de Precos - ARP,
as divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens licitados, bem como a
recusa em assinar o contrato para fornecimento de bem ou prestagdo de servigos e;

7.1.5. Aplicar, observada a ampla defesa e o contraditério, eventuais

penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou
GOVERNO DO ESTADO
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do descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratagoes,

informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

8. DAS OBRIGAGCOES DA DETENTORA DA ARP

8.1. A Adjudicada detentora da ARP, além das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital, obriga-se a:

8.1.1.Providenciar a atualizacdo imediata dos nimeros de telefone, bem como o
endereco de e-mail sempre que houver altera¢des destes;

8.1.2.Indicar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, um novo preposto,
por intermédio de carta enderecada a esta Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do
Estado do Amapa, nas ocasides em que houver a substituicdo daquele anteriormente
indicado na proposta definitiva de precos (Anexo Il do Edital);

8.1.3.Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificagdo, quanto a aceitacdo ou ndo da execuc¢do dos servigos a outro
orgdo da Administracdo Publica (ndo participante) que venha a manifestar o interesse de

utilizar a Ata, conforme item 5.1.

9. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Estara sujeita as penalidades administrativas previstas na Lei n.° 14.133/21 a licitante
e/ou a contratada que:

a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, ndo aceitar ou retirar a nota de empenho;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

c) inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

d) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;
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h) fizer declaragdo falsa;

i) cometer fraude fiscal;

j) ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos, quando os pedidos de prorrogacao
e/ou modificacdo ndo forem acatados pela Administragdo;

k) desrespeitar as determinac¢des regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar o contrato ou por autoridade superior;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.” 12.846, de 12 de agosto de

2013.

9.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragGes discriminadas no
subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo das demais cominacbes legais, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado na execuc¢do do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicados oficialmente;

c) multa compensatoéria de até15% (quinze por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugao total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada, recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicacdo
de outras sang¢des legalmente previstas;

d) Em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

e) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapd com o
consequente descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amap3,
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pelo prazo de até 03 (trés) anos;

f) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando a infracdo
justificar a sua imposicao.
9.3. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade conforme proposta dos érgaos de controle.

9.3.1. A sanc¢do de adverténcia serd aplicada quando a licitante der causa a
inexecucdo parcial do contrato e n3do se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

9.3.2. A sancdo de multa podera ser aplicada em quaisquer hipdteses previstas
no art. 155 da Lei n.° 14.133/21 e ensejard na possibilidade de defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias contados de sua intimacdo, devendo ser paga em até 30 (trinta)
dias do encerramento do processo administrativo correspondente.

9.3.2.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do infrator, o Estado do Amapd ou a Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

9.3.3. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapa
sera aplicada quando a licitante der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der
causa a inexecugdo total do contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida para o
certame; ndo mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ou ensejar o retardamento da execug¢dao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado, e ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

9.3.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade sera aplicada quando a licitante
apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato; fraudar a licitacdo ou praticar ato
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fraudulento na execucdo do contrato; comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao; praticar ato lesivo previsto

no art. 52 da Lei n.” 12.846, de 12 de agosto de 2013 e, também, nas hipdteses previstas no

art. 155 da Lei n.® 14.13/21, quando a gravidade da conduta justificar a sua imposic3o.

9.4. As san¢0es de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a Administracgao,
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

9.5. A sancgdo de declaragao de inidoneidade sera de competéncia de Secretdrio Estadual ou
da autoridade mdaxima das autarquias ou fundacgdes estaduais.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

9.7. A aplicagao das sangdes de impedimento de licitar e contratar com a Administragao e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica requererd
a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdao composta de
2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.8. A aplicagdo das san¢gdes administrativas ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

9.9. Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das san¢des, a autoridade
competente, deverd considerar a gravidade da conduta do infrator, o caradter educativo da
pena, o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecunidrio decorrente
das irregularidades constatadas, bem como alicercar-se na analise juridica prévia realizada,
nos termos do art. 156, par. 62 da Lei n.” 14.133/21.

9.10. AssituagGes dispostas no art. 137 da Lei n.® 14.133/21 poderdo ensejar, a critério da
Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato.
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9.11. Prescreve em 05 (cinco) anos, a contar da ciéncia da infracdo, a possibilidade de
aplicacdo de san¢des pela Administracao.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas nas Leis n.° 14.133/21 ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados

o

como atos lesivos nalei n.° 12.846 (Lei Anticorrupcdo) serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na Lei Anticorrup¢ao.

9.13. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade mediante a reparacgdo integral do dano causado a Administracdo
Publica, o pagamento da multa indicada, o transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da
aplicacdo da penalidade (no caso de impedimento de licitar e contratar) ou de 3 (trés) anos
da aplicacdo da penalidade (no caso de declaracdo de inidoneidade), o cumprimento das
condicGes de reabilitacdo definidas no ato punitivo e a realizacdo de andlise juridica prévia,
com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento destes requisitos.

9.14. Em caso de descumprimento das disposi¢cdes dispostas na Lei n.° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), serd remetida representacdo a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), que podera aplicar as san¢des administrativas dispostas no art. 52 da
respectiva Lei.

9.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas neste instrumento realizar-se-a
mediante processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa.

9.16. A competéncia para processamento das penalidades, antes da homologacdo da
Licitacdo, é da Secretaria de Estado de Compras e Licitacdes do Estado do Amapa. Apds, a
responsabilidade serd do respectivo érgao Contratante.

9.17. Se, durante o processo de aplicacdo de sancdo, houver indicios de pratica de ato
ilicito tipificado pela Lei n.° 12.846, de 2013, como ato lesivo a administragao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da

responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
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despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

9.18. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

9.19. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n.°
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

9.20. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados judicialmente.

9.21. As penalidades aplicadas serdo registradas no Cadastro de Fornecedores.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

10.1. O detentor da Ata de Registro de Precgos, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, terd seu registro cancelado quando:

10.1.1. Descumprir as condi¢des desta Ata de Registro de Pregos;

10.1.2. N3o retirar a Nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel,

10.1.3. N3o aceitar reduzir seu preco registrado na hipdtese deste se apresentar
superior aos praticados no mercado;

10.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos lll ou IV do caput do art. 156 da Lei n.2
14.133/21;

10.1.5. Por razdes de interesse publico, devidamente demonstrado e justificado
pela Administracdo;

10.1.6. A pedido do detentor da Ata, na ocorréncia de fato superveniente que
venha comprometer a perfeita execu¢do contratual, decorrente de caso fortuito ou forca

maior, devidamente comprovados.
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11. DA PUBLICIDADE

11.1. O extrato da presente Ata de Registro de Precos sera publicado no érgdo da Imprensa
Oficial do Estado, conforme o disposto no § 22 do art. 14 do Decreto Estadual n.2

1.716/2023.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrénico n.2 ___ /2024-SECCOMPRAS/AP e as
propostas, com precos, quantidades e especificagdes;
12.2. As condicOes gerais da execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado e demais condig¢des
do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.
12.3. As questdes decorrentes da execug¢dao deste Instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da
cidade de Macapa, Estado do Amapa, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
12.4. Na contagem de todos os prazos estabelecidos nesta Ata excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrério;
12.5. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos acima em dia de expediente
administrativo.
12.6. Se o vencimento cair em dia que ndo houver expediente administrativo, os prazos de
gue trata o subitem 12.4. serdo prorrogados para o primeiro dia util seguinte.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavradaem ___ (__ ) vias

de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Macapa-AP, de de 2024.
Secretaria de Estado de Compras Representante Legal da Beneficiaria da ARP
e Licitagdes do Estado do Amapa
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CONTRATO N.2 __ /2024 - (SIGLA DO ORGAO)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO
DO AMAPA, POR INTERMEDIO DO(A) (INSERIR
RAZAO SOCIAL DO ORGAO) E A EMPRESA (INSERIR
RAZAO SOCIAL), PARA OS FINS ABAIXO
DECLARADOS.

Pelo presente instrumento, de um lado, o ESTADO DO AMAPA, pessoa juridica
de direito publico interno, por intermédio do(a) (INSERIR RAZAO SOCIAL ORGAO), inscrita
no CNPJ (MF) ne __._ ./ - situada na (inserir endereco completo: Rua/Av, n2,
bairro, CEP — Cidade/UF), neste ato representado por seu (inserir Cargo/funcdo do Gestor do
6rgdo), (INSERIR NOME COMPLETO DO GESTOR), brasileiro, divorciado,Carteira de

Identidade n? ( -Orgdo Exp/UF), CPF (MF) n? ____-__),nomeado pelo Decreto

—

n2 ,de__de_ _ de ___ , publicado no DOE/APN2 _ ,de de _ de
residente e domiciliado na (inserir endereco completo: Rua/Av, n?, bairro, CEP — Cidade/UF),
doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado, a empresa (INSERIR RAZAO SOCIAL
DA EMPRESA), inscritano CNPJ (MF)n2 __. ./ - com sede na (inserir endereco
completo: Rua/Av, n?, bairro, CEP — Cidade/UF), neste ato representado por (NOME
COMPLETO REPRESENTANTE EM CONTRATO SOCIAL OU PROCURAGCAO PARA ASSINAR O
CONTRATO), portador da Carteira de Identidade n2 (___ -Orgdo Exp/UF)e CPF (MF) n®
e «___-_), doravante denominada CONTRATADA, resolvem de comum acordo e na
melhor forma de direito celebrar o presente CONTRATO, mediante as clausulas e condicbes
a seguir:

1.1 Este Contrato é firmado em observancia as disposi¢cdes contidas no art. 37, inciso XXI
GOVERNO DO ESTADO
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da Constituicdo Federal, da Lei n.2 14.133/2021, da Lei Complementar n.2 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n.2 147/2014, Lei Complementar Estadual n.2 108/2018,
Decreto Federal n.2 8.538/2015, Decreto Estadual n.2 2.442/24, Decreto Estadual n.2
3.778/2021, Decreto Estadual n.2 0463/2022, Decreto Estadual n.2 1.715/2023, Decreto
Estadual n.2 1.716/2023, Instrucdo Normativa Estadual n.° 003/2022 - PGE e,
subsidiariamente, no que couber, pela Lei n.2 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), legislacdao correlata e demais exigéncias estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico
n? /  -SECCOMPRAS/AP e seus anexos, constantes nos Processos SIGA n@
/] e SIPLAG n? .
cdusuaseonoa-pooREo |

2.1 .0 presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servico da Solugdao para

Experiéncia Total — Atendimento ao Cidaddo e Colaboracao Interna (PRODAP), visando
atender as necessidades dos orgaos e entidades que integram a Administragao Publica do
Estado do Amapa.

2.1. O objeto deste contrato devera atender as especificacdes técnicas minimas e

guantidades constantes na tabela a seguir:

fem | Desrilo [ unidade [ Quantidade |
[LAUSULATERCEIRA-DOCUMENTOSINTEGRANTES |
3.1. Fazem parte integrante deste CONTRATO, independentemente de sua transcrigdo, os
documentos constantes no Processo SIGA n¢ , em especial, os abaixo relacionados:
a) Termo de Referéncia e apéndices;

b) Edital de Pregdo Eletronicon? ___ /  -SECCOMPRAS/AP;

c) Pareceres Juridicos da fase interna e externa;

d) Proposta da Contratada, adjudicada e homologada;

e) Resultado da Licitagdo
GOVERNO DO ESTADO
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f) Ata de Registro de Precos.

4.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da seguinte Dotacgdo

Orgcamentaria Programas de Trabalho: . Natureza de Despesa: , nha Fonte de
Recurso , constante do exercicio de 202_) e Nota de Empenho n? NE , de
/] , no valor de RS ( ), para sua devida execucao.

4.2. 0 preco do objeto deste Contrato foi estabelecido no valor total de RS

( ), que sera pago de acordo com a regular execucgao do objeto.

5.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o regular fornecimento do
objeto (precedido da respectiva Ordem de Fornecimento), mediante o processamento
normal de liquidacdo e liberacdo dos recursos financeiros pela Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ-AP);

5.2. No pagamento, serd observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdivididas nas seguintes categorias de contratos: fornecimento de bens,
locacgdes, prestacdo de servigos e realizagdo de obras;

5.3. A ordem cronoldgica de pagamentos somente poderd ser alterada mediante
justificativa e se o contexto de sua realizacdo se enquadrar no rol estabelecido no art. 141,
par. 12 da Lei n? 14.133/21;

5.4. O o6rgdo ou entidade deverd disponibilizar, mensalmente, em se¢do especifica de
acesso a informagdo em seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem
como as justificativas que fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem;

5.5. O pagamento so serd realizado apds a comprovacdo de regularidade da fornecedora
junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, por meio de consulta
“on-line”, feita pelo CONTRATANTE. O valor poderd ser revisto utilizando a variacao do
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ap6s 12 (doze) meses contados da data da
assinatura do contrato;

5.6. A empresa deverd apresentar a(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) referente(s) ao(s)
GOVERNO DO ESTADO

.
.
.

A A A A s | WA
[ J @ ® @ @ [ ] TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO




GOVERNO DO ESTADO (

AMAPA

TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO |

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA .
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES

objeto(s) regularmente fornecido(s), acompanhado(s) dos documentos de habilitacdo
perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, INSS, FGTS e Justica do Trabalho (CNDT),
junto a Administracdo Contratante, para sua devida certificacdo, conforme disposto no
art.92, inciso XVI da Lei N.2 14.133/2021;

5.7. A cada pagamento ao fornecedor, a Administracdao Contratante realizard consulta para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo, observadas as seguintes condicoes:

I. Constatando-se situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deve-se
providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o
fornecedor regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

II. O prazo acima poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da
Administragao;

Ill. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

IV. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdao dos Contratos em execucdo, nos autos dos Processos Administrativos
correspondentes, assegurada a Contratada a ampla defesa;

V. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso
o fornecedor ndo regularize sua situacao junto a Contratante; e

VI. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgao ou entidade contratante, ndao sera rescindido o contrato em execucao
com empresa ou profissional que estiver irregular nos termos acima.

5.8. O pagamento serd creditado em favor da Contratada, através de ordem bancdria, na
entidade bancdria indicada na proposta, cabendo ao interessado informar com clareza o
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nome do banco, assim como os numeros da respectiva agéncia e da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito;
5.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o
drgdo contratante atestar a execucao do objeto do contrato;
5.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;
5.11. A Administracdo reserva-se ao direito de descontar da(s) Nota(s) Fiscal (is)/Fatura(s) a
serem pagas, qualquer débito existente da empresa em consequéncia de penalidade
aplicada durante o fornecimento do objeto;
5.12. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa, enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento ou correcdo monetaria
do valor inicial;
5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao
aplicavel;
5.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
5.15. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgao
se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
a) EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
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pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
b)  I=Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado
| = (TX/100)/360
| = (6/100)/360 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
6.1. Solucdo de comunicacdo online para comunicacdo interna e para atendimento ao
cidaddo de forma integrada e nativa em uma mesma plataforma;
6.2. Possuir desempenho, componentes e demais tecnologias necessarias aos niveis de
servicos estabelecidos pela CONTRATANTE para atendimento inicial e futuro de todas as
necessidades descritas neste documento;
6.3. Ter o tempo sincronizado com a hora legal brasileira e suporte aos demais fuso-
horarios brasileiros;
6.4. Ser Multicanal: propiciar o uso simultdneo, conectado e integrado de diferentes
canais de comunicagao e interacdo, permitindo integracdo e padronizacao do atendimento
por diferentes tipos de canais, sendo, no minimo, webchat, Whatsapp, Facebook Messenger,
Instagram, através de integracdes oficiais com os respectivos provedores, além de e-mail, e
permitir transferéncia de chamadas telefénicas. Apesar dos diferentes tipos de canais, todas
as interacdes do atendente sdo realizadas de forma padronizada, em uma Unica plataforma,
permitindo uma mesma experiéncia ao usudrio, independentemente do meio de contato
utilizado;
6.5. Possuir ferramentas de analise intensiva de dados e criacdo de visGes sobre a
operacdo para apoio a tomada de decisGes - atendendo o conceito de Analytics. Uso de
mecanismos como “painel de informacg&es/indicadores” para sumarizacdo de estatisticas da
operacgao;

6.6. Ter a capacidade de implementacdo em servidores locais e/ou em ambiente privados
GOVERNO DO ESTADO
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de infra-estrutura (on-premises): pensando em uma estratégia de continuidade dos negdcios
e de soberania dos dados, a op¢do da solugcdo rodar em ambiente préprio dos 6rgaos (on-
premises ou auto-gerenciada), se torna importante a ser considerada. E sabido que o
orcamento publico é dindmico e o servico de atendimento a populacdo é essencial. Sob o
risco de afetar a prestacao desse servico de atendimento ao publico, devido a redugdo do
orcamento disponivel, é importante a previsdo de planos para mitigar essa situacdo. Ter a
flexibilidade da solucdo poder a qualquer momento estar implementada em um ambiente
préprio se torna importante. Ja sob a perspectiva de soberania de dados, ter total controle
de onde os dados trafegam e sdo armazenados é importante para ampliar a garantia de
guem efetivamente é responsdvel por esses dados, e de quem tem acesso a eles. Por se
tratar de servico de atendimento ao cidadao, dados pessoais e sensiveis trafegarao por esta
plataforma. Neste sentido, e com atencdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), é
importante garantir que os dados estejam no territério nacional e a possibilidade de rodar a
solucdo “on-premises” (em ambiente préprio da Organizacdo Publica, para garantir maior
privacidade, seguranca e continuidade);

6.7. Implementar mecanismo de monitoramento constante das solugdes, conforme a
carga de trabalho das instancias em execucao;

6.8. Tratar com rigor as informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE;

6.9. Estar em conformidade com as leis de privacidade;

6.10. Seguir as melhores praticas de seguranca da industria e deverd realizar testes
periddicos de vulnerabilidade e penetragao;

6.11. Fornecer criptografia com algoritmo AES-256 ou similar;

6.12. Existir um ambiente de desenvolvimento e homologacdo distinto do ambiente
produtivo;

6.13. Arquitetura que permita a portabilidade da solucdo para outros ambientes de
hospedagem sejam nuvens publicas ou privadas;

6.14. Ter suporte a pelo menos duas ultimas versdes dos seguintes browsers: Mozilla
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Firefox, Google Chrome, Safari e Microsoft Edge;
6.15. Possuir aplicativo desktop compativel no minimo com os sistemas operacionais
Windows, MacOS e Linux (Ubuntu LTS);
6.16. Possuir aplicativo para dispositivo moével compativel, no minimo, com as duas
versOes mais recentes dos sistemas Android e Apple;
6.17. Deve possuir portal para auditoria de mensagens, permitindo a busca por usuario,
canal e conversas.

6.17.1.Somente usudrios com permissao especifica de ‘auditor’ deve possuir acesso
a este portal;

6.17.2. Permitir que usudrios habilitados verifiguem quando informacdes sobre
conversas entre usuarios foram requisitadas por auditores;

6.17.3. Permitir que usudrios habilitados tenham acesso a conversas individuais por
sala, usudrio, data ou mensagem.
6.18. Utilizar método de criptografia que codifique os dados transmitidos entre o
transmissor e o receptor e vice-versa, de forma a inviabilizar a monitoracdo por terceiros;
6.19. Possuir criptografia para as mensagens trocadas na plataforma;
6.20. Oferecer acesso ao cddigo fonte da aplicacdo para auditoria;
6.21. Permitir que administradores definam politicas especificas para a retengdo de
mensagens no sistema;
6.22. A solugdo devera possuir recursos para estruturagdo de graficos gerenciais
relacionados ao uso da solugdo e canais digitais (dashboards), segundo as necessidades
definidas pela CONTRATANTE.
6.23. Requisitos minimos de Infraestrutura para solugdo gerenciada (alto-gerenciada/on-
premises).

a) De forma a garantir a soberania dos dados deste 6rgdo, a solucdo deve ser
fornecida de forma a rodar em infraestrutura a ser disponibilizada pela CONTRATANTE.

b) A disponibilizacio da infraestrutura (servidor, rede/conectividade,
armazenamento, energizacao, etc) é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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c) Permitir instalacdo do servidor utilizando containers (Docker; Openshift; etc).

d) Permitir instalagdo da solu¢do em modelo de microservigos utilizando tecnologia
Kubernetes.

e) Disponibilizar armazenamento de objetos do tipo anexos (fotos, documentos,
arquivos pdf) em repositério dedicado para este fim e diverso do banco de dados.

f) Fornecimento do repositdrio onde estes objetos serdo armazenados é de
responsabilidade da CONTRATANTE;

g) Deve permitir o armazenamento em sistemas de arquivos internos, utilizando
NFS, por exemplo;

h) Deve ser compativel também com espagcos de armazenamento de nuvens
publicas conhecidas, como AWS, Google ou MS Azure.

i) Acesso a solucdo devera acontecer via comunicacdo HTTP segura (HTTPS);

j) Solucdo deve funcionar sem necessidade de conexdo com a internet, podendo
ficar completamente isolada e acessivel apenas pela rede interna do 6rgao demandante;

k) A solucdo deverad ter capacidade para atender no minimo 9.396 usuarios
simultaneos utilizando a plataforma;

I) Servidor deve ser escaldvel, permitindo aumento do trafego sem necessidade de
aquisicao de licenciamento adicional;

m) Os dados persistidos devem ser mantidos criptografados para evitar o acesso em
caso de furto de dados;

n) Devera permitir a implementacdo de politicas de expurgo, com objetivo de
manter o tamanho total de arquivos anexos e da base de dados dentro do permitido pela
licenca adquirida;

o) Devera permitir exportacdo dos dados, para que se possa fazer a devida
importacdo em ambiente de homologacdao da CONTRATANTE para fins de testes;

p) Devera implantar uma arquitetura que permita a portabilidade para outros
ambientes de hospedagem, sejam nuvens publicas ou privadas;

g) Deve permitir a conexdo entre diferentes servidores da mesma solucdo
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(“federacdo”), possibilitando a comunicacdo entre usuarios de diferentes implementacgdes.
I.Deve permitir a comunicagdo um a um entre dois usudrios que estejam em
servidores diferentes;
Il.Deve permitir a criacdo de grupos onde os usuarios estejam distribuidos em
diferentes servidores.

r) Solucdo deve permitir personalizacdo de sua interface, permitindo no minimo que
seja configurada a paleta de cores conforme padrées do 6rgdo demandante bem como a
utilizacdo de logotipo prdprio.

6.24. Requisitos minimos para Comunicagao Interna.

6.24.1. A solucdo deve permitir a comunicacdo por mensagem de texto,
envio/recebimento de mensagens de dudio e compartilhamento de arquivos entre todos os
usuarios da solugao.

6.24.2. Deve apresentar de forma visual confirmacdo de que a mensagem enviada
foi lida. Deve ser possivel desativar essa opgao.

a) Deve ser possivel visualizar relatério de quais usuarios leram a mensagem
enviada e quando;

6.24.3. Deve possuir no minimo os seguintes tipos de sala:

a) Mensagens diretas: para a conversagdo particular do tipo um a um;
b) Canais: Salas com diversos usuarios. Devem ser separados em no minimo
dois tipos:
b.1) Canais publicos: qualquer usudrio da plataforma pode encontrar o
canal e entrar nele a qualquer momento.
b.2) Canais privados: Somente usudrios convidados podem visualizar e
entrar no canal.

6.24.4. Times: Agrupamento de usudrios de um mesmo setor, departamento,
unidade, projeto ou qualquer outro assunto em comum. Deve possuir um canal geral, e
possibilitar a criacdo de outros canais onde os membros do time possam visualizar e entrar a
qualguer momento.
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6.24.5. De forma a organizar as conversas nos canais, deve ser possivel a criacdo
de “Threads” (Tépicos).

a) O tépico deve aparecer no canal onde foi criado, e as mensagens
relacionadas devem ser visiveis ao clicar e acessar esse topico, evitando poluir o canal
principal e organizar as discussdes;

b) Deve ser possivel a coexisténcia de varios topicos em um mesmo canal;

c) Deve ser possivel ‘seguir’ um tépico, de forma a ser notificado quando uma
nova mensagem é postada nele;

d) Somente usudrios do canal podem visualizar e interagir nos tépicos criados
neste canal;

e) Deve possuir ferramentas para filtrar e mostrar todas as “Threads” criadas
no canal.

6.24.6. De forma a organizar as conversas nos canais, e permitir a participacao de
pessoas externas ao canal em discussGes especificas, deve ser possivel criacdo de
“Discussoes”:

a) A discussdo deve aparecer no canal onde foi criado, e as mensagens
relacionadas devem ser visiveis ao clicar e acessar esse tdpico, evitando poluir o canal
principal e organizar as discussodes;

b) Cada discussdo criar um novo canal, ‘filiado’ ao canal onde a discussao foi
criada;

c) Usuarios do canal onde a discussdo foi criada podem visualizar e acessar as
discussodes a qualquer momento;

d) Deve ser possivel adicionar usudrios que ndo pertencam ao canal onde a
discussdo foi criada. Estes usudrios devem acessar apenas a discussdo, ndo tendo acesso ao
canal onde a discussao se originou;

e) Deve ser possivel a coexisténcia de varias discussdes em um mesmo canal;

f) Deve possuir ferramenta para filtrar e mostrar todas as “Discussdes”

criadas no canal;
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6.24.7. Deve ser possivel configurar canais para funcionarem em um formato de
apenas leitura;
a) Somente usuarios autorizados poderdo escrever neste canal;
b) Todos demais participantes conseguirdo apenas ler as mensagens trocadas
neste canal.
6.24.8. Solucdo deve permitir niveis diferentes de permissdo aos usuarios.
6.24.9. Deve ser possivel configurar e customizar estas permissdes, criando
‘papéis’ (como ‘administrador’, ‘suporte’, ‘usuario’, etc) permitindo ou ndo determinadas
acdes na solugcdao como, por exemplo:
a) Criar novos usuarios
b) Criar salas
c) Criar times
d) Deletar usuarios
e) Inserir ou remover usuarios de salas
f) Iniciar conversas privadas (um a um)
g) Editar ou deletar mensagens enviadas
h) Administracdo da solucdo
i) Realizar auditoria
6.24.10. Deve permitir identificar os papéis ao lado do nome de usuario nas
mensagens.
6.24.11. Deve possuir no minimo as seguintes funcionalidades de administragdo:
a) Informacdes gerais da plataforma, versdes, licencas aplicadas, quantidades
de usuarios, mensagens, espaco de armazenamento ocupado;
b) Possuir painel de administragdo completo para gestdo da ferramenta;
c) Permitir que o administrador liste todas as salas criadas no sistema;
d) Permitir a visualizagdo de todos os usuarios criados no sistema;
e) Permitir a visualizacdo de todas as aplica¢cdes atualmente autenticadas no
sistema pelo administrador;
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f) Permitir o envio de e-mails internamente pelo administrador;
g) Permitir a visualizagdo dos logs do sistema pelo administrador;
h) Permitir a customizacdo, alteracdo e adaptacdo do visual padrdo do
sistema;
i) Possuir monitoramento de métricas em tempo real, como por exemplo a
perfomance do sistema, usuarios, atendimentos;
j) Usudrios ativos na plataforma, por dia, semana e més para acompanhar
utilizacdo da solucdo;
k) Quantidade de usudrios ativos por dia e por hora do dia, de forma a
identificar os momentos de pico e vale na utilizacdo.
I. Quantidades de mensagens enviadas na plataforma, de forma histérica para
acompanhar utilizacdo da mesma;
Il. Quantidade de mensagens por tipo de sala (publica, privada, um a um) para
identificar a forma como a solucdo tem sido mais usada.
6.24.12. Permitir a alteracdo e a adaptacdo dos emojis padrdo do sistema.
a) Deve ser possivel a disponibilizagdo de emojis customizados pelo 6rgao.
6.24.13. Definir o modo de visualizacdo das mensagens alterando o espacamento
entre as mensagens.
6.24.14. Ativar ou desativar as confirmacGes de leitura de mensagens enviadas.
6.24.15. Permitir bloqueio de edi¢do de mensagens apds alguns minutos e permitir
desabilitar edicao de mensagens.
6.24.16. Deve ser possivel configurar filtro de palavras em mensagens (palavras de
baixo caldo, por exemplo).
6.24.17. Permitir ocultar mensagens de: "usuario entrou" - "usudrio saiu" - "usudrio
removido" - "usuario adicionado" - "Usuario silenciado".
6.24.18. Possuir recurso de expiragao de login em dias.
6.24.19. Permitir gravacao e envio de mensagens de dudio.
6.24.20. Possuir lista padrdo de diretdrios tanto para salas publicas como também
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para usuarios da plataforma.

6.24.21. Nos canais deve possuir ferramenta de busca por mensagens anteriores.

6.24.22. Deve ser possivel a ativacdo de criptografia nas comunicacdes um a um e
em canais.

6.24.23. Deve possuir sistema de notificacoes.

6.24.24. Deve possuir sistema de notificacdes em tempo real, inclusive para
dispositivos méveis (push notifications), sem limitacdo de quantidade.

6.24.25. Deve ser possivel ativar solucdo segura de notificacdes, de forma que ao
enviar uma notificacdo para um dispositivo mével ndo seja enviado junto a mensagem
propriamente dita.

6.24.26. Deve ser possivel que cada usudrio customize a configuragdo de notificacao
padrdo global e que possa customizar a notificacdo por sala bem como por dispositivo:
desktop ou mével.

6.24.27. Deve ser possivel alterar o som da notificagao.

6.24.28. Permitir mencionar usudrios de forma que os usudrios mencionados sejam
notificados de que sua atencdo é necessaria naquela mensagem.

6.24.29. Histérico persistente das mensagens trocadas nas salas, de forma que
independente da forma de acesso (web, aplicativo desktop ou aplicativo celular) todo o
histérico da sala esteja visivel.

6.24.30. Usuarios adicionados em uma sala devem possuir acesso ao histdrico
completo de mensagens e arquivos trocados.

6.24.31. Deve ser possivel formatar as mensagens enviadas, como por exemplo,
deixa-las em negrito e italico.

6.24.32. Deve ser possivel a utilizagdo de emoji no envio de mensagens. Deve ser
possivel reagir a cada mensagem recebida com emoji.

6.24.33. Ao compartilhar um link, deve ser apresentado no canal informacdes sobre
o link.

6.24.34. Se compartilhar link de um video do Youtube, deve ser carregado o titulo
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do video e a possibilidade de visualizar o video da prépria solucao, sem precisar abrir uma
nova aba de navegacao.

6.24.35. Deve ser possivel adicionar mensagens como favoritas, e opgao para filtrar
todas as mensagens favoritadas pelo usuario no canal.

6.24.36. Possuir perfil por usuario com informagdes como fotos, e-mail e descri¢do.

6.24.37. Permitir criar novos campos de descricdao do usuario.

6.24.38. Permitir alteracdo do perfil pelo usuario.

6.24.39. Permite que os usudrios alterem informacdes nos seus perfis.

6.24.40. Permitir alteracdo do avatar do usuario.

6.24.41. Permitir alteracdo do nome do usuario.

6.24.42. Permitir alteracdo de e-mail do usuario.

6.24.43. Permitir alteracdo da senha do usudrio.

6.24.44. Permitir habilitar o status de auséncia do usuadrio e definir o tempo limite
para atribuir a inatividade do usuario.

6.24.45. Permitir que o usudrio participe de multiplos canais/ grupos / times
simultaneamente e facilmente navegue entre eles.

6.24.46. Solucdo ndo deve limitar a quantidade de salas criadas.

6.24.47.As salas devem ter capacidade de no minimo 10.000 (dez mil)
participantes.

6.24.48. Solugao deve possuir integragdo com solugdes de videoconferéncia de
mercado (pexip, Jitsi, Big Blue Button, etc), de forma que usuarios possam iniciar reunides
nestas plataformas a partir da solucao.

6.24.49. Permitir envio de anexos tais como arquivos, imagens e captura de telas.

6.24.50. Deve ser possivel bloquear o compartilhamento de arquivos pela
administragao.

6.24.51. Deve ser possivel a integragdao com solugGes antivirus para que os arquivos
compartilhados sejam escaneados contra ameacas antes de serem disponibilizados para os
demais usuarios.
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6.24.52. Permitir envio de GIFs animados.

a) Deve ser possivel a desativagdo dessa funcionalidade.

6.24.53. Solucdo deve permitir a integracdo com plataformas externas utilizadas
pelo érgao demandante.
6.24.54. Estas integra¢des podem ser bi-direcionais:

a) Esta plataforma enviando informacg&es para uma solucdo externa;

b) Solugdes externas enviando informagdes para esta plataforma;

c) Deve ser possivel a configuracdo destas integracdes utilizando ‘Webhooks’,
utilizando-se de payload JSON para trafegar e processar as informacgées desejadas;

d) Deve ser possivel também o desenvolvimento de ‘scripts’ em linguagem de
desenvolvimento de mercado (como Java, Javascript, Typescript ou Python) para realizar
esta integracao;

6.24.55. Deve possuir solucdo de ‘Protecdo contra vazamento de dados’ (DLP - Data
lossprotection).

a) Deve ser possivel configurar padrdes de texto (como telefone, email, CPF,
por exemplo) que ao serem reconhecidos serdo automaticamente bloqueados de serem
compartilhado.

b) Ao ser identificado um texto com um padrdo configurado:

I. O mesmo deve ser impedido de ser compartilhado;

Il. Usudrios especificos (gestores, departamento de protecdo de dados,
etc) deverdo ser notificados da que uma mensagem sensivel foi identificada. Informagdes
como origem, destino e a mensagem propriamente dita devem ser compartilhada;

Ill. Opcionalmente estes usudrios especificos podem autorizar o
compartilhamento dessa mensagem, com ela sendo devidamente entregue a seus
destinatarios apds a devida aprovacao.

6.25. Requisitos minimos da Plataforma para Comunicacdo Externa.

~x "

6.25.1. Deve possuir solugdo de “Centro de Servicos ao Cidaddo”, permitindo o
atendimento a duvidas, informacdes, solicitacOes e assuntos gerais via canais externos;
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6.25.2. Deve centralizar em uma Unica solucdo, os atendimentos realizados nos
mais diversos canais;

6.25.3. Deve ser compativel com no minimo os seguintes canais, integrados de
maneira oficial aos respectivos provedores:

a) Web

b) WhatsApp

c) Facebook Messenger
d) Instagram

e) Telegram

f) E-mail

6.25.4. As mensagens enviadas nestes canais devem entrar em uma fila de
atendimento na solucdo, sendo distribuidas e atendidas conforme regras de fluxo de
atendimento configuradas nesta plataforma.

6.25.5. Usudrio atendente deve ter a opg¢do de alterar seu status entre
“Disponivel” e “Indisponivel” para realizar os atendimentos externos

6.25.6. Ao se colocar como “Indisponivel”, novos atendimentos ndo deverdo ser
encaminhados a este usuario.

6.25.7. Deve ser possivel configurar niveis de acesso diferentes, como por
exemplo “atendente”, “supervisor” e “administrador” cada um com permissées adequadas a
funcao.

6.25.8. Deve ser possivel a criacdo de filas de atendimentos e especificar quais
usudrios serdo atendentes destas filas.

6.25.9. Deve ser possivel criar um grupo com vdrias filas de atendimento,
facilitando o gerenciamento das mesmas.

6.25.10. Deve ser possivel configurar hordrios de atendimento, onde a fila de
atendimento estara operacional.

6.25.11. Deve ser possivel configurar nivel de prioridade para cada atendimento,
com marcacao visual do nivel de cada atendimento.
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6.25.12. Deve ser possivel configurar regras especificas para caso haja contato fora
do hordrio de atendimento, como por exemplo, encaminhar a mensagem para um email ou
informar ao usuario a indisponibilidade de atendimento naquele horario.

6.25.13. Deve ser possivel a criacdo de ‘respostas prontas’, de forma a agilizar o
atendimento possibilitando ao atendente acesso rapido a uma frase/resposta longa
previamente configurada.

6.25.14. Deve possibilitar ao atendente acessar uma ‘resposta pronta’ via atalho
de teclado agilizando o atendimento

6.25.15. Deve ser possivel configurar ‘respostas prontas’ disponiveis para todos os
atendentes, ou restringir a apenas determinadas filas de atendimento.

6.25.16. Quando um usudrio iniciar um atendimento através de um dos canais
integrado com a solucdo, esse atendimento deve entrar em uma fila e ser roteado para um
atendente conforme for configurado. Deve possuir, no minimo, as seguintes formas de
roteamento:

a) Manual: Os atendentes visualizardo todas as conversas aguardando na fila
de atendimento. Qualquer atendente pode receber um novo chat. Quando o atendente
visualiza a fila de atendimento, o sistema mostrard as primeiras mensagens enviadas pelo
visitante, para que o agente possa decidir se aceitard o chat ou ndo. Se o agente decidir
aceita-lo, o chat recebido sera removido da lista de chats de entrada dos outros agentes;

b) Através de Servigo Externo: ao receber um novo atendimento, a
plataforma devera consultar um servico externo (utilizando REST API) sobre quem devera
atender este atendimento. A criacdo, operacdo e manutencdo deste servico externo é
responsabilidade da CONTRATANTE (PRODAP);

c) Atendente mais ocioso: Cada novo atendimento serd roteado para o
atendente com a menor quantidade de conversas abertas.

6.25.17. Plataforma deve permitir a habilitacdo de chatbots, assim como a
integracdo com solugdes de atendimento automatizado externas (‘chatbots’);

6.25.18. Solucdo deve permitir que um atendimento realizado por uma solucdo de
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atendimento automatizado seja transferido para um atendente humano sem prejudicar a
experiéncia de quem esta sendo atendido

6.25.19. A solucdo deverd ter capacidade suportar de forma eficiente até 1.100
atendentes simultaneos;

6.25.20. Dispor de funcionalidade para o atendente escalonar/transferir um
atendimento a outra fila de atendimento, outro atendente ou superior;

6.25.21. Permitir que o atendente insira/convide outros atendentes na conversa
para que juntos possam interagir com o cidadao

6.25.22. Supervisor poder ver em tempo real todas as conversas do sistema,
inclusive interacGes que ainda esteja ocorrendo somente com o assistente digital (Chatbot).
Supervisor pode a qualquer momento entrar nas conversas e enviar mensagens ao cidadao;

6.25.23. Possibilidade de iniciar sala de videoconferéncia entre o atendente e o
cidaddo, compartilhando com o mesmo um link para acesso;

6.25.24. Possibilitar o atendente enviar e receber: imagem, A3udio, video,
documentos, planilhas e outros formatos de arquivos, desde que compativeis com o canal de
atendimento que estad sendo usado;

6.25.25. Ter a possibilidade de limitar a quantidade de atendimentos simultaneos
por atendente ou grupo de atendentes;

6.25.26. A solucdo deve possuir capacidade técnica de integrar-se a sistemas CRM
e/ou internos por meio de APls, como o sistema de atendimento ao publico da
CONTRATANTE;

6.25.27. Ter a possibilidade de deteccdo de atendimento nado realizado pelo
atendente designado e realizar transbordo automatico para outra conforme configuracao;

6.25.28. Permitir criar novos parametros customizados tanto no atendimento
quanto no contato (cidaddo), que possam ser preenchidos via integracdo ao manualmente
pelo atendente;

6.25.29. Devera possibilitar exibir o histérico da conversa;

6.25.30. Permitir a realizacdo de auditoria de utilizacdo da solugdo possibilitando o
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rastreamento dos didlogos mantidos;
6.25.31. Ao encerrar um atendimento, deve permitir adicdo de comentario pelo
agente, bem como atribuicdo de etiquetas para facilitar a busca posterior
a) Deve ser possivel a configuracdo para que essa informacdo seja opcional
ou obrigatéria ao término de um atendimento.
6.25.32. Permitir que a transcricdo do atendimento seja exportada:
a) De forma manual pelo agente, para envio ao cidaddo ou para ser salvo
manualmente em outro local;
b) De forma automatica, permitindo o registro automatico da conversa

em plataforma externa.

6.25.33. Possuir notificagdes sonoras quando aberta nova conversa;
6.25.34. Especificacdes sobre os Canais de atendimento:
a) Web:

I. Disponibilizar solucdo de conversa em tempo real (live chat) a ser
inserida em pdgina web escolhida pela CONTRATANTE,

Il. Possuir capacidade de estabelecer acbes pré-definidas, podendo
configurar a estratégia como o livechat serd acionado e qual a acdo que ele farad no site,
mesmo que o visitante ndo inicie um chat, por exemplo, quando o visitante entrar em uma
determinada URL, uma acdo poderd enviar uma mensagem com um texto pré-definido;

Ill. Permitir a criagdo de campos personalizados para o visitante;

IV. Permitir configurar a aparéncia e funcionamento do livechat;

V. Monitorar histdrico de navegagdo do visitante conforme muda de URL
ou de titulo;

VI. Enviar histérico de navegagao do visitante como uma mensagem;

VII. Possuir a possibilidade de perguntar ao visitante se ele gostaria de
receber a transcricdo da conversa ap6s o chat fechado, permitindo definir o texto da
pergunta;

VIII. Habilitar o disparo de aviso de conexao mesmo que o visitante ainda
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nao esteja conectado com um agente;

IX. Possuir capacidade de definir a lista de dominios permitidos a
incorporar o livechat assim como permitir todos os dominios;

X. Permitir coletar e armazenar informagdes do cabegalho HTTP,
determinando se o livechat tem permissdo para armazenar informacgées coletadas do HTTP
header, como endereco IP, User-Agent e outras;

Xl. Permitir solicitar ao visitante consentir com o uso de seus dados antes
de seguir com a conversa.

b) WhatsApp
I. Plataforma deve utilizar solucdo homologada pelo WhatsApp e que
atenda todas as normas e regras impostas pela empresa de forma a evitar que o nimero
disponibilizado pelo 6rgao demandante seja banido do WhatsApp por uso incorreto da
integracao;

Il. O érgdo demandante ira disponibilizar 64 nimeros de Whatsapp para
esta integracao;

lll. Deve contemplar no minimo 9.903.168 conversas de 24 (vinte quatro)
horas, iniciadas pelo USUARIO, conforme modelo de cobranca do Whatsapp;

IV. Deve contemplar no minimo 1.980.633 conversas de 24 (vinte e
quatro) horas, iniciadas pela CONTRATANTE, conforme modelo de cobranca do Whatsapp;

V. Deve possuir servigo de alta-disponibilidade com SLA minimo de 99%
para o numero do Whatsapp.

c) Facebook Messenger
I. Deve permitir que mensagens enviadas pelo chat do Facebook as
paginas configuradas pela CONTRATANTE sejam visualizadas e respondidas por atendes da
plataforma contratada.
d) Instagram
I. Deve permitir que mensagens enviadas pelo Instagram para conta a
ser disponibilizada pela CONTRATANTE (Mensagem Direta, “Direct Message”) na ferramenta
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Instagram sejam visualizadas e respondidas por atendentes da plataforma contratada.
e) Telegram
I. Deve permitir que mensagens enviadas pelo Telegram para conta a ser
disponibilizada pela CONTRATANTE na ferramenta Telegram sejam visualizadas e
respondidas por atendentes da plataforma contratada.
f) E-mail
I. E-mails recebidos em determinada conta deverao ser disponibilizados

na plataforma para serem respondidos pelos atendentes.
6.26. Possuir graficos gerenciais, no minimo com tais caracteristicas:

a) Numero de conversas;

b) Total de conversas;

c) Quantidade de mensagens;

d) Conversas por dia;

e) Dias mais ativos;

f) Horario mais ativo;

g) Percentual de conversas por agente;

h) Tempo médio de conversa por agente;

i) Quantidade de mensagens por agente e conversa;

j) Tempo médio para primeira resposta: por dia e por agente;

k) Melhor tempo para primeira resposta: por dia e por agente;

I) Tempo médio de resposta: por dia e por agente;

m) Tempo médio de reacdo: por dia e por agente.
6.27. Possuir monitoramento em tempo real com, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Total de conversas (abertas, fechadas, na fila);

b) Quantidade de mensagens;

c) Total de visitantes;

d) Conversas abertas por agente;

e)  Situacdo dos agentes (disponivel, ausente, Ocupado, Offline);
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f) Conversas abertas e fechadas por departamento;

g) Tempo médio de resposta;

h)  Tempo médio de reagao.

6.28. Permitir acesso a base de dados da solucdo, de forma a ser possivel construir
relatérios e gréaficos gerenciais em plataformas externas utilizadas pelo érgao demandante.

AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
6.29. Além do ambiente de producdo - ambiente de execu¢do da solugcdo e suas plenas
funcionalidades -, a contratada deverd implantar ambiente de desenvolvimento e um
ambiente de homologacao, similar ao de produgdo, com capacidade minima de 5 (cinco)
usuarios de cada subscricdo para cada ambiente, de maneira a refleti-lo plenamente. Este
ambiente serve para a homologacado de aplicagdes ou quaisquer mudangas antes de sua
implementacdo em producdo. Quaisquer mudangas somente entrardo em producdo se
forem plenamente testadas, estabilizadas e corrigidas neste ambiente com aprovacdo da
CONTRATANTE. Este ambiente também devera ser exclusivo, ndo compartilhar recursos com
nenhum outro ambiente.
6.30. O ambiente de Homologagdo deverd permitir a virtualizagdo de todas as fungdes,
fluxos, e regras de negdcio ativadas no ambiente de Producdo. Essas subscri¢cbes ja estdo
contempladas no total informado.

UNIDADES DE SERVICO TECNICO

6.31. A unidade comumente utilizada pelo mercado para medi¢ao dos servigos, nesse caso,
é a Unidade de Servico Técnico (UST). As UST’s serdo consumidas por Ordem de Servico
Especializado (OS) através da lista de atividades previstas no Catdlogo de Atividades com
seus respectivos fatores de complexidade: Alto, Médio e Baixo.

6.31.1. Em vista das atualizagdes de software, possibilidade de integragao de
novos sistemas (tanto da Organizagdo, quanto externos), novas tecnologias que podem ser
acopladas a plataforma, o Catalogo de Atividades ndo deve ser exaustivo, podendo ser
atualizado para estar aderente aos avangos tecnoldgicos e de prestacdo de servico

publico, desde que acordada entre a contratada e a Organiza¢cdo em documento formal;
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6.31.2. A definicao de UST sera considerada de:

a) 1 UST para atividades de baixa complexidade;

b) 1,25 UST para atividades de baixa complexidade;

c) 1,5 UST para atividades de alta complexidade.
6.32. A Ordem de Servico devera conter a lista de atividades necessarias para execucao
dos servicos; o total de UST necessario serd determinado pelo somatdrio dessas atividades;
6.33. Como o Anexo Catalogo de Servicos descreve de maneira genérica cada atividade,
além do planejamento das atividades, serd necessario a entrega do cronograma previsto
para os servigos, bem como o plano de trabalho resumido contendo a descri¢ao do escopo a
ser realizado para cada Ordem de Servico solicitada;
6.34. Para efeitos de controle e gestdo das entregas, a contratada devera fornecer os
artefatos necessarios para comprovacdo das atividades executadas, bem como toda a
documentacdo necessaria para fins de auditoria:

6.34.1. Relatérios com detalhamento das horas previstas e gastas por atividade;

6.34.2. Documento de entrega do servico com as configuracbes e testes

executados.
6.35. Apesar do desafio dos avancos tecnoldgicos apontados acima trazerem um grau de
incerteza quanto a sua necessidade futura e o esforgo necessario naquele momento,
podemos identificar e provisionar determinados servicos que geralmente ocorrem durante a
execucdo do projeto e a maturidade do érgao:

6.35.1. Assessment e Definicdo de Arquitetura: sdo servicos prestados pela
contratada para entendimento do negécio, desafios atuais e futuros, escalabilidade,
confiabilidade/criticidade, infraestrutura e sistemas existentes; adequacdes de infraestrutura
e sistemas. Recomendacdo de melhores praticas;

6.35.2. Implantac¢do/Instalagdo: instalagdo da solugdo seguindo os requisitos e
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para perfeita execucdo da solucdo. Aqui
devemos considerar também possiveis reinstalagdes em fungdo de problemas que podem
ocorrer na infraestrutura fornecida pela Organizacao;
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6.35.3. Configuracdo da solucdo: servicos de configuracdo da solucdo para atender
as regras de negdcio levantadas nas fases anteriores. Estes servigos inclusive podem ser
necessarios para atender as mudancas da estratégia de negdcio, novos servigos, dentre
outras necessidades da Organizacao;

6.35.4. Consultoria de Melhores Praticas: revisdo dos processos e utilizacdo da
solucdo, baseado em melhores praticas no mercado publico para melhoria da prestacdo de
Servigos;

6.35.5. Identificacdo e caracterizacdo de problemas: apoio técnico para resolucao
de problemas que possam ocorrer na solugdo e que nao sejam de facil identificacdo e
caracterizacdo pela equipe técnica da Organizacdo. Podemos considerar 1 (um) recurso
dedicado da contratada;

6.35.6. Integracdo de novos sistemas da Organizacdo ou de outros drgdos publicos:
servicos de integracdo com sistemas atuais da Organizacdo, bem como de outros érgaos
publicos, para atender as conformidades, decretos, acordos de cooperacgao, auditorias, etc.

EXECUGAO DOS SERVIGOS
6.36. Os servigos serdo executados a partir da emissdo de “ORDENS DE SERVICOS” e
“ORDENS DE SUBSCRICAO” pela CONTRATANTE, que, de acordo com a demanda, que
determinara as condi¢des da prestacdo baseadas na efetiva determinacdo dos quantitativos
constantes no TR.
6.37. A CONTRATADA deverd manter preposto tecnicamente qualificado, nas
dependéncias da CONTRANTANTE, com atribuicdo para receber e dar andamento a execucao
das OS, promover, constantemente, a verificacdo da conformidade dos servicos entregues,
supervisionar e controlar os recursos humanos empregados na prestagdo dos servigos,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
seus empregados.
DAS CONDIGOES DOS SERVICOS EXECUTADOS

6.38. Ordens de Subscri¢ao.

6.38.1. Toda e qualquer subscricdo somente serd fornecida pela CONTRATADA
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mediante uma Ordem de Subscricdo (OSub) anual, autorizada por representante (Gestor do
Contrato) definido pela CONTRATANTE. Autorizacdo esta que poderd ser em formato
manual, eletrénica ou em eventual sistema com workflow de aprovacdes a ser
disponibilizado pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE.

6.39. Ordens de servigo (OS).

6.39.1. Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA
mediante uma Ordem de Servigo (OS), autorizada por representante (Gestor do Contrato)
definido pela CONTRATANTE. Autorizacdo esta que poderd ser em formato manual,
eletronica ou em eventual sistema com workflow de aprovagdes a ser disponibilizado pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE (SEl, por exemplo)

6.39.2. As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao Contrato e
deverdo descrever os servicos de forma detalhada, contemplando a identificacdo do tipo de
servico, os prazos, os requisitos de qualidade, e o responsavel pelo atesto na CONTRATANTE.

6.39.3. A CONTRATADA, apés a andlise da Ordem de Servigo, deverd apresentar, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execucdo indicando as atividades
necessarias para execuc¢do dos servicos.

6.39.4. A CONTRATANTE analisard a proposta apresentada pela CONTRATADA no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

6.39.5. No caso de recusa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera revisar a
proposta, encaminhando nova documentacgao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para
validacdo pela CONTRATANTE que terd seu prazo de analise renovado conforme item
anterior.

6.39.6. O inicio dos trabalhos sé podera se dar apds a aprovacao da proposta de
execucdo da Ordem de Servigco pela CONTRATANTE.

6.39.7. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada
servico estabelecido na OS.

6.39.8. O encerramento da OS deverd ser acompanhado de planilha contendo os
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artefatos de comprovacdo da execucdo do servico (Planilha de Tempo Trabalhado de cada
profissional; Relatdrio Total de UST’s previstas e gastas e a Comprovacao da entrega do
Escopo de Servico — telas, configuragdes, integra¢des etc.) e/ou documentagdo pertinente
acordada na abertura da OS.

6.39.9. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma ferramenta ou portal
para gestdo de demandas e incidentes, ja incluida nos precos dos servicos.
6.40. Horadrios de execugao dos servigos

6.40.1. A CONTRATANTE caberd a definicdo das demandas e a gestdo qualitativa
dos resultados a serem obtidos por meio das atividades desenvolvidas dentro dos prazos e
servicos acordados. A CONTRATADA cabera a responsabilidade pela execu¢do operacional
dos servigos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.
6.41. Local de execugao dos servigos

6.41.1. A prestacdo de servicos ocorrerd nas dependéncias da sede da

CONTRATANTE ou de forma remota.

7.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

7.1.1.A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto;

7.1.2.A CONTRATADA se compromete a garantir a alocagao de profissionais
devidamente capacitados para solucionar problemas relacionados a presta¢do de servicos e
ocorréncias nos sistemas, incluindo os que exijam a presenca fisica nas dependéncias da
CONTRATANTE;

7.1.3.0 vinculo empregaticio e a qualificagdo dos profissionais deverdao ser
comprovados por meio da apresentagao CTPS, contrato prestacdo de servigo, de seus
curriculos e certificagdes quando solicitado pela CONTRATANTE em até 7 (sete) dias uteis

apos a solicitacdo, que pode ser feita a qualquer instante apds a assinatura do contrato;
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7.1.4.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.1.5.A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versdes de sistemas
operacionais, linguagens de programacao, bancos de dados, topologias de rede, ferramentas
e qualquer outra caracteristica de software ou hardware segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa. Caberd, neste caso, a CONTRATADA adaptar-se aos novos
padrdes computacionais, as suas expensas, em até 30 (trinta) dias corridos a partir do aviso
formal de mudanca, garantindo assim, a similaridade de ambiente de producdo da
CONTRATANTE com o ambiente de desenvolvimento da CONTRATADA;

7.1.6.A CONTRATADA deve participar, dentro do periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da presta¢do dos servicos, de reunides de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE. Todas as
reunioes serdo devidamente registras em atas.

7.1.7.A CONTRATADA deverd cumprir rigorosamente o cronograma do plano de
trabalho acordado em cada O.S. O atraso de prazo para entrega de produtos constantes na
0.S. estara sujeito as penalidades descritas neste Termo de Referéncia;

7.1.8. A periodicidade da afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos prestados sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatérios gerenciais de servigos para subsidiar
esta avaliacdo. Devem constar no relatdrio, entre outras informacbes, os indicadores e
metas de niveis de servico alcancados, recomendac¢des técnicas, administrativas e gerenciais
e demais informacgdes relevantes para a gestdao contratual. O conteudo detalhado e a forma
do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

7.1.9. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

7.1.10. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;
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7.1.11. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato;

7.1.12. Recolher todos os impostos, taxas, tarifas, contribui¢cdes, estaduais e
municipais, que incidam ou venham a incidir sobre a aquisicdo do objeto e apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pela Administracao;

7.1.13. Assumir todas as despesas decorrentes do transporte dos materiais
inclusive carga e descarga, até o local indicado neste Termo;

7.1.14. Assegurar a Administracdo o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar
0s materiais que ndo estejam de acordo com as condicdes estabelecidas no presente Termo,
ficando certo que, em nenhuma hipdtese, a falta de fiscalizacgdo a exime das
responsabilidades pactuadas;

7.1.15. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da Administracdo contratante;

7.1.16. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais disponibilizados em razdo da licitacdo ou da contratacdo, inclusive nos meios
digitais, atuando da seguinte forma:

a)a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria realizacdio do
procedimento licitatério ou da contratacdo s poderdo ser utilizados na execucdo dos
objetos especificados neste Termo de Referéncia, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

b)os sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacao da Tecnologia de Informagdao e Comunicacao;

cJos dados obtidos serdo armazenados em um banco de
dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transacdes
realizadas na aplicacdo de acesso e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacao
e a franca apuracdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
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desses dados com terceiros;
d)N3o havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou nado, sera providenciado o seu descarte de forma segura.

7.1.17. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA contratar
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgdao ou entidade CONTRATANTE ou de agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

7.1.18. Declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se comprometer a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados em virtude da
contratacao;

7.1.19. Cumprir estritamente os ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), mediante a adogcdo de politica de
protecdo de dados;

7.1.20. Dar conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e
condi¢cOes acordadas a respeito de dados pessoais, instruindo-os quanto ao tratamento de
dados nos ditames da Lei n? 13.709/2018;

7.1.21. Guardar absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual, por até 10 (dez) anos contados apds o
encerramento do vinculo contratual com a Administracao;

7.1.22. Manter contato formal com a Contratante, no prazo de 24 (vinte e

quatro) horas, da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de

violacdo de dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, para que este possa
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adotar as providéncias devidas, na hipdétese de questionamento das autoridades
competentes, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecdo de Dados;

7.1.23. Apresentar, sempre que solicitada, documentos que comprovem a

procedéncia do servigo fornecido;

7.1.24. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes dispostas na Lei n2
14.133/21;
7.1.25. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a

Administracdo ou a terceiros em razao de a¢dao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a
entrega do objeto, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

7.1.26. Assumir a  responsabilidade pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo do Processo Licitatdrio e da
execucdo do contrato;

7.1.27. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos
estabelecidos na condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracdo contratante, nem podera onerar os materiais objeto deste Termo, razao pela
qgual a Empresa renuncia a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
contratante;

7.1.28. Em caso de licitante que possui sede fora do territério brasileiro, é
obrigatdria a nomeacdo de procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para
receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagdo.

7.1.29. Apresentar Declara¢do de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social;

7.1.30. Em atendimento a Lei Estadual n? 2.702/2022, que dispGe sobre a reserva
de vagas de empregos para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica
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decorrente de violéncia doméstica e familiar nas empresas prestadoras de servicos ao
Estado do Amapa, e da providéncias correlatas:

7.1.28.1. A contratada devera reservar o percentual de até 8% (oito por
cento) das vagas objeto do respectivo contrato administrativo, na forma da Lei Estadual n°
2.702/2022.

7.1.28.2. O percentual de vagas reservadas por esta Lei deve ser observado
durante todo o periodo do contrato de prestacdo de servicos, inclusive renovacdes e
aditamentos.

7.1.28.3. A contratada devera comprovar que empenhou todos os meios
cabiveis para o cumprimento da Lei Estadual n° 2.702/2022, e manter sigilo quanto a
identificacdo de quais de suas empregadas foram contratadas sob a égide desta mesma Lei.

7.2. Sao obrigacdes da contratante:

7.2.1.Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.2.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo e na proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.2.3.Fornecer infraestrutura fisica, Iégica e tecnoldgica (exceto computadores e/ou
notebooks que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA) quando da prestacdo dos servicos
em sua sede;

7.2.4.Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servico ou objeto fornecido, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

7.2.5.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,
através de comissdo/servidor especialmente designado;

7.2.6.Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este;

7.2.7.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.2.8.Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes exigidas;

7.2.9.Permitir livre acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias para
a execucao dos servicos, desde que devidamente identificados;

7.2.10. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa
executar os servicose fornecer o objeto deste Termo dentro das normas estabelecidas;

7.2.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
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solicitados pelo representante da empresa;

7.2.12. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais disponibilizados em razdo da licitacdo ou da contratacdo, inclusive nos meios
digitais, atuando da seguinte forma:

7.2.13. a coleta de dados pessoais indispensdveis a propria realizagdo do
procedimento licitatério ou da contratacdo sé poderdo ser utilizados na execucdo dos
objetos especificados neste Termo de Referéncia, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins;

7.2.14. os sistemas, que servirdao de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagdao e Comunicagao;

7.2.15. os dados obtidos serdo armazenados em um banco de
dados seguro, mantido em territério nacional, com garantia de registro das transacdes
realizadas na aplicagdo de acesso e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir a rastreabilidade de cada transacao
e a franca apurac¢do, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros;

7.2.16. N3o havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam
eles sensiveis ou ndo, sera providenciado o seu descarte de forma segura.

7.2.17. E vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

7.2.18. Representar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a respeito
do descumprimento da Contratada as disposicbes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), para a devida aplicacdo de san¢bes administrativas dispostas no art. 52
da Lei n2 13.709/2018;

7.2.19. Manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse de informacGes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual;

7.2.20. Designar servidor para recebimento e atesto da execug¢ao do servico e
fornecimento dos materiais objeto deste Termo;

7.2.21. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Termo de Contrato, bem

como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
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empregados, prepostos ou subordinados.

7.3. As Partes declaram que cumprirdo a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
— LGPD) e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis,
assim como cumprirdo suas respectivas atualizagGes e atenderdo os padrdes aplicaveis em
seu segmento em relacdo ao tratamento de dados pessoais, tanto no que diz respeito aos
dados pessoais disponibilizados de uma Parte a outra, pelo que se segue:

7.3.1.possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizacBes necessarios
exigidos pela LGPD, e demais leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o
tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de suas obriga¢gdes contratuais e/ou
legais;

7.3.2.n30 conservardao dados pessoais que excedam as finalidades previstas no
Ajuste/Contrato, e seus eventuais anexos;

7.3.3.informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servigos e/ou
terceiros sobre o tratamento dos dados pessoais, observando todas as condicdes desse
Ajuste/Contrato, inclusive na hipdtese de os titulares de dados terem acesso direto a
qualquer sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de informacdes que possam conter
os dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade do dados pessoais, e
mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

7.3.4.n3o0 fornecerdao ou compartilhardo, em qualquer hipdtese, dados pessoais
sensiveis de seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros, salvo se
expressamente solicitado por uma Parte a outra, caso o objeto do Ajuste/Contrato e quando
for o caso justifique o recebimento de tais dados pessoais sensiveis, estritamente para fins
de atendimento de legislagcdo aplicavel;

7.3.5.informardo um/a Parte ao outro/a sobre qualquer incidente de segurancga,
relacionado ao presente instrumento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

7.3.6.irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a
portabilidade para terceiros de dados pessoais mediante solicitacdo da Parte requerente e
garantird que todos os dados pessoais que forem objeto de tratamento sejam precisos e
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atualizados;

7.3.7. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros,
mediante solicitacdo da outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualguer momento, salvo
conforme determinado por lei ou ordem judicial;

7.3.8.implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso,
de acordo com os padrdes aplicdveis no mercado para garantir a seguranca,
confidencialidade e integridade dos Dados Pessoais;

7.3.9. colaborardo com a outra PARTE, mediante solicitacdo desta, no cumprimento
das obriga¢Oes de responder a solicitacbes e reivindicagées de pessoa e/ou autoridade
governamental, a respeito de Dados Pessoais;

7.3.10. ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso
dos Dados Pessoais e devolvera a outra PARTE ou destruira todos os Dados Pessoais e todas
as cOpias destes, exceto se obrigada a manter copia de determinados Dados Pessoais
estritamente em virtude de lei;

7.3.11. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados, de
uma Parte a outra, poderao ser conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apés o término
do presente instrumento, com sua posterior eliminacdo, sendo autorizada sua conservacao
nas hipoteses descritas no artigo 16 da Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n? 13.709,de 14
de agosto de 2018);

7.3.12. assegurarao que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros,
parceiros e membros da equipe técnica que venham ter acesso aos dados durante o
desenvolvimento do projeto cumpram as disposicOes legais aplicdveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se
expressamente autorizado pelo titular, por forga de lei ou determinagao judicial;

7.3.13. as PARTES nao poderao subcontratar nem delegar o Tratamento dos Dados
Pessoais sem o consentimento prévio por escrito da outra PARTE, mas podem as PARTES
preservar e conservar os dados por si ou por empresa contratada
especialmente para este fim.
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MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Os servigos serao solicitados por meio de Ordem de Servigo, assim definido como
documento utilizado pela Administracdo para a solicitacdo, acompanhamento e controle dos
itens relativos a execug¢do do contrato, possibilitando a verificacgdo da conformidade do
servico executado com o solicitado;

8.2. 0O prazo de entrega dos produtos devera ocorrer conforme cronograma acordado nas
Ordens de Subscricdo e/ou Servico, sendo contado a partir da data de assinatura delas;

8.3. Paraitens de software, podera ser fornecido sem midia de instalacdo, desde que seja
indicado local para download do arquivo de instalagdo ou recebimento eletrénico;

8.4. A Contratada apds a andlise da Ordem de Servico, deverd apresentar, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proposta de execugao indicando as atividades necessarias
para execugao dos servigos;

8.5. No caso de recusa pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd revisar a proposta,
encaminhando nova documentacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para validacdo
pela CONTRATANTE que terd seu prazo de analise renovado conforme item anterior

8.6. Os servigos de solugdo para experiéncia total serdo recebidos de acordo com as
guantidades, especificacdbes e condicdes solicitadas pela contratante, devidamente
recarregados e o recebimento consistird na comparac¢ao das caracteristicas e especificacdes
dos itens retirados e de sua Nota Fiscal/Fatura com o constante neste contrato;

8.7. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.2 14.133/21, o objeto deste contrato serd
recebido, mediante recibo, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com
verificagao posterior para analise da conformidade do objeto com suas especificagdes e
guantidades;

b) Definitivamente: por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias

contratuais.
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8.8. Considerar-se-a como data efetiva de entrega aquela aposta no atestado de
conformidade emitido pela Comissdao de Recebimento, no prazo de 05 (cinco) dias uteis;
8.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do servico, quanto a dimensado, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do servico, para efeito de liquidacdo e pagamento;
8.10. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do servigo
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado
para os fins do recebimento definitivo;
8.11. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil e nem
ético-profissional da contratada pelos prejuizos resultantes da inobservancia das obrigacdes
assumidas.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.12. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n.2 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial;
8.13. Em acaso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila, conforme Art. 115, §52 da Lei n.2
14.133/2021;
8.14. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, segundo o caput do Art. 117, Lei n.2 14.133/2021.

8.14.1. Nos termos do art. 117 da Lei n.2 14.133/2021, t3o logo o Contrato seja
firmado, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos
servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados;

8.14.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do agente
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publico designado pela Administracdo deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo
habil para a adogao das medidas convenientes;

8.14.3. O agente publico responsavel pela fiscalizacdo anotard em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, podendo ser auxiliado pelos
drgdos de assessoramento juridico e de controle interno da Administragao;

8.14.4. A fiscalizacdo de que trata este item n3ao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n.2 14.133/2021;

8.14.5. Durante o periodo de fornecimento do servico, a Empresa poderd manter
preposto, aceito pela Administracdo contratante, para representa-la sempre que for
necessario.

8.15. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Art.
119, Lei n.2 14.133/2021);

8.16. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante;

8.17. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato.

8.18. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
poderd onerar o objeto do contrato;

8.19. As comunicac¢des entre o érgao ou entidade e a contratada deve ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
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mensagem eletrbnica para esse fim (IN 05/2017, Art. 44, §29);

8.20. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

8.21. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacgdo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugcdo do servico, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros;

8.22. Antes do pagamento da Nota Fiscal ou da Fatura, devera ser consultada a situacdo
da empresa junto ao SICAF;

8.23. Sera exigida a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais (CRF) e a certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos

nado estejam regularizados no SICAF.

9.1. Deve possuir garantia do fabricante com validade minima de 36 (trinta e seis) meses;

9.2. Os chamados poderdo ser abertos ou diretamente com o fabricante ou com a
autorizada oficial do fabricante no Brasil durante a vigéncia da garantia;

9.3. Durante o prazo de garantia, deve ser possivel realizar a atualizacdo de sistema
operacional da plataforma para obter novas funcionalidades e correcdo de bugs;

9.4. A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de suporte
técnico por meio de atendimento telefénico ou website ou e-mail;

9.5. A contratada deverd disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte
técnico;

9.6. A equipe técnica da contratante podera abrir, gerenciar status e conferir todo o
histérico de chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema;

9.7. Todo o chamado aberto devera ter sua resolucdo técnica registrada no sistema web
de help-desk;

9.8. A contratada devera prestar o suporte técnico dos produtos, sendo facultado a ela o
escalonamento das questdes para o respectivo fabricante, ficando, entretanto, a contratada
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responsavel pelo gerenciamento do chamado e prestacdo de informacgdes a contratante;

9.9. A contratada deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os procedimentos para
abertura de suporte técnico;

9.10. As horas de atendimento serdo realizadas 7 dias por semana, 24 horas por dia.
9.11. Acordo de Nivel de Servigco
9.11.1. PRIORIDADE TIPO DE PROBLEMA
a) P1- Altissima

I. Problema Severo/ Sistema em Producdo Parado: Quando o uso do
software é interrompido ou tdo severamente afetado que ndo possibilita continuidade das
atividades dos usudrios. A perda do servico é total. Trata-se de emergéncia, a operagao é
essencial para o negécio e produtividade futura. O ambiente apresenta ao menos uma das
seguintes situagdes:

Il. Dados corrompidos;
lll. Funcdo critica indisponivel;

IV. Software travado, gerando morosidade inaceitdvel ou indefinida para
recursos ou respostas;

V. Software com repetidas falhas apds tentativas de reinicializacao
b) P2 - Alta

I. Problema Grave: Quando a perda do servico é significativa, com
funcionalidades importantes indisponiveis. A operacdo continua, porém de forma limitada e
precaria. A producdo opera de acordo com as especificacdes, sem que exista solucdo
tempordria para o problema, ou ainda, a IMA ndo consegue prosseguir com a instalacdo de
gualquer software ou componente contratado, impedindo a disponibilizacdo aos usudrios.

c) P3 - Média

I. Problema Leve: Quando a perda do servico é pequena e o problema
gera inconvenientes que podem exigir uma solugdao alternativa para restaurar a
funcionalidade.

d) P4 - Baixa

I. Consultas técnicas, solicitacdes de informacdes, melhorias ou
esclarecimentos da documentagao relativa ao software, sem que haja impacto na operagao.
N3do ha perda de servigco e o tempo para resposta ndo impede o funcionamento do sistema.

9.12. Tabela de ANS:
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TEMPO MAXIMO PARA
PRIORIDADE PRIMEIRO ATENDIMENTO PENALIDADE
P1- Altissima 2 horas corridas Grave
P2 - Alta 4 horas uteis Moderada
P3 - Média Ateé 1 dia atil Moderada
P4 - Baixa Até 2 dias uteis Leve

10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

10.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do iNDICE DE
CUSTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subseqlientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

10.8. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro, sera de 30 (trinta) dias, se for o caso.

10.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

11.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes

da Lei n? 14.133, de 2021.
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11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?

14.133, de 2021.

12.1. Estara sujeita as penalidades administrativas previstas na Lei n.” 14.133/21 a licitante

e/ou a contratada que:

a) convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, ndo aceitar ou retirar a nota de empenho;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

c) inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaragao falsa;

i) cometer fraude fiscal;

j) ndo cumprir ou cumprir irregularmente as normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos, quando os pedidos de prorrogac¢ao
e/ou modificagdo ndo forem acatados pela Administracdo;

k) desrespeitar as determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar o contrato ou por autoridade superior;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. A licitante e/ou contratada que cometer qualquer das infragBes discriminadas no
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subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo das demais cominacbes legais, as seguintes
sangoes:

a) adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado na execuc¢do do contrato, até o maximo de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez
comunicados oficialmente;

c) multa compensatoéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto e pela recusa em retirar a Nota de Empenho, no prazo
de 05 (cinco) dias Uuteis, apds regularmente convocada, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicacdo de
outras sancoes legalmente previstas;

d) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

e) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amapd com o consequente
descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do Estado do Amap3, pelo prazo
de até 03 (trés) anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo

Publica, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, quando a infracao
justificar a sua imposicao.
12.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade conforme proposta dos drgdos de controle.

12.3.1. A sancdo de adverténcia sera aplicada quando a licitante der causa a
inexecucao parcial do contrato e ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

12.3.2. Asancdo de multa poderd ser aplicada em quaisquer hipdteses previstas no
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art. 155 da Lei n.° 14.133/21 e ensejara na possibilidade de defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias contados de sua intimagao.

12.3.3. A sancdo de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Amap3a
sera aplicada quando a licitante der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der
causa a inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; ndao mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ou ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitacgdo sem motivo
justificado, e ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

12.3.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade sera aplicada quando a licitante
apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato; fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execuc¢do do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; praticar ato lesivo previsto

no art. 52 da Lei n.” 12.846, de 12 de agosto de 2013 e, também, nas hipdteses previstas no

art. 155 da Lei n.® 14.133/21, quando a gravidade da conduta justificar a sua imposicdo.

12.4. As sancOes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo, e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.5. A sancgdo de declaracdo de inidoneidade sera de competéncia de Secretdrio Estadual
ou da autoridade maxima das autarquias ou fundac¢des estaduais.

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar com a Administragao e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
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requererd a instauracao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.8. A aplicacdo das sang¢des administrativas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado a Administracdao Publica.

12.9. Em atencdo ao principio da proporcionalidade, na estipulacdo das sancbes, a
autoridade competente, devera considerar a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, o grau de comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecunidrio
decorrente das irregularidades constatadas, bem como alicercar-se na analise juridica prévia
realizada, nos termos do art. 156, par. 62 da Lei n.” 14.133/21.

12.10. As situacdes dispostas no art. 137 da Lei n.° 14.133/21 poderdo ensejar, a critério da
Administracao, a rescisdao unilateral do contrato.

12.11. Prescreve em 05 (cinco) anos, a contar da ciéncia da infracdo, a possibilidade de
aplicacdo de san¢des pela Administracao.

12.12. Os atos previstos como infragdes administrativas nas Leis n.° 14.133/21 ou em outras
leis de licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como

atos lesivos na Lei n.° 12.846 (Lei Anticorrupcdo) serdo apurados e julgados conjuntamente,

nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
Lei Anticorrupcao.

12.13. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade mediante a reparacdo integral do dano causado a Administracao
Publica, o pagamento da multa indicada, o transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da
aplicacdo da penalidade (no caso de impedimento de licitar e contratar) ou de 3 (trés) anos
da aplicacdo da penalidade (no caso de declaracdo de inidoneidade), o cumprimento das
condi¢des de reabilitagao definidas no ato punitivo e a realizagao de analise juridica prévia,
com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento destes requisitos.
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12.14. Em caso de descumprimento das disposices dispostas na Lei n.” 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados), serd remetida representacdo a Agéncia Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), que podera aplicar as sancdes administrativas dispostas no art. 52 da

respectiva Lei.

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da

empresa ndo ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato
13.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,

devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva
13.5. O termo de rescisdao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacbes e multas.
13.6. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo

indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
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14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas

na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo

as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

15.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

ContratacgOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de

2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

16.1. A contratacdo tem prazo de vigéncia de até 12 (dose) meses, contados da data de
publicacdo do extrato contratual no Didrio Oficial do Estado, com inicioem _/ / e
encerramento em __/ / , a partir de quando as obrigacGes assumidas pelas partes
serdo exigiveis, sendo o prazo de execucdo prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n.2

14.133/2021;

17.1. O Foro deste contrato é o da Comarca de Macapa-AP, com exclusdo total de qualquer
outro que seja invocavel.

E por estarem assim, justos e contratados, o presente instrumento sera lavrado em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelas partes

contraentes na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Macapa-AP, de de 2024.
(RAZAO SOCIAL DO ORGAO) (RAZAO SOCIAL EMPRESA)
CONTRATANTE CONTRATADA
GOVERNO DO ESTADO
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