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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 086/2024
TIPO: MENOR PRECO

Licitacdo para ampla participacdo

Processo n’:

2023.214.963

Interessado:

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Codigo Portal

1054253

Data e horario da sessdo (serd
sempre considerado o horario de
Brasilia (DF) para todas as
indicacdes de tempo constantes
neste edital.):

24 de setembro de 2024 as 09h.

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de software,
para uso temporario, que contemple solucio completa para a gestao do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestacio de servicos de
manutencio e suporte técnico, mediante a execucdo das atividades e demais|
caracteristicas e especificacées técnicas contidas neste Termo de Referéncia,
conforme condicdes e especificagdes estabelecidas no edital e seus anexos.

Critério de julgamento:

MENOR PRECO GLOBAL

Regime de Empreitada

EMPREITADA POR PRECO DO UNITARIO

'Valor estimado:

O prego global para o presente procedimento licitatorio ¢ de R$ 1.008.275,99 (um
milhio oito mil duzentos e setenta e cinco reais e noventa e nove centavos).

Modo de disputa:

Aberto

O pregdo sera realizado por meio do sistema eletronico de licitagdes
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

Local da sessiao publica:

O edital esta disponivel gratuitamente no site da  prefeitura,
https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 nos sites do portal nacional,

de contratagdes publicas,
https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1
Pregoeiro: ANA PAULA RIBEIRO
Amparo legal: Regido pela Lei Federal n°14.133/21.

Informagdes adicionais podem ser

E-mail: pregaoaparecida@gmail.com

obtidas junto, a Secretaria Executiva de Licitagdo, fone: (62) 3238-6798/7227/6741,
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 086/2024
TIPO: MENOR PRECO

Torna-se ptiblico que o municipio de Aparecida de Goiania, por intermédio da Secretaria Executiva de Licitacio,
usando da competéncia atribuida pela Lei Complementar n® 203, de 09 de fevereiro de 2023, por meio da pregoeiro,
designada pelo Decreto municipal “n” n° 11 de 15/01/2024, torna publico aos interessados, que estara realizando no
dia, hora e local discriminados na capa deste edital, sessdo publica a fim de receber, abrir e examinar propostas e
documentagdes de empresas interessadas em participar deste pregao eletronico, que serd regida em conformidade
com as regras estipuladas na Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto “n” n° 149, de 09 de margo de 2023, que
regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, no municipio de Aparecida de Goiania, e demais legislagdes aplicaveis e,

ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste edital.

O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia, conforme Art. 17, da Lei Federal n°.14.133/2021.
I - Preparatoria;

II - De divulgagdo do edital de licitagao;

IIT - De apresentag@o de propostas e lances, quando for o caso;

IV - De julgamento;

V - De habilitagdo;

VI - Recursal,;

VII - De homologagao.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacio de empresa especializada em fornecimento de licenca
de software, para uso temporario, que contemple solucio completa para a gestao do Imposto Sobre Servicos
de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico, mediante a
execuc¢ao das atividades e demais caracteristicas e especificacoes técnicas contidas neste Termo de Referéncia,

conforme condic¢des e especificagdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

LOTE 01

ITEM QTD. MEDIDA MARCA VL. UNIT.R$ | VL. TOTAL R$

01 1 Servico

Descritivo: Implantacao e treinamento.
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ITEM QTD. MEDIDA MARCA VL. UNIT.R$ | VL. TOTAL R$

02 1 Servico

Descritivo: Fornecimento da licenga de uso, manutengdo, suporte técnico, armazenamento de dados
de sistema informatizado de gestdo, organizacdo e controle da arrecadacdo do Imposto Sobre
Servigos (ISS), que opere em ambiente web, com tecnologia de emissdo de nota fiscal de servigos
eletrénicos, com funcionalidades para o fisco e contribuintes.

1.1.1. Os servicos a serem feitos estdo descritos no Anexo I do Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no sistema as especificagoes
constantes deste edital, prevalecerdo as tltimas.
1.3. Em razdo do descritivo do sistema ndo possuir o mesmo nivel de detalhamento do objeto do certame, as propostas

deverao atender as especificacdes dos produtos dispostos no termo de referéncia e anexos deste edital.

1.4.JUSTIFICATIVA

Infere-se que por tratar-se de prestacdo de servigo, transforma o objeto supramencionado em indivisivel, eis que
caso fosse aplicado o artigo 47, da Lei complementar 132/2006 gerar-se-ia custos a mais para a administrag@o
publica, bem como comprometeria a eficiéncia na contratagdo e na prestagdo do servico objeto do presente
procedimento licitatorio.

Destarte, embora existam prerrogativas de carater impositivo para microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, hd situacdes que sdo invidveis sua concessdo, por afastar a finalidade da
licitagdo, deixando de preservar a isonomia ¢ a busca da melhor proposta.

Reza o artigo 49, da Lei complementar n° 123/2006:

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

I - (Revogado); (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 147, de 2014)  (Producéo de efeito)

II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatorio;

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao

for vantajoso para a administracio publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto

a ser contratado;

IV- a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de

1993, excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos I e II do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra
devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se o disposto

no inciso I do art. 48. (Grifo nosso).
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O objeto em questdo enquadra-se na hipotese do inciso III, pois, ndo ha que se falar em divisdo na prestacdo de
servigo para a aplicagdo do tratamento diferenciado destinado as ME, EPP e ME], eis que causaria efeitos negativos
para a administracdo publica, em razdo da amplia¢do dos custos e o risco de ndo se obter éxito no atendimento dos
administrados.

Por todo exposto, a aplicagdo das prerrogativas da Lei Complementar 123/2006 as Microempresas, empresas de
pequeno porte e Microempreendedores Individuais mostra-se, no presente caso, inviavel e prejudicial a

Administragao.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular na plataforma Licitacoes-e.

2.2 Deverao ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema, disponiveis no
referido sitio eletronico para acesso ao sistema e operacionalizagio.

2.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

24 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos sistemas relacionados
no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
2.6 A obtenc¢do do beneficio para ME, e EPP fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que,
no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a administragao ptblica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.7 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades

cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa

fisica e para o Microempreendedor Individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 .

2.8 Cabera ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo; e comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

2.9 Nao poderdo disputar esta licitagdo:
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2.9.1 Aquele que ndo atenda as condic¢des deste edital e seus anexos;

2.9.2 Autor do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando

a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.9.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia ou do

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor

de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a

licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.9.3.1. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO CONSORCIO: Como instrumento de atuagdo empresarial, o
consorcio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formagao de consorcios acarreta risco da dominagao do
mercado, através de pactos de eliminagdo de competigdo entre os empresarios. No campo de licitacdes, a
formacdo de consorcios pode reduzir o universo da disputa. Considerando que ¢ ato discriciondrio da
Administracdo diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que
existem no mercado diversas empresas com potencial técnico profissional e operacional suficiente para
atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacao de
participagdo de empresas em “consorcio” no Pregdo em tela.

294 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da

licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.9.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou

civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo

ou atue na fiscalizag@o ou na gestio do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.9.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

2.9.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de

trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela

legislacao trabalhista;

2.9.8 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.9.9 Organizagoes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando nessa condi¢ao;
2.9.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente publico

do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme

§ 1°do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.10 O impedimento de que trata o subitem 2.9.10 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a

outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71

ée PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.11 A critério da administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os subitens 2.9.2 e 2.9.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
2.12  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.13 O disposto nos subitens 2.9.2 e 2.9.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagcdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do termo de referéncia e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.14 Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas

por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.15 A vedagdo de que trata o subitem 2.13 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacio na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

2.16 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo o municipio de Aparecida de Goiania a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.17 O credenciamento do fornecedor ¢ de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica em
responsabilidade legal pelos atos praticados e¢ a presun¢do de capacidade técnica para realiza¢do das transacgdes
inerentes ao pregdo eletronico.

2.18 A participacdo no pregdo eletronico para contratacdo se dara por meio de digitacdo de senha pessoal ¢
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, observado data e horario limites estabelecidos.

2.19 O encaminhamento de propostas pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

2.20 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

APARE
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3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego, conforme
o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data ¢ o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, nos
termos do art. 55, I, “a” da Lei Federal n°® 14.133/21.
3.1.1 Para apresentagdo de propostas e lances serdo contados de minimo de 08(oito) dias tteis a partir da
data da divulgagdo do edital de licitagdo, conforme disposto no art. 55, I, “a” da Lei Federal n® 14.133/21.
3.1.2 A Proposta Eletronica de Pregos devera ser elaborada com base no objeto desta licitagdo, observadas
as condicdes estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia e enviada exclusivamente por meio eletronico, a
partir da data de publicacdo do edital, contendo a MARCA, bem como o valor expresso em moeda corrente
nacional, admitindo-se ap6s a virgula somente 02 (duas) casas decimais, discriminado em algarismo arabico,
considerando inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, transporte, carga e descarga, encargos sociais e
trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel atendimento do objeto. Custos omitidos na proposta serdo
considerados como inclusos na proposta, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a qualquer titulo, devendo o
objeto ser fornecido sem Onus adicionais. O nio cumprimento deste item sujeitara a empresa a
desclassificacio do certame.
3.1.3 As propostas eletronicas que forem cadastradas sem as respectivas marcas poderdo ser
desclassificadas.
3.2 Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances ¢ de
julgamento.
3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
constituicdo federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
3.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituigao;
3.33 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos

incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.34 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
previdéncia social, previstas em Lei e em outras normas especificas.
34 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade Cooperativa devera

declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
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Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,

observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021.

3.5.1 No item exclusivo para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalacdo
do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido

previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou

Sociedade Cooperativa.
3.6 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°

14.133. de 2021, e neste edital.

3.7 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8 Nao haveréd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.9 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela administragdo ou de sua desconexao.

3.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

3.12 O licitante vencedor devera anexar nova proposta reajustada no portal e/ou no e-mail:

pregaoaparecida@gmail.com, com detalhamento de custos do(s) objeto(s), conforme tabela constante no anexo

II deste edital, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o término da sessiao de lances sob pena de

desclassificacio do certame e aplicacio de penalidades.
3.13 A composigao solicitada na proposta reajustada devera evidenciar o seguinte: pre¢o do produto, impostos ¢ taxas,
custo de entrega e transporte, encargos sociais e trabalhistas e outras despesas se houver.
3.14 A proposta reajustada e a planilha de custo poderao ser enviadas por e-mail, devidamente assinadas por diretor,
socio ou representante da empresa licitante.
3.14.1. Nos casos em que houver renegociacio, a proposta reajustada podera ser enviada por e-mail
(pregaoaparecida@gmail.com) no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, devidamente assinada por diretor,

socio ou representante da empresa licitante.

i
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3.15. Devera constar na proposta nome ou razao social, enderego completo, telefone e endereco eletronico (e-mail),
este ultimo se houver, para contato, e nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, no Ministério da
Fazenda.
3.16. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
3.16.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:
3.16.1.1. Valor global do item;
3.16.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do termo de referéncia;
3.17. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
3.18. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.
3.19. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
3.20. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
3.21. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
3.22. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o termo de referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.
3.22.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
3.22.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
3.23. O descumprimento das regras supramencionadas pela administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo tribunal de contas da unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da Lei, nos termos do art. 71, inciso

IX, da Constituicao; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos

prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.
3.24. A indicacdo de "propria" em campo especifico, como por exemplo "marca”, para o caso de bens produzidos pela
propria empresa, ¢ condigdo para a ndo identificagdo do licitante.
3.25. Serdo desclassificadas as propostas, conforme Art. 59, da Lei Federal 14.133/2021, que:
I - contiverem vicios insanaveis;

II - ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;
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III - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagio;
IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
§ 1° A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem
classificada.
§ 2° A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes
que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do artigo 59.
§ 3° No caso de obras e servigos de engenharia e arquitetura, para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de
sobrepreco, serdo considerados o prego global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes,
observado o critério de aceitabilidade de precos unitério e global a ser fixado no edital, conforme as especificidades
do mercado correspondente.
§ 4° No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracao.
§ 5° Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja
proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenga
entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com esta Lei.

3.26. Os licitantes arcardo integralmente com todo sos custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de suas

propostas, independente do resultado do procedimento licitatorio.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
4.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste edital.

4.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess@o publica.

4.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

4.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

4.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no edital.

4.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
4.8. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

: -:'!:‘-:\véb
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4.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos € sucessivos, com prorrogagdes.
4.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.
4.10.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
4.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado™, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
4.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.
4.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
4.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final ¢ fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
4.11.5. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.
4.11.6. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condig¢des definidas, poderdo os licitantes que apresentaram
as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
4.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
4.13. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
4.14. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances.
4.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte € quatro) horas da comunicagdo do fato
pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

4.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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4.17. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a receita federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das

demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

4.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.
4.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
4.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.
4.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
4.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
4.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no

art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

4.18.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;
4.18.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta lei;
4.18.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
4.18.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de
controle.

4.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou

prestados por:
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4.18.2.1. Empresas estabelecidas no territério do estado ou do Distrito Federal do orgdo ou entidade da
administragdo publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de
municipio, no territdrio do estado em que este se localize;

4.18.2.2. Empresas brasileiras;

4.18.2.3. Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no pais;

4.18.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de

2009.

4.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
4.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta

permanecer acima do preco maximo definido pela administracao.

4.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
4.19.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

4.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagdo realizada, no portal eletronico ¢/ou no e-
mail: pregaoaparecida@gmail.com acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.
4.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat ou e-mail pelo licitante, antes de findo o prazo.
4.20. Apos a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
4.21. E de responsabilidade da licitante, 0 acompanhamento diario da licitagdo no sistema eletrénico, no que se
refere as informagdes deixadas pela Pregoeira, tanto quanto aos prazos e alteragdes de situacio, até a ADJUDICACAO

do certame.

5. DA FASE DE JULGAMENTO
5.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,

legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
5.1.1. Cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas - CEIS, mantido pela controladoria-geral da

unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €
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5.1.2. Cadastro nacional de empresas punidas — CNEP, mantido pela controladoria-geral da unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por

forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.3.  Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no relatorio de ocorréncias impeditivas

indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29. caput)

5.3.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°

3/2018, art. 29, §2°).

5.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.
5.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPS, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.
5.5.  Verificadas as condigoes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a

proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao

maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN seges

n° 73, de 30 de setembro de 2022.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. Contiver vicios insanaveis;

5.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

5.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragdo;

5.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.7.  E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado;
em tal situagdo, nao sendo possivel a imediata confirmacao, sera dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua
exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentar, por meio do sistema
eletronico, a documentagdo que comprove a viabilidade da proposta:

5.8.  E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada e aceita, feita
também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente;

5.9. A inexequibilidade, nessa hipdtese, s6 serd considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
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5.9.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.9.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
5.9.3. Salienta-se que tais ocorréncias ndo desclassificam automaticamente a proposta, apenas o item

correspondente. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de planilha de custos e formagdo de pregos elaborada pela administragdo, o licitante classificado
em primeiro lugar serd convocado para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
5.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néio haja majoragio do prego e que se
comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;
5.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;
5.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢cdes na forma do simples nacional, quando ndo cabivel esse regime.
5.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.
5.12. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio do sistema,
no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
5.13. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada e aceita, feita
também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado que o prazo estabelecido
nao ¢é suficiente;
5.14. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua substancia e
sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacao.
5.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao publica inclusive para a realizag@o de diligéncias com
vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer hipotese, o seu reinicio somente podera
ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte ¢ quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia
sera registrada em ata.
5.16. Encerrada a fase de julgamento, apos verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto estipulado e compatibilidade do prego final em relagdo ao estimado para a contracgao, o

Pregoeiro verificarad a documentagdo de habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

6. DA FASE DE HABILITACAO
6.1. Os documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, conforme as disposigdes dos Arts. 62 a 70, da

Lei 14.133/21. 12.2.
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6.2 quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

6.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor

juramentado no pais e apostilados nos termos do disposto no decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro

que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

6.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante

respondera pela veracidade das informagoes prestadas, na forma da Lei (art. 63, i, da Lei n® 14.133/2021).

6.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici€ncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei
e em outras normas especificas.

6.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na constituicdo
federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.8. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a

lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

6.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
6.10. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos

documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN 73/2022, art. 39, §4°):

6.10.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
6.10.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
6.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes efic4cia para fins de habilitacdo e classificacgao.
6.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até¢ a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem.
6.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta

atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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6.14. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, ¢ ndo como condig¢do para participagdo na licitacdo (art. 4° do decreto n°
8.538/2015).

6.15 Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de

24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, nas seguintes situagdes:
6.15.1. Por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou
6.15.2. De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio
dos documentos exigidos.

6.16. Se porventura o licitante ndo conseguir inserir a documentagdo para habilitagdo em campo proprio do sistema,

podera enviar no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Prorrogavel

por igual periodo, nas situagdes mencionadas nos subitens 6.15.1 e 6.15.2.
6.17. Sera exigida a apresentagao dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor:
6.17.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal constantes deste Edital, somente serdo exigidos em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
6.18. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
6.19. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
6.19.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; ¢
6.19.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
6.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
Edital, observados o prazo e os termos definidos neste instrumento para o envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado:
6.20.1. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes convocados para a
apresentacdo da documentagdo habilitatoria, apds concluidos eventuais procedimentos do Comissdo de
Contratacdo, para sanar erros ou falhas que nao alterem a substincia dos documentos e a sua validade juridica,
observadas as disposicdes deste Edital.
6.21. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta licitacdo, deverdo apresentar
toda a documentacao exigida para comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados
neste instrumento para efeito de habilitacdo, mesmo que esta apresente alguma restri¢do
6.22. Na hipotese de haver alguma restrigdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando da comprovacgdo de que

trata o item anterior, sera assegurado prazo _de 05 (cinco) dias iteis, prorrogavel por igual periodo, para a
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regularizagdo da documenta¢do, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.23. Para aplicagdo do disposto no subitem anterior, 0 prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista sera contado a
partir da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo. A prorrogacdo desse prazo podera ser concedida, a critério
do Pregoeiro, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagio de justificativa;

6.24. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds o prazo de regularizacao fiscal e
trabalhista de que tratam os dois subitens anteriores;

6.25. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo,
sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 156, da Lei 14.133/21.

6.26. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricao
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

6.27. Somente haverad a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos, mediante apresentagdo dos
documentos originais nao digitais, quando houver alguma diivida em relacdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

6.28. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos:

6.28.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for

a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.29. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo no certame deverdo ser organizados na ordem descrita neste
instrumento, precedidos por indice correspondente. Deverdo estar perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras,
emendas ou entrelinhas ¢ dentro do prazo de validade, considerado o disposto neste Edital. A eventual auséncia do
referido indice ndo inabilitara o licitante, sendo que:
6.29.1. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita perante os agentes
do Fundo Municipal de Educagdo relacionados no item anterior, mediante apresentacdo de original ou de
declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;
6.29.2. Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade serd comprovada no endereco eletronico
nele indicado;
6.29.3. Podera ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de fornecedor, constante dos
arquivos do Fundo Municipal de Educagdo, para comprovagdo da autenticidade de elementos apresentados pelo
licitante.
6.30. Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissdo de Contratagdo poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo.
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6.31. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo publica inclusive para a realizagdo de diligéncias com
vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilita¢do apresentados. Em qualquer hipotese,
0 seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.32. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacédo relacionada nos itens a seguir, para

fins de HABILITACAO:

7. DA HABILITACAO
7.1. A documentacdo relativa a habilitacdo devera ser apresentada em conformidade com a relagdo descrita a seguir:
7.2. RELATIVAMENTE A HABILITACAO JURIDICA:
7.2.1. Documento de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia em copia autenticada;
de quem representara a empresa junto a licitacao.
7.2.2. Ato constitutivo da entidade, sendo:
A) no caso de empresario individual: inscri¢ao no registro publico de empresas mercantis, a cargo da junta
comercial da respectiva sede;
B) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
B.1) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;
C) no caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no registro civil das pessoas juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
D) no caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na junta comercial ou inscrito no registro civil das pessoas juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
E) quando se tratar de microempreendedor individual, apresentar certificado de condicdo de
microempreendedor individual - CCMI, expedido pelo portal do empreendedor —
www.portaldoempreendedor.gov.br.
E.1) este documento sera considerado apenas quando o edital permitir a participacdo de pessoa fisica.
7.2.3. Decreto de autorizacido, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais.
7.2.4. Instrumento de procuracio que comprove plenos poderes a pessoa credenciada para apresentar
proposta, lances, negociar, € participar em qualquer fase deste pregdo. Se for instrumento publico, fica dispensada
a verificagdo dos documentos que comprovem os poderes do outorgante. Se for instrumento particular,

conforme modelo apresentado no ANEXO III, devidamente assinada pelo socio, proprietario, dirigente ou
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assemelhado da empresa licitante, e sera examinado por meio do contrato/estatuto social ou procuragdo, se o
outorgante tem poderes para fazé-lo.

7.2.5. Comprovante da condi¢cao de micro ou pequena empresa ou assemelhada, feita por meio certidao
emitida pela junta comercial ou documento gerado pela receita federal, por intermédio de consulta realizada no

sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional , com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, caso

pretenda se beneficiar do tratamento diferenciado concedido pela Lei Complementar 123/2006.
7.3. RELATIVAMENTE A REGULARIDADE FISCAL:
7.3.1. Prova de inscri¢do no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ);
7.3.2. Prova de regularidade relativa ao FGTS, por meio de certificado de regularidade fiscal (CRF), expedida

pela caixa econdmica federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado "situa¢do de regularidade do

empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada para abertura dos envelopes e processamento do
pregao;
7.3.3. Prova de situacdo regular perante a fazenda nacional (RFB E PGFN), que abrange todos os créditos
tributarios federais e a divida ativa da unido (DAU), conforme portaria conjunta da PGFN/RFB n. 1.751 de
02/10/2014.
7.3.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual, por meio de certiddo em relagdo a tributos estaduais
(ICMS), expedida pela secretaria da fazenda estadual, do domicilio ou sede da licitante;
7.3.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal, por meio de certiddo conjunta (tributos
mobiliarios e imobiliarios) em relacdo a tributos municipais, expedida pela prefeitura do domicilio ou sede da
licitante;
7.3.6. Prova de inexisténcia de débitos perante a justica do trabalho, por meio de certiddo de débitos
trabalhistas (CNDT), expedida pelo tribunal superior do trabalho (www.tst.jus.br/certidao ), conforme Lei n°
12.440/2011 e resolucdo administrativa TST n° 1.470/2011.

7.4. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1. certiddo negativa de faléncia e concordata e/ou recuperacio judicial expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica, com data de emissao ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos. Para esta certidao so sera aceita
outra validade se estiver expressa no proprio documento.

7.4.2. Nos casos de participacdo de empresa em recuperacao judicial, devera ser apresentado juntamente com a
certiddo de recuperagao judicial atestado emitido pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperagao judicial,
certificando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato
com a administracao, levando em considerag@o o objeto a ser licitado.

7.4.3. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata
e/ou Recuperagio judicial devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

7.4.4. Balanco Patrimonial e Demonstragcdes Contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, ja exigiveis e

apresentados na forma da Lei, acompanhado do Termo de abertura e encerramento, registrado no Orgido
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competente, devidamente assinado por profissional responsavel e que comprovem a boa situa¢do financeira da
empresa, vedada sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.
7.4.4.1. Os documentos referidos no subitem anterior, limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, de conformidade com o disposto no § 6°, do Art. 69, da
Lei Federal 14.133/2021.
b.1) A comprovacao da boa situagao financeira da empresa sera avaliada através da utilizagao
dos seguintes indices contabeis: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG).
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

b.2) Os dados financeiros serdo extraidos do balanco de que trata a alinea “b”, acima, e deverao
demonstrar:

Liquidez Geral, igual ou maior que 1,0 (um);
Liquidez Corrente, igual ou maior que 1,0 (um);

Solvéncia Geral, igual ou maior que 1,0 (um);

b.3) A justificativa para a adogdo dos referidos indices é que os mesmos retratam situacao
financeira equilibrada dos possiveis participantes, diminuindo os riscos de inépcia na execugao contratual.
O parametro foi definido com base em critérios nacionais de mercado.

b.4) O licitante que apresentar indices economicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui Capital Social ou
Patrimoénio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total dos lotes em que sagrar vencedora.

7.5. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

7.5.1. Capacitacao técnico-profissional - cuja comprovagdo se fard mediante atestado emitido em nome de
profissional(is) responsavel(is) técnico(s), dentro das atribui¢des profissionais inerentes ao objeto deste Edital.
7.5.2. Capacitacao técnico-operacional - cuja comprovacao se fard através de atestados de capacidade técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprovem aptidao
da licitante para o desempenho de atividades compativeis e pertinentes em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacdo
7.5.2.1. Entende-se por pertinente ¢ compativel em caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s) que comprovem
o atendimento aos seguintes requisitos:

7.5.2.2. Desenvolvimento e manutengdo de sistema de gestdo de ISSQN, com geragdo, emissdo e

armazenamento de, no minimo, 25.000 (vinte e cinco mil) Notas Fiscais de Servigo Eletronicas por més em um
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Unico municipio.
7.5.2.3. Prestagdo de servigos de manutengdo de Cadastro Mobiliario de empresas estabelecidas no municipio
com, no minimo, 20.000(vinte mil) cadastros.
7.5.2.4. Fornecimento de equipe técnica composta de, no minimo, 05 (cinco) profissionais, para suporte,
desenvolvimento e manuten¢do de novas funcionalidades para o sistema.
7.5.2.5. Fornecimento de funcionalidades para o controle das informacdes disponibilizadas pela Receita
Federal para o Simples Nacional.
7.5.2.6. Modulo de Gerenciamento de campanha de incentivo a utilizagao da Nota Fiscal deServigos
Eletronica — NFS-e.
7.6. DA VISITA TECNICA
7.6.2. As empresas interessadas a participar do certame deverdo realizar visita técnica no departamento de
manutengdo. Todas as visitas deverdo ser previamente agendadas, na Secretaria Municipal da Fazenda,
Superintendéncia de Receitas Tributarias, cuja solicita¢do sera respondida pessoalmente, por telefone: (62)3238-6832,
no horario das 08h as 17h, de segunda a sexta exceto feriados. A vistoria devera ocorrer em até no minimo 01 (um)
dia anterior a abertura das propostas.
7.6.3. A visita tem por finalidade avaliar as condigdes atuais existentes e tornar registrado o pleno conhecimento
das proponentes acerca das dificuldades para a execugdo do objeto e, consequentemente, assegurem que o prego
ofertado pela licitante seja compativel com as reais necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de
Goiania. A visita devera ser realizada, a finalidade da introducao de vistoria prévia € propiciar ao proponente o
exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto, para que o
mesmo tome conhecimento de tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparacdo da proposta
e execugdo do objeto.
7.6.4. Apos a vistoria técnica, serd emitida Declaracao de Vistoria, assinada pelo Gestor do contrato.
7.6.5. A vistoria podera ser substituida por declaracio emitida pelo proprio licitante, de que vistoriou ou de
que conhece as condi¢des gerais da prestacio dos servigos.
7.6.6. Tendo em vista a faculdade da realizag@o da vistoria, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento
das condig¢des dos equipamentos e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obriga¢des
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto do
Termo de Referéncia.
7.7. DECLARACOES
7.7.1. Declaracao formal da firma licitante, exigida pelo art. 63, i da Lei Federal n° 14.133/2021, assinada por
diretor, socio ou representante da empresa licitante com poderes devidamente comprovados para tal investidura,
contendo informacdes e declara¢des conforme ANEXO 1V deste edital;

7.7.2. Declaracio de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a administragdo, conforme
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modelo do ANEXO VI

7.7.3. Declaragdo formal da firma licitante, assinada por diretor, sdcio ou representante da empresa licitante com
poderes devidamente comprovados para tal investidura, contendo informagdes e declaragdes conforme ANEXO
V deste edital.

7.7.4. As declaragdes constantes deste item podem ser apresentadas em conjunto ou separadamente e devem estar
assinadas por diretor, socio ou representante legal da empresa licitante com poderes devidamente comprovados
para tal investidura.

7.7.5. Quando da apresentacio da documentaciio se a licitante for a matriz, todos os documentos deveriao
ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

7.7.6. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a execucio
contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de ambas.

7.7.77. A empresa devera apresentar declaracio de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na constituicio federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme disposto no art. 63, § 1° da Lei n.°
14.133/2021.

7.7.8. Nao serdo aceitos pelo pregoeiro “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos;

7.7.9. As certiddes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do proponente salvo o disposto
na Lei Complementar n.° 123/2006. As certiddes que nao possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos de antecedéncia da data prevista para apresentacao
das propostas.

7.7.10. A licitante que deixar de entregar documentos ou apresentar documentagao falsa exigidos para o certame
ficaré sujeita a penalidade de impedimento de contratacdo e de licitar com a unido, estados, distrito federal ou
municipios e de descredenciamento no cadastro de fornecedores deste municipio pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital, contrato e das demais cominagdes, segundo disposi¢do do item 15
deste instrumento.

7.7.11. Recebida a documentagdo da empresa que teve sua proposta classificada, ainda que somente por meio
eletronico, o pregoeiro e equipe de apoio fara a andlise frente as exigéncias do edital, podendo desclassificar e/ou
inabilitar a empresa que ndo atender as exigéncias acima.

7.7.12. A licitante devidamente enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), em
conformidade com a Lei Complementar n° 123/06, deverdo apresentar os documentos relativos a regularidade

fiscal, ainda que existam pendéncias.
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7.7.13. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, conforme exigido no edital, mesmo que esta apresente alguma
restri¢do, na forma do art. 43, da Lei Complementar n° 123/06.
7.7.14. Havendo alguma restri¢ao na regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, para
regularizagdo das pendéncias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do pregoeiro, desde que solicitado por
escrito pela licitante.
7.7.15. A ndo regularizag@o da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133/2021, sendo facultado a administra¢@o convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitaco.
7.8. DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
7.8.1.1. Ressaltamos, que a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA requer apresentacao de prova de
conceito, conforme subitem 6.7 do termo de referéncia. A empresa vencedora devera quando exigido, realizar
a demonstracdo do sistema no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados imediatamente apds o
encerramento da sessdo ou da solicitagdo, na sede da Secretaria Executiva de Licitacdo, sob pena de
desclassificacao.
7.8.1.2. A(s) prova de conceito sera(ao) avaliada(s) pela equipe técnica da SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA e CIENCIA, TECNOLOGIA e¢ INOVACAO a fim de verificar a conformidade do produto
ofertado com a descrigdo e as especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia;
7.8.1.3. Se a prova de conceito for aceita, a Pregoeira declarara o licitante vencedor adjudicando-lhe o objeto,
se este tiver cumprido os requisitos de habilitacdo.
7.9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada no prazo de 24 (vinte e quatro),

a contar do encerramento da sessdo no sistema eletronico, e devera:

7.9.1.1. Ser elaborada em consonancia com as especificacdes constantes deste Edital e seus Anexos, redigida
em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo licitante ou seu representante legal, com indicagao: do valor
global da proposta; do prazo de entrega; das condi¢des de pagamento; e da sua validade;

7.9.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento;
7.9.1.3. Estar adequada a marca informada ao ultimo lance ofertado e a negociacdo realizada, acompanhada,
dos documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.9.1.4. Se porventura o licitante ndo conseguir inserir a proposta atualizada no sistema eletronico, podera

enviar no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

7.9.2. Sera cotado um Unico pre¢o para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais, sendo que, nesse ultimo

caso, a indica¢do em contrario esta sujeita a correcdo, observando-se aos seguintes critérios:

3 "-\-'i',
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7.9.2.1. Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;
7.9.2.2. Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso sera suprimido,
caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais ¢ os demais excedentes suprimidos.
7.9.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o preco unitario ¢ o total em algarismos e o
valor global da proposta em algarismos e por extenso:
7.9.3.1. Existindo discrepancia entre o prego unitario e total, resultado da multiplicagdo do preco unitario pela
quantidade, o preco unitario prevalecera;
7.9.3.2. No caso de divergéncia entre o valor numérico € o expresso por extenso, prevalecera o valor expresso
por extenso
7.9.3.3. Fica estabelecido que havendo divergéncia de pregos unitarios para um mesmo produto, prevalecerd o
de menor valor.
7.9.4. A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
7.9.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado. 7.8.6. No valor proposto
estara incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens; inclusive a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.
7.9.7. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugao
do contrato e aplicagdo de eventual sangdo ao Contratado:
7.9.7.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.
7.9.8. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.
7.9.9. O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu
encaminhamento
8. DOS RECURSOS/HOMOLOGACAO
8.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela autoridade superior, que
em seguida homologara o processo licitatorio.
8.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a

anulacdo ou revogac¢do da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
8.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do

licitante:

: -:'!:‘-:\véb
APARECIDA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

ﬁe PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

8.4.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;
8.4.2. o0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.
8.4.3. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo;
8.4.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias tteis para
apresentar as razoes.

8.4.4. Na hipotese de adocao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo

para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
8.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5.1. O recurso também podera ser protocolizado na sede da Secretaria Executiva de Licitacido, no endereco
Rua Gervasio Pinheiro, area publica municipal, s/n Setor Solar Central Park, Prédio Cidade Administrativa
Maguito Vilela, piso térreo, CEP: 74.968-500 Aparecida de Goiania.
8.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (tré€s) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
8.8. O prazo para apresentag@o de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados
da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.9. O recurso ¢ o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.
8.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a decadéncia desse
direito.
8.10.2. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
edital.
8.10.3. Decidido(s) o(s) recurso(s) interposto(s), e constatado a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1.  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133

de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (tr€s) dias tteis antes da data da abertura do certame.
9.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo

de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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9.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail:
pregaoaparecida@gmail.com, ou por petigdo protocolada na sede da Secretaria Executiva de Licitagdo, situada no
enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central parque, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500, Aparecida de Goidnia
9.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional ¢ devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
9.4.  Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
9.5.  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, no enderego indicado no subitem 9.3 do edital.
9.5.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pelo termo de referéncia e
seus anexos.
9.6.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
9.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
9.7.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a

administracdo.

10. DA CONTRATACAO

10.1. A contratag@o decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante a assinatura de termo de contrato, cuja minuta
integra este edital como ANEXO VIIIL.

10.2. Se, por ocasido da formalizacdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pela adjudicataria para fins
de comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, o 6rgao licitante
verificara a situag@o por meio eletronico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e
anexando os documentos passiveis de obteng@o por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.3. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes, a adjudicatéria serd notificada para,
no prazo de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacao de regularidade, mediante a apresentagdo das certidoes
respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

10.4. A adjudicataria devera, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da convocacdo, comparecer perante
0 6rgdo ou entidade para assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado,
por igual periodo, por solicitagao justificada do interessado e aceita pela administracao.

10.5. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato no prazo ¢ nas condi¢des estabelecidas, outro

licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratag@o, ou instrumento habil,

; i
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nas condigdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas na Lei 14.133/21, ¢
em outras legisla¢des aplicaveis.

10.6. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo de todas as condigdes de habilitacdo consignadas neste
Edital, que deverdo ser mantidas pelo Contratado durante a vigéncia do referido contrato.

10.7. O contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser alterado com a devida
justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos e condigdes previstas nos Arts.
124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
ocorrera nas hipoteses e disposi¢oes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

10.8. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o Contratado sera
obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem nas compras, de até o
respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum
acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre os contratantes.

10.9. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.9.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei Federal n® 14.133/21 ainda obrigacdes e responsabilidades da
CONTRATADA:

a) executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desse termo,
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo e ou fabricagio;

¢) O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art.
125 da Lei 14.133/2021.

10.9.2. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condigdes, nos prazos e locais indicados pela SECRETARIA
MUNICIPAL DA FAZENDA, em estrita observancia das especificagdes do contrato/termo de referéncia e a proposta,
acompanhada da respectiva nota fiscal constatando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo,
procedéncia e prazo de garantia;

10.9.3. Os itens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usudrio, com uma versao em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada na regido metropolitana de Goiania;

10.9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do
c6digo de defesa do consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.9.4.1. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacédo de, a critério da Administracdo, substituir, reparar,
corrigir, remover ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis o produto com as avarias
ou defeitos;

10.9.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administracdo, inerentes ao objeto do presente contrato;
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10.9.6. Comunicar a administra¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.9.7. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condigdes ¢ habilitagdo e qualifica¢des exigidas para a contratagdo;

10.9.8. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no termo de referéncia ou
no contrato;

10.9.9. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execugdo do contrato

10.9.10. Executar ficlmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;

10.9.11. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do contratante, cujas obrigagdes se
obriga em atender prontamente;

10.9.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrente de sua culpa,
ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento do contratante;

10.9.13. A CONTRATADA esta obrigada a assumir inteira responsabilidade pela execucdo do objeto do contrato,
incluindo cumprimento dos prazos, especificagdes técnicas, normas ambientais, de engenharia ¢ de seguranga e
medicina do trabalho, além da legislagdo aplicavel, assegurando sua conformidade, adequagdo, qualidade, seguranga
e solidez;

10.9.14. Cumprir fielmente o Edital e seus Anexos de forma que os servigos contratados sejam realizados com esmero
e perfeicdo, dentro do prazo.

10.9.15. Zelar pela fiel execucao do ajuste contratual, utilizando-se todos os recursos materiais € humanos necessarios
para tanto;

10.9.16. A contratada se obriga a reconhecer os direitos da Administra¢do, em caso de rescisdo administrativa prevista
no Art. 155 da Lei 14.133/21;

10.9.17. A CONTRATADA comprometer-se-4 a dar total garantia quanto a qualidade dos produtos, bem como,
efetuar a substituicdo, e totalmente as suas expensas de qualquer produto instalado fora das especificagdes constantes
da proposta apresentada;

10.9.18. Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscalizagdo do contrato, qualquer
anormalidade verificada;

10.9.19. Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto para manter entendimento e receber comunicacdes ou

transmiti-las ao executor do contrato conforme estabelecido em lei;
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10.9.20. Informar na proposta a qualifica¢do do Representante autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
enderego, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissdo, informando qual o instrumento que
lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato Social ou Procuragio);

10.9.21. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo a cerca das atividades objeto do
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

10.9.22. Assumir todas e quaisquer reclamagdes e arcar com os 6nus decorrentes de agdes judiciais, por prejuizos
avidos e originados da execugdo do contrato, e que sejam ajuizados contra a CONTRATANTE por terceiros;
10.9.23. Submeter-se a mais ampla fiscalizagdo da CONTRATANTE, por meio de seus ficais/gestores a qualquer
época durante a vigéncia do Contrato, a qual podera ser efetuada nas dependéncias da CONTRATADA, tudo isto
visando o rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais;

10.9.24. Cumprir, durante a execucdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais ou municipais vigentes
e atinentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;

10.9.25. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente ptblico
que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa proibigao constar
expressamente do edital de licitaco.

10.9.26. O contratado devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.9.27. O profissional indicado pela licitante para comprovagdo da capacitagdo técnico profissional devera ser
efetivamente o responsavel pela execugao, durante o contrato, dos servigos objeto desta licitagdo;

10.9.28. A substituigdo dos responsaveis técnicos durante o contrato sera admitida, desde que se indique para substitui-
los profissionais que apresentem qualificacdes exigidas no edital de licitacdo;

10.9.29. Apresentar certificados ou documentos que comprovem que durante a prestagdo dos servigos, foi realizado
analise da qualidade da 4gua, nos equipamentos que armazenam agua, em atendimento a Portaria GM/MS n° 888, de
4 de maio de 2021, realizada por empresa capacitada e acreditada pelo Inmetro.

10.9.30. Apresentar certificados ou documentos que comprove que durante a prestagdo dos servicos, os residuos
liquidos, solidos e gasosos, tiveram destinacao correta (incineragdo), realizada por empresa capacitada.

10.9.31. Fornecer mao de obra, capacitada e treinada para a execugdo dos servigos, encaminhando profissionais com
formacao adequada para o desempenho das atividades, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;

10.9.32. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus colaboradores
acidentados ou com mal subito; sempre comunicando a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA os eventuais
acidentes ocorridos e as providencias tomadas;

10.9.33. Responsabilizar-se pelo deslocamento e traslado das suas equipes até o local de prestagio de servigos;
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10.9.34. Manter disciplina de seus colaboradores no local de trabalho retirando imediatamente, apos notificagéo,
qualquer colaborador considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE;

10.9.35. Manter todos os profissionais devidamente identificados com cracha, com fotografia recente e uniformizados;
10.9.36. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranga ¢ medicina do trabalho;

10.9.37. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus colaboradores, e também, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, conforme exigéncia legal, sendo obrigatoria
a exibi¢do dos comprovantes de cumprimento desses encargos, com autenticagdo bancaria que comprove seu
recolhimento;

10.9.38. Seguir todas as diretrizes e normatizagdes dos orgaos certificadores (Ex.: Organizacdo Nacional de
Acreditagdo — ONA, ACSA e outros), bem como da Comissao de Controle da Infeccdo Hospitalar — CCIH local e
demais Comissoes cujas atividades da CONTRATADA estejam subordinadas no &mbito da Satide, bem como o que
dispde o Ministério da Saude;

10.9.39. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards, junto as reparticdes competentes, caso
necessario, a execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia;

10.9.40. Responsabilizar pelo pagamento de todos os tributos e contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;

10.9.41. Cumprir e fazer cumprir as disposigoes legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho;
10.9.42. Fiscalizar os seus colaboradores quanto ao uso dos equipamentos de protecdo individual de acordo com o
mapa de risco envolvido;

10.9.43. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na Legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie, for vitima os seus colaboradores, no desempenho dos servicos
ou em conexao com eles, ainda que verificados em dependéncias do hospital;

10.9.44. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos que causem prejuizos ao patrimonio SECRETARIA
MUNICIPAL DA FAZENDA quer sejam causados por seu pessoal, quer sejam em consequéncia da ma execugao
dos servig¢os ou impericia;

10.9.45. Respeitar e cumprir todos os preceitos trabalhistas em vigor e demais ordens correlatas e orientagdes
emanadas das autoridades de setores competentes para o fiel desempenho das atividades especificadas;

10.9.46. Manter os locais onde o servigo esta sendo prestado devidamente organizado e higienizados;

10.9.47. Fornece todos os dados para os indicadores, que envolvam a manutengdo dos equipamentos; além de todo
indicador necessario para a Acreditagdo Hospitalar em todos os seus niveis;

10.9.48. Fornece Equipamentos de Protecdo Individual — EPI necessarios e adequados ao risco das atividades que

desenvolvem tais como: mascaras, luvas, calcados, capotes impermedaveis, Oculos, etc., os mesmos devem atender as

normas do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS e recomendados no PPRA — Programa de Prevencao
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de Riscos Ambientais; e de empresas cadastradas no DNSS/MTPS, conforme Norma Regulamentadora e, devem

providenciar as trocas sempre que necessario;
10.10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
10.10.1. A Contratante obriga-se a:

10.10.1.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

10.10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos definitivos;
10.10.1.3. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de servidor especificamente
designado.

10.10.1.4. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas do
respectivo contrato ou outros instrumentos hébeis;

10.10.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do objeto da presente contratacao,
nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

10.10.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos, exercendo
a mais ampla e completa fiscalizag@o, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos
legais;

10.10.4. Designar representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117 da Lei Federal
14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, respectivamente,
permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuicdes.
10.10.5. Efetuar o pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

10.10.6. Emitir as requisi¢des respectivas, assinadas pelo gestor do contrato ou pelo responsavel técnico por ele
designado;

10.10.7. Permitir acesso aos colaboradores da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, aos locais onde
sera executado servigo;

10.10.8. Nao promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos colaboradores da CONTRATADA,

10.10.9. Exigir o afastamento de qualquer colaborador ou preposto da CONTRATADA, que se conduza ou proceda
de modo inconveniente e incompativel com o bom exercicio das suas atribui¢des, ou dificulte as agdes de orientagao,
acompanhamento ou fiscalizagao;

10.10.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de todas as falhas, erros, imperfei¢des ou irregularidades que
encontrar na prestacdo dos servigos, fixando prazos para sua corre¢do, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas no

contrato;

11. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. Os servigos deverao ser iniciados apds o recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser totalmente implantado

em até 30 (trinta) dias, conforme o cronograma a ser apresentado pelaContratada.
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11.1.1. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do presente anexo,
devendo ser atendidas as orientacdes da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado
para tal finalidade.
11.1.2. Durante a implantagdo do sistema, a Contratada recebera o banco de dados do ISSQN, contendo os
dados dos contribuintes, notas fiscais, declara¢des, pagamentos, cadastros, entreoutros, o qual devera ser
analisado e migrado para o seu sistema.
11.1.3. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo inicial de customizagao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os técnicos do setor de informaética.
11.2. Apos a importagdo dos dados, a Contratada devera informar o Municipio, o qual realizara testes para validar os
dados importados e somente apds o aval do Municipio os trabalhos de implantacao poderdo ser continuados.
11.3. Durante essa fase dos servigos, a Licitante devera levantar os procedimentos e rotinas do Municipio para
verificacdo das integragdes necessarias para a utilizacdo imediata do sistema,e apos a implantagdo, o Municipio
estabelecera quais outras informagdes/dados deverdo ser integradas para melhorar a dindmica dos seus trabalhos
internos.
11.4. O sistema ofertado devera desenvolver integracdo com os sistemas de gestdo do Municipio, para enviar e receber
os arquivos eletronicos dos cadastros de contribuintes, lancamentos e pagamentos referentes aos impostos, taxas,
multas, juros, autuacdes, penalidades e outros, que devem ser disponibilizados diariamente pelas partes, via
webservice, para os devidos cadastros de contribuintes e suas atualizagdes, baixas bancarias ¢/ou langamentos que se
fizerem necessarios.
11.5. A integracdo entre o sistema ofertado e os sistemas de gestdo serd conduzido pelo Municipio, que ficara
responsavel em gerenciar o projeto de integracdo e cobrar a realizagdodas atividades pela contratada.
11.6. O Banco de Dados, durante o contrato, sera de propriedade da contratante, ¢ devera estar disponivel para acesso
imediato, total e irrestrito. Apos o término do contrato, a contratada devera disponibilizar ao Municipio todos os dados
e deixé-los disponiveis por 180 (cento e oitenta) dias, a serem utilizados por pessoas devidamente autorizadas pelo
gestor do sistema.
11.7. Para a etapa da integracdo do sistema, o Municipio ficard responsavel em gerenciar o projetode integragdo e
cobrar a realizacdo das atividades pelas empresas fornecedoras, garantindo assim a integragdo e a uniformidade dos
dados municipais.
11.8. Em relagdo aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o SIAFIC, contabil, Redesim, bem como o ADN da
NFS-e (Ambiente de Dados Nacional da Nota Fiscal de Servi¢os Eletronica), entre outros, com o qual a Contratada
devera integrar o seu sistema para o recebimento ¢ envio dos dados, permitindo a integra¢do dos dados utilizados no
Municipio.
11.9. Desta forma, o Municipio efetuard o controle, acompanhamento e fiscalizagdo de todas as etapas da implantacdo
efetuada pela Contratada, de forma a assegurar o sucesso dos servigoscontratados e a continuidade da arrecadagao

tributaria municipal.
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11.10. Os servigos deverdo, ainda, ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do anexo aeste termo,
devendo ser atendidas as orientagdes da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado para tal
finalidade.

11.11. Por ocasido da entrega, a contratada devera colher no comprovante respectivo a data, o nome, o cargo, a

assinatura ¢ o numero do registro geral (RG) ou matricula do servidor do contratante responsavel pelo recebimento.

11.11.1. Os servigcos devem ser executados de forma que ndo interfiram no bom andamento das rotinas de
funcionamento da CONTRATANTE, cujo horario a ser estabelecido devera atender ao interesse e conveniéncia
da CONTRATANTE;
11.11.2. Os servicos devem ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos, ferramentas e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;

11.12. Em conformidade com os artigos 140 da Lei n°® 14.133/21, mediante recibo, o objeto deste termo sera recebido:
a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagao
posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

AMBIENTE TECNOLOGICO

11.12.1. O sistema devera ter procedimentos de seguranga que protejam as informagdes, acessos ao sistema
e as tarefas executadas, que deverao ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e contra pratica
de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.
11.12.2. O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e
controle sobre todos os atos praticados, tanto pelos empregados quanto pelos servidores municipais
designados para atuar na operagdo do sistema, com acessos através de logins e senha e/ou certificado digital,
possuindo auditoria de todas as operagdes efetuadas por usudrios (alteragdes, inclusdes e exclusdes),
garantindo a integridade do banco de dados em todas as transacdes e em todas as situacgdes, inclusive de
queda de energia e falhas de software e hardware.
11.12.3. Tendo em vista que o sistema serd totalmente web, ha necessidade do armazenamento das
informacgdes geradas em um ambiente de Data Center, que permita o acesso € busca das informacdes em
tempo real pelo sistema. ¢ em razdo de o Municipio ndo dispor de equipamentos ¢ equipe técnica apta a
garantir acesso seguro ¢ ininterrupto ao referido sistema, a contratada devera fornecer tal servigo, qual seja,
o armazenamento das informagdes geradas em Data Center.
11.12.4. Entretanto, caso a contratada ndo possua Data Center proprio, podera subcontratar tal servigo
(hospedagem dos dados em Data Center), desde que seja assegurado o amplo e irrestrito acesso a tais

informagdes pelo Municipio.
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11.12.5. O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga,
contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranga, recuperacdo de dados, gerenciamento e
monitoragdo, capaz de atender a demanda do Municipio.
11.12.6. A contratada ficara responsavel pelos servigos de Administragdo de Banco de Dados (DBA) para
gerenciamento de copias de seguranga, validag@o dos arquivos de backup, manutengio de “performance” e
“tunning”, configuracdo e acompanhamento de todas as rotinas de atualiza¢do automatica do Banco de
Dados, bem como devera transmitir para o ambiente da prefeitura, através de copia de seguranga com
agendamento periodico, todas as informagoese dados gerados pelo sistema e armazenadas no Banco de
Dados.
11.12.7. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardara
ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados correspondente
ao ultimo evento completado antes da falha.
11.12.8. A Contratada devera obrigatoriamente respeitar a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade,
a protegdo dos dados pessoais, sigilo das comunicagdes privadas e a Lei Geral de Protegdo dos Dados, sendo
integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas em
quaisquer documentos ¢ em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e
informagdes a que tiver acesso, sem a anuéncia formal da Contratante.
11.12.9. Todas as operagdes de inclusdo, exclusio ou alteracdo de dados efetuados pelos usuarios devem ser
registradas, contendo, no minimo, codigo sequencial, codigo ou nome que permita a identificagdo do
usuario que realizou a operagao, operagao realizada, tabela de dados, data e hora da operacao, atributos antes
e depois da alteracao.
TREINAMENTO
- No inicio da implantacdo do sistema a contratada devera apresentar material contendo Plano de Treinamento para a
Contratante, com o nome e objetivo de cada modulo de treinamento, publico alvo, conteudo programadtico, carga
horaria de cada mddulo do treinamento.
- A Contratada devera realizar os treinamentos ficando responsével pelas despesas relativas a hospedagem, transporte,
diarias e os instrutores necessarios, enquanto a Contratante ficard responsavel pelo fornecimento do local,
equipamentos e indica¢ao dos usudrios que receberdo o treinamento.
- Treinar e capacitar os servidores publicos municipais, que operam o sistema de arrecadacdo do Municipio.
- O treinamento envolvera o corpo de fiscalizagdo do Municipio, os servidores administrativosda Secretaria da
Fazenda, incumbidos dos procedimentos de apoio, expediente eatendimento, voltados a arrecadagdo do ISS,
totalizando aproximadamente 100 (cem) servidores.
- Treinar e capacitar os contribuintes do ISS e contadores do Municipio no sistema informatizado de emissdo da nota

fiscal eletrOnica na sede da contratante.
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- O treinamento consistira na realizagdo de palestras, pelos técnicos da licitante, aos contabilistas e empresarios ou
prepostos, para a apresentagdo da ferramenta de gestdo do ISS, emissdo de NFS-¢ ¢ todas as demais funcionalidades
do Sistema, para um grupo de no maximo 100 (cem) pessoas, divididos em 05 (cinco) eventos, com duracdo de 03
horas-aula cada um, podendo ser ampliado o niimero de eventos dependendo da necessidade.

- A Prefeitura podera acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proprios. Caso o treinamento
seja julgado insuficiente, cabera a contratada, sem Onus para a Prefeitura, ministrar o devido reforco e, se for
necessario, providenciar alteracdes no Plano de Treinamento.

- A Contratada devera concluir o treinamento durante a implantagdo do sistema (até 30 dias daassinatura e recebimento
da ordem de servigo), garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar a ferramenta na entrada em produgao
do sistema.

SUPORTE TECNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL.

- O servigo de suporte técnico (remoto e presencial) serd disponibilizado pelo periodo em que vigorar o contrato,
contemplando atualizag@o do sistema e garantia de manutencao legal, corretiva e adaptativa.

- A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento (help desk) que tenha geracdo de ntimero de controle
(ordem de servigo, a qual devera ser um numero sequencial unico), que identificara toda a evolugdo do chamado até
0 seu encerramento.

- O historico de interagdes da ordem de servigo aberta devera estar disponivel para consulta através da web, e ¢é
recomendado que seja enviado um e-mail para o solicitante cada vez que haja alguma movimentagao na solicitagdo.
- O sistema deve registrar informagdes sobre as demandas e sua situagao, sendo elas classificadas, no minimo, em:
solicitadas, concluidas e canceladas, e por tipo de atividade, identificando o funcionario da contratante que abriu a
solicitagdo.

- O suporte técnico devera ser realizado por funcionarios qualificados da contratada, durante ohorario de expediente
da contratante, sendo o periodo minimo para atendimento de solicitagdes de suporte o compreendido no periodo das
08h as 17h, de segundas as sextas-feiras e, quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”, como por exemplo,
analise e adequagdo de processos de negdcio ou novos fluxos automatizados de trabalho.

- As solicitagdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo informagdes sobre as
demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentacdo ou manutengao),
através de ferramenta informatizada a serintegrada ao aplicativo de help desk da licitante.

- Além do suporte remoto a licitante devera realizar o suporte presencial nas dependéncias da Secretaria Municipal
da Fazenda, com a disponibiliza¢do de 01(um) técnico de suporte, que cumprira o mesmo expediente do 6rgdo.

- O técnico de suporte efetuara o atendimento das davidas acerca da operacionalizag@o e das demandas técnicas do
sistema ofertado, enquanto o atendimento as duvidas/demandas relativas aos tributos municipais e sua legislagdo
serdo de responsabilidade exclusiva do Fisco Municipal servidores do Municipio.

- O técnico ficara alocada na estrutura da prefeitura, que fornecera o espago fisico e moveis (mesas e cadeiras),
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energia elétrica e internet para os servigos enquanto a Contratada ficara responsavel em fornecer os equipamentos
de informatica (computadores e periféricos) parao seu funciondrio.

- Em relagdo a equipe técnica de suporte, a Contratada sera a Unica responsavel pelo adimplemento de todos os
encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, € quaisquer outros que venham incidir na referida
relacdo trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social, trabalhista,
previdenciaria, fiscal, entre outras em relagdao ao referido funcionario. Em caso de eventual contratagdo irregular
de trabalhador ndo gerara, em hipotese alguma, vinculo de emprego com a Administracdo Publica Municipal
(enunciado n° 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

- A Contratada assumira ainda todas as responsabilidades pelas obrigacdes necessarias para o cumprimento de suas
atribuigdes, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios em virtude de execugao do presente
contrato.

- A Contratada também devera apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que comprovem o
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na contratagdo, em especial os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscaisentre outros.

- Os servigos de suporte serdo realizados com base no Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement),
o qual definira a importancia do atendimento a ser realizado ¢ consequentemente a sua prioridade baseando-se nos
impactos causados, sendo utilizados 3 (trés) niveis de acordo de servigo para a Contratada, conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE
SERVICO

DESCRICAO

Atendimentos de Nivel 1 ou primeiro nivel, sdo aqueles realizados pelosuporte
Nivel 1 técnico local, caracterizado pelo primeiro contato do usuario/Contratante com
a Equipe de Tecnologia da Contratada.

Responsavel: Técnico de Suporte ou Service Desk

Atendimentos de Nivel 2 ou segundo nivel sdo aqueles que ndo foram
Nivel 2 resolvidos no primeiro nivel e precisam ser encaminhados para a equipe
especializada da Contratada.

Responsavel: Analistas e Gerente

Atendimentos de Nivel 3 ou terceiro nivel sdo aqueles que nao estdo
relacionados ao sistema, havendo a necessidade de serem encaminhados para
Nivel 3 atendimento por equipe de terceiros oufornecedores diretos, tais como
empresa de telefonia/link.

Responsavel: Terceiro

e Todo chamado registrado sera classificado quanto ao seu grau de criticidade que resultara naprioridade do

atendimento. Serdo 4 prioridades definidas para os servigos do catdlogo, conforme tabela abaixo:

i SLA - NIVEL DE SERVICO
PRIORIDADE DESCRICAO NIVEL 1|NIVEL 2| NIVEL 3
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Incidentes em que o servigo ou sistema esta
completamente comprometido, impedindo o
Critica/Muit |usudrio de executar suaatividade ou tarefa. 1 dia 1 dia |Conforme

oUrgente |Atividades sem as quais o usudrio ndo fornecedor
consegue dar continuidade no seu trabalho.
Incidente em que o servico ou sistema esta
funcionando, porém com impedimentos,
falhas ou apresentando erros, mas ndo
Alta/Urgente |impossibilita o usuario de executar suas| 2 dias 2 dias | Conforme
atividades e tarefas. Atividades de extrema fornecedor
importdncia para o usuario, que gera
impactos significativos no trabalho.

Média/Norma |[Solicitagdo, requisicdo ou incidente que ndo| 3 dias 2 dias | Conforme
1 impossibilita o wusuario de executar seu Fornecedor
trabalho ou tarefa.
Baixa Solicitacdo de alteracdes de sistema Programada

e Os atendimentos registrados na ferramenta de help desk terdo 5 (cinco) situagdes possiveis conforme explica a
tabela abaixo:

SITUACAO | DESCRICAO

O atendimento esta na fila e serd alocado a um responsavel. Caso ja
possua atribuicdo, o atendimento est4 na espera para ser iniciado.

Novo

Processando  |Estd em execug@o pelo responsavel (atribuido).
Esta situagdo serda utilizada quando a equipe estiver esperando um
retorno do usuario ou a conclusdo de um atendimento feito por terceiros

Pendente (outros departamentos, entre outros).
Solucionad. O atendimento ja foi solucionado e o usuario pode aceitar ou ndo a
olucionado ~ .
solucdo, reabrindo o mesmo.
Fechada O atendimento foi concluido e esta encerrado.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA

- O sistema ofertado para a Gestao do ISS devera ser totalmente web, em ambiente seguro, parametrizavel, com
funcionalidades com acessos exclusivos e que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

- Com o intuito de auxiliar a administragdo tributaria no controle e apuragdo do imposto devido, o sistema devera
contar com modulo de fiscalizagdo que auxilie na cobranca dos débitos em atraso bem como possuir relatorios
gerenciais das informacdes geradas e armazenadas.

- O sistema com tecnologia de emissdo de notas fiscais eletronicas de servigos, declaragdo eletronica, entre outras
funcionalidades fundamentais para o controle e apuragao do ISS, inclusive, com a disponibilizagdo de aplicativo para
ser baixado e utilizado em dispositivos moveis, facilitando o acesso e controle das informagdes pelo contribuinte, bem
como possuirfuncionalidades para premiacao de contribuintes, responsavel por gerenciar campanhas de incentivo ao
pagamento de tributos municipais com desconto ou geragdo de créditos para abatimento ou quitagdo de impostos,

controle e cruzamento das informagdes do Simples Nacional e dos arquivos fornecidos pelo Estado.
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- O sistema ofertado devera permitir a consulta via web dos débitos do ISSQN, emissdo de guias/boletos, alvaras,
certiddes, extratos de dividas, entre outras facilidades.
- Assim, o sistema ofertado devera possuir as caracteristicas técnicas minimas constantes do Anexo A-1 — Das
Caracteristicas Técnicas Minimas ¢ da Apresentagdo do Sistema, as quais sdo necessarias para gerir ¢ controlar o
ISSQN.
11.13. Se apds o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em desacordo com a proposta,
com defeito ou mé qualidade, fora das especificacdes ou incompletos, apds a notificagdo por escrito a contratada serdo
interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a situagao;
11.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exime a responsabilidade da contratada a posteriori. Deverdo ser
substituidos os produtos que, eventualmente, ndo atenderem as especificagdes;
11.15. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:
11.15.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua substituigdo ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
11.15.1.1. Na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificagdo por escrito, mantidos
o preco inicialmente contratado;
11.15.1.2. Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementag@o ou rescindir
a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
11.15.1.2. Na hipétese de complementagdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo do
Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificagdo por escrito, mantido o
prego inicialmente contratado.
11.16. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apds, verificado o atendimento integral da quantidade e das
especificagcdes contratadas, mediante “Atestado de Recebimento” ou “Recibo”, firmado pelo servidor responsavel, o
qual acompanha a nota fiscal/fatura.
11.17. No prego contratado deverdo estar incluidos todos os tributos, contribuicdes, taxas, frete, transporte, seguro,
bem como todos os demais encargos incidentes para a perfeita execucao do contrato.
11.18. Serdo designados pelo Fundo Municipal de Saude representantes com atribui¢cdes de Gestor e Fiscal do
respectivo contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacgdes pertinentes a essas
atribuigdes.
11.19. Serio atribui¢des do gestor do contrato:
a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;
b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a defesa
prévia a Contratada;

¢) Emitir avalia¢ao do prazo de entrega e qualidade dos produtos;

; i
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d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;
¢) Acompanhar ¢ observar o cumprimento das cldusulas contratuais;
f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;
g) Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais apontadas pelos
fiscais;
h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;
1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja ultrapassado;
j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;
k) Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestao de prazos e fiscalizagao;
11.20. Serao atribui¢des do fiscal do contrato:
a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, assim como
das condicdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigac¢des in concreto tanto da
administracdo contratante quanto da contratada.
b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias do
fornecimento do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagdo ¢ acompanhamento do contrato.
c) Disponibilizar toda a informago necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos estabelecidos.
d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes das clausulas
e demais condi¢oes do Edital da Licitagdo e seus anexos.
¢) Comunicar a Administragao a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da forma de
seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia
contratual e seu efetivo resultado;
f) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra especificado
no edital da licitacdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro
oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administracgao;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;
h) Deveréd indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;
1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, ap6s os
contatos prévios com a contratada;
11.21. A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por servidor devidamente nomeado pela Administra¢do, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execu¢do do contrato.
11.22. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou

emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

11.23. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

12. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE
12.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos por fonte
de recursos, de acordo com o disposto na Lei n° 14.133/21 e suas alteracdes posteriores, contados da data do
recebimento definitivo do objeto.

12.1.1. Caso o proponente ndo protocolize seu pedido de pagamento nos prazos avengados, reserva-se a

Contratante o direito de pagar o valor da Nota Fiscal/Fatura, somente no més subsequente sem alteracdes de

valor, ou aplicacdo de qualquer cominacao legal.

12.2. Para habilitar-se ao pagamento, a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em moeda corrente na
Secretaria Municipal da Fazenda, no seguinte enderego: Av.Gervasio Pinheiro, area publica, Setor Residencial Solar
Central Park, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 8:00 as 11:00 e das 13:30 as 17:00), devidamente
acompanhada das certidoes de regularidade para com a fazenda federal, estadual, municipal, INSS, FGTS, e CNDT,
contendo no minimo os seguintes dados:

12.2.1. Data de emissdo;

12.2.2. Estar enderegada ao Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO, situada a Av.Gervasio Pinheiro,

area publica, Setor Residencial Solar Central Park.

12.2.3. Conter o n° do CNPJ informado no contrato;

12.2.4. Valor unitario e total;

11.2.5. Especificacdo do objeto fornecido.
12.3. Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigagdo financeira que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente,
sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

12.3.1. Havendo inadimplemento de obrigacoes da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera realizar os

pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores identificados da Contratada,

bem como das contribui¢cdes previdenciarias € do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e

regular dessas obrigacdes, até o0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabivelis.

12.4. Ocorrendo atraso no pagamento a adjudicataria fara jus a juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més pro
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12.5. A administracdo deve observar o Dever de pagamento através da ordem cronologica para cada fonte diferenciada
de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (Art. 141.):
I - Fornecimento de bens;
II - Locagdes;
III - prestacdo de servigos;
IV - Realizagdo de obras.
12.6.DO REAJUSTAMENTO
12.6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado contido na proposta vencedora.
12.6.2. Nao serdo aceitos requerimentos de altera¢do dos valores instruidos com base apenas em notas fiscais.
12.6.3. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante aplicacdo, pelo contratante, do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor.
12.6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
12.6.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice (s) definitivo(s)
12.6.6. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(ao) obrigatoriamente o(s) definitivo(s).
12.6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s) em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.
12.6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.6.9. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico—financeiro, serd de até um
més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, contado da data do fornecimento da documentacdo
comprobatoria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢oes dos
Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.
12.6.10. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes da eventual prorrogacao
ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.
12.6.11. A extingdo do contrato do contrato ndo configurara Obice para o deferimento do reajuste solicitada

tempestivamente, hipdtese em que serd concedida por meio de termo indenizatdrio.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS
13.1. As despesas decorrentes da presente licitacao correrdo a conta da seguinte dotacio orcamentaria:

03.0333.04.122.0331.1334.100.339039 — Fonte: 100 — Ficha: 20240792
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13.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do: Tesouro Municipal.

14. DAS INFRACOES PRATICADAS DURANTE PROCEDIMENTO LICITATORIO E AS SANCOES

14.1 Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado; h) apresentar
declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execuc¢do do contrato;

1) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n.° 14.133/2021);

II - Multa: calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/21.

III- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f”
e “g” do subitem 18.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “h”,
“1”, %97, “k” e “I” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” ¢ “g” que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica

direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6 (seis) anos. (art.

156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021).
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14.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a administragdo a promover a extingdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.°

14.133/2021.

14.2.2. Na aplicacio das sancoes serao considerados:

I - A natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida.

II - As peculiaridades do caso concreto

IIT - As circunstancias agravantes ou atenuantes

IV - Os danos que dela provierem para a administragdo publica

V - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos

de controle.
14.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipodtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei n.° 14.133/2021);

14.3.1. Todas as san¢des previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,

§7°, da Lein.° 14.133/2021);

14.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n.° 14.133/2021);
14.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021); 14.5 Previamente ao encaminhamento a cobranga
judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
14.6. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da administrag¢do publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida lei (art. 159 da Lei n.° 14.133/2021);
14.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores ¢ sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n.° 14.133/2021);
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14.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicag@o da sangdo, informar
¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no cadastro nacional de
empresas inidoneas e suspensas (CEIS) e no cadastro nacional de empresas punidas (CNEP), instituidos no ambito do
poder executivo federal (art. 161 da Lei n.° 14.133/2021);
14.10 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.® 14.133/2021;

I - reparacdo integral do dano causado & Administra¢ao Publica;

II - pagamento da multa;

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar e

contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos neste

artigo.
14.11 Os débitos do contratado para com a administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagoes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua

com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da instru¢do normativa seges/me n.° 26, de 13 de abril de 2022.

15. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste contrato,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

15.3.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas em Lei.
15.4. Constitui atribui¢do do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.5.0 Contratante deveré ser informado, no prazo de cinco dias tuteis sobre todos os contratos de sub operacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado

15.6.0 Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.7.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta cldusula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

15.8.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével mediante justificativa, quaisquer

informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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15.9. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com excecdo das
hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentag@o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais € somente enquanto nao
prescritas essas obrigacdes.

15.10. Os bancos de dados formados a partir da execug¢do do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos. Os referidos bancos
de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pelo
Contratante nas hip6teses previstas na LGPD.

15.11. O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ANPD, por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

15.12. As partes contratantes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste contrato,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

15.13. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18. 23.14.E vedado o compartilhamento com terceiros de
qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas em Lei.

15.14. Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.  DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

16.3  Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia
- DF.

16.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.5 Asnormas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a finalidade ¢ a

seguranca da contratagdo.
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16.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a administragdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. S6 se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de expediente na administragao.

16.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9 Em caso de divergéncia entre disposigoes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste edital.

16.10 Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I - Termo de referéncia (especificacoes)/ Estudo Técnico Preliminar

Anexo II - Carta proposta (modelo)

Anexo III - Termo de credenciamento (modelo)

Anexo IV — Declaracao de habilitacao

Anexo V - Declaracio que nao emprega menor

Anexo VI - Declaracio de idoneidade

Anexo VII — Modelo de atestado de visita

Anexo VIII — Minuta de Contrato

Anexo IX - Declaracio contendo informacgdes para fins do contrato
16.11. O presente edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante do contrato,
independentemente de transcrigao.
16.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as
empresas interessadas, sem comprometimento com a seguranga do futuro contrato.
16.13. A participac@o neste pregdo eletronico implicara aceitagdo integral e irretratavel das normas do edital e seus
anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o direito de impugnagao e recurso;
16.14. E facultada o pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
16.15. As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitaco.
16.16. A licitante vencedora ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao patrimonio
do 6rgao de licitacdo, reparando as suas custas os mesmos, sem que lhe caiba nenhuma indenizagao por parte do 6rgao
de licitacdo.
16.17. O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/2021.

16.18. A licitante vencedora é vedado transferir, total ou parcialmente o objeto adjudicado decorrente deste edital,
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ficando obrigada, perante o municipio pelo exato cumprimento das obriga¢des decorrentes desta licitagdo.
16.19. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos sera encaminhada por e-mail aos

interessados e/ou divulgado no site https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 .

16.20. No caso de auséncia de solicitacdo de esclarecimentos pressupde-se que os elementos constantes deste ato
convocatorio sdo suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, qualquer reclamagao posterior.
16.21. E de responsabilidade da licitante o  acompanhamento do edital pelo  site:

https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 . Até a data da realizacdo da sessdo publica de abertura dos

envelopes “proposta de pregos” e “documentos de habilitagdo”.
16.22. Para conhecimento dos interessados, expediu-se o presente edital, que sera publicado na imprensa oficial e em
jornal de grande circulagdo local, estando o pregoeiro e a equipe de apoio a disposicao dos interessados no horario de

8h as 11h30 e das 13h as 17h, nos dias uteis;

17. DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

17.1 Da nomeacao do Gestor
Consta a indicagdo por meio da Portaria n® 041/2024, para gestor de contrato, o Sr. Floriano Carlos Batista n.°:
137-6, para acompanhamento da execugdo e gerenciamento do Processo n.° 2023.214.963, atendendo, nesse caso
os termos do artigo 3°, XXI da Instrugdo Normativa n° 010/2015 do TCM-GO.

17.2. Da nomeacao do Fiscal
Consta a indicagdo por meio da Portaria n.° 041/2024, para fiscal do contrato, a Sr.* Angela de Oliveira Dourado
Silva, Matricula n.°: 11484, para acompanhamento da execugdo e gerenciamento do Processo n.° 2023.214.963,

atendendo, nesse caso os termos do artigo 3°, XXI da Instrugdo Normativa n° 010/2015 do TCM-GO.

18. DA VIGENCIA
18.1. Este instrumento contratual entrara em vigor na data de sua publicag@o, e expirara em 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogada na forma do Art. 107 da Lei 14.133/21.

19 DO FORO
19.1 para dirimir as questdes oriundas do presente edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, ¢ competente o

foro de Aparecida de Goidnia, no estado de goias, por mais privilegiado que outro seja.

20. DA PUBLICACAO DO EDITAL E DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
21.1. A publicidade do edital de licitagdo sera realizada mediante divulgagdo e manutengdo do inteiro teor do ato

convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
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21.2. Sem prejuizo do disposto no subitem 19.1, é obrigatoria a publicacdo de extrato do edital no Diario Oficial da
Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, ou, no caso de consorcio publico, do ente de maior nivel entre
eles, bem como em jornal diario de grande circulagdo.

21.3. E facultada a divulgagio adicional e a manutengio do inteiro teor do edital e de seus anexos no sitio eletronico

oficial https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 ou, no caso de consorcio publico, do ente de maior

nivel entre eles, admitida, ainda, a divulga¢ao direta a interessados devidamente cadastrados para esse fim.
21.4. Apos a homologagdo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e, se o 6rgao ou entidade responsavel pela licitagdo entender cabivel, também no endereco eletronico referido
no subitem 19.3, os documentos e informagdes a seguir:

a) copia integral do edital com seus anexos;

b) resultado da licitacdo;

¢) contratos firmados.

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO DE APARECIDA DE GOIANIA, aos 29 dias do més de
agosto de 2024.

VIVIANE BATISTA DE OLIVEIRA ANA PAULA RIBEIRO
Secretiaria Executiva de Licitacio Pregoeira
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ANEXO1I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 086/2024

1. DO OBJETO

1.1. Realizagdo de procedimento licitatorio, visando a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
licenga de software, para uso temporario, que contemple solugdo completa para a gestdo do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestagdo de servigos de manutencao e suporte técnico, mediante a execugao

das atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

LOTE 01
ITEM QTD. MEDIDA MARCA VL. UNIT.R$ | VL. TOTAL RS
01 1 Servico
Descritivo: Implantacao e treinamento.
ITEM QTD. MEDIDA MARCA VL. UNIT.R$ | VL. TOTAL R$
02 1 Servico

Descritivo: Fornecimento da licenga de uso, manutengdo, suporte técnico, armazenamento de dados
de sistema informatizado de gestdo, organizacdo e controle da arrecadacdo do Imposto Sobre
Servigos (ISS), que opere em ambiente web, com tecnologia de emissdo de nota fiscal de servigos
eletrénicos, com funcionalidades para o fisco e contribuintes.

1.1.2. Os servicos a serem feitos estdo descritos no Anexo I do Termo de Referéncia.

1.5. A Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Aparecida de Goiania necessita de uma solugdo para a
gestdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, que possua todos oscadastros pertinentes da area, efetue os
lancamentos, controle o vencimento dos débitos, inscreva em Divida Ativa, bem como efetue o controle das
informacdes repassadas pela Receita Federal (Simples Nacional), através do processamento dos arquivos fornecidos
e geracao dos relatorios devidos.

1.6.  Tal necessidade advém da busca da Secretaria para melhorar o controle das receitas tributarias proprias, o
que so6 sera possivel através de uma nova solugdo que contemple sistema, atualizagdes, manutengdes, armazenamento
de dados, suporte técnico, entre outras atividades, para atender as caracteristicas e peculiaridades ISSQN, bem como
acompanhe as inovagdes de mercado, objetivando evitar formas para burlar o recolhimento do imposto.

1.7.  Importante destacar que ¢ dever do ente federado buscar o aprimoramento continuo das ferramentas utilizadas
na arrecadacdo, a fim ampliar o controle e a gestdo das informagdes como alternativa para as receitas sem aumentar
aliquotas. E, ainda, o dever de adotarprovidéncias para garantir a gestdo fiscal, a institui¢do, previsao e efetiva

arrecadagdo de todos os seus tributos, conforme as determinagdes da Lei de Responsabilidade Fiscal', o que s6 serd
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possivel através de uma nova solugdo que atenda aos anseios municipais, contemplando funcionalidades para atender
as peculiaridades do ISSQN, do fisco e dos contribuintes, que ndo seja um fardo, mas uma aliada na apuragao,
recolhimento e fiscaliza¢do do imposto devido.

1.8. Emrelagdo ao controle das informagdes do Simples Nacional, as declaragdes dos contribuintes sdo efetuadas
no Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional - Declaratorio (PGDAS-D) e
disponibilizadas para download no site da Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br) em arquivos #xt, entretanto,
os layouts sdo complexos e a cada ano possuem um formato diferente, sendo necessario que o sistema processe 0s
arquivos e permita a consulta para a fiscalizagdo municipal de uma forma agil e facil.

1.9.  Ressalte-se que a competéncia pela geracao, recolhimento e cobranga Simples Nacional ¢ daReceita Federal,
cabendo ao Municipio apenas o recebimento dos referidos repasses, sendo fundamental a utilizagdo de um sistema
que permita a analise dos dados para apontamento das incongruéncias, erros ¢ omissdes nos dados repassados para o
municipio, garantindo o recebimento e o aumento nos recebimentos.

1.10. Junto ao fornecimento da licenca de uso do sistema, a licitante também devera realizar os demais servigos
correlatos, tais como, suporte técnico especializado, treinamento, fornecimento de estrutura de data Center,
manutengdo, entre outros, para apoiar a arrecadagdo tributaria municipal no controle e monitoramento eletronico do
cumprimento das obriga¢des dos contribuintes.

1.11. Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de processamento de dados no
Municipio de Aparecida de Goiania tem aumentado nos ultimos anos e, assim como acontece no mercado, novos
servigos sdo criados para atender as necessidades internasda Administragdo Tributaria. Com isso, aumenta também
a complexidade e, consequentemente, a responsabilidade por manter todo o ambiente operacional e os sistemase
servigos disponiveis, bem como garantir a integridade dos dados e informagdes geradas e armazenadas pelos
contribuintes, o que sé é possivel com a contratacdo em conjunto do sistema com os servigos de fornecimento de
“data center”.

1.12. Em relagdo a propriedade do sistema ofertado, a licitante devera comprovar que € a sua proprietaria e
desenvolvedora, conforme mencionado no item 6.6 deste termo, demonstrandoque é capaz de realizar o suporte
(online e presencial) e a manutencao (legal, adaptativa e corretiva) em sua solugdo, através de equipe técnica
especializada propria, garantindo que assolicitacdes e demandas municipais serdo atendidas integralmente pela
empresa contratada,a qual estard obrigada contratualmente para a realizacdo destes servigos, evitando que as
obrigacdes contratuais sejam transferidas para terceiros que nao fazem parte da relacdo contratual firmada entre a
contratada e o Municipio.

1.13. Assim, a contratacdo de um novo sistema, que seja moderno e eficiente, para a arrecadagdo municipal, ¢
fundamental, pois através dele sera realizado controle, gerenciamento e acompanhamento do ISSQN pelos servidores
municipais, através das informacgdes prestadas pelos contribuintes, que o utilizardo para o cumprimento das
obrigagdes acessorias tributarias, garantindo o incremento da arrecadacdo através da modernizagdo das ferramentas

em uso no Municipio e ndo através do aumento das aliquotas dos tributos.
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2. DETALHAMENTO DO OBJETO: ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

e Fornecimento de licenca de software, para uso temporario, que contemple solugdo completa para a gestdo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestagdo de servigos de manutencao e suporte técnico,
mediante a execucdo das atividades edemais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia.

e Fornecimento temporario da licenca de uso do sistema, com a implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte
técnico, desenvolvido em plataforma WEB, configurado como multiusuario, com uma base de dados capaz de dar
atendimento simultaneo a todos os usuarios, com possibilidades de ampliacdo da base contributiva e tecnicamente

seguro para manter as transagdes tributdrias protegidas contra acesso de estranhos.

e Operacdo do sistema em ambiente WEB (on line), possibilitando o acesso e envio de dados e utilizagdo das
funcionalidades através da internet, com opg¢ao de utilizagdo da tecnologia de certificagdo digital;

e Hospedagem do sistema em “data center” a ser disponibilizado pela licitante, com alta disponibilidade, tolerancia
a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de dados,
gerenciamento e monitoracdo, para atender a administrag@o tributaria municipal. Caso a licitante ndo possua data
center proprio,podera efetuar a subcontratagdo desse servico;

e Disponibilizacdo de pessoal técnico para dar suporte online ao sistema e suporte presencial no Municipio, através
de 01 (um) técnico de suporte, que ficara alocado nas dependéncias da Secretaria Municipal da Fazenda e seguira o
horario de expediente do Orgio;

e Acesso diario e automatico ao sistema, para busca de dados, acompanhamento, controlee auditoria de
informacdes por orgdos e servidores do Municipio, por intermédio da Secretaria Municipal da Fazenda, desde que
devidamente autorizados;

e Treinamento do sistema na sede da contratante, dos processos e metodologia, para osservidores municipais

e fiscais envolvidos no processo, totalizando 100 (cem) servidores;

e Treinamento dos contabilistas, contribuintes ¢ pessoas indicadas pela AdministragdoTributaria, totalizando 100
(cem) pessoas;

e O sistema ofertado devera permitir a integragdo com os demais sistemas utilizados no Municipio (SIAFIC,
contabil, tributario, ADN da NFS-e, entre outros), para atualizagdo, envio, recebimento, troca de dados, entre outros,
que serdo disponibilizados diariamente a empresa a contratada, permitindo a integracdo dos dados utilizados no
Municipio.

3. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.4.  Os servigos serdo prestados na sede da Secretaria da Fazenda e dependéncias da Prefeitura de Aparecida de
Goiania.

4. DO INICIO E DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.4. Os servicos deverdo ser iniciados apds o recebimento da Ordem de Servico, devendo ser totalmente
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implantado em até 30 (trinta) dias, conforme o cronograma a ser apresentado pelaContratada.

4.5.  Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do presente anexo, devendo ser
atendidas as orientacdes da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado para tal finalidade.

5. DO SISTEMA OFERTADO E DOS SERVICOS

54. DAIMPLANTACAO, MIGRACAO E INTEGRACAO DO SISTEMA

5.4.1. Os servigos deverdo ser iniciados apos assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Servigo, devendo
ser totalmente implantado em até 30 (trinta) dias.

5.4.2. Durante a implantagdo do sistema, a Contratada recebera o banco de dados do ISSQN, contendo os dados
dos contribuintes, notas fiscais, declaragdes, pagamentos, cadastros, entreoutros, o qual devera ser analisado e
migrado para o seu sistema.

5.4.3. Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo inicial de customizagdo, devera
ser feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os técnicos do setor de informatica.

5.4.4. Apo6s aimportacdo dos dados, a Contratada devera informar o Municipio, o qual realizara testes para validar
os dados importados e somente apds o aval do Municipio os trabalhos de implantacdo poderdo ser continuados.
5.4.5. Durante essa fase dos servigos, a Licitante devera levantar os procedimentos e rotinas do Municipio para
verificacdo das integracdes necessarias para a utilizagdo imediata do sistema,e apds a implantacdo, o Municipio
estabelecera quais outras informagdes/dados deverdo ser integradas para melhorar a dinamica dos seus trabalhos
internos.

5.4.6. O sistema ofertado devera desenvolver integracdo com os sistemas de gestdo do Municipio, para enviar e
receber os arquivos eletronicos dos cadastros de contribuintes, langamentos e pagamentos referentes aos impostos,
taxas, multas, juros, autuacdes, penalidades e outros, que devem ser disponibilizados diariamente pelas partes, via
webservice, para os devidos cadastros de contribuintes e suas atualiza¢des, baixas bancarias e/ou lancamentos que se
fizerem necessarios.

5.4.7. A integracdo entre o sistema ofertado e os sistemas de gestdo sera conduzido pelo Municipio, que ficara
responsdvel em gerenciar o projeto de integracao e cobrar a realizagdodas atividades pela contratada.

5.4.8. O Banco de Dados, durante o contrato, sera de propriedade da contratante, ¢ devera estar disponivel para
acesso imediato, total e irrestrito. Apos o término do contrato, a contratada devera disponibilizar ao Municipio todos
os dados e deixa-los disponiveis por 180 (cento e oitenta) dias, a serem utilizados por pessoas devidamente
autorizadas pelo gestor do sistema.

5.4.9. Para a etapa da integracdo do sistema, o Municipio ficara responsavel em gerenciar o projetode integragdo e
cobrar a realizagdo das atividades pelas empresas fornecedoras, garantindo assim a integragdo e a uniformidade dos
dados municipais.

5.4.10. Em relacdo aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o SIAFIC, contabil, Redesim, bem como o0 ADN
da NFS-e (Ambiente de Dados Nacional da Nota Fiscal de Servigos Eletronica), entre outros, com o qual a Contratada

devera integrar o seu sistema para o recebimento e envio dos dados, permitindo a integragdo dos dados utilizados no
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Municipio.

5.4.11. Desta forma, o Municipio efetuara o controle, acompanhamento e fiscalizacdo de todas as etapas da
implantagdo efetuada pela Contratada, de forma a assegurar o sucesso dos servigoscontratados e a continuidade da
arrecadagdo tributaria municipal.

5.4.12. Os servigos deverdo, ainda, ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do anexo aeste termo,
devendo ser atendidas as orientagdes da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado para tal
finalidade.

5.5. AMBIENTE TECNOLOGICO

5.5.1. O sistema devera ter procedimentos de seguranga que protejam as informagdes, acessos ao sistema e as
tarefas executadas, que deverdo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e contra pratica de atos
contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.

5.5.2. O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e controle
sobre todos os atos praticados, tanto pelos empregados quanto pelos servidores municipais designados para atuar na
operagao do sistema, com acessos através de logins e senha e/ou certificado digital, possuindo auditoria de todas as
operagdes efetuadas por usuarios (alteragdes, inclusdes e exclusoes), garantindo a integridade do banco de dados em
todas as transagdes e em todas as situagoes, inclusive de queda de energia e falhas de software ¢ hardware.

5.5.3. Tendo em vista que o sistema sera totalmente web, ha necessidade do armazenamento das informagdes
geradas em um ambiente de Data Center, que permita o acesso ¢ busca das informagdes em tempo real pelo sistema.
e em razdo de o Municipio ndo dispor de equipamentos e equipe técnica apta a garantir acesso seguro ¢ ininterrupto
ao referido sistema, a contratada devera fornecer tal servigo, qual seja, o armazenamento das informacdes geradas
em Data Center.

5.5.4. Entretanto, caso a contratada nao possua Data Center proprio, podera subcontratar tal servigo (hospedagem
dos dados em Data Center), desde que seja assegurado o amplo e irrestrito acesso a tais informagoes pelo Municipio.
5.5.5. O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia
operacional e estrutura de rede, seguranca, recuperacao de dados, gerenciamento e monitoragdo, capaz de atender a
demanda do Municipio.

5.5.6. A contratada ficara responsavel pelos servicos de Administracio de Banco de Dados (DBA) para
gerenciamento de cdpias de seguranca, validacdo dos arquivos de backup, manutencao de “performance” e “tunning”,
configuragdo e acompanhamento de todas as rotinas de atualizagdo automatica do Banco de Dados, bem como devera
transmitir para o ambiente da prefeitura, através de copia de seguranga com agendamento periddico, todas as
informagdese dados gerados pelo sistema ¢ armazenadas no Banco de Dados.

5.5.7. Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardara ultima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados correspondente ao tltimo evento
completado antes da falha.

5.5.8. A Contratada devera obrigatoriamente respeitar a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protegado
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dos dados pessoais, sigilo das comunica¢des privadas e a Lei Geral de Protecdo dos Dados, sendo integralmente
responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas em quaisquer documentos € em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados ¢ informagdes a que tiver acesso, sem a anuéncia formal
da Contratante.

5.5.9. Todas as operacdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuados pelos usudrios devem ser
registradas, contendo, no minimo, codigo sequencial, codigo ou nome que permita a identificagdo do usuario que
realizou a operagdo, operagao realizada, tabela de dados, data e hora da operacao, atributos antes e depois da alteracao.
6. TREINAMENTO

6.4. No inicio da implantacdo do sistema a contratada devera apresentar material contendo Plano de Treinamento
para a Contratante, com o nome ¢ objetivo de cada modulo de treinamento, publico alvo, conteudo programatico,
carga horaria de cada modulo do treinamento.

6.5. A Contratada devera realizar os treinamentos ficando responsavel pelas despesas relativas a hospedagem,
transporte, didrias e os instrutores necessarios, enquanto a Contratante ficara responsavel pelo fornecimento do local,
equipamentos e indicagdo dos usuarios que receberdo o treinamento.

6.6.  Treinar e capacitar os servidores publicos municipais, que operam o sistema de arrecadacdo do Municipio.
6.7. O treinamento envolvera o corpo de fiscalizacdo do Municipio, os servidores administrativosda Secretaria
da Fazenda, incumbidos dos procedimentos de apoio, expediente eatendimento, voltados a arrecadacdo do ISS,
totalizando aproximadamente 100 (cem) servidores.

6.8.  Treinar e capacitar os contribuintes do ISS e contadores do Municipio no sistema informatizado de emissio
da nota fiscal eletronica na sede da contratante.

6.9. O treinamento consistira na realizagdo de palestras, pelos técnicos da licitante, aos contabilistas ¢
empresarios ou prepostos, para a apresentacdo da ferramenta de gestdo do ISS, emissdo de NFS-e e todas as demais
funcionalidades do Sistema, para um grupo de no méaximo 100 (cem) pessoas, divididos em 05 (cinco) eventos, com
duragdo de 03 horas-aula cada um, podendo ser ampliado o nimero de eventos dependendo da necessidade.

6.10. A Prefeitura podera acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proprios. Caso o
treinamento seja julgado insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para a Prefeitura, ministrar o devido reforgo e,
se for necessario, providenciar altera¢cdes no Plano de Treinamento.

6.11. A Contratada devera concluir o treinamento durante a implantagao do sistema (até 30 dias daassinatura e
recebimento da ordem de servigo), garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar a ferramenta na entrada

em producdo do sistema.

7. SUPORTE TECNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL

7.4. O servigo de suporte técnico (remoto ¢ presencial) sera disponibilizado pelo periodo em que vigorar o
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contrato, contemplando atualizacdo do sistema e garantia de manutengdo legal, corretiva e adaptativa.

7.5. A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento (help desk) que tenha geragdo de niimero de
controle (ordem de servigo, a qual devera ser um nimero sequencial inico), que identificara toda a evolugdo do
chamado até o seu encerramento.

7.6. O historico de intera¢Ges da ordem de servigo aberta devera estar disponivel para consulta através da web, e
¢ recomendado que seja enviado um e-mail para o solicitante cada vez que haja alguma movimentagao na solicitacao.
7.7. O sistema deve registrar informagdes sobre as demandas e sua situagdo, sendo elas classificadas, no minimo,
em: solicitadas, concluidas e canceladas, e por tipo de atividade, identificando o funcionario da contratante que abriu
a solicitagao.

7.8. O suporte técnico devera ser realizado por funciondrios qualificados da contratada, durante ohorario de
expediente da contratante, sendo o periodo minimo para atendimento de solicitagdes de suporte o compreendido no
periodo das 08h as 17h, de segundas as sextas-feiras e, quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”, como
por exemplo, analise e adequagdo de processos de negocio ou novos fluxos automatizados de trabalho.

7.9.  As solicitacdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo informagdes sobre as
demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentagdo ou manutengao),
através de ferramenta informatizada a serintegrada ao aplicativo de help desk da licitante.

7.10. Além do suporte remoto a licitante devera realizar o suporte presencial nas dependéncias da Secretaria
Municipal da Fazenda, com a disponibilizagdo de 01(um) técnico de suporte, que cumprird o mesmo expediente do
orgao.

7.11. O técnico de suporte efetuara o atendimento das duvidas acerca da operacionalizagdo e das demandas técnicas
do sistema ofertado, enquanto o atendimento as dividas/demandas relativas aos tributos municipais e sua legislagdo
serdo de responsabilidade exclusiva do Fisco Municipal servidores do Municipio.

7.12. O técnico ficara alocada na estrutura da prefeitura, que fornecera o espaco fisico e moveis (mesas ¢ cadeiras),
energia elétrica e internet para os servigos enquanto a Contratada ficara responsavel em fornecer os equipamentos
de informatica (computadores e periféricos) parao seu funcionério.

7.13. Em relacdo a equipe técnica de suporte, a Contratada sera a inica responsavel pelo adimplemento de todos
os encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, € quaisquer outros que venham incidir na referida
relagdo trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social, trabalhista,
previdencidria, fiscal, entre outras em relagdo ao referido funcionario. Em caso de eventual contratacio irregular
de trabalhador ndo gerard, em hipotese alguma, vinculo de emprego com a Administragdo Publica Municipal
(enunciado n° 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

7.14. A Contratada assumira ainda todas as responsabilidades pelas obriga¢des necessarias para o cumprimento de
suas atribui¢des, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios em virtude de execucao do
presente contrato.

7.15. A Contratada também devera apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que comprovem o
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cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na contratagdo, em especial os encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscaisentre outros.

7.16. Os servicos de suporte serdo realizados com base no Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service Level
Agreement), o qual definird a importancia do atendimento a ser realizado e consequentemente a sua prioridade
baseando-se nos impactos causados, sendo utilizados 3 (tr€s) niveis de acordo de servigo para a Contratada, conforme

tabela abaixo:

NIVEIS DE -
Atendimentos de Nivel 1 ou primeiro nivel, sdo aqueles realizados pelosuporte
Nivel 1 técnico local, caracterizado pelo primeiro contato do usuario/Contratante com

a Equipe de Tecnologia da Contratada.

Responsavel: Técnico de Suporte ou Service Desk

Atendimentos de Nivel 2 ou segundo nivel sdo aqueles que ndo foram
Nivel 2 resolvidos no primeiro nivel e precisam ser encaminhados para a equipe
especializada da Contratada.

Responsavel: Analistas e Gerente

Atendimentos de Nivel 3 ou terceiro nivel sdo aqueles que nao estdo
relacionados ao sistema, havendo a necessidade de serem encaminhados para
Nivel 3 atendimento por equipe de terceiros oufornecedores diretos, tais como
empresa de telefonia/link.

Responsavel: Terceiro

7.17. Todo chamado registrado sera classificado quanto ao seu grau de criticidade que resultara naprioridade do
atendimento. Serdo 4 prioridades definidas para os servigos do catalogo, conforme tabela abaixo:

] SLA — NIVEL DE SERVICO
PRIORIDADE DESCRICAO NIVEL 1| NIVEL 2| NIiVEL 3

Incidentes em que o servigo ou sistema esta
completamente comprometido, impedindo

Critica/Muito |o usuario de executar sua atividade ou| 1 dia 1 dia Conforme
Urgente tarefa. Atividades sem as quais o usuario fornecedor
ndo consegue dar continuidade no seu
trabalho.

Incidente em que o servico ou sistema esta
funcionando, porém com impedimentos,
falhas ou apresentando erros, mas ndo

Alta/Urgente |impossibilita o usuario de executar suas| 2 dias 2 dias Conforme
atividades e tarefas. Atividades de extrema fornecedor
importancia para o usudrio, que gera
impactos significativos no trabalho.

Média/Normal |Solicitagdo, requisicdo ou incidente que 3 dias 2 dias Conforme
ndo impossibilita o usuario de executar seu|
Fornecedor
trabalho ou tarefa.
Baixa Solicitagdo de alteracdes de sistema Programada
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7.18. Os atendimentos registrados na ferramenta de help desk terdo 5 (cinco) situagdes possiveis conforme explica
a tabela abaixo:

SITUACAO DESCRICAO
O atendimento estda na fila ¢ sera alocado a um responsavel. Caso ja psi

Novo a4 . , S
atribuicdo, o atendimento est4 na espera para ser iniciado.
Processando | EStd em execugdo pelo responsavel (atribuido).
Esta situacdo sera utilizada quando a equipe estiver esperando um retorno
Pendente do usuario ou a conclusio de um atendimento feito por terceiros (outros

departamentos, entre outros).

' O atendimento ja foi solucionado ¢ o usudrio pode aceitar ou ndo a solugéo,
Solucionado  |reabrindo o mesmo.

O atendimento foi concluido e esta encerrado.
Fechada

8. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA
8.4. O sistema ofertado para a Gestao do ISS devera ser totalmente web, em ambiente seguro, parametrizavel,

com funcionalidades com acessos exclusivos e que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

8.5. Com o intuito de auxiliar a administragdo tributaria no controle e apura¢do do imposto devido, o sistema
devera contar com modulo de fiscalizagdo que auxilie na cobranga dos débitos em atraso bem como possuir relatorios
gerenciais das informacdes geradas e armazenadas.

8.6. O sistema com tecnologia de emissdo de notas fiscais eletronicas de servigos, declaragdo eletronica, entre
outras funcionalidades fundamentais para o controle e apuragdo do ISS, inclusive, com a disponibilizagdo de aplicativo
para ser baixado e utilizado em dispositivos moveis, facilitando o acesso e controle das informagdes pelo contribuinte,
bem como possuirfuncionalidades para premiag@o de contribuintes, responsavel por gerenciar campanhas de incentivo
ao pagamento de tributos municipais com desconto ou geracao de créditos para abatimento ou quitacdo de impostos,
controle e cruzamento das informacdes do Simples Nacional e dos arquivos fornecidos pelo Estado.

8.7. O sistema ofertado devera permitir a consulta via web dos débitos do ISSQN, emissdo de guias/boletos,
alvaras, certidoes, extratos de dividas, entre outras facilidades.

8.8.  Assim, o sistema ofertado devera possuir as caracteristicas técnicas minimas constantes do Anexo A-1 — Das
Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentacdo do Sistema, as quais sdo necessarias para gerir e controlar o
ISSQN.

9. DA PROPRIEDADE E MANUTENCAO DO SISTEMA OFERTADO

9.4. A empresa licitante devera comprovar que é proprietaria e desenvolvedora do sistema ofertado, demonstrando
que ¢é capaz de realizar o suporte (online e presencial) e a manutengdo (legal, adaptativa, corretiva e evolutiva) no
sistema, através de equipe técnica especializada.

9.5. A empresa licitante devera apresentar os documentos comprobatérios, tais como, certificados de instituicdes
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de registro, associa¢des ou autodeclaracdo de que é a proprietaria e desenvolvedora, que deverdo ser enviadas
juntamente com sua a Proposta de Precos (ENVELOPE 01 — PROPOSTA DE PRECOS).

9.6. O intuito desta exigéncia é aumentar a eficiéncia no atendimento das demandas da administracdo tributaria,
uma vez que as solicitacdes ¢ demandas municipais serdo atendidas integralmente pela empresa contratada, a qual
estara obrigada contratualmente para a realizagdo destes servicos, evitando, assim, que as obrigagdes contratuais sejam
transferidas para terceiros que ndo fazem parte da relacdo contratual firmada entre aEmpresa Contratada e o
Municipio.

9.7.  Por se tratar de sistema que devera ser implantado conforme a legislagdo do Municipio, sera necessario o
desenvolvimento das atividades relacionadas a implantacdo e manuten¢do(legal, corretiva, adaptativa e evolutiva),
visando a melhoria da performance e a usabilidade,garantindo que o mesmo estara em total acordo com a legislagao
e com os anseios dessa municipalidade.

9.8.  Emrelagdo as atividades de manutengao, o intuito é de promover a melhoria e adaptacdes nosistema, conforme
a necessidade municipal, compreendendo:

Manutencao legal: corresponde as alteragdes que deverdo ser efetuadas no sistema, originadas nas alteragoes da
legislacdo municipal e/ou nacional.

Manutencio corretiva: corresponde ao grupo de intervencdes que ocorrem frequentemente nos sistemas visando a
correcdo e/ou ajustes de comportamentos inadequados de funcionalidades do sistema.

Manutencio adaptativa: corresponde as adequagdes a serem realizadas no sistema, conforme as solicitagdes do
Municipio.

Manutencio evolutiva: corresponde ao grupo de intervengdes que ocorrem nos sistemas de forma planejada,
envolvendo a inclusdo, alteracdo ou exclusdao de funcionalidades decorrentes de alteragdes de regras de negdcio ou
melhorias de qualidade/performance. A manutengdo evolutiva esta ligada a uma solicitagdo prévia do Municipio.
9.9.  Os servigos de suporte técnico online ¢ manutengdo serdo ser desenvolvidos nas instalagoes da Contratada,

enquanto que as demais atividades de suporte presencial deverdo ocorrer nasinstalagcdes da Contratante.

10. DA APRESENTACAO DO SISTEMA: REALIZACAO DE TESTE DE
CONFORMIDADE

10.4. Apds a habilitagdo da empresa provisoriamente vencedora, a mesma devera efetuar a demonstracdo do seu
sistema ao Municipio, o qual sera submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e
caracteristicas técnicas obrigatorias constantes no Anexo A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Obrigatérias da Gestao
do ISS.

10.5. Os testes serdo realizados pelos servidores da Secretaria da Fazenda e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao, especialmente designados mediante Portaria.

10.6. O teste de conformidade ocorrera presencialmente nas dependéncias da sede do Municipio, que

disponibilizara local apropriado com energia e conexao com a internet, ficando a cargo da licitante todos os custos
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(deslocamento, hospedagem, alimentagdo da sua equipe técnica, equipamentos (computadores, projetor multimidia,
celulares, extensdo, entre outros) e os dados necessarios para a realizagdo da apresentacdo do sistema.

10.7. Para o cumprimento deste item, a empresa provisoriamente vencedora sera convocada formalmente ela
Secretaria da Fazenda, para, no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da notificagao,
comparecer no local, data e horarios designados, para realizar a apresentagdo técnica do sistema, de acordo com as
disposi¢des do item anterior.

10.8. A apresentagdo devera ser concluida em até 01 (um) dias 1til, respeitando o limite de 08 (oito) horas diarias,
conforme expediente do Municipio, podendo ser prorrogada conforme necessidade e a critério dos servidores
designados.

10.9. Poderao ser convidados a colaborar com a licitagdo, técnicos profissionais integrantes da equipe, contratados
ou convidados pela contratante, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores, para
atestar se o sistema apresentado estd de acordo com as caracteristicas técnicas obrigatérias descritas no Anexo I.
10.10. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo, entretanto, s6 poderdo manifestar- se na fase
recursal.

10.11. A demonstragdo sera avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE),devendo ser
realizada através do atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades constantes no Anexo
A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Minimas ¢ da Apresentagdo do Sistema, sob pena de desclassificagdo. O
percentual residual (maximo de 10% (dez por cento) de funcionalidades ndo atendidas no momento da apresentagao,
deveraoser reapresentados ¢ atendidos durante a implantagdo do sistema, tendo em vista a necessidade do Municipio
em utilizar todas as funcionalidades descritas no Anexo ap6s a conclusio da etapa de implantacao do sistema.
10.12. A apresentagdo do sistema devera simular o seu funcionamento em condigdes normais de uso, através do
acesso pela internet, em ambiente seguro web, de forma sequencial conformeos itens técnicos do Anexo A-1 — Das
Caracteristicas Técnicas Minimas ¢ da Apresentagdo do Sistema, ndo sendo aceita a execugao do sistema através de
emuladores e/ou simuladores,powerpoints, imagens pronta, entre outras, ndo podendo, em hipotese alguma, realizar
qualquer tipo de customizagdo diretamente no codigo fonte do seu sistema proposto durantea realizacdo da Prova
de Conceito, bem como nao sera permitida a consulta direta (exemplo:SQL) no Sistema Gerenciador de Banco de
Dados para a comprovagdao de qualquer funcionalidade, sob pena de exclusdo e desclassificacdo imediata da
apresentacao, podendo ser verificada tal situacdo a qualquer tempo pelos servidores designados.

10.13. Durante a apresentacdo, os servidores designados poderdo intervir com questionamentos e¢ pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores,responder de imediato, entretanto, os
servidores ndo se manifestardo em relagdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas, com o intuito de
garantir a continuidadeda apresentagao.

10.14. O ndo comparecimento da licitante para a apresentacdo do sistema ensejara a sua imediata desclassificagédo,
possuindo o limite de tolerancia de atraso de, no maximo, 30 (trinta) minutos.

10.15. Apds os procedimentos descritos anteriormente, sera emitido parecer técnico pelo(s) servidor(es)
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designado(s), o qual servird de subsidio para a declaragdo da empresa definitivamente vencedora do certame e
adjudicagdo do objeto.

10.16. Caso o parecer técnico informe que o sistema apresentado pela empresa provisoriamente vencedora néo
atendeu as exigéncias do Anexo A-1, o Municipio convocara a licitante classificada em segundo lugar para a
demonstragdo do seu sistema, e assim sucessivamente, até que sejam atendidos todos os requisitos técnicos minimos

descritos no Anexo A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentagdo do Sistema.

11. DA PROPRIEDADE, MANUTENCAO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADEDOS DADOS
11.4. A contratada reconhece que os dados sdo de propriedade e de uso exclusivo do Municipiode Aparecida de

Goiania, comprometendo-se a guardar inteiro sigilo de quaisquer informagdes que tiver acesso, devendo respeitar a
legislagdo brasileira ¢ os direitos aprivacidade, a protecdo dos dados pessoais ¢ ao sigilo das comunicac¢des privadas
e dos registros, sendo responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimentodurante a execucdo dos trabalhos,
nao podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informagdes a que tiver
acesso, sem a anuéncia formal da Contratante.

11.5. Para garantia do sigilo, a Contratada e os profissionais que forem alocados na prestagao de servigos deverdo
assinar Termo de Ciéncia ¢ Compromisso de Manutengdo de Sigilo ¢ Confidencialidade, devendo manter os termos
assinados ¢ os seus curriculos profissionais atualizados e disponiveis para apresentagdo ao Contratante, sempre que
solicitados.

12. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.4. As partes deverdo cumprira Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais

a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declarag@o ou de aceitacdo
expressa.

12.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidasem Lei.

12.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com

excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacéo

para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagdes.

12.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

12.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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12.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendoo Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

12.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
12.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que seproponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel

de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizagdo, em caso de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

12.13. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipoteses previstas na LGPD.

12.14. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
13. DA QUALIFICACAO TECNICA E DA VISITA TECNICA

13.4.1. DA HABILITACAO QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA

A habilitacdo das empresas no certame devera observar o regramento da Lei n° 14.133/21.

a) QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL
13.4.2. A empresa licitante devera apresentar atestado de Capacidade Técnica, que contenha a prestacao de servicos

similares ao objeto do presente certame, com a comprovagao do desempenho de atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazoscom o objeto ora licitado, sendo admitido o somatdrio de atestados.
13.4.3. Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades o(s) atestado(s) que comprovem o
atendimento aos seguintes requisitos:
e  Desenvolvimento e manutengdo de sistema de gestao de ISSQN, com geragdo, emissdo e armazenamento de,
no minimo, 25.000 (vinte e cinco mil) Notas Fiscais de Servigo Eletronicas por més em um tinico municipio.
e  Prestagdo de servigos de manutengdo de Cadastro Mobiliario de empresas estabelecidas no municipio com,
no minimo, 20.000(vinte mil) cadastros.
e Fornecimento de equipe técnica composta de, no minimo, 05 (cinco) profissionais, para suporte,
desenvolvimento e manuten¢do de novas funcionalidades para o sistema.
e  Fornecimento de funcionalidades para o controle das informagdes disponibilizadas pela Receita Federal para
o Simples Nacional.

e  Moddulo de Gerenciamento de campanha de incentivo a utilizacdo da Nota Fiscal deServigos Eletronica —

NFS-e.

b) QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
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Dentre os profissionais devera, no minimo, ser indicado 01 (um) de nivel superior na area de tecnologia da
informacao, como responsavel técnico pela execuc¢io do contrato.

13.4.4. A equipe técnica da licitante devera possuir profissionais capacitados para atender todos os modulos previstos
no presente Termo de Referéncia, os quais atuardo no desenvolvimento, implantagdo, alteragdes e suporte do sistema
contratado.

13.4.5. Os demais documentos para a habilitagdo da licitante seguirdo a previsdo da Lei n° 14.133/21,conforme
definido em edital.

13.4.6. Na documentagdo de habilitagdo a licitante devera apresentar declaracao formal, sob pena da lei, de que no
momento da assinatura do contrato terd em seu quadro de funcionarios todos os profissionais necessarios para garantir
a execugdo dos servigos a serem contratados.

13.4.7. A comprovacao de que os profissionais sdo vinculados a licitante devera ser feita no momento da assinatura
do contrato, através de contrato social, copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ficha
de registro de empregado, contrato particular de prestagao de servigos, contrato de trabalho por prazo determinado
ou através deoutros instrumentos que comprovem a existéncia de um liame juridico entre a licitante e os profissionais

qualificados.

13.4.8. OUTROS DOCUMENTOS
13.4.8.1. ANEXAR COMPROVACAO DE DISPONIBILIDADE DO USO DO SISTEMA POR
APLICATIVO NAS LOJAS DA APPLE STORE E PLAYSTORE.

13.4.9. DA VISITA TECNICA

13.4.10. Conforme Solicitado no Edital.

14. DAMETODOLOGIA

14.4. Junto a proposta comercial, a licitante devera apresentar sua metodologia de trabalho,contemplando as fases
de Planejamento, Implantacdo e Acompanhamento dos servicos,descrevendo os seguintes itens:

e Estrutura de Atendimento: Apresentagdo da estrutura de suporte a execugdo das

atividades a serem contratadas, com a relacao dos funcionarios da licitante que irdo participar do projeto;

e Descritivo técnico do sistema ofertado.

e Prazo de Implantagdo: Apresentar o cronograma de implantacdo com as atividades a serem

realizadas e prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato e recebimento da

Ordem de Servigo.

15. DA GARANTIA DE CONSULTA AO SISTEMA PELO MUNICIPIO AO TERMINO DO
CONTRATO

15.4. Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovagao por parte desta Administragdo, a Contratada devera

garantir a consulta as informagdes do sistema pelos usuarios da prefeitura, assegurando a continuidade do acesso
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aos dados para fins exclusivos de consulta ao banco de dados ¢ emissdo de relatorios, sem custos adicionais, pelo
prazo de 180 (cento eoitenta) dias apds o termino contratual.

16. DA PARTICIPACAO NO CERTAME LICITATORIO

16.4. Poderdo participar deste certame licitatorio as pessoas juridicas do ramo pertinente aoobjeto, legalmente
constituidas e que satisfagam as condigoes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

16.5. A participag@o das empresas no certame devera observar o regramento da Lei n® 14.133/21.

16.6. Emrelagdo a participagdo de empresas reunidas em consorcio, o edital do pregdo devera admiti-la, nos termos
do art. 15 da Lei n°® 14.133/21.

16.7. Qualquer uma das empresas consorciadas devera ser a proprietaria do software.

16.8. Nao serd admitida nesta licitac@o a participagdo de empresas enquadradas em quaisquer das hipoteses a seguir
elencadas:

¢ Que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolug¢ao ou liquidagao.

e Que, em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, seja controlada, coligadas ou
subsidiarias entre si.

e Que, por quaisquer motivos, tenham sido declaradas inidoneas ou punidas com suspensdo por Orgdo da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Federal,Estadual ou Municipal;

e Estrangeiras que ndo funcionarem no Pais.

17. DA MODALIDADE E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

MODALIDADE/FORMA: PREGAO ELETRONICOCRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

18. VIGENCIA DO CONTRATO E DO INDICE DE REAJUSTE

18.4. O Contrato a ser firmado entre 0 Municipio e a Contratada tera vigéncia de 12 (doze) meses,a partir de sua
assinatura, podendo ser renovado nos termos do art. 106, caput, c/c o art. 107,da Lei n°® 14.133/21.

18.5. Os servicos a serem contratados sdo de trato continuo, pois estdo relacionados aos servigos de fornecimento
da licenga de uso do sistema para gestao do ISSQN, manutengao, hospedagem, suporte técnico, entre outros, os quais
cumprirdo uma fungao vital para o Municipio, que ¢ de garantir o langamento e arrecadagdo do referido tributo, sendo
essenciais para manutengdo dos servigos publicos.

18.6. Assim, a essencialidade dos servicos decorre da necessidade mensal dos contribuintes em lancarem e
recolherem os tributos devidos, sendo imprescindivel para o Municipio o processamento dessas informacdes, as quais
ndo podem e ndo devem sofrer descontinuidade,sob pena de colapso da arrecadacdo municipal e inviabilidade da
propria Prefeitura, que depende das suas Receitas Proprias para cumprir com as suas obrigacoes, ficando claro que os
servigos sao necessarios a Administragdo Publica no desempenho de suas fungdes, € caso sejam interrompidos,
poderdo comprometer a continuidade de suas atividades, devendo a contratacao ser estendida por mais de um exercicio
financeiro.

18.7. Havendo renovagio/prorrogagio contratual, o indice de reajuste a ser adotado serd o indice Nacional de Pregos
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ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), de acordo com o art. 182 da Lei 14.133/21, efetuado mediante
Apostilamento.

19. DA GERENCIA E FISCALIZACAO

19.4. A Secretaria Municipal da Fazenda designara o gestor e o fiscal do contrato, que respondera diretamente pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo do objeto contratado.

20. DAS OBRIGACOES

20.4. Além das resultantes da Lei, a Contratada se obriga, a:

e Comparecer para a assinatura do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias, contados dorecebimento da
convocac¢ao formal, conforme o caso;

e Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco)por cento do valor total

do contrato atualizado;

e Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscaliza¢do da contratante;

e Cumprir todas as clausulas contratuais;

e Comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade detectada;

e Manter durante toda a execug@o do termo respectivo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagio;

e Acompanhar o funcionamento do sistema, com manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva, conforme
solicitagdes da CONTRANTE.

e Responsabilizar-se por todos os 6nus ¢ obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,tributaria e trabalhista,
bem como por todas as despesas decorrentes da execucdo do contratoe, ainda, por todos os danos e prejuizos que
causar a seus funcionarios ou a terceiros em virtude de execugdo do presente, isentando totalmente a Contratante de
tais encargos;

e Responsabilizar-se por todos os danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, na forma da Lei;

e Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas dos seus empregados ¢ outros que venha
a contratar para o cumprimento de suas atribui¢des, isentando totalmente a Contratante de tais encargos;

e Apresentar, sempre que solicitada, os documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto
as obrigagOes assumidas na contratacdo, em especial os encargossociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais;

e Atender a prestagdo dos servigos com pessoal devidamente qualificado, bem como, observar rigorosamente o
cronograma de execugdo ou outras condi¢oes estabelecidas entreas partes;

e Executar os servigos, objeto do contrato conforme o Plano de Trabalho/Projeto, PropostaComercial, do Edital ¢
seus anexos e toda documentagio constante no Processo que lhe deu origem;

e Manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informagao confidencial que venha a ter acesso durante a execugao
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do Contrato;

e Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentoseventualmente colocados sob sua
guarda pela Contratante;

e Manter completo sigilo sobre as informagdes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a terceiros, sob
nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda;

e Submeter-se a fiscalizagdo da contratante, durante toda sua vigéncia do contrato;

e Manter disciplina nos locais dos servigos, substituindo apos notificagdo, qualquer empregado considerado com
conduta inconveniente pela Contratante;

e Cumprir ¢ fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares doMunicipio, bem como

quaisquer determinag¢des emanadas das autoridades competentes;

e Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Contratante.

e Sera considerada recusa formal da contratada a ndo entrega do objeto no prazo estabelecido, salvo por motivo de
forga maior ou caso fortuito, assim reconhecido pela Contratante;

e Possuir certificacdo digital do CNPJ da empresa, para assinatura dos contratos e aditivos que vierem a surgir da
contratacao;

e Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sem a prévia e expressa anuéncia da
Contratante, exceto no que estiver autorizado nas especificagdes do Termo de Referéncia;

e Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Municipio quanto a execugdo dos servigos
contratados;

e Permitir a consulta as informagdes do sistema pelos usudrios da prefeitura, apos otérmino do contrato, assegurando
a continuidade dos acessos aos dados para fins exclusivos de consulta ao banco de dados e emissdo de relatorios, sem
custos adicionais pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias apos o término contratual.

A Contratante obriga-se a:

e Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ normas federais, estaduais emunicipais direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto contratual.

e Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente,com base nas
disposigoes legais.

e Assegurar os recursos orgamentarios ¢ financeiros para custear a execugao do contrato.

e Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, inclusive verificando a qualidade doobjeto se necessario for.
e Designar fiscal para acompanhar a fiel execu¢do do contrato, ficando todo e qualquerpagamento submetido
a certificacdo da perfeita e adequada execugdo do objeto licitado.

e Proceder ao pagamento de contrato, na forma e prazo pactuados;

e Processar e liquidar a fatura correspondente desde que nao haja fato impeditivoimputado a contratada.
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e Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com o contrato.

e Receber os servigos de acordo com as disposi¢des do Termo de Referéncia.

e Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorre¢@o apresentada com o objetoentregue.

e Prestar quaisquer esclarecimentos que venham ser formalmente solicitados pelaContratada e pertinente ao
objeto.

e Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execu¢do das obrigagdes contratuais, para prestagdo de
servigos ora contratados, inclusive notificando a Contratada, sobre qualquer tipo de irregularidade verificada pelo
responsavel fiscal dos servigos do contrato.

e Comunicar por escrito e tempestivamente ao Contratado qualquer alteragdo ou irregularidade na execugao deste
Contrato.

e Fornecer toda Legislagdo pertinente, incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos ¢ outras normas juridicas
relacionadas que houver.

e Fornecer a Contratada todos os esclarecimentos, informagdes, dados, elementos, relagoes, listagens, copias de
legislacdo e dos documentos, necessarios para a execucdo dos servicos, pelo contratado, bem como designar
funcionarios municipais e o local apropriado, dentro das suas instalagdes, para a execugdo dos trabalhos.

e Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas por parte da Contratada,

bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na prestagéo.

e Notificar a contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo do contrato,
fixando prazo para sua correcao.

e Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos prestados pela Contratada, por intermédiode servidor designado
para atuar como fiscal do contrato, que sera responsavel por comunicagdes, notificagdes, solicitagdes, requisicdes €
demais atos relativos a execucao do contrato, anotando em registro proprio as ocorréncias da relagdo contratual.

e Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da Contratada a que tenha acesso durante a vigéncia e
apos o término contratual, ndo podendo repassar o conhecimentoa que teve acesso durante a execugdo contratual,
impedindo que os seus funcionarios replicam as técnicas negociais da Contratada, tanto para uso do proprio Municipio
quanto para interesses particulares.

21. DO VALOR ESTIMADO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA GLOSA

21.4. O valor global estimado para esta contratagdo ¢ de R$1.008.275,99 (um milhio, oito mil, duzentos e setenta
e cinco reais e noventa e nove centavos), a serem pagos mensalmente, mediante a emissao de nota fiscal/faturas,
sendo assim composto:

MEDIA:

VALOR DA IMPLANTACAO/1° MES
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VALOR DA PRESTACAO DO SERVICO/11 MESES

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O CERTAME/MEDIA

Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme cronograma fisico-financeiro constante deste Termo de
Referéncia, em até 30 (trinta) dias a contar da data de entrega da nota fiscal.

22. A CONTRATA FICA OBRIGADA A INFORMAR NAS NOTAS FISCAIS O VALORCOBRADO
QUANTO AO FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO TEMPORARIO DO SOFTWARE E QUANTO
AO VALOR CORRESPONDENTE A PRESTACAO DO SERVICO (TREINAMENTO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO).

22.4. As Notas Fiscais deverao conter, no minimo, os seguintes dados:

a) Data de emisséo.

b) Estar enderegada a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO, situada a Av.Gervasio
Pinheiro, area publica, Setor Residencial Solar Central Park.

c) Pregos unitarios e totais da fatura.

d) Especificagdes do fornecimento e dos servigos prestados no periodo.

22.5. O gestor do contrato somente atestara o objeto e libertara a (s) nota (s) fiscal (is)/fatura (s) para pagamento
quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

22.6. Cada pagamento somente sera efetuado apds a comprovagado, pela CONTRATADA, de que se encontra em
dia com suas obrigagcdes para com o sistema social, mediante apresentacdo das Certidoes Negativa de Débitos
previdenciaria, trabalhista, federal, estadual, municipal, certificado de regularidade fiscal — FGTS.

22.7. Sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

- prestar o servico de forma irregular ou, no primeiro més, na fase de implantagdo, ndo conclui-la conforme fixado
no cronograma, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a consecugao do objeto, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

23. DAS PENALIDADES

23.4. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, nos termos do artigo 156 da Lei 14.133/21, a CONTRATADA,
sujeitar-se-a as seguintes penalidades, a serem aplicadas pela autoridade competente, garantindo prévia defesa:

23.5. Adverténcia, por escrito, no caso de pequenas irregularidades.

23.6. Multa: Em caso de atraso injustificado na prestagdo do servigo do objeto, sujeitar-se-a a contratada a multa
de mora de 2% (dois por cento) ao més sobre o valor do contrato, ou conforme o caso, sobre o valor correspondente
aos itens em atraso. A referida multa ndo impede que a administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique
outras sangdes previstas na legislagdo referente a matéria.

23.7. As multas, indeniza¢Ges ou outras despesas, impostas a contratada em decorréncia do descumprimento de
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obrigagOes contratuais ¢ legislag@o aplicavel a espécie, deverdo ser recolhidas no prazo de 72 (setenta ¢ duas horas),
contadas da data de ciéncia de sua imposigao.
23.8. impedimento de licitar e contratar, nos termos da Lei.
23.9. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos da Lei.
24. DA RESCISAO CONTRATUAL
24.4. De acordo com o art. 137, da Lei n® 14.133/21, constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera
ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:
- ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;
- desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execug@o ou por autoridade superior;
-alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;
-decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
- caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
-razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;
-ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

24.5. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

I - supressdo, por parte da Administracdo, de servigos que acarrete modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/21;

II - suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

III - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagdes e outras
previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administragdo por despesas dos servigos;

As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos II, III e IV observardo as seguintes disposi¢des:

I - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordeminterna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou
para o qual tenha contribuido;

II - assegurarao ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizag¢do da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput doart. 124 da Lei.
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De acordo com o art. 138 da Lei 14.133/21, a extingdo do contrato também podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo
de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

111 - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.
24.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administra¢do e a extingdo consensual deverdo ser precedidas

de autoriza¢do escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
24.7. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos

regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:
I - devolugdo da garantia;

I - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingao;Ill - pagamento do custo da
desmobilizacdo.

24.8. Deacordocomoart. 139 daLei 14.133/21, a exting@o determinada por ato unilateral da Administragdo podera
acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

I - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio da
Administragao;

II - ocupacdo e utilizagdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e dopessoal
empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade;

III - retengéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados aAdministra¢do
Publica e das multas aplicadas.
24.9. A aplicagdo das medidas previstas nos incisos I e II retro ficara a critério da Administragdo, que podera dar
continuidade ao servigo por execugdo direta ou indireta.
24.10. Na hipétese do inciso Il retro, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do ministro de Estado, do
secretario estadual ou do secretario municipal competente, conforme o caso.
24.11. Deacordocomoart. 151 da Lei 14.133/21, poderao ser utilizados meios alternativos de prevencao e resolugdo
de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediagdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem.
24.12. Sera aplicado o disposto no art.151 da referida Lei as controvérsias relacionadas a direitos patrimoniais
disponiveis, como as questdes relacionadas ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ao
inadimplemento de obrigac¢des contratuais por quaisquer das partes e ao calculo de indenizagoes.
25. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Atividades a serem desenvolvidas

; i
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Item 1 — Implantacio do Sistema: até trinta dias - 1° més:
e Analise do Codigo Tributario Municipal;
e [Levantamento das Informagdes Tributarias do Municipio;

e Importacdo e tratamento das informagdes dos tributos mobiliarios (cadastros,declaracdes, etc) do sistema

atual do Municipio;

e Instalagdo, configuragdo, customizagdo, parametrizacdo e testes do sistema conforme alegislagdo tributaria do
municipio;

e Migracdo da base de dados do sistema atual para o sistema ofertado e testes;

e Contratacdo e treinamento do funciondrio para o suporte técnico presencial comfornecimento dos

equipamentos necessarios;

e Treinamento do sistema para os servidores do Municipio;

e Treinamento para os usuarios do sistema — contribuintes.

Item 2 - Fornecimento da Licenca de uso, manutenc¢io, suporte técnico e outrosservicos - Periodo 2° ao 12°
més:

e Fornecimento da licenca de uso do sistema

e Manutencao (legal, adaptativa e corretiva) do sistema;

e Hospedagem e armazenamento das informagdes no data center, com fornecimento dacdpia de seguranga dos

dados gerados e armazenados;

e Realizagdo do suporte técnico especializado aos usuarios do sistema (online epresencial);

Item | Descricao dos Prazo de Execucio — més Unid | Qtd

pI'Od.thOSC 1° 20 30 4°| §° 6° 70 8° 9°| 10° 11° | 12°
S€rvigos

1 IMPLANTACAO DO SISTEMA

Analise do Coédigo | X Més | 1
Tributario
municipal;

Levantamento das
Informagdes X Més 1
tributarias do
Municipio;

Importacao €
tratamento das
informacdes dos
tributos imobiliarios|] X Més 1
(cadastros,

declaragdes, etc) do
sistema  atual do
Municipio;
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Instalagdo,configurag| X Més 1
do,customizagdo,para
metrizagao e testes do
sistema conforme 4
legislacdo tributaria
domunicipio;

Migragdo dabasede | X Més 1
dados do sistema
atual para o sistema
ofertadoe testes;

Contratacdo ¢ X Més 1
treinamento do

funcionario para o

suporte técnico

presencial com|

fornecimento dos

equipamentos

necessarios;

Treinamento do| X Més 1
sistema  para oS

servidores do

Municipio;

Treinamento para os X Més 1
usudrios do sistema —|

contribuintes.

FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
OUTROS SERVICOS

Fornecimento da
licenca de uso

do sistema: X X X | X X X X1 XX |X X | Més | 11

Manutengao (legal,
adaptativa, corretiva,
evolutiva) do sistema;

Hospedagem e
armazenamento  das
informag¢des na data
Center, com
fornecimento da X X X [ X X X XX [ XX X | Més | 11
copia de seguranca
dos dados  gerados
e armazenados;

Realizagdo do
suporte técnico
especializado aos

usuarios do sistemal
(fisico eonline);

25.4. Além desses custos, o preco de referéncia contempla as demais despesas necessarias a execugdo dos servigos,
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incluido a mdo de obra, leis sociais, tributos, impostos, taxas, servigos de terceiros, obrigac¢des trabalhistas,
previdenciarias, transporte (frete), seguros, licengas, enfim, tudo que se fizer necessario a perfeita entrega do objeto
licitado, mesmo quendo especificado neste Edital, bem ainda, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos.

25.5. Os pagamentos referentes & implantacdo do sistema serdo efetuados durante a realizagdo dos referidos
servicos, os quais deverao ser finalizados em até 30 (trinta) dias, e apos a sua conclusdo, serdo iniciados os pagamentos

referentes ao fornecimento da licenca de uso do software, manutencio, suporte técnico e outros servicos.

26. DOTACAO ORCAMENTARIA:

26.4. O presente contrato correra por conta das dotagdes orgamentarias n°s 03.0333.04.123.3008.2339.339040 ficha
20240817 e 03.0333.04.123.3008.2339.339039, ficha 20240815, relativas a parte de fornecimento temporario da
licenga de uso do softwaree da prestagdo de servigos de manutengdo e suporte técnico, respectivamente.

26.5. O Secretario Municipal da Fazenda designara, mediante portaria, os servidores que comporao a Equipe
Técnica para analisar e emitir parecer quanto a demonstragdo do sistemaefetuada através da realizacao do teste de
conformidade.

26.6. O Secretario Municipal da Fazenda designara, mediante portaria, o(s) servidor(es) nomeados para a gestao ¢
fiscaliza¢do do contrato, sendo:

Floriano Carlos Batista, matricula n° 137 — como gestor

Thaciana Reichardt, matricula 41862 — como fiscal.

EINSTEIN ALMEIDA PANIAGO
SECRETARIO DA FAZENDA
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ANEXO A-1
DAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS E DA APRESENTACAO DOSISTEMA.

I —DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

O sistema ofertado pela licitante devera possuir as caracteristicas técnicas minimas a seguirindicadas

1. CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

1.1. A solugdo devera ser desenvolvida em ambiente web e devera ser acessado através de um dos programas de
navegac¢ao na rede mundial de computadores;

1.2. A solugdo devera ser totalmente web, possuir forma de conex@o do usuario através de um canal criptografado
tipo SECURE SOCKETS LAYER (SSL) com chave de tamanho de 128 bits segura, com certificado reconhecido
por navegadores (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, etc.) e ser totalmente utilizado em meio de
HTTPS (protocolo de transferéncia de hipertexto seguro).

1.3. Utilizar conexao criptografada SSL/TLS com chaves de 256 bits e TLS 1.2.

1.4. A solucdo devera possuir regras de integridade de dados realizadas pelo sistema gerenciador de banco de dados.
1.5. A solugdo devera permitir a integracdo a outros sistemas através de Web Service e/oudemais tecnologias

conforme necessidade.

2. CONTROLE DE ACESSO E USUARIOS DA SOLUCAO

2.1. Médulo — Controle de Acesso Usuario — Usuarios Internos (Prefeitura)

2.1.1.  Permitir que o acesso aos modulos seja realizado exclusivamente por meio de CPF e senha pessoal ou através
de certificado digital emitido por autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.

2.1.2. Quando acessado através da insercdo do CPF, a senha devera ser selecionada em teclado virtual com
defini¢do randomica dos campos correspondentes a senha.

2.1.3. Permitir a criag@o de grupos de acessos para os usuarios internos (prefeitura).

2.1.4. Permitir a parametrizagdo de permissoes relacionadas aos grupos de acesso, com defini¢ao de permissoes em
nivel de menus a serem exibidos para os usuarios vinculados no grupo.

2.1.5. Permitir a parametrizagdo de permissdes especiais relacionadas a modulos especificos a serem liberadas
apenas para determinados grupos

2.1.6. Permitir a vinculag@o do usuario como membro de um ou mais grupos de acessos, acumulando as permissoes
relacionadas a cada grupo.

2.1.7. Possuir relatorio com o historico de grupos de acesso do usuario, contendo nominimo as inclusoes, exclusoes

e pessoas que realizaram as alteracgoes.
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2.1.8. Possuir relatorio de grupos de acessos demonstrando as permissdes no geral (detodos os grupos) e de apenas
um grupo especifico, contendo no minimo:

2.1.8.1. Permissdes em nivel de menu;

2.1.8.2. Permissdes especiais;

2.1.9. Permitir ao usuario interno alterar sua senha pessoal sempre que desejar.

2.1.10. Permitir a criagdo de departamentos.

2.1.11. Permitir a vinculag@o dos usuarios nos departamentos.

2.2. Modulo — Relatorios de Controle de Acesso

2.2.1. Possuir relatorio com todos os usudrios internos autorizados a acessar os modulos eseus respectivos grupos
de acessos, contendo no minimo:

2.2.1.1. Nome;

2.2.1.2. CPF;

2.2.1.3. Grupos de Acesso;

2.2.2. Possuir relatdrio com o registro de acesso mensal dos usuarios internos, com filtro deusuarios, contendo no
minimo:

2.2.2.1. Nome;

2.2.2.2. CPF,

2.2.2.3. Data do Acesso;

2.2.2.4. Hora do Acesso;

2.3. Moédulo — Solicita¢ao de Primeiro Acesso — Usuario Externo (Contribuintes)

2.3.1. Permitir que o usudrio externo realize a comprovacao para autoriza¢do do primeiro acesso.

2.3.2. Permitir que apenas usudrios ja cadastrados na base de dados do sistema e vinculadoscomo pessoa autorizada
de algum cadastro possam realizar a comprovagao cadastral para acesso.

2.3.3. Permitir que o usudrio externo informe seu CPF e possa definir sua senha de acesso ao sistema e ainda
atualizar os dados de endereco.

2.3.4. Condicionar que o contribuinte realize a leitura e aceite do termo de solicitacdo do cadastro, com texto
parametrizavel pelo municipio.

2.3.5. Condicionar que o contribuinte realize comprovagao cadastral, através de algum meio:

2.3.5.1. Apresentagéo obrigatoria de documentos através de upload de arquivos PDF;

2.3.5.2. Comprovagao via certificagdo digital emitida por autoridade certificadorasubordinada a ICP Brasil.

2.3.6.  Permitir que em caso de comprovacdo via certificacdo digital, o acesso ao sistema seja autorizado

automaticamente.
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2.3.7. Permitir que em caso de comprovagao via apresentacao de documentos, a autorizagaopara acesso seja realizada
mediante liberagao realizada por usuario interno (prefeitura).
2.3.8. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o nimero de solicitagdes de primeiro acesso pendentes
de analise, com possibilidade de filtro por status e CPF.
2.3.9. Permitir que o usudrio interno visualize as informag¢des preenchidas na solicitagdo dePrimeiro Acesso, com a
possibilidade de edi¢do dos dados preenchidos pelo usuario externo.
2.3.10. Permitir que o usudrio interno visualize os documentos apresentados pelo contribuinte no momento da
solicitagdo.
2.3.11. Permitir que o usuario interno preencha observagdes durante a analise da solicitagdo de primeiro acesso.
2.3.12.  Permitir que o usudrio interno realize o deferimento ou indeferimento da solicitacdo de Primeiro Acesso.
2.3.13. Em caso de deferimento, o usuario devera ser habilitado a acessar as ferramentas do sistema como
contribuinte para o cumprimento de obrigacdes acessorias e obrigagdes principais.
2.3.14. Em caso de deferimento, enviar e-mail automatico ao usuario externo (contribuinte) com as instrugdes de
acesso € com a observacdo preenchida pelo usuario interno (prefeitura)no momento do deferimento.
2.3.15. Em caso de indeferimento, enviar e-mail automatico ao contribuinte, com textoparametrizavel e com a
observagdo preenchida pelo usuério interno (prefeitura).
2.3.16. Permitir que o acesso aos modulos do contribuinte (usudrio externo) seja realizado exclusivamente por meio
de CPF e senha pessoal ou através de certificado digital emitidopor autoridade certificadora subordinada a ICP
Brasil.
2.3.17. Quando acessado através da inser¢do do CPF, a senha deverad ser selecionada em teclado virtual com
definicao randomica dos campos correspondentes a senha.
2.4. Médulo — Solicitacao de Cadastro de Contadores
2.4.1. Permitir que os contadores realizem solicitacdo de vinculo de seu acesso comopessoa autorizada dos
contribuintes que sejam seus clientes;
2.4.2. Permitir a indica¢do dos dados do contador, contendo no minimo: CPF, nome, e-mail, senha, confirmagdo
de senha e endereco.
2.4.3. Caso o contador ja seja usuario do sistema, deverdo ser carregados seus dadosautomaticamente, sem a
permissdo de alteragao.
2.4.4. Permitir a indicagdo dos contribuintes que serdo vinculados ao contador, através daindicacdo da inscri¢dao
municipal.
2.4.5. Possuir valida¢do que impeca a vinculagdo do contador em cadastro que ja possuavinculo com outro
contador.
2.4.6. Possuir alerta/atalho ao usudrio interno (prefeitura) com o niimero de solicitacdes decontadores pendentes de

analise.
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2.4.7. Permitir que o usuario interno (prefeitura) realize o deferimento ou indeferimento da solicitagao de vinculo do
contador as empresas, podendo deferir o vinculo do contador com todas as empresas ou parcialmente.

2.4.8. Permitir que o acesso aos modulos do contribuinte pelo contador seja realizado exclusivamente por meio de
CPF e senha pessoal ou através de certificado digital emitidopor autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.
2.4.9. Quando acessado através da inser¢do do CPF, a senha devera ser selecionada em teclado virtual com definigao
randomica dos campos correspondentes a senha.

2.4.10. Apresentar a relagdo dos contribuintes para selecdo pelo contador apos o acesso ao sistema.

2.4.11. Permitir o acesso do contador a todas as funcionalidades dos usuarios/contribuintes vinculados.

3. CADASTROS

3.1. Médulo — Cadastro de Pessoas

3.1.1. Possuir cadastramento com identificador unico (CPF ou CNPJ) de todas as pessoas que se relacionem com o
municipio, sejam elas fisicas ou juridicas, para defini¢do de usuarios internos (prefeitura) e usuarios externos (pessoas
autorizadas relacionadas aoscontribuintes, como: contadores, socios, administradores, etc.), contribuintes, entre
outros.

3.1.2. Quando o cadastro for de pessoa fisica devera permitir a insergdo e atualizagdo das seguintes informacdes:
3.1.2.1. CPF;

3.1.2.2. Nome;

3.1.2.3. Profissio;

3.1.2.4. Orgio da Profissio;

3.1.2.5. Tipo de Documento de Identidade;

3.1.2.6. Orgio de Emissdo do Documento;

3.1.2.7. Numero do Documento;

3.1.2.8. Data de Nascimento;

3.1.2.9. Observagio;

3.1.3. Permitir a defini¢do do enderego de correspondéncia, contendo no minimo as seguintes informagoes: CEP,
logradouro, numero, bairro, cidade, UF, pais, complemento, DDD, telefone, fax/celular, e-mail.

3.1.4. Permitir a definig¢do de tipo de usuario:

3.1.4.1. Externo (usuarios das empresas);

3.1.4.2. Interno (usuarios administrativos da Prefeitura);

3.1.5. Permitir a defini¢do da senha e confirmacao de senha do usuario.

3.1.6. Quando se tratar de um cadastro de usuario do tipo externo (contribuinte) deve serapresentado na tela a

relacdo de empresas relacionadas a pessoa selecionada, demonstrando
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resumidamente os dados da(s) empresa(s) em que o usuario estd vinculado, contendo no minimo os campos:
CPF/CNPJ, inscri¢ao municipal, nome/razdo social, cargo da pessoa na empresa, atalho para visualizagdo do cadastro,
com possibilidade de ativar ou desativar o vinculo da pessoa ao cadastro e identificagdo se esta ativo ou nao.
3.1.7. Quando o cadastro for de pessoa juridica devera permitir a insercdo e atualizacdo dasseguintes informacdes:
3.1.7.1. CNPJ;,
3.1.7.2. Razio Social;
3.1.7.3. Nome Fantasia;
3.1.7.4. Inscri¢do Estadual,;
3.1.7.5. Observagio;
3.1.8. Permitir a defini¢do do enderego de correspondéncia, contendo no minimo as seguintes informacoes: CEP,
logradouro, numero, bairro, cidade, UF, pais, complemento, DDD, telefone, fax/celular, e-mail.
3.1.9. Devera ser apresentada tela com as inscrigdes municipais que o CNPJ possui vinculo,apresentando os dados:
CPF/CNPJ, inscrigdo municipal, nome/razao social, status e atalho para visualiza¢do dos dados da empresa.
3.1.10. Permitir a impressdo da ficha do cadastro, contendo todas as informagdes relacionadas ao cadastro da pessoa.
3.1.11. Permitir a impressao de formulario em branco com os campos existentes no cadastro.
3.1.12. Permitir que as altera¢des no cadastro sejam realizadas apenas por usuarios interno (prefeitura) que possuam
permissoes especificas para alteragdes de cadastro de pessoas.
3.2. Modulo — Cadastro Mobiliario
3.2.1. Permitir a parametrizagdo das Atividades do Municipio, contendo no minimo: atividade e grupo fiscal.
3.2.2. Permitir a parametrizagdo de Aliquotas a serem utilizadas no municipio, contendo nominimo: valor, moeda ¢
indice de corregao.
3.2.3. Permitir a parametrizacdo dos grupos fiscais, realizando a sua classificagdo fiscalpara determinagdo do
comportamento, relacionando-o com no minimo: natureza juridica, regime de ISSQN, aliquota, documentos fiscais
permitidos.
3.2.4. Permitir a parametrizagdo do Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas (CNAES), com base nas
informagdes da Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA), contendo no minimo: c6digo, descri¢do, grupo da
atividade, mascara da subclasse, se¢do, divisdo e classe.
3.2.5. Possuir cadastro contendo no minimo os principais dados gerais relacionados ao contribuinte: Tipo de Pessoa
(Fisica ou Juridica), CPF ou CNPJ, razao social e nomefantasia.
3.2.6. Possuir como identificador inico o nimero de inscri¢ao municipal para todos os tipos de cadastro.
3.2.7. Permitir a criag@o de cadastros por tipos definidos pelo municipio.
3.2.8. Possuir informagoes da situacdo cadastral do contribuinte, contendo no minimo: tipo de cadastro, categoria

(matriz ou filial), inscricdo municipal, status, n° de processo, data de inscri¢do, data de status atual, inscrigdo

; i
APARECID



ﬁe PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

imobiliaria, area ocupada.

3.2.9. Possuir controle dos CNAEs (Codigo Nacional de Atividade Econdmica), conformea Comissao Nacional
de Classificagdo (CONCLA), permitindo apenas um CNAE principal emais de um CNAE secundarios, contendo no
minimo as seguintes informagoes:

3.2.9.1. Codigo CNAE;

3.2.9.2. Descricdo do CNAE;

3.2.9.3. Grupo CNAE;

3.2.10. Possuir cadastro das atividades do municipio, conforme a legislagdo municipal,contendo no minimo as
seguintes informagdes:

3.2.10.1. Codigo da Atividade;

3.2.10.2. Descri¢do da Atividade;

3.2.10.3. Grupo de Atividade;

3.2.10.4. Vigéncias da atividade para a empresa.

3.2.11. Permitir a defini¢cdo de apenas uma atividade municipal como sendo a principal daempresa, considerando
as demais como atividades secundarias.

3.2.12. Permitir as desativacdes e ativagdes de atividades vinculadas ao cadastro, compossibilidade de controle de
varias datas de vigéncia da atividade, de forma alternada.

3.2.13. Permitir, a partir das atividades, a classificacdo fiscal do contribuinte, contendo nominimo as seguintes
informacdes:

3.2.13.1. Grupo Fiscal;

3.2.13.2. Regime de ISSQN;

3.2.13.3. Aliquota;

3.2.14. Permitir a definicdo da classificagdo juridica, tipo de natureza juridica, naturezajuridica e porte do
cadastro, conforme a Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA).

3.2.15. Permitir a Classificagdo do Contribuinte, contendo no minimo as seguintesinformagdes:

3.2.15.1. Situagdo (estabelecido ou ndo estabelecido);

3.2.15.2. Defini¢édo de substituto tributario;

3.2.15.3. Data de nomeag¢ao como substituto;

3.2.16. Permitir a inclusdo das seguintes informagdes relacionadas a adesdo ao SimplesNacional:

3.2.16.1. Marcagédo do cadastro como optante do Simples Nacional;

3.2.16.2. Selecdo do tipo de regime (Caixa ou Competéncia);
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3.2.16.3. Inclusdo de uma ou mais vigéncias iniciais e finais de adesdo do contribuinte ao regime;

3.2.17. Permitir a inclusdo das seguintes informagdes relacionadas a adesdo ao MEI:

3.2.17.1. Marcagao do cadastro como optante do MEI, condicionado & marcagao anterior como Simples Nacional;
3.2.17.2. Inclusdo de uma ou mais vigéncias iniciais e finais de adesdo do contribuinte ao regime;

3.2.18. Possuir cadastro com os dados de endereco de atividade do contribuinte, contendo nominimo as seguintes
informacgdes: CEP, logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, UF, pais, DDD, telefone, fax, celular, e-mail
¢ homepage.

3.2.19. Possuir cadastro com os dados de endere¢o de correspondéncia do contribuinte, contendo no minimo as
seguintes informacdes: CEP, logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, UF, pais, DDD, telefone, fax, celular,
e-mail e homepage.

3.2.20. Permitir a vinculagdo de usuarios do tipo externo, com permissdo para acessar a empresa, contendo no
minimo as seguintes informagdes: CPF/CNPJ, nome/razio social, DDD, telefone, data de inicio do vinculo, data fim
do vinculo, fungdo ocupada, indicagdo se o vinculo esta ativo.

3.2.21. Possuir no minimo os seguintes atalhos de fungdes:

3.2.21.1. Visualizagdo de detalhes do usudrio (relacionados ao seu cadastro de pessoa);

3.2.21.2. Desativagao do vinculo do usudrio ao cadastro (sendo obrigatorio o preenchimento da data fim);

3.2.21.3. Exclusdo definitiva do vinculo do usuario;

3.2.21.4. Edig¢ao da data de inicio e da fungao.

3.2.22. Permitir o cadastro de outros dados do contribuinte, relacionados a: Beneficios Tributérios, érgaos de
registro da empresa, historico de alteragdes do status do cadastro, observacdes gerais.

3.2.23. Permitir a inclusdo de observagdes em relacao ao cadastro, podendo selecionar o tipode observacao, descrigdo
e usudrio que incluiu.

3.2.24. Possuir a op¢ao de realizacdo de upload de documentos PDF a serem armazenados no cadastro, permitindo
o download posterior.

3.2.25. Permitir a impressdo da ficha do cadastro, contendo todas as informagdes relacionadas ao cadastro da
empresa.

3.2.26. Permitir a inclusdo da logomarca da empresa.

3.2.27. Permitir que as alteracdes no cadastro sejam realizadas apenas por usuarios interno (prefeitura) que
possuam permissodes especificas para altera¢des de cadastro.

3.2.28. Permitir imprimir formulario em branco com os campos existentes no cadastro.

3.3. Moédulo — Recadastramento
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3.3.1. Permitir que o contribuinte realize seu recadastramento de forma on-line, solicitandoalteracao dos seus dados
cadastrais.

3.3.2. Permitir a parametrizacdo dos dados que estardo disponiveis para alteracdo pelousuario no momento do
recadastramento, contendo no minimo as seguintes informagoes:

3.3.2.1. Alteragdo da razio social, nome fantasia, etc.;

3.3.2.2. Alteragdo do enderego de atividade e/ou de correspondéncia;

3.3.2.3. Alteragdo das pessoas autorizadas vinculadas na empresa;

3.3.2.4. Alteracdo dos dados do contador;

3.3.2.5. Alteracdo dos CNAE:s;

3.3.3. Permitir a parametrizagdo de data para que o recadastramento seja opcional, sendoobrigatdrio apos a data
definida.

3.3.4. Permitir que em caso de recadastramento obrigatorio, o usuario externo (contribuinte) ndo consiga acessar o
sistema sem realizar o recadastramento.

3.3.5. Permitir a parametrizagdo da mensagem de orientacdo sobre o recadastramento quesera exibida ao
contribuinte.

3.3.6. Permitir a parametrizagdo da mensagem de orientacdo especifica sobre osdocumentos a serem anexados pelo
usuario externo.

3.3.7. Permitir a parametrizacdo do texto do termo de aceite do recadastramento.

3.3.8. Permitir que o moédulo de recadastramento seja habilitado ao contribuinte apenasconforme autorizagdo
especifica em seu cadastro.

3.3.9. Apresentar ao contribuinte externo (contribuinte) mensagem sobre o gadinety com a possibilidade de alteragdo
dos campos previamente parametrizados.

3.3.10. Permitir o upload de documentos que comprovem as alteragdes realizadas norecadastramento.

3.3.11. Permitir a consulta posterior dos documentos incluidos no recadastramento.

3.3.12. Permitir ao contribuinte a impressdo do protocolo de recadastramento com asinformagdes a serem alteradas.
3.3.13. Permitir ao usuario externo (contribuinte) o acesso ao sistema apds o preenchimentodo recadastramento,
com a possibilidade de reimpressdo do protocolo gerado.

3.3.14. Possuir opgdo de bloqueio de acesso ao sistema para os usuarios externos até aconclusao do recadastramento.
3.3.15. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o numero de solicitagdes derecadastramentos
pendentes de analise.

3.3.16. Permitir a visualizacdo dos dados e documentos enviados pelos contribuintes paravalidacdo do usuario
interno (prefeitura).

3.3.17. Possuir identificagdo das informagdes alteradas pelo contribuinte, mostrando o “antese depois”.

3.3.18. Permitir ao usuario interno a edigdo dos dados preenchidos pelo usuario externo nomomento da solicitagao
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do recadastramento.

3.3.19. Permitir ao usuario interno o download dos documentos anexados pelo contribuinteno preenchimento do
recadastramento.

3.3.20. Possuir campo de observagdo para utilizagdo pelo usuario interno (prefeitura),vinculando o campo ao
cadastro.

3.3.21. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) o indeferimento ou deferimento dorecadastramento.

3.3.21.1. No caso do indeferimento, os dados recadastrados deverdo ser descartados;

3.3.21.2. No caso de deferimento, os dados deverdo ser atualizados automaticamenteno cadastro do contribuinte;
3.4. Modulo — Solicitacio de Cadastro On-Line

3.4.1. Permitir a solicita¢do de cadastro online para contribuintes, através de ferramenta quendo exija login.

3.4.2. Permitir a parametrizagdo do bloqueio da solicitacdo de pessoas juridicas comendere¢o do municipio.

3.4.3. Permitir a parametrizagdo de permissdo de solicitagdo de pessoas fisicas comendereco do municipio.

3.4.4. Permitir o bloqueio de solicitagdo de cadastro por CPF/CNPJ ja cadastrados.

3.4.5. Permitir a defini¢do das inscrigdes como sendo sequenciais € sua mascara degeragao.

3.4.6. Possuir formularios especificos para cada tipo de cadastro a ser solicitado de formaonline (exemplo: avulso,
autdénomo, etc.), contendo no minimo as seguintes informagdes:

3.4.6.1. CPF/CNPJ;

3.4.6.2. Nome ou razdo social;

3.4.6.3. Email;

3.4.6.4. Codigo de atividade principal e secundaria;

3.4.6.5. Enderego de atividade e de correspondéncia;

3.4.6.6. Indicacdo da pessoa autorizada e sua senha de acesso;

3.4.6.7. Indicacdo do contador e sua senha de acesso;

3.4.7. Condicionar que o contribuinte realize a leitura e aceite do termo de solicitacdo decadastro, com texto
parametrizavel pelo municipio.

3.4.8. Condicionar que o contribuinte realize a comprovacdo cadastral, através de algumdos meios a seguir:
3.4.8.1. Apresentagdo obrigatdria de documentos;

3.4.8.2. Comprovagdo via certificagdo digital emitida por autoridade certificadorasubordinada a ICP Brasil.

3.4.9. Permitir que em caso de comprovagdo via certificagdo digital, o cadastramento sejarealizado de forma
automatica com a geragdo da Inscri¢do Municipal.

3.4.10. Permitir que em caso e comprovagdo via apresentacdo de documentos, o cadastramento seja realizado
mediante liberag@o por usuario interno (prefeitura).

3.4.11. Gerar protocolo da solicitacdo de cadastro com texto parametrizavel.

3.4.12. Possuir link de consulta do status da solicitacdo de cadastro.
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3.4.13. Possuir alerta/atalho ao usudrio interno (prefeitura) com o nimero de solicitagdes de cadastro pendentes de
analise, com possibilidade de filtro por tipo de cadastro, status,CPF/CNP]J, etc.

3.4.14. Permitir que o usuario interno visualize as informagdes preenchidas na solicitagdo decadastro, com a
possibilidade de edicao dos dados.

3.4.15. Permitir que o usuario interno visualize os documentos apresentados no momento da solicitagdo.

3.4.16. Permitir que o usudrio interno preencha observagoes sobre a analise da solicitagao.

3.4.17. Permitir que o usuario interno realize o deferimento ou indeferimento da solicitagdo de cadastro.

3.4.18. Em caso de deferimento, a inscri¢do municipal devera ser gerada e o cadastro constarpara a consulta via
sistema.

3.4.19. Em caso de deferimento, enviar e-mail automatico ao contribuinte com texto parametrizavel, com a
observagao preenchida pelo usuario interno e nimero da Inscrigdo Municipal gerada.

3.4.20. Em caso de deferimento, permitir que o usuario indicado como pessoa autorizada possa realizar acesso as
ferramentas do sistema como contribuinte para o cumprimento de obrigagdes acessorias e obrigagdes principais.
3.4.21. Em caso de indeferimento, enviar e-mail automatico ao contribuinte, com textoparametrizavel e com a
observagao preenchida pelo usuario interno.

3.5. Médulo — Relatorios Cadastrais

3.5.1. Possuir relatério com a listagem de pessoas, com possibilidade de filtro de tipo de pessoa, profissao, estado,
cidade e tipo de usuario de sistema (contribuinte ou administrativo) e contendo no minimo: tipo pessoa, CPF/CNPJ,
nome/razao social, endereco, telefone e tipo de usuario.

3.5.2. Possuir relatério com a listagem de contribuintes cadastrados, com a possibilidade deutilizacdo de filtros
especificos e/ou combinados, relacionados a:

3.5.2.1. Dados Cadastrais (Inscricdo Municipal, Status, Tipo, Localidade, Contador, etc.)

3.5.2.2. Classificagdo de Contribuinte (Grupo Fiscal, Classificacdo Juridica, Natureza Juridica, Porte, Regime ISS,
Cddigo de Atividade (Principal ou Secundaria))

3.5.2.3. Datas de Referencia Cadastral (Datas de Inscri¢do, Data de Status, etc.),contendo no minimo:

3.5.2.3.1. Inscri¢do Municipal;

3.5.2.3.2.CPF/CNPJ;

3.5.2.3.3.Nome/Razao Social;

3.5.2.3.4. Atividade Principal;

3.5.2.3.5. Status;

3.5.3. Possuir relatério com o Ranking de Encerramento de Empresas por Atividade, trazendo o nimero de empresas
baixadas, por atividade, no periodo informado, contendo no minimo:

3.5.3.1. Codigo Atividade;

3.5.3.2. Descri¢ado da Atividade;
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3.5.3.3. Quantidade de Empresas Baixadas;

3.5.4. Possuir relatorio com a lista de clientes de um contador, contendo no minimo:

3.5.4.1. CPF do Contador;

3.5.4.2. Nome do Contador;

3.5.4.3. Dados da Empresa (cliente);

3.5.4.4. CPF/CNPJ;

3.5.4.5. Inscri¢do Municipal;

3.5.4.6. Nome/Razio Social,;

3.5.4.7. Atividade;

3.5.4.8. Municipio;

3.5.5. Possuir relatério com a listagem de contribuintes estabelecidos nos logradourosespecificos, contendo no
minimo:

3.5.5.1. Inscri¢do Municipal,

3.5.5.2. Nome/Razio Social,;

3.5.5.3. Nome Fantasia;

3.5.5.4. Endereco Completo;

3.5.5.5. Atividade Principal;

3.5.5.6. Regime;

4. SOLUCOES — OBRIGACOES PRINCIPAIS E ACESSORIAS PARA OCONTRIBUINTE

4.1. Nota Fiscal De Servicos Eletronica — NFS-E

4.1.1. O sistema deve permitir que as Notas Fiscais de Servigos Eletronicas — NFS-e, sejamemitidas pelos prestadores
de servigos através de no minimo cinco maneiras:

4.1.1.1. Viaaplicagdo WEB para digitacdo e gravacdo “on-line”;

4.1.1.2. Via WEB Service, enviando arquivo XML, assinado com rash do certificadodigital e processamento das
NFS-e (on-line);

4.1.1.3. Viaremessa de arquivos TXT por aplicativo desktop (off-line) para a emissdopor lote;

4.1.1.4. Via aplicativo moébile para smartphones e tablets, disponivel nas lojasAndroid e iOS;

4.1.1.5. Viaequipamento POS (Point Of Sale);

4.1.2. Atender a Modelo Conceitual Padrao ABRASF versao 2.04.

4.1.3. Possuir definicdo automatica do tipo de tributacdo e demais comportamentos da emissao da NFS-e de acordo
com o cadastro do contribuinte, podendo definir ao menos:

4.1.3.1. Permissio para emissdo de NFS-¢;

4.1.3.2. Data de Inicio e data fim da permissdo para emissio;
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4.1.3.3. Permissio para utilizagdo de Desconto Condicionado;

4.1.3.4. Permissdo para utilizagdo de Desconto Incondicionado;

4.1.3.5. Permissio para utilizagdo de Outras Dedugdes;

4.1.3.6. Definigdo de porcentagem (%) de dedug@o a ser utilizada;

4.1.3.7. Permissio de emissido de NFS-e sem indica¢do do tomador;

4.1.3.8. Permissdo para que todas as NFS-e emitidas sejam ndo retidas, independentedo tomador;

4.1.4. Defini¢des de quais naturezas de operagdo ABRASF poderdo ser utilizadas pelocontribuinte para emissao
de NFS-¢, contendo no minimo:

4.1.4.1. Natureza de Operagao Permitida

4.1.4.2. Lei/Decreto/Observagdo que embase a permissao

4.1.4.3. Vigéncia Inicial e Vigéncia Final da utiliza¢do de tal Natureza de Operagao

4.1.5. Permitir ao usudrio externo (empresa) a inclusao de sua logomarca para exibicdo nasNFS-¢ emitidas.

4.2. Moédulo — Emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) viaaplicacao web para digitacio
e gravacao “on-line”

4.2.1. A Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e devera ser preenchida contendo nominimo as seguintes
informacdes:

4.2.1.1. Modelo do Documento Fiscal;

4.2.1.2. Natureza da Operagio;

4.2.1.3. Data da Competéncia;

4.2.1.4. Local de prestagdo de servigco e Municipio de Incidéncia (UF/Cidade);

4.2.1.5. Dados do Tomador de Servigos (CPF/CNPJ, Inscri¢ao Municipal, RazaoSocial, Nome Fantasia, Enderego,
Telefone e E-mail);

4.2.1.6. Descri¢io dos Servicos Realizados;

4.2.1.7. CNAE;

4.2.1.8. Item LC 116/2003;

4.2.1.9. Atividade do Municipio;

4.2.1.10.Aliquota;

4.2.1.11.Valor Total do Servigo;

4.2.1.12.Total do ISSQN;

4.2.1.13.Descontos (Condicionado e Incondicionado);

4.2.1.14.Dedugdes de Base de Calculo;

4.2.1.15.Retengdes de outros tributos (PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL, Outras Retengdes);

4.2.2. Permitir a emissdo com data retroativa ou progressiva, respeitando a parametrizagdo de nimero de dias
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permitidos.

4.2.3. Permitir a reutilizacdo dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de modo que o prestador informe
apenas o CNPJ ou CPF, com preenchimento automatico das demais informagdes do tomador dos servicos.

4.2.4. Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servigos, caso esse niao seja
encontrado na base de dados do sistema.

4.2.5. Permitir que o prestador selecione apenas os CNAEs que possua em seu cadastro e que sejam relacionados a
servico;

4.2.6. Permitir que o prestador selecione apenas as Atividades do Municipio que possua emseu cadastro ¢ com
vigéncia valida.

4.2.7. Possuir vinculacdo automatica ¢ parametrizavel entre o Cddigo CNAE, com o Itemda Lei 116/2003 e com
a Atividade do Municipio na emisséo.

4.2.8. Permitir que toda emissdo de NFS-¢ para tomador nomeado como "Substituto Tributario" seja realizada com
0 ISSQN retido ao tomador de forma automatica e sem a possibilidade de que o prestador realize a alterag@o.

4.2.9. Nao permitir a retengao do ISSQN para tomador do tipo "Pessoa Fisica".

4.2.10. Nao permitir a retengdo do ISSQN para tomador que ndo possua cadastro no municipio, de modo a garantir
o recolhimento do imposto pelo prestador.

4.2.11. Permitir a visualiza¢ao em tela da NFS-e a ser emitida, antes de sua gravagdo, sem identificacdo numérica e
sem codigo de autenticidade, contendo tarja d'agua visivel para identificagdo de que se trata apenas de visualizagdo
e sem a possibilidade de impressao destavisualizacgao.

4.2.12. A emiss@o da NFS-e devera ser obrigatoriamente assinada com a chave privativa do usuario através de
certificado digital subordinada a ICP Brasil e opcionalmente através da senha do usuario.

4.2.13. Além dos dados preenchidos na emissao da NFS-e, a impressao da NFS-e devera conter:

4.2.13.1.Brasdo da Prefeitura;

4.2.13.2.Informag¢des da prefeitura (nome, namero de telefone, site);

4.2.13.3.Série do documento;

4.2.13.4.Informag¢des do prestador (Nome, Enderego, CNPJ, Inscri¢ao Municipal);

4.2.13.5.Data de Competéncia/Emissdo da NFS-¢;

4.2.13.6.Data e Hora da geragdo da NFS-e no sistema;

42.13.7. Informagdes do RPS vinculado;
4.2.13.8. Numero da Nota;
4.2.13.9. QRCode para consulta automatica da autenticidade do documento;

4.2.14.0 link de consulta da autenticidade da NFS-e, acessado pelo QRCode, devera

apresentar:
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4.2.14.1. Nome do Prestador;

4.2.14.2. Nome do Tomador;

4.2.14.3.Data e hora de emissdo da NFS-¢;

4.2.14.4.Série da NFS-¢;

4.2.14.5 Numero do Documento;

4.2.14.6.Status;

4.2.14.7.Permitir a visualizagdo e impressdo da NFS-¢;

4.2.15. Permitir o envio da NFS-¢ por e-mail ao tomador automaticamente apds a gravagao.

4.2.16. O Email com o recebimento da NFS-e devera conter:

4.2.16.1.Informagdes de contato com a Prefeitura para duvidas;

4.2.16.2.Informagdes do Prestador (Nome, Razdo Social, CNPJ, etc);

4.2.16.3.Download do arquivo XML da NFS-¢;

4.2.16.4.Link para visualiza¢do da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-¢;

4.2.16.5.Informagdes para a consulta da autenticidade do documento;

4.2.17. Permitir o carregamento dos dados de uma NFS-e ja emitida para a emissdo de umanova NFS-e.

4.3. Regras de Tributacio na emissao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-e

4.3.1. Permitir a indicagdo de tributacdo em outro municipio apenas quando combinado com a sele¢@o de item com
permissdo parametrizavel de tributacdo em outro municipio e que o contribuinte tenha permissdo para utilizagéo.
4.3.2. Realizar a geracdo automatica do ISSQN relacionado a NFS-e emitidas com exigibilidade suspensa.

4.3.3. Permitir que os lancamentos relacionados a estas NFS-e com exigibilidade suspensa sejam gerados com
justificativa padronizada e com status ja suspenso.

4.3.4. Permitir que a emissdo de NFS-¢ utilizando tributagdes do tipo “Isen¢do” ou “Imunidade” ndo gerem cobranca
de ISSQN na emissdo da guia de recolhimento.

4.3.5. Permitir que as opera¢des com ISSQN devido ao municipio comportem-se conforme as demais regras de
emissdo dos regimes de tributacao.

4.3.6 Realizar a defini¢do automatica da reten¢do do ISSQN ao tomador substituto tributario.

4.3.7 Realizar a definicdo automatica da reten¢do do ISSQN ao tomador conforme regras de responsabilidade
tributaria.

4.4. Contribuinte Tributacio Normal

4.4.1. Na emissdo da Nota Fiscal, a aliquota devera ser definida automaticamente conformea legislagdo municipal,
sem a possibilidade de alteragcdo pelo prestador.

4.4.2. Permitir a emiss@o de guia de recolhimento para que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISSQN

dos documentos fiscais validos, com tributagdo no municipio e sem retengdo, através da apuracdo automatica do
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valor a ser recolhido com base nas informagdes declaradas pelo contribuinte.

4.4.3. A emissdo da guia serd sempre relacionada a todos os documentos declarados na competéncia e que ainda ndo
estejam vinculados em uma guia, ndo permitindo selegdo parcial de documentos para emissdo de guia.

44.4. A data de vencimento da guia deverd ser definida automaticamente, conforme o vencimento legal do
municipio.

4.4.5. A data de vencimento da guia no momento da emissdo podera ser alterada apenas emcaso de emissdo em
atraso, sendo calculados os acréscimos legais incidentes pelo pagamentofora do prazo.

4.4.6. Permitir a impressdo de relatorio para conferéncia dos documentos fiscais a serem vinculados na guia antes da
emissao.

4.4.7. Condicionar a leitura e a concordancia do termo de ciéncia para a emissdo da guia.

4.4.8. Permitir a consulta e a reimpressdo das guias emitidas na competéncia, com possibilidade de alteracdo da data
de vencimento quando estiverem vencidas.

4.4.9. Permitir o cancelamento de guias ndo pagas e geragao de novas guias de recolhimento apenas quando emitidas
pelo proprio contribuinte.

4.4.10. Manter o historico das guias canceladas para o contribuinte e permitir a sua visualizagdo, contendo o historico
dos documentos relacionados a guia cancelada.

4.4.11. Impossibilitar o cancelamento de guias pelo contribuinte quando emitidas por usudrio interno (prefeitura).
4.4.12. Permitir a consulta e a reimpressao do relatorio dos documentos fiscais vinculados naguia.

4.4.13. Nos casos em que houver apenas a emissao de Notas Fiscais em que o prestador ndo seja o responsavel pelo
recolhimento do ISSQN para o municipio, o sistema devera realizara emissdo de protocolo de fechamento com as
informacdes dos documentos emitidos na competéncia.

4.4.14. Nos casos em que ndo houver emissdo de documentos fiscais na competéncia, o sistema devera realizar a
emissdo de Declaracdao de Nao Movimento.

4.4.15. Nos casos de emissdo de NFS-e com data retroativa ou progressiva, o sistema devera gerar a guia de
recolhimento conforme a data de tributa¢do do documento.

4.5. Contribuinte Tributacio Estimada

4.5.1. Permitir a emissdo de guia com o valor da estimativa cadastrada, acrescida dadiferenga ultrapassada quando
for o caso, com a apura¢do automatica do valor a ser recolhido com base nas informacdes declaradas pelo
contribuinte.

4.5.2. Permitir a geracdo de guias de recolhimento de estimativa para os contribuintes estimados dispensados da
declaracdo de documentos fiscais.

4.5.3. Permitir a geracdo das guias de recolhimento de forma individual ou em lote.

4.5.4. Permitir que seja informado o ano e més de competéncia e a data de vencimento da guia.

4.5.5. Gerar as guias com as atualizacdes de multas, juros e corregdes quando a competéncia informada estiver
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vencida.

4.6. Contribuinte Tributacio Fixa

4.6.1. Naemissdo da Nota Fiscal, a aliquota devera ser sempre zero, sem a possibilidade dealteragdo pelo prestador;
4.6.2. O sistema ndo deve permitir a emissdo de NFS-e com ISSQN Retido ao tomador emnenhuma hipdtese.
4.6.3. Realizar a emissdo de protocolo com a relacdo dos documentos emitidos nacompeténcia para o
encerramento.

4.6.4. Permitir o langamento do ISSQN fixo anual para os profissionais autonomos.

4.6.5. Permitir a parametrizagdo da data de vencimento das parcelas, do nimero de parcelase o valor a ser langado
de acordo com a atividade do contribuinte.

4.6.6. Permitir a geracdo das guias de recolhimento de forma individual ou em lote.

4.6.7. Permitir a impressdo das guias pelo contribuinte em ambiente autenticado ou em linkespecifico sem a
necessidade de login.

4.7. Contribuinte Tributa¢do Simples Nacional

4.7.1. A aliquota devera ser aberta, para preenchimento ou ndo do contribuinte no momentoda emissdo da NFS-e,
respeitando os limites entre 2 e 5%.

4.7.2. A Nota Fiscal devera ser impressa com as expressoes de preenchimento obrigatorio em emissao de NFS-e por
contribuinte optante do Simples Nacional: "I - "DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO
Simples Nacional"; e II - "NAO GERA DIREITO A CREDITO FISCAL DE IPI"."

4.7.3. Permitir a declaracdo de Documentos de Arrecadacdo do Simples Nacional — DAS contendo no minimo, as
seguintes informagdes: Numero DAS, Valor, Data Pagamento, Receita bruta nos ultimos 12 meses, més e ano de
referéncia, aliquota do simples e base de célculo.

4.7.4. Permitir que sejam informados os documentos escriturados que compdem a base calculo do DAS declarado.
4.7.5. Possuir Declaracao de Nao Movimentagdo de DAS, por més e ano de competéncia.

4.7.6. Permitir a emissdo e impressdo do protocolo da Declaragdo com texto da declara¢do parametrizavel.

4.8. Contribuinte Tributacio MEI

4.8.1. A aliquota devera ser sempre zero, sem a possibilidade de alterag@o pelo prestador;

4.8.2. O sistema ndo deve permitir a emissdo de NFS-e com ISSQN Retido em nenhuma hipdtese.

4.8.3. Permitir que a declaracdo de Documentos de Arrecadacdo do Simples Nacional — DAS contendo no minimo,
as seguintes informagdes: Numero DAS, Valor, Data Pagamento,Receita bruta nos Gltimos 12 meses, més e ano de
referéncia, aliquota do simples e base de calculo.

4.8.4. Permitir que sejam informados os documentos escriturados que compdem a base calculo do DAS declarado.
4.8.5. Possuir Declaragdo de Nao Movimentacdo de DAS, por més e ano de competéncia.

4.8.6. Permitir a emissdo e impressdo do protocolo da Declaragdo com texto da declaracao parametrizavel.
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4.9. Moédulo — Agendamento de Emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronica

4.9.1. Permitir a criacdo de agendamento de data e hora para geracdo automatica da Nota Fiscal de Servigos
Eletronica — NFS-e, com base nas informacdes de emissdo previamente cadastradas pelo contribuinte, com as
seguintes opcdes de agendamento:

4.9.1.1. Unica vez ou mensal;

4.9.1.2. Data de inicio e fim do agendamento;

4.9.1.3. Data e hora de emissio;

4.9.1.4. Emissdo sé em dias uteis;

4.9.2. Realizar a geragdo automatica da Nota Fiscal de Servicos Eletronicas doagendamento sem intervengao do
usuario.

4.9.3. Permitir a consulta do agendamento da emissdo de NFS-e com filtros de série danota, cpf/cnpj do tomador
ou todos.

4.9.4. Permitir a visualiza¢ao das informagoes das notas agendadas contendo no minimo asseguintes informacdes:
4.9.4.1. Valor da nota;

4.9.4.2. Valor do ISSQN;

4.9.4.3. Data de inicio e fim do agendamento;

4.9.4.4. CPF/CNPJ do tomador;

4.9.4.5. Razdo social do tomador;

4.9.4.6. Status do agendamento (ativo ou inativo);

4.9.5. Possuir opg¢do de excluir o agendamento na visualizagdo das informagdes doagendamento da emissdo das
NFS-e.

4.9.6. Possuir opgdo para desativar ou excluir o agendamento da emissdo NFS-e, sendo quea exclusdo s6 podera
ser efetuada caso ndo haja NFS-e emitida para aquele agendamento.

4.9.7. Possuir historico das NFS-e agendadas emitidas e desativadas.

4.10. Médulo — Emissio de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) via Web Service

4.10.1. Permitir que o usuario interno (prefeitura) possa definir permissdo para a empresa utilize ambiente de
produgdo ou testes do WebService.

4.10.2. Permitir que o usuario externo (empresas) realize a solicitacdo de Recibo Provisorio de Servigos — RPS online
para posterior conversdo em Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e, permitindo ao contribuinte apresentar no
minimo as seguintes informagdes: série da nota fiscal e quantidade solicitada.

4.10.3. Permitir a visualizagdo e impressdo do comprovante de solicitagdo.

4.10.4. Permitir a consulta do histérico de solicitagdes ja realizadas.

4.10.5. Permitir a visualizag@o e impressao do protocolo de Recibo Provisorios de Servigos —RPS.
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4.10.6. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o numero de solicitagdes deRPS pendentes de
liberagao.

4.10.7. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar a liberacdo dos RPS solicitados, compossibilidade de
alteracdo da quantidade no momento da autorizagao.

4.10.8. Possuir WEB Service de processamento de notas, com acesso via WEB, contendo nominimo os seguintes
métodos:

4.10.8.1.Recepgio ¢ Processamento de Lote de RPS (Assincrona)

4.10.8.2.Enviar Lote de RPS Sincrono (Sincrona)

4.10.8.3.Geragdo de NFS-¢ (Sincrona)

4.10.8.4.Cancelamento de NFS-e (Sincrona)

4.10.8.5.Substitui¢do de NFS-¢ (Sincrona)

4.10.8.6.Consulta de Lote de RPS (Sincrona)

4.10.8.7.Consulta de NFS-e por RPS (Sincrona)

4.10.8.8.Consulta de NFS-e — Servigos Prestados (Sincrona)

4.10.8.9.Consulta de NFS-e — Servigos Tomados ou Intermediados (Sincrona)

4.10.8.10. Consulta de NFS-¢ por faixa (Sincrona)

4.10.8.11. Consulta de dados cadastrais (Sincrona)

4.10.8.12. Consulta de RPS disponivel (Sincrona)

4.10.8.13. Consulta de URL de NFS-¢ (Sincrona)

4.10.9. Permitir o envio dos dados da Nota Fiscal de Servigos Eletronica-NFS-¢, o qual devera obrigatoriamente
permitir que os arquivos sejam assinados com a chave privativa do usuario através de certificado digital emitido por
autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.

4.10.10. As NFS-e emitidas deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema para
consultas, reimpressao, exportagdo do XML, e demais fungoes relacionas a NFS-e e recolhimento do ISSQN.

4.11. Médulo — Emissao de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) via remessa de arquivos txt através
de aplicativo desktop (off-line) para a emissao por lote.

4.11.1. Possuir ferramenta para importagdo e transmissao de arquivos de texto para conversao em NFS-e.

4.11.2. Permitir a visualizagdo dos detalhes do arquivo importado, contendo no minimo: Numero do Lote,
CPF/CNPJ do Prestador, Inscrigdo Municipal do Prestador e Quantidadede RPS.

4.11.3. Permitir a visualizacao dos detalhes dos registros a serem convertidos, contendo no minimo: Nimero do
RPS, CPF/CNPJ do Tomador, Razao Social do Tomador, Valor Liquido, Valor Imposto, Retengdo, Aliquota e Data
de emissao.

4.11.4. Condicionar que a transmissdao dos dados seja realizada através de assinatura do arquivo com a chave
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privativa do usuario através de certificado digital emitido por autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.
4.11.5. Permitir a visualiza¢do do retorno do processamento dos arquivos, apresentando no minimo informagoes
como: Data de Envio, Numero do Lote e Protocolo.

4.11.6. Permitir a visualizagdo de possiveis erros, contendo no minimo: Cédigo do erro, Descri¢ao do erro e Solugao.
4.11.7. Permitir a consulta dos lotes enviados através de filtros como CPF/CNPJ e Protocolo.

4.11.8. Permitir a visualizacdo dos ultimos lotes enviados, contendo no minimo: Data do Envio, CPF/CNPJ e
Protocolo.

4.11.9. As NFS-e emitidas deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados dosistema para consultas,
reimpressao, exportacdo do XML, e demais func¢des relacionas a NFS-¢ e recolhimento do ISSQN.

4.12. Médulo — Emisséio de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) via equipamento POS (Point Of
Sale)

4.12.1. API (Application Programming Interface - Interface de Programacio de Aplicacdes) de comunicacio
entre a maquina POS (Point Of Sale) e o sistema tributario:

4.12.1.1.Possuir software WebService de comunicagdo que permita:

4.12.1.1.1. Recepgio das informagdes enviadas através da maquina POS (Point Of Sale);

4.12.1.1.2. Validagao dos dados enviados de acordo com os pardmetros do municipio;

4.12.1.1.3. Validagao para os casos de falha de comunicag¢do ou em qualquer outro fluxoque impega a gravagao
da NFS-e com sucesso;

4.12.1.2.Possuir validagao referente ao cadastro do contribuinte, indicando:

4.12.1.2.1. Se o status esta ativo ou ndo;

4.12.1.2.2. Se ha autorizagdo para emissao de NFS-¢;

4.12.1.2.3. O cadastro da atividade municipal (principal ou secundaria);

4.12.2. Funcionalidades para disponibilizacio da maquina POS (Point Of Sale) aoestabelecimento:
4.12.2.1. Permitir a parametrizagdes das seguintes informagdes que serdo utilizadas naemissdo de NFS-e pela
maquina POS (Point Of Sale):

4.12.2.1.1. Selegdo das atividades a serem usadas na maquina POS (Point Of Sale), deacordo com o estabelecido
pelo municipio.

4.12.2.1.2. Sele¢ao do item da lista de Servigos, conforme a Lei Complementarl16/2003.

4.12.2.1.3. Permitir a sele¢do da atividade municipal do contribuinte.

4.12.2.1.4. Permitir a indica¢do da data da liberagdo do uso da maquina POS (Point OfSale)

4.12.2.2.Possuir cadastro da maquina POS (Point Of Sale) para vinculagdo no cadastrodo contribuinte que ira utiliza-
la, com as seguintes caracteristicas:

4.12.2.2.1. Identificador tinico da maquina POS (Point Of Sale);4.12.2.2.2.  Nuamero de série da maquina POS
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(Point Of Sale); 4.12.2.2.3. Selecdo de Modelo da maquina POS (Point Of Sale);4.12.2.2.4. Data de entrega
maquina POS (Point Of Sale); 4.12.2.2.5. Data de status maquina POS (Point Of Sale); 4.12.2.2.6.Selecdo de
usuario recebeu (pessoa autorizada); 4.12.2.2.7. Sele¢do de usuario que entregou a maquina;

4.12.3. Emissido de NFS-e via POS (Point Of Sale)

4.12.3.1.Disponibilizar funcionalidades para o cadastro e liberagdo do contribuintepara emissdo de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica - NFS-e via POS (Point Of Sale).

4.12.3.2.Permitir a carga inicial de dados do contribuinte na maquina de POS (PointOf Sale), via integracdo com
o cadastro da Prefeitura.

4.12.3.3.Possuir atualizagdo automatica dos dados do contribuinte na maquina de POS(Point Of Sale), em todas as
vezes que houver conexdo com o cadastro da prefeitura.

4.12.3.4.Permitir a selegdo do tipo de tomador do servigo, através das seguintesop¢des: CPF, CNPJ ou sem
informacao.

4.12.3.5.Possuir validagdo do CPF ou CNPJ do tomador do servigo.

4.12.3.6.Permitir a selegdo do tipo de servigo prestado, com a exibi¢do do codigo edescri¢do do mesmo.
4.12.3.7.Permitir a digita¢do do valor do servigo prestado.

4.12.3.8.Possuir impressdo automatica do ticket de comprovagio da emissdo da NFS- e.

4.12.3.9. Permitir a impressao do tltimo ticket emitido.

4.12.4. Tratamentos de erros na emissio das NFS-e via POS (Point Of Sale):

4.12.4.1.Possuir mensagens de erro na tela da POS (Point Of Sale), nos seguintes casos:

4.12.4.1.1. Sem conexdo com a internet: neste caso, devera exibir mensagem ao usuario sobre a impossibilidade de
emissdo do ticket/NFS-e por problemas de conexao.

4.12.4.1.2. Bloqueio cadastral: neste caso, devera verificar as seguintes informagdes de cadastro (status diferente
de ativo, autorizagdo para emissdo de nota desativada, vigéncia encerrada, sem natureza juridica valida, campo de
dados de POS (Point Of Sale), desmarcado ou com status diferente de ativo, sesm CNAE ou atividade, entre outros)
e exibir mensagem ao usudrio sobre a impossibilidade de emissdo da NFS-e por problemas cadastrais.

4.12.5. Impressdo do comprovante da emissio da NFS-e:

4.12.5.1.A impressdo do comprovante da emissdo da NFS-¢, devera conter no minimo,os seguintes dados:
4.12.5.1.1. Logo da NFS-¢ utilizada no Municipio;,

4.12.5.1.2. Nome do tipo de documento fiscal;

4.12.5.1.3. Razdo Social do prestador de servigos;

4.12.5.1.4. CNPJ do prestador;

4.12.5.1.5. Inscrigdo Municipal do prestador;

4.12.5.1.6. Data/hora emissao;
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4.12.5.1.7. Numero da NFS-¢;
4.12.5.1.8. Cobdigo de autenticidade da NFS-e;
4.12.5.1.9. Numero da maquina POS (Point Of Sale) emissora da NFS-¢;
4.12.5.1.10. Ntamero do CPF ou CNPJ do tomador do servigo, caso tenha sido informado;
4.12.5.1.11. Valor do servico;
4.12.5.1.12. Descric¢do do servico;
4.12.5.1.13. Informagdes em forma de uma frase resumida, definida pelo Municipio;
4.12.5.1.14. QRCode de verificacio;
4.12.6. Visualizacio da NFS-e através de QRCode:
4.12.6.1. Permitir que o codigo “QRCode” impresso no comprovante possa ser lido porqualquer aplicativo
QRCode, para a identificagdo do link da NFS-e emitida, com a visualizacdo da NFS-¢ processada no sistema do
Municipio.
4.12.6.2.As NFS-e emitidas deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema para consultas,
reimpressdo, exportagdo do XML, e demais fungdes relacionas a NFS-e e recolhimento do ISSQN.
4.13. Médulo — Emissio de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas (NFS-e) viaaplicativo mobile para
Smartphone/Tablet:
4.13.1. Possuir aplicativo para smartphone/tablet com download gratuito nas lojas online(Android e I0S).
4.13.2. O aplicativo deve permitir:
4.13.2.1.Emissio de Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-¢;
4.13.2.2.Consulta das Notas Fiscais de Servi¢os Eletronicas — NFS-¢ emitidas;
4.13.2.3.Consulta do resumo das operagdes do contribuinte no municipio;
4.13.2.4.Exibigao de avisos configuraveis;
4.13.2.5.Manual de utilizagio;
4.13.3. Permitir a emissdo da NFS-e com interface mobile propria e de facil utilizagdo, comformulario simplificado,
contendo no minimo:
4.13.3.1.CPF/CNPJ do tomador;
4.13.3.2.Nome do tomador;
4.13.3.3. Atividade;
4.13.3.4.CNAE;
4.13.3.5.Descrig¢do dos Servigos;
4.13.3.6.Aliquota;
4.13.3.7.Valor do Servigo;

4.13.4. Permitir a reutilizagdo dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de modo que o prestador informe
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apenas o CNPJ ou CPF, com preenchimento automatico das demais informagdes do tomador dos servigos.

4.13.5. Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servicos, caso esse nao seja
encontrado na base de dados do sistema.

4.13.6. Possuir carregamento automatico dos dados cadastrais do prestador relacionados aos seus CNAE:s,
Atividades do Municipio e Item LC 116/2003.

4.13.7. Permitir a consulta das notas fiscais emitidas, por periodo ou por nimero de nota.

4.13.8. Permitir o envio de notas emitidas através dos recursos disponiveis do aparelho (e- mail, WhatsApp,
Bluetooth etc.);

4.13.9. As NFS-e emitidas deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados dosistema para consultas,
reimpressdo, exportacdo do XML, e demais fungdes relacionas a NFS-¢ e recolhimento do ISSQN.

4.14. Aplicativo para consulta e acesso movel do prestador de servicos deestacionamento via aplicativo
mobile smartphone/tablet

4.14.1. Possuir aplicativo mobile para smartphone/tablet com download gratuito nas lojason-line (Android e 10S),
para registrar e controlar as atividades de estacionamento.

4.14.2. Permitir a utilizagdo do aplicativo apenas para os contribuintes previamenteautorizados pelo Municipio.
4.14.3. Permitir o controle da entrada e saida de veiculos, com a totalizagdo damovimentagdo didria do
estacionamento.

4.14.4. Permitir a configuracdo dos campos obrigatorios e opcionais do aplicativo pelosusudrios, os quais
deverao ser preenchidos ou ndo no momento da entrada do veiculo.

4.14.5. Permitir o registro da entrada dos veiculos, com preenchimento automatico do horario de entrada pelo
proprio aplicativo e com o preenchimento de no minimo as seguintesinformagdes:

4.14.5.1.Tipo de veiculo;

4.14.5.2.Categoria;

4.14.5.3.Placa;

4.14.6. Permitir o cadastro de empresas conveniadas, contendo no minimo as seguintesinformacdes:
4.14.6.1.CNPJ;

4.14.6.2.Razdo Social;

4.14.6.3.Desconto do valor a ser aplicado para o convénio;

4.14.7. Permitir o cadastro dos tomadores de servigos mensalistas, determinando o periodovigente e o valor a ser
cobrado.

4.14.8. Permitir a configuracdo da tabela de preco individualizada para cada categoria e tipode veiculo, com a
indicacdo dos seguintes dados:

4.14.8.1.Dias da semana;
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4.14.8.2.Periodo normal (tempo, valor e tolerancia);

4.14.8.3.Periodo adicional (tempo, valor e tolerancia);

4.14.9. Permitir a consulta de todos os veiculos que deram entrada no estacionamento para o registro de saida,
calculando automaticamente o valor a ser cobrado de acordo com acategoria e tipo de veiculos informados.

4.14.10. Permitir que na saida do veiculo conveniado seja calculado automaticamenteo valor devido para cobranga,
conforme os dados do convénio.

4.14.11. Permitir a consulta dos registros (entrada ou saida) para emissao da 2 via do ticket.

4.14.12. Possuir geragdo automatica de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas — NFS-e no momento do registro da
saida do veiculo, na qual deverdo constar no minimo as seguintesinformagodes do ticket no campo “descricao dos
servigos”: automovel, data de entrada esaida.

4.14.13. Permitir o envio das notas fiscais emitidas através dos recursos disponiveis doaparelho smartphone/tablet
(e-mail, etc.).

4.14.14. Possuir a geracdo de relatdrio dos veiculos no patio, no momento da realizacdo da consulta.

4.14.15. Possuir a geracdo de relatorio do historico de veiculos, com os seguintes filtros de pesquisa: periodo (data
inicial e final) e categoria, contendo no minimo os seguintes campos: data de entrada, tipo de veiculo, categoria,
modelo, cor, box/garagem,data da saida e valor total.

4.14.16. Possuir a geragdo de relatorio do fechamento de caixa através da utilizagdo dofiltro periodo (data inicial e
final), separado por categoria e tipo de veiculo, contendo no minimo os seguintes campos: quantidade e valor.
4.14.17. As NFS-e emitidas deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do sistema para
consultas, reimpressao, exportagdo do XML, e demais fungdes relacionas a NFS-e e recolhimento do ISSQN.

4.15. Moédulo — Notas Fiscais de Servicos Eletronicas Avulsas (NFSA-e)

4.15.1. Permitir a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Avulsa Eletronica — NFSA-e apenaspor contribuintes com
tipificagdo especifica de cadastro.

4.15.2. Permitir a defini¢do de nimero maximo de emissdo de NFSA-e permitido por més.

4.15.3. A Nota Fiscal de Servigos Avulsa Eletronica — NFSA-e devera ser preenchidacontendo no minimo as
seguintes informagdes:

4.15.3.1.Modelo do Documento Fiscal;

4.15.3.2.Natureza da Operagio;

4.15.3.3.Data da Competéncia;

4.15.3.4.Local de prestacio de servigo (UF/Cidade);

4.15.3.5.Dados do Tomador de Servigos (CPF/CNPJ, Inscrigdo Municipal, RazaoSocial, Nome Fantasia, Endereco,
Telefone e E-mail);

4.15.3.6.Descri¢do dos Servicos Realizados;

: -:'!:‘-:\véb
APARECIDA



ﬁe PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

4.15.3.7.CNAE;

4.15.3.8. Item LC 116/2003;

4.15.3.9. Atividade do Municipio;

4.15.3.10. Aliquota;

4.15.3.11. Valor Total do Servico;

4.15.3.12. Total do ISSQN;

4.15.3.13. Descontos (Condicionado e Incondicionado);

4.15.3.14. Dedugdes de Base de Calculo;

4.15.3.15.Retengdes de outros tributos (PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL, OutrasReten¢des);

4.15.4. Permitir a emissdo com data retroativa ou progressiva, respeitando a parametrizagdode numero de dias
permitidos.

4.15.5. Permitir a reutilizacdo dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de modo que o prestador informe
apenas o CNPJ ou CPF, com preenchimento automatico das demais informagdes do tomador dos servicos.

4.15.6. Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servigos, caso esse ndo seja
encontrado na base de dados do sistema.

4.15.7. Possuir vinculagdo automatica e parametrizavel entre o Coédigo CNAE, com o Itemda Lei 116/2003 e com
a Atividade do Municipio na emissao.

4.15.8. Nao permitir a retengdo do ISSQN em nenhuma hipdtese.

4.15.9. Permitir a visualizagdo em tela da NFSA-e a ser emitida, antes de sua gravacédo, contendo tarja d'agua visivel
para identificac@o de se tratar de apenas visualizag@o e sem a possibilidade de impressao desta visualizagao.
4.15.10. A emissdo da NFSA-e deverd ser obrigatoriamente assinada com a chave privativa do usuario através de
certificado digital subordinada a ICP Brasil ¢ opcionalmente através da senha do usuario.

4.15.11. Apos a efetivagao da emissdo, o sistema ndo deve apresentar a impressdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa
Eletronica — NFSA-e, mas sim a guia de recolhimento para pagamento do imposto.

4.15.12. Permitir que a NFSA-¢ s6 seja impressa apos o pagamento do ISSQN relacionado a ela.

4.15.13. Permitir que apenas usudarios internos (prefeitura) possam realizar a impressdoda NFSA-e sem imposto
pago, mediante liberagdo de permissdo especial especifica.

4.15.14. Além dos dados preenchidos na emissdo da NFS-e, a impressdo da NFS-e¢ devera conter:

4.15.14.1. Brasdo da Prefeitura;

4.15.14.2. Informagdes da prefeitura (Nome, numero de telefone, site);

4.15.14.3. Série do documento;

4.15.14.4. Informagdes do prestador (Nome, Enderego, CNPJ, Inscri¢do Municipal);

4.15.14.5. QR Code para consulta automatica da autenticidade do documento;
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4.15.14.6. Data de Competéncia/Emissdo da NFSA-e;

4.15.14.7. Data ¢ Hora da geragdo da NFSA-e no sistema;

4.15.14.8. Informag¢des do RPS vinculado;

4.15.14.9. Nimero da Nota;

4.15.14.10. QR CODE que permita a verificagdo da autenticidade da NFS-e emitida, de forma automatica,
contendo as informagdes do prestador, tomador, data de emissdao, nimero da NFSA-e, consulta de autenticidade e
link de impressdo da NFSA-e.

4.15.15. O link de consulta da autenticidade do da NFSA-e, acessado pelo QRCode,devera apresentar:
4.15.15.1.Nome do Prestador

4.15.15.2. Nome do Tomador Data e hora de emissdo da NFS-¢

4.15.15.3. Série da NFS-¢

4.15.15.4.Numero do Documento

4.15.15.5. Status

4.15.15.6. Permitir a visualizagdo e impressdo da NFS-e

4.15.16. Permitir o envio da NFSA-e por e-mail ao tomador automaticamente apos agravacao
4.15.17. O e-mail com o recebimento da NFSA-e devera conter:

4.15.17.1. Informagdes de contato com a Prefeitura para dtvidas;

4.15.17.2. Informagdes do Prestador (Nome, Razdo Social, CNPJ, etc);

4.15.17.3. Download do arquivo XML da nota;

4.15.17.4. Visualizagdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e;

4.15.17.5. Informagdes para a consulta da autenticidade do documento;

4.15.18. Permitir o carregamento dos dados de uma nota ja emitida para a emissdo deuma nova nota.
4.16. Médulo — Consulta de Notas Emitidas

4.16.1. Permitir a localizag@o das notas fiscais emitidas pelos prestadores com pelo menos osfiltros:
4.16.1.1.Modelo de Documento;

4.16.1.2.Intervalos de Numeros de Notas;

4.16.1.3.Intervalos de Datas de Competéncia;

4.16.1.4.CPF/CNPJ de Tomador especifico;

4.16.1.5.Status da Nota;

4.16.2. Permitir a visualiza¢do das notas emitidas em tela.

4.16.3. Permitir exportar o XML das notas emitidas especificas ou em lote.

4.16.4. Permitir a reimpressdo das notas emitidas.

4.16.5. Permitir a exportacdo das notas emitidas em PDF e em lote.
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4.16.6. Permitir o reenvio das notas emitidas por e-mail, com a possibilidade de enviar parao e-mail cadastrado do
tomador ou para um ou varios outros e-mails a serem indicados no momento do reenvio.

4.16.7. Permitir que que o usuario interno (prefeitura) consulte as notas fiscais emitidas pelos contribuintes sem a
necessidade de acesso ao ambiente do contribuinte.

4.17. Modulo — Cancelamento de NFS-e

4.17.1. Permitir a parametrizagdo de motivos padronizados a serem utilizados nassolicitagcdes de cancelamento.
4.17.2. Permitir a defini¢@o de valor maximo para cancelamento automatico, de modo que asnotas com valor superior
sejam encaminhadas para analise de cancelamento.

4.17.3. Permitir a parametrizacdo de prazo limite para cancelamento automatico dassolicitagdes de cancelamento
de NFS-e.

4.17.4. Permitir a parametrizagdo de que as solicitagdes de cancelamento sempre passem poranalise de usuario
interno (prefeitura) ou que passem por analise apos prazo limite.

4.17.5. Permitir a solicitagdo de cancelamento de NFS-e pelo prestador do servigo, contendoobrigatoriamente:
4.17.5.1.Campo para digitagdo da Justificativa do cancelamento;

4.17.5.2.Selegdo de motivos padronizados para Cancelamento;

4.17.6. Permitir a solicitacdo de cancelamento apenas quando a NFS-e ndo estiver vinculada em um fechamento.
4.17.7. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o niimero de solicitagdes de cancelamento de NFS-
e pendentes de analise.

4.17.8. Permitir ao usuario interno consultar e analisar as solicitagoes de cancelamento de NFS-e, contendo os dados
da NFS-e a ser cancelada, justificativa apresentada pelo contribuinte, visualizagdo da NFS-e.

4.17.9. Permitir que o usudrio interno visualize o historico de solicitagdes de cancelamento da NFS-e através da
funcionalidade de analise de solicitagdes de cancelamento de NFS-e, caso esta ja tenha sido objeto de solicitacio de
cancelamento anteriormente.

4.17.10. Permitir o registro da justificativa de Deferimento ou Indeferimento da solicitacdo de cancelamento.
4.17.11. Permitir que o fiscal envie mensagens para o contribuinte através da funcionalidade de analise de
solicitacdes de cancelamento de NFS-e.

4.17.12. Na reimpressdo de uma nota cancelada, a mesma devera possuir uma tarja d'dgua indicando ser um
documento cancelado ¢ a justificativa preenchida pelo contribuinte para o cancelamento.

4.17.13. Permitir apenas ao usuario interno (prefeitura) o cancelamento de NFS-e com imposto quitado e realizar o
langamento automatico do valor do ISSQN recolhido.

4.18. Médulo — Cancelamento com Substituicao de NFS-e

4.18.1. Permitir a parametrizagdo de que as solicitagdes de substitui¢do sejam deferidasautomaticamente.
4.18.2. Permitir a substitui¢do apenas quando a NFS-e ndo estiver vinculada em umfechamento.

4.18.3 Permitir que a substitui¢do ocorra mediante consulta da NFS-e a ser canceladacondicionando a emissdo de
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uma NFS-e substituta.

4.18.4 Exigir que o prestador selecione motivos pré-definidos e preencha justificativa para asubstitui¢do.

4.18.5 Realizar o pré-preenchimento automatico do formulario de emissdo da NFS-e com osdados da NFS-e a ser
substituida, permitindo que o prestador altere os campos necessarios para a emissao da nota a substituir.

4.18.6 A operagdo devera gerar automaticamente uma nova nota (substituta) e realizar ocancelamento automatico
da nota selecionada para a substituicao.

4.18.5.Na reimpressdo da NFS-¢ cancelada por substituigdo, deverd constar no rodapé ajustificativa do
cancelamento, bem como o niimero da nota fiscal substituta.

4.18.6. Na impressdo da NFS-e substituta, devera constar no rodapé a indicagdo da NFS-eque ela substitui.
4.19. Médulo — Aceite do Tomador para o Cancelamento/Substituicio de Nota Fiscal de Servigos Eletronica
— NFS-e

4.19.1. Permitir que o cancelamento da NFS-e seja realizado mediante aceite do tomador do servigo, através do envio
automatico de email com o link para visualizagdo da nota fiscal a ser cancelada.

4.19.2. Permitir a parametrizacdo de motivos de cancelamento/substitui¢do serdo condicionados ao aceite do
tomador.

4.19.3. Possuir campo para preenchimento da justificativa do aceite pelo tomador do servico,com as opgdes de
aceitar ou ndo aceitar o cancelamento da nota fiscal.

4.19.4. Permitir que o aceite do tomador do servigo para cancelamento da nota fiscal seja efetuado por link direto,
sem a necessidade de acessar o sistema, contendo no minimo as seguintes informag¢des: emissor, data da emissdo da
nota fiscal, série da nota fiscal, nimero da nota fiscal, status da nota fiscal, justificativa apresentada pelo prestador.
4.19.5. Permitir que o aceite ou a recusa para o cancelamento da nota fiscal s6 seja realizado através de certificagao
digital do tomador.

4.20. Médulo — Carta de Correcao

4.20.1. Possuir de Carta de Correcdo Eletronica para para NFS-e permitindo a corregdotnica e exclusiva do
campo “descri¢do do servico”.

4.20.2. Permitir a defini¢ao de prazo méaximo para geracao de carta de correcao.

4.20.3. Possuir informacdo na Nota Fiscal emitida que ha carta de corre¢do vinculada aquelaNota, permitindo a
visualizagdo da carta de corregao.

4.21. Médulo — Relatoérios de Notas Fiscais

4.21.1. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio com o detalhamento dos documentos
fiscais emitidos por um prestador de servigos, com possibilidades de filtros diversos, como:

4.21.1.1.Documentos emitidos por um prestador para um tomador especifico;

4.21.1.2.Documentos emitidos por diversos prestadores a um tinico tomador;
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4.21.1.3. Documentos emitidos em um periodo especifico;

4.21.1.4.Documentos emitidos com uma natureza de operagdo especifica;

4.21.1.5.Documentos por numeros (intervalos) especificos;

4.21.2. E que permita realizar validagdes por situagdes do tipo:

4.21.2.1.Documentos declarados, inclusos em guia € ndao pagos;

4.21.2.2.Documentos declarados e ndo inclusos em guias;

4.21.2.3.Documentos declarado e pagos;

4.21.3. E que traga como resultado, todos os campos existentes na Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢),
inclusive a descrig¢do do servigo.

4.21.4. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) realizar emissao de relatorio com valores totais de documentos fiscais
emitidos por contribuintes, agrupados por grupos fiscais, respectivas atividades pertencentes aos grupos e as aliquotas
utilizadas nos documentos fiscais, contendo no minimo:

4.21.4.1.Grupo Fiscal — Aliquota;

4.21.4.2. Atividade;

4.21.4.3.Total Documentos Emitidos;

4.21.4.4.Total Valor Documentos;

4.21.4.5.Total Valor Tributavel;

4.21.4.6.Total Valor Imposto;

4.21.5. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério com a somatoria dos valores dos
documentos fiscais emitidos e valores tributaveis de todos os contribuintes do municipio, por contribuinte, contendo
no minimo:

4.21.5.1.CPF/CNPJ;

4.21.5.2.Inscri¢ao Municipal,;

4.21.5.3.Razio Social;

4.21.5.4 Nome Fantasia;

4.21.5.5.Total Receita Bruta (Tributada no Municipio);

4.21.5.6.Total Tributavel (Tributada no Municipio);

4.21.5.7.Total Imposto Apurado (Tributada no Municipio);

4.21.5.8.Total Imposto Retido na Fonte (Tributada no Municipio);

4.21.5.9.Total Imposto;

4.21.6. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio com resumo da movimentagdo da

empresa, com quadros comparativos, més a més (e total geral) dos valoresdeclarados pelos contribuintes como
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4.21.6.1.Natureza da Operagio;

4.21.6.2.Valor total dos documentos;

4.21.6.3.Base Calculo Tributavel (Sem Retengdo e Com Retengdo) por local de tributagdo (Dentro ou fora do
municipio);

4.21.6.4. ISSQN (Sem Retengdo e Com Retengdo) por local de tributagdo (Dentro ou fora do municipio);

4.21.7. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério que mostre 0 movimento geral dos
documentos emitidos com determinado item da Lista de Servigos (LC 116/2003), contendo no minimo:
4.21.7.1.Codigo (Item LC)

4.21.7.2.Descri¢do Item LC

4.21.7.3.Quantidade NFSe

4.21.7.4.Valor Documento

4.21.7.5.Valor Tributavel

4.21.7.6.Valor ISS

4.21.8. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério que mostre o0 movimento detalhado dos
documentos emitidos com determinado item da Lista de Servigos (LC 116/2003) e que contenha os dados das notas
fiscais emitidas com determinado item.

4.21.9. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissao de relatorio com as notas de emissao emitidas pelos
prestadores do municipio, com possibilidade de filtro de tipo de Emissdo (Emissor, Integracdo, App iOS/Android,
POS) e que contenha todos os dados da Nota Fiscal e ainda se o Imposto relacionado ao documento encontra-se pago,
a data do pagamento qual o codigo do langamento em que esta vinculado.

4.21.10. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio com a analise das solicitagdes de
cancelamento de notas via sistema, contendo no minimo:

4.21.10.1. Dados da Nota Fiscal Cancelada ou Substituida;

4.21.10.2. Tipo Solicita¢do (Cancelamento ou Substitui¢io);

4.21.10.3.N° Doc. Substituto;

4.21.10.4. Data Def./Indef.;

4.21.10.5. Usuério;

4.21.11. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério com asNotas Fiscais canceladas no
sistema, contendo no minimo:

4.21.11.1. Inscri¢do Municipal,

4.21.11.2. Nome/Razio Social;

4.21.11.3.N° Sequencial,

4.21.11.4. Modelo;
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4.21.11.5.Dt. Emissdo;

4.21.11.6. Justificativo usuario para cancelamento;

4.21.11.7. CPF Cancelou;

4.21.11.8. Nome Pessoa Cancelou;

4.22. Médulo — Declaracao de Servicos Prestados - Escrituracio de Notas Fiscais

4.22.1. Possuir declaracdo de servigos prestados, que possibilite a escrituragdo dosdocumentos fiscais contendo
no minimo as seguintes informacdes:

4.22.1.1.Namero e série da nota fiscal;

4.22.1.2.Data de emissio;

4.22.1.3.Valor do servigo;

4.22.1.4.CNPJ ou CPF do tomador do servigo;

4.22.1.5.Informagdo da retengdo ou néo do servigo prestado;

4.22.2. Permitir a validagdo da consisténcia das informac¢des declaradas tais como, atividade,aliquotas e valor
tributavel e CNPJ ou CPF do tomador do servigo.

4.22.3. Possuir rotina de importagdo da escrituragdo dos documentos a partir de arquivotexto.

4.22.4. Fornece via sistema o layout para a importagdo do arquivo.

4.22.5. Permitir a consulta e retificagdo dos dados dos documentos declarados.

4.23. Médulo — Declarac¢ao de Servicos Prestados - Faturamento Por Atividade

4.23.1. Permitir a parametrizacao das atividades para declaracdo por faturamento.

4.23.2. Possuir declaragdo de servigos prestados, que permita aos contribuintes declarar ofaturamento mensal
por atividade constante do seu cadastro municipal.

4.23.3. A declaragdo devera conter pelo menos os seguintes campos para calculo do imposto:

4.23.3.1. Atividade;

4.23.3.2.Valor Contabil;

4.23.3.3.Valor Tributavel;

4.23.4. Permitir a impressd@o do protocolo de declaragdo contendo as informagdes dadeclaracdo do contribuinte.
4.24. Modulo — Declaracio para Sociedade Uni profissionais

4.24.1. Permitir a parametrizacdo das atividades para habilitar a declaragdo de SociedadeUni profissionais.
4.24.2. Os profissionais vinculados ao cadastro do contribuinte como “Socios” devem serapresentados
automaticamente e sem a possibilidade de excluséo.

4.24.3. Permitir a inclusdo de novos profissionais ndo vinculados ao cadastro da sociedadeno momento da
declaracdo para o calculo do imposto.

4.24.4. Realizar o calculo do valor do ISSQN por profissional vinculado na sociedade.
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4.24.5. Permitir a consulta e retificacdo dos dados declarados.

4.24.6. Permitir a impress@o do protocolo de declaragdo contendo as informagdes dadeclaracdo do contribuinte.
4.25. Médulo — Declaracao para as Empresas de Planos de Satide e Cooperativas

4.25.1. Permitir a parametrizagdo das atividades para habilitar a declaracdo de Planos deSatde e Cooperativas
4.25.2. Permitir a parametrizacdo da Declaracdo de Abatimentos e Acréscimos, com pelomenos os seguintes
itens:

4.25.2.1.Definigdo do nome do menu;

4.25.2.2.Quantidade de meses permitidos para a utilizagdo dos documentos comodedugao;

4.25.2.3.Validar o item de servigo para permitir a dedugéo;

4.25.3. Permitir a parametrizagdo dos tipos de Abatimentos ou Acréscimos que poderdo serutilizados pelas
empresas, contendo pelo menos:

4.25.3.1.Tipo de operagdo (Abatimento ou Acréscimo);

4.25.3.2.Descri¢io;

4.25.4. Permitir que a parametrizagdo do tipo de Abatimento ou Acréscimo seja classificadaconforme o grupo fiscal
da empresa que podera utiliza-lo.

4.25.5. Permitir que o abatimento s seja realizado através da classificagdo dos documentosdeclarados, conforme
os tipos de abatimento permitidos para a atividade da empresa.

4.25.6. Permitir que a classificacdo dos documentos a serem utilizados como abatimento sejarealizada de forma
unitaria ou em lote.

4.25.7. Permitir que as empresas de planos de satde e cooperativas efetuem o abatimento nabase de calculo o para
pagamento do imposto.

4.26. Médulo — Declarac¢ao para Cartérios Extrajudiciais

4.26.1. Permitir a parametrizagdo das atividades para habilitar a declarag¢do de Cartdrios Extrajudiciais.

4.26.2. Permitir que declaracdo de cartorios extrajudiciais, permitindo que o fisco municipal cadastre os atos judiciais
que deverdo ser declarados pelos cartdrios, conforme as normas do Tribunal de Justica Estadual, contendo as
informagdes para cada ano:

4.26.2.1.Tipo de Ato;

4.26.2.2.Codigo do Selo;

4.26.2.3.Valores dos atos;

4.26.3. Permitir a vinculagdo no cadastro do cartério, para definicdo dos tipos de atos que elepodera declarar,
conforme a sua tabela de emolumentos vigentes no ano.

4.26.4. Permitir que o cartorio realize a declaragdo dos atos praticados, contendo asinformagdes sobre o tipo € a

quantidade de atos realizados na competéncia.
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4.26.5. Permitir emissdo de guia, com o calculo automatico do imposto devido, com base nasinformagoes
apresentadas pelo contribuinte.

4.26.6. Permitir a consulta e retificacdo dos dados declarados.

4.26.7. Permitir a impressdo do protocolo de declaragdo contendo as informagdes dadeclaracdo do contribuinte.
4.26.8. Permitir a emissdo de notas fiscais pelo cartdrio, sem tributagdo exclusiva vista atributagdo da atividade
através de seus atos praticados.

4.27. Médulo — Declaracao para Transporte Publico

4.27.1. Permitir a parametrizagdo das atividades para habilitar a declaracdo de TransportePublico.

4.27.2. Possuir declaragdo de Transporte Publico contendo no minimo os seguintesparametros para declaracdo
mensal:

4.27.2.1.Identificacdo do 6nibus;

4.27.2.2. Namero inicial e final da catraca;

4.27.2.3.Quantidade de passes;

4.27.2.4.Valor da tarifa;

4.27.2.5. Atividade;

4.27.3. Possuir calculo automatico com base nas informagdes declaradas, apresentado ovalor total tributavel e
o valor do ISSQN devido.

4.27.4. Possuir geracdo de guia de recolhimento com base nas informagdes declaradas

4.28. Modulo — Instituicio de Ensino — Cadastro/Declara¢ao/Agendamento de NFS-e

4.28.1. Permitir a parametrizacdo das atividades para habilitar a declaracdo de Institui¢do deEnsino.

4.28.2. Possuir declaragdo de Instituigdes de Ensino para utilizagdo dos referidoscontribuintes.

4.28.3. Permitir o cadastro dos cursos ministrados pelo contribuinte, contendo no minimo asseguintes informagoes:
4.28.3.1. Cébdigo do curso;

4.28.3.2. Descrigdo do curso;

4.28.3.3. Tipo do curso (mensal/esporadico);

4.28.3.4. Cobdigo da atividade atrelada ao curso (lista de servigo);

4.28.3.5. Valor do curso;

4.28.4. Permitir o cadastro de alunos contendo no minimo as seguintes informag¢des: nomedo aluno, CPF, RG,
data de nascimento, endereco, telefone, e-mail e responsavel financeiro.

4.28.5. Permitir a importacdo das informagdes dos cursos através de arquivo txt com layoutpré-definido e
disponibilizado via sistema.

4.28.6. Permitir a importacdo das informagdes dos alunos através de arquivo txt com layoutpré-definido

disponibilizado via sistema.
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4.28.7. Possuir vinculo entre o curso e os alunos cadastrados, permitindo o vinculo de umaluno com mais de um
curso.

4.28.8. Permitir o agendamento e a geragdo automatica das NFS-e para os alunos cadastrosnos cursos ofertados.
4.29. Médulo — Declaracao Eletronica de Instituicao Financeira — DESIF
4.29.1. Permitir a parametrizacdo das atividades para habilitar a Declaracdo Eletronica delnstituicdo Financeira
— DESIF
4.29.2. Possuir moédulo para a importacdo de arquivos, conforme o modelo conceitual ABRASF 3.1.
4.29.3. Obrigar a validagdo entre o vinculo do plano de contas interno com a tabela COSIF
4.29.4. Permitir a entrega de declaragdo apenas mediante assinatura com Certificado Digital da Instituicdo ou do
Representante Legal;
4.29.5. Permitir a entrega dos quatro modulos previstos no modelo conceitual ABRASF, sendo:
4.29.5.1.Informagdes Comuns aos Municipios composta dos seguintes registros: identificacdo da declaragdo, plano
geral de contas comentado - PGCC, tabela de tarifas de servigos da instituigdo, tabela de identificac¢do de servigos de
remuneracdo variavel.
4.29.5.2. Apuragdo Mensal composto dos seguintes registros: identificacdo da declaragdo, identificagdo da
dependéncia, demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por Subtitulo,
demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.
4.29.5.3.Demonstrativo Contabil composto dos seguintes registros: identificagdo da declaragdo, identificagdo da
dependéncia, balancete analitico mensal, demonstrativo de rateio de resultados internos.
4.29.5.4.Demonstrativo das Partidas dos Langamentos Contabeis composto dos seguintes registros: demonstrativo
das partidas dos langamentos contabeis.
4.29.6. Permitir o acompanhamento dos arquivos de declaragdes através de status
4.29.6.1. Aguardando Processamento;
4.29.6.2.Processado com Sucesso;
4.29.6.3.Processado com Erro;
4.29.7. Possuir validagdo do arquivo de acordo com o0 Modelo Conceitual ABRASF 3.1, informando, quando houver,
o0 codigo e descrigdo do erro, motivo do erro e a solugdo para corregdo e localizagdo do erro.
4.29.8. Permitir a visualizacdo d plano de contas importado na tela, por ano base, ¢ com possibilidade de exportagdo
dos dados em planilha.
4.29.9. Emitir protocolo de entrega das demais declaragdes, indicando o recebimento com sucesso das informagdes,
bem como o resumo da declaragdo entregue.
4.29.10. Permitir a localizaco e consulta dos arquivos enviados, através de filtros de localizagdo como:

4.29.10.1. Competéncia/Ano;

: -:'!:‘-:\véb
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4.29.10.2. Data da importagao;

4.29.10.3. Tipo do arquivo;

4.29.10.4. Status do processamento;

4.29.10.5. Tipo da declara¢do (normal ou retificadora);

4.29.11. Permitir o download do arquivo txt importado pela Instituicdo Financeira;

4.29.12. Permitir a emissdo de guia de recolhimento para o contribuinte realizar o pagamento do ISSQN de acordo
com a declaracdo de Apuragdo Mensal;

4.29.13. Permitir a consulta e a reimpressao do relatorio com as informagdes deapuragdo que geraram a guia.
4.29.14. Permitir a importacdo de Apuracdo Mensal Retificadora e a gerag@o de guia complementar.

4.29.15. Permitir classificagdo das receitas (em geral ou de banco em especifico) comopacificas de incidéncia de
ISSQN, como pacificas de ndo incidéncia de ISSQN ou como conta em analise e a partir desta classificagdo, gerar
relatorio com as declaragdes do contribuinte, através de diversos modulos (Plano de Contas, Apuragdo Mensal e
Demonstrativo Contabil) e com a classificagdo atribuida a tal conta, contendo no minimo:

4.29.15.1. Cédigo Tributo;

4.29.15.2.Nome Conta;

4.29.15.3. Descri¢do Conta;

4.29.15.4. Conta COSIF;

4.29.15.5. Codigo Tarifa Servigo;

4.29.15.6. Desc. Tarifa Servigo;

4.29.15.7. Codigo Servigo Remuneragdo Variavel,

4.29.15.8. Desc.Servico Remuneragido Variavel;

4.29.15.9.Ttem LC;

4.29.15.10. Movimento Apuragao;

4.29.15.11. Movimento Demonstrativo;

4.29.15.12. Incidéncia;

4.30. Médulo — Relatérios DESIF

4.30.1. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio que compara as declaracdes mensais
para cada receita do banco, com o valor declarado para a mesma receitano relatorio contabil anual, apontando as
diferengas, contendo no minimo os campos:

4.30.1.1.Cédigo Tributo;

4.30.1.2.Nome Conta;

4.30.1.3.Descri¢ao Conta;

4.30.1.4.Competéncia;
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4.30.1.5.Conta Cosif;

4.30.1.6.Item LC;

4.30.1.7.Valor Apuragio;

4.30.1.8.Valor Demonstrativo;

4.30.1.9.Diferenca;

4.30.1.10. Valor ISS Informado;

4.30.1.11. Valor ISS Devido;

4.30.2. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério com o detalhamento da composigdo do
fechamento realizado pela Institui¢do Financeira através do modulo DESIF, mostrando os co6digos de servigo interno
utilizado pelo banco e seus respectivos valores, podendo filtrar por: Inscricdo Municipal e Competéncia/Ano e
contendono minimo os seguintes campos: Codigo Servigo, Descrigdo do Servigo, Aliquota, Valor Unitario (R$),
Valor Imposto (R$).

4.30.3. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio com o relacionamento das contas
internas dos bancos com as contas COSIF (padrao BACEN). Sendo possivel identificar os varios tipos de vinculagdo
para um mesmo codigo COSIF, contendo pelo menos os filtros: Codigo COSIF (Obrigatério), Inscricdo Municipal,
Competéncia Inicial, Competéncia Final, e contendo no minimo os seguintes campos: Cddigo Tributo - PGCC
Interno, Descrigdo Cddigo Tributo, Periodo, Valor Tributado, ValorImposto.

4.30.4. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissao de relatorio que mostre a declaracdo DESIF feita
pelo banco, na competéncia informada. Cruzando a conta interna utilizada por ele, a conta COSIF relacionada, base
de calculo para a receita e o valor do imposto apurado, podendo filtrar por: Inscri¢do Municipal e Competéncia/Ano,
contendo no minimo os seguintes campos: Cod. Tributo, Desc. Tributo, Conta — Cosif, Desc. Tributo — Cosif, Data
Declaragao, Unitario (Base de Calculo), Imposto.

4.30.5. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissao de relatorio com o comparativo das contas declaradas
pelo banco, més a més, dentro de um ano selecionado. O relatério devera mostrar todos os relacionamentos da
declaragdo DESIF feitas pelo contribuinte, contendo no minimo:

4.30.5.1.Codigo e Descri¢ao da Conta Interna;

4.30.5.2.Codigo e Descri¢ao da Conta COSIF relacionada;

4.30.5.3.Codigo do item da Lista de Servigos que correlaciona com o item;

4.30.5.4.Comparativo més a més para cada receita;

4.30.5.5.Valor total anual para a receita;

4.30.6. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério que mostre o Plano de Contas da
Instituicdo Financeira, por conta COSIF, contendo no minimo os seguintes campos:

4.30.6.1.COSIF;
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4.30.6.2.Conta Interna;

4.30.6.3.Descri¢do Interna;

4.30.6.4.Descri¢do Detalhada Interna;

4.30.6.5. Aliquota;

4.30.6.6.Descri¢do COSIF;

4.30.6.7.Fungdo COSIF;

4.30.6.8.Tipo Incidéncia;

4.30.7. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissao de relatério que mostre quaisforam os contribuintes,
com o médulo DESIF habilitado, e que fizeram a entrega do arquivo de Apuragdo Mensal, nas competéncias
selecionadas, contendo no minimo os seguintes filtros:

4.30.7.1.CNPJ;

4.30.7.2.Inscrigdo Municipal,

4.30.7.3. Razio Social;

4.30.7.4.Competéncia;

4.30.7.5.Valor Total Desif;

4.30.7.6.Valor Issqn Desif;,

4.30.7.7.Data da Declaragio;

4.30.7.8.Pessoa que declarou;

4.30.8. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério que mostrequadro comparativo que
mostra quais sdo as instituigdes financeiras que fizeram a entrega ou ndao dos arquivos relacionados a DESIF,
contendo no minimo:

4.30.8.1.CNPJ;

4.30.8.2.Inscrigdo Municipal,

4.30.8.3.Razio Social;

4.30.8.4. Apuragdo Mensal (Meses);

4.30.8.5.Informa¢bes Comuns;

4.30.8.6.Demonstrativo Contabil;

4.30.8.7.Partidas Contabeis;

4.30.9. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério com quadro comparativo que mostra
quais sdo as institui¢des financeiras que fizeram a entrega especificamente do arquivo "Demonstrativo Contabil" no
ano base filtrado, contendo no minimo:

4.30.9.1.Inscrigdo Municipal,

)
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4.30.9.2.Nome;

4.30.9.3.Pessoa Declarou;

4.30.9.4.Data de Declaragio;

4.30.10. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) realizar emissao de relatorio com os dados entregues pela instituigao
financeira, relacionados ao "Demonstrativo Contabil", contendo no minimo:

4.30.10.1. Conta COSIF;

4.30.10.2. Cédigo Tributo;

4.30.10.3. Desc. Tributo;

4.30.10.4. Més;

4.30.10.5. Ano;

4.30.10.6. Saldo Inicial;

4.30.10.7. Valor Débito;

4.30.10.8. Valor Crédito;

4.30.10.9. Saldo Final;

4.30.11. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatoério com os servigos que a institui¢ao
financeira informou em seu plano de contas como sendo um "Servigo de Remunera¢do Variavel", contendo no
minimo: Cédigo, Descri¢do e Codigo Tributo.

4.30.12. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatoério com os servigos que a institui¢ao
financeira informou em seu plano de contas com pertencente a "Tabela de Tarifas de Servigos da Institui¢do",
contendo no minimo: Codigo, Descrigao e Codigo Tributo.

4.30.13. Permitir ao usuario interno (prefeitura) realizar emissdo de relatério com quadro comparativo que mostra
quais sdo as instituigdes financeiras que fizeram a entrega especificamente do arquivo "Partidas Contébeis" no ano
base filtrado, contendo no minimo: Inscricdo Municipal, Nome, Pessoa Declarou, Data de Declaragao.

4.30.14. Permitir ao usuério interno (prefeitura) realizar emissdo de relatorio que mostra as declaragdes que foram
excluidas pelas Institui¢des Financeiras no sistema, mostrando o valor da base de calculo e o imposto cancelado pela
operagao de cancelamento, contendo no minimo:

4.30.14.1.Inscri¢do Municipal;

4.30.14.2. Més;

4.30.14.3. Ano;

4.30.14.4. Total Imposto;

4.30.14.5. Codigo Pessoa;

4.30.14.6. Data da Declaragio;

4.30.14.7. Codigo da Pessoa que excluiu;

€
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4.30.14.8. Data da Excluséo;

4.30.14.9. Tipo Declaragio;

4.31. Médulo — Prestador de Construgao Civil — Abatimento de Materiais

4.31.1. Permitir a parametrizagdo das atividades para habilitar a declaragdo Construgdo Civil

— Abatimento de Materiais.

4.31.2. Permitir que o prestador de construgao civil, quando responsavel pelo recolhimento do ISSQN, possa realizar
abatimento de materiais desde que possua a atividadeparametrizada para abatimento, mas que também tenha
permissdo especifica em seu cadastro.

4.31.3. Permitir que o prestador de construgdo civil efetue a solicitacdo de cadastro de obra,contendo no minimo
0s seguintes campos:

4.31.3.1. Numero do processo de obra;

4.31.3.2.Data da abertura do processo;

4.31.3.3. Area total;

4.31.3.4.Tipo de obra;

4.31.3.5.Tipo de dedugdo;

4.31.3.6.Enderego completo da obra;

4.31.3.7.Dados do responsavel técnico;

4.31.4. Permitir que o usuario interno (prefeitura) possa analisar a solicitagdo do cadastro de obra, com a
possibilidade de edicao dos dados declarados pelo contribuinte para a efetivagdodo cadastro.

4.31.5. Permitir ao usuario interno (prefeitura) deferir ou indeferir a solicitagdo de cadastro de obra.

4.31.6. A Declaragdo de Abatimento s6 podera ser preenchida desde que haja emissdo de NFS-e vinculada ao nlimero
do processo de obra na competéncia, apresentando alerta de naoexisténcia e impedindo o prosseguimento.

4.31.7. Na emissdo da NFS-e com tributacdo no municipio do prestador de construcdo civil ndo podera haver o
campo para indicag¢do do valor de dedugdo de base de calculo, mas o devera possuir o campo para vincula¢do do
ntmero do processo de obra.

4.31.8. Na emissdo da NFS-e com tributagdo em outro municipio do prestador de construgdocivil, o sistema devera
habilitar o campo de deducédo de base de calculo.

4.31.9. Possuir Declaragdo de Abatimento de Materiais, onde o contribuinte ira incluir os dados das Notas Fiscais
Eletronicas (NF-e) de compra de materiais, contendo no minimo os seguintes campos:

4.31.9.1. Numero do processo de obra;

4.31.9.2. Inscrigdo estadual do emissor;

4.31.9.3. N°da nota de compra (NF-¢);

4.31.9.4. Data de emissio;
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4.31.9.5. CPF/CNPJ emissor;

4.31.9.6. Chave autenticacio;

4.31.9.7. Valor nota;

4.31.9.8. Valor dedutivel;

4.31.10. O campo Chave de Autenticagdo devera ser preenchido com exatamente 44caracteres, nao sendo
permitido nem mais e nem menos caracteres.

4.31.11. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura), com o numero desolicita¢cdes de abatimento de
materiais pendentes de andlise.

4.31.12. Permitir que o usudrio interno (prefeitura) realize a analise das solicitacdes dededucdo de materiais
realizadas pelo contribuinte, onde ele podera visualizar as seguintes informagdes:

4.31.12.1. Nimero do Processo de Obra;

4.31.12.2. Informagdes das Notas Fiscais (NF-¢) de materiais incluidas pelo prestador;

4.31.12.3. Visualizar e imprimir as Notas Fiscais de Servigos - NFS-¢ emitidas pelo prestador vinculadas a obra
naquela competéncia;

4.31.13. Ousuario interno (prefeitura) podera realizar a edigao do valor dedutivel da nota de material, sendo possivel
apenas diminuir o valor e nunca aumentar.

4.31.14. O usudrio interno (prefeitura) podera realizar o deferimento ou indeferimento do documento para
abatimento, com preenchimento obrigatoério de justificativa.

4.31.15. Permitir ao contribuinte consultar as solicitagdes de abatimento realizadas, bem como o status atual e a
justificativa preenchida pelo usuario interno (prefeitura) pelo deferimento ou indeferimento.

4.31.16. Permitir que o contribuinte de construgdo civil realize a emissdo de guia de ISSQN com os abatimentos
deferidos.

4.32. DECLARACAO DE SERVICOS CONTRATADOS

4.32.1. Permitir a defini¢do de que todas as NFS-e emitidas pelos prestadores do municipio ecom o ISSQN retidos
sejam declaradas automaticamente para o tomador.

4.32.2. Possuir apresentagdo automatica ao tomador dos documentos emitidos a ele e pendentes de declaragao,
contendo no minimo: CPF/CNPJ, Inscrigdo Municipal ¢ Nome do prestador, Numero, Data de Emissao, Valor,
Retengdo e Valor ISSQN do documento.

4.32.3. Permitir a consulta de documentos pendentes de declaracdo, contendo no minimo os seguintes filtros de
busca: CPF/CNPIJ do Prestador, Intervalos de nimeros de documento, Intervalo de datas emissao.

4.32.4. Permitir a impressao e a exportacao das informac¢des dos documentos pendentes de declaracao.

4.32.5. Permitir a declaragdo automatica dos documentos pendentes, sem a possibilidade de edigdo.

4.32.6. Permitir a declaragdo manual de servicos contratados contendo no minimo as seguintes informagoes:
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4.32.6.1.CNPJ/CPF do prestador do servigo;

4.32.6.2.Indicagdo se o prestador é optante do Simples Nacional ou MEI;

4.32.6.3.Numero do documento;

4.32.6.4.Data de emissio;

4.32.6.5.Valor do servigo;

4.32.6.6.Item do Servico;

4.32.6.7.Informacéo da reten¢do ou ndo do ISSQN sobre servico contratado;

4.32.6.8.Natureza da Operagao;

4.32.7. Permitir que a informagdo de opg¢do ao Simples Nacional seja indicada automaticamente e sem a
possibilidade de alteragdo caso o prestador possua cadastro no sistema como optante.

4.32.8. Permitir que a aliquota seja definida automaticamente conforme a sele¢do da atividade e sem a possibilidade
de alteracdo em caso de prestador ndo optante ao Simples Nacional ou MEI.

4.32.9. Em caso de declaragdo em que o prestador for optante ao Simples Nacional, o campoda aliquota podera ser
alterado e aceitar valores entre 2 e 5%.

4.32.10. Em caso de declaragdo em que o prestador for optante ao MEI, o campo da aliquota devera ser preenchido
automaticamente com 0%.

4.32.11. Realizar validacdes para defini¢cdo automatica da retengao do ISSQN ao tomador, conforme as previsoes
legais e sem a possibilidade de alteragdo do usudrio.

4.32.12. Permitir o preenchimento automatico das informagdes dos documentos fiscaisemitidos pelos prestadores
de servico do municipio, sem a possibilidade alteragdo dasinformagdes pelo tomador.

4.32.13. Permitir a importagdo da escrituracdo dos documentos a partir de arquivo texto gerados pelos sistemas
contabeis e comerciais dos contribuintes.

4.32.14. Permitir a consulta e retificacdo dos dados dos documentos declarados.

4.32.15. Permitir que a retificacdo so seja realizada pelo usuario externo (contribuinte)caso o documento fiscal
declarado néo esteja vinculado em uma guia.

4.32.16. Permitir a geragdo do recibo de retencdo do ISSQN por documento ¢ com possibilidade de agrupar todas
as notas de um mesmo prestador no mesmo recibo.

4.32.17. Permitir a emissdo de guia de recolhimento para o contribuinte realizar o pagamento do ISSQN
relacionados aos documentos fiscais com retengdo, com a apuragdo automatica do valor a ser recolhido com base nas
informacdes declaradas pelo contribuinte.

4.32.18. O contribuinte deve ter pelo menos trés opgoes para a emissao das guias, sendo:

4.32.18.1. Guia por Lote;

4.32.18.2. Guia por Documento;
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4.32.18.3. Guia por Selegio;

4.32.19. A emissao da guia por lote devera gerar uma guia vinculando todos osdocumentos declarados na
competéncia e que ainda ndo estejam vinculados em uma guia.

4.32.20. A emissdo da guia por documento devera gerar uma guia individual para cadaum dos documentos
declarados na competéncia e que ainda ndo estejam vinculados em uma guia.

4.32.21. A emissdao da guia por selecdo deverd gerar uma guia individual para dos documentos especificos
selecionados pelo tomador e que estejam declarados na competénciae que ainda ndo estejam vinculados em uma
guia.

4.32.22. A data de vencimento da guia devera ser definida automaticamente conforme o vencimento legal do
municipio.

4.32.23. A data de vencimento da guia no momento da emissao podera ser alterada apenas em caso de emissdo em
atraso, sendo calculados os acréscimos legais incidentes pelopagamento fora do prazo.

4.32.24. Permitir a impressdo de relatorio para conferéncia dos documentos fiscais a serem vinculados na guia antes
da emissao.

4.32.25. Condicionar o contribuinte a ler ¢ concordar com termo de ciéncia pararealizar a emissao da guia.
4.32.26. Permitir a consulta e a reimpressdo das guias emitidas na competéncia, com possibilidade de alteracdo da
data de vencimento quando ja vencidas.

4.32.27. Permitir o cancelamento de guias ndo pagas e geragdo de novas guias de recolhimento apenas quando
emitidas pelo proprio contribuinte.

4.32.28. Nao permitir o cancelamento de guias pelo contribuinte quando emitidas por usudrio interno (prefeitura);
4.32.29. Manter o histérico das guias canceladas para o contribuinte visualizar, mantendo o histérico dos
documentos relacionados a guia cancelada.

4.32.30. Permitir a consulta e a reimpressdo do relatdrio dos documentos fiscais vinculados na guia.

4.32.31. Nos casos em que houver apenas a declaragdo de documentos em que o tomador ndo seja o responsavel
pelo recolhimento do ISSQN para o municipio, o sistema devera realizar a emissao de protocolo de fechamento com
as informagdes dos documentos emitidos na competéncia.

4.32.32. Nos casos em que ndo houver declaragdo de documentos fiscais na competéncia, o sistema devera realizar
a emissdo de Declaragdo de Nao Movimento.

4.32.33. Permitir que o usuario externo (contribuinte) realize a emissao de relatorio com todos os fechamentos de
servigos prestados realizados em determinado periodo, contendo no minimo:

4.32.33.1. Competéncia;

4.32.33.2. Data Declaragéo;

4.32.33.3. Tipo Declaragio;

; i
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4.32.33.4. Subtipo Declaragio;

4.32.33.5. Valor Guia;

4.32.33.6. Status;

4.32.33.7. Venc. Guia;

4.32.33.8. Pessoa realizou declaragdo (Nome - CPF);

4.32.34. Permitir que apenas o usuario interno (prefeitura) efetue a edi¢do dedeclara¢des de documentos fiscais
que ja estejam com o imposto quitado.

4.33. Modulo — Recusa de recolhimento ISSQN pelo Tomador e Recurso do Prestador

4.33.1. Permitir que o tomador realize a solicitagdo de recusa do recolhimento do ISSQN de notas emitidas a ele e
que ainda ndo tenha realizado a emissdo de guia, com filtro de busca por nimero do documento, periodo de emisséo
e/ou CPF/CNPJ do prestador.

4.33.2. Exibir os dados e ter possibilidade de impressdo da NFS-e objeto da solicitagdo de recusa de recolhimento
de ISSON.

4.33.3. Permitir a sele¢do de um ou mais documentos para geracdo da solicitagdo de recusa de recolhimento de
ISSQN.

4.33.4. Condicionar o tomador a preencher a justificativa pela recusa no recolhimento de ISSQN.

4.33.5. Condicionar o tomador a ler e concordar com o termo de recusa recolhimento de ISSQN.

4.33.6. Permitir a consulta das solicitagdes de recusa do recolhimento de ISSQN, contendo no minimo: possibilidade
de exclusdo da solicitagdo, visualizagdo da justificativa do tomador e posteriormente do usuario interno (prefeitura)
e reimpressao do termo.

4.33.7. Realizar a emissdo de e-mail automaticamente ao prestador informando sobre arecusa do recolhimento de
ISSQN realizada pelo tomador.

4.33.8. Ao realizar a solicita¢do de recusa do recolhimento de ISSQN, o documento ndo deve mais constar como
pendéncia para o tomador.

4.33.9. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o ntimero de solicitagdes de recusa de recolhimento
de ISSQN pelo tomador pendente de analise.

4.33.10. Permitir a analise das solicitagdes de recusa de recolhimento de ISSQN do tomador, com a possibilidade
de visualizag¢do dos dados da NFS-¢, impressdo da NFS-e, justificativa do contribuinte.

4.33.11. Permitir o deferimento ou indeferimento da solicita¢do de recusa do tomador.

4.33.12. Realizar o aviso por e-mail sobre o resultado da analise.

4.33.13. Em caso de deferimento, a obriga¢do do recolhimento ISSQN devera ser transferido para o prestador, com
a possibilidade de geragdo de guia.

4.33.14. Permitir ao prestador realizar o recurso contra a recusa do tomador, apresentando as justificativas
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pertinentes.

4.33.15. Permitir ao prestador anexar documentos em sua solicitagdo de recurso.

4.33.16. Permitir ao prestador a consulta das solicitagdes de recurso, contendo no minimo: possibilidade de exclusdo
da solicitagdo, visualizagdo das justificativas e reimpressdo do termo.

4.33.17. Ao solicitar o recurso do ISSQN pelo prestador, a cobranga do ISSQN deveraser automaticamente suspensa
para a analise da prefeitura.

4.33.18. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o nimero de solicitagdes de recurso de ISSQN
pelo prestador pendente de analise.

4.33.19. Permitir a analise das solicitagdes de recurso do recolhimento de ISSQN pelo prestador, com a possibilidade
de visualizagdo dos dados da NFS-e, impressao da NFS-e, justificativa do contribuinte.

4.33.20. Permitir o deferimento ou indeferimento da solicitagdo de recurso do prestador.

4.33.21. Realizar o aviso por e-mail prestador sobre o resultado da analise.

4.33.22. Em caso de deferimento do recurso do prestador, o recolhimento do ISSQN voltara a ser de obrigagdo do
Tomador, excluindo do Prestador tal obrigacdo, mantendo-seos detalhes do recurso.

4.33.23. Em caso de deferimento do recurso do prestador, o tomador ndo podera mais solicitar novas recusas do
recolhimento do ISSQN do documento.

4.34. Moédulo — Tomador de Construciio Civil — Abatimento de Materiais

4.34.1. Permitir que o tomador de construgdo civil, quando responsavel pelo recolhimentodo ISSQN, possa
realizar abatimento de materiais desde que possua permissao especifica emseu cadastro.

4.34.2. Permitir que o tomador de construgdo civil efetue a solicitagdo de cadastro de obra, contendo no minimo os
seguintes campos:

4.34.2.1.Numero do processo de obra;

4.34.2.2.Data da abertura do processo;

4.34.2.3. Area total;

4.34.2.4.Tipo de obra;

4.34.2.5.Tipo de dedugao;

4.34.2.6.Endereco completo da obra;

4.34.2.7.Dados do responsavel técnico;

4.34.3. Permitir que o usuario interno (prefeitura) possa analisar a solicitagdo do cadastro de obra, com a
possibilidade de edi¢do dos dados declarados pelo contribuinte para a efetivagdodo cadastro.

4.34.4. Permitir ao usuario interno (prefeitura) deferir ou indeferir a solicitagdo de cadastro de obra.

4.34.5. A Declaragdo de Abatimento s6 podera ser preenchida desde que haja declaragdo de servigo contratado

vinculada a niimero de processos de obra na competéncia, apresentando alerta de ndo existéncia e impedimento de
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prosseguimento.

4.34.6. Permitir que o tomador de construgdo civil realize a declaragdo dos documentos contratados e realize o
vinculo com as obras cadastradas previamente.

4.34.7. Possuir Declara¢do de Abatimento de Materiais, onde o contribuinte ira incluir os dados das Notas Fiscais
Eletronicas (NF-¢) de compra de materiais, contendo no minimo os seguintes campos:

4.34.7.1.Numero do processo de obra;

4.34.7.2 Inscri¢do estadual do emissor;

4.34.7.3.N° da nota;

4.34.7.4.Data de emissio;

4.34.7.5.CPF/CNPJ emissor;

4.34.7.6.Chave autenticacio;

4.34.7.7.Valor nota;

4.34.7.8.Valor dedutivel;

4.34.8. O campo Chave de Autenticagdo devera ser preenchido com exatamente 44 caracteres, ndo sendo permitido
nem mais € nem menos caracteres.

4.34.9. Possuir alerta/atalho ao usuario interno (prefeitura) com o nimero de solicitagdes de abatimento de materiais
pendentes de analise.

4.34.10. Permitir que o usuario interno (prefeitura) realizar a analise das solicitagdesde deducdo de materiais
realizadas pelo contribuinte, onde ele podera visualizar as seguintes informagdes:

4.34.10.1. Numero do Processo de Obra;

4.34.10.2. Informagdes das Notas Fiscais (NF-¢) de materiais incluidas pelo prestador;

4.34.11. O usuario interno (prefeitura) podera realizar a edi¢ao do valor dedutivel da nota de material, sendo possivel
apenas diminuir o valor e nunca aumentar.

4.34.12. O usuario interno (prefeitura) podera realizar o deferimento ou indeferimento do documento para
abatimento, com preenchimento obrigatorio de justificativa.

4.34.13. Permitir ao contribuinte consultar as solicitagdes de abatimento realizadas, bem como o status atual ¢ a
justificativa preenchida pelo usuério interno (prefeitura) pelo deferimento ou indeferimento.

4.34.14. Permitir que o contribuinte de construgao civil realize a emissdo de guia de ISSQN com os abatimentos
deferidos.

4.35. Moédulo — Emissdo do Livro Fiscal

4.35.1. Ap6s a emissdo das NFS-¢ e a escrituragdo de Servigos Contratados, os LivrosFiscais correspondentes
deverdo ser preenchidos automaticamente pelo sistema.

4.35.2. Permitir a indicagdo do nimero do livro e ntimero de folha inicial para a geragao.
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4.35.3. Permitir a utiliza¢do de filtros de periodo podendo informar data inicial e final deemissdo dos documentos
fiscais.

4.35.4. Permitir a impressdo do corpo do livro contendo no minimo as seguintes informagdesdos documentos
declarados:

4.35.4.1.Data de emissdo;

4.35.4.2. Numero do documento;

4.35.4.3. Modelo de documento;

4.35.4.4. Aliquota;

4.35.4.5.Valor dos documentos;

4.35.4.6.Valor tributavel;

4.35.4.7.Valor do imposto;

4.35.5. Possuir quadro resumo com o total do periodo informado, contendo o valor total dosdocumentos emitidos,
organizados por:

4.35.5.1.Natureza de Operagéo;

4.35.5.2.Local da Tributagio;

4.35.5.3.Base Célculo Tributavel Sem Retencdo na Fonte;

4.35.5.4.ISSQN Sem Retencido na Fonte;

4.35.5.5.Base Calculo Tributavel Com Retencdo na Fonte;

4.35.5.6.ISSQN Com Retenc¢io na Fonte;

4.35.6. Possuir quadro resumo com o total de cada més do periodo informado, contendo ovalor total dos
documentos emitidos, organizados por:

4.35.6.1.Natureza de Operagao;

4.35.6.2.Local da Tributagdo;

4.35.6.3.Base Calculo Tributavel Sem Retenc¢do na Fonte;

4.35.6.4.ISSQN Sem Retencdo na Fonte;

4.35.6.5.Base Calculo Tributavel Com Retencdo na Fonte;

4.35.6.6.ISSQN Com Retencdo na Fonte;

4.35.7. Permitir a exporta¢ao do Livro Fiscal em PDF, XLS, CSV e TXT.

4.35.8. Permitir a geragdo e impressdo dos termos de abertura e encerramento dos livros fiscais.

4.35.9. Permitir selecionar da lista de pessoas relacionadas ao contribuinte no sistema, as quais assinardo os termos
de abertura e encerramento do livro.

4.35.10. Permitir que o usuario externo (contribuinte) realize a emissdo de relatoério com todos os fechamentos de

€
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servigos prestados realizados em determinado periodo, contendo no minimo:

4.35.10.1. Competéncia;

4.35.10.2. Data Declaragio;

4.35.10.3. Tipo Declaragéo;

4.35.10.4. Subtipo Declaragio;

4.35.10.5. Valor Guia;

4.35.10.6. Status;

4.35.10.7. Venc. Guia;

4.35.10.8. Pessoa realizou declaragdo (Nome - CPF);

4.36. Modulo - Pendéncias

4.36.1. Possuir exibigdo automatica no momento do acesso ao sistema, em forma de pop-up, de todas as pendéncias
de obrigagOes acessorias e obrigagdes principais que o contribuinte possui no sistema, tais como:

4.36.1.1.Débitos vencidos;

4.36.1.2.Parcelamentos em atraso;

4.36.1.3.Documentos declarados e ndo inclusos em guia de Servigos Prestados;

4.36.1.4.Documentos declarados e ndo inclusos em guia de Servigos Contratados;

4.36.1.5.Competéncias sem encerramento;

4.36.1.6.Documentos pendentes de declaragdo pelo tomador;

4.36.1.7.NFS-e emitidas como retida ao tomador ¢ ndo quitadas;

4.36.2. Permitir o detalhamento de cada tipo de pendéncia com exibi¢do de relatério com as informagdes ou
direcionamento para declaragcdo dos documentos, emissao de guias e etc, conforme o tipo da pendéncia exibida.
4.37. Mo6dulo — Extrato Online

4.37.1. Permitir a consulta on-line do extrato de langamentos do contribuinte.

4.37.2. Permitir a consulta dos langamentos por tipo de divida, status e periodo de data devencimento.

4.37.3. Permitir a impressao do resultado da consulta.

4.37.4. Permitir a sele¢do de um langamento ou varios em aberto, para geragdo de guias de recolhimento atualizada
com multas, juros e corregoes.

4.37.5. Permitir a compensagdo de tributos via extrato, sendo sempre obrigatéria a selegdode pelo menos um
langamento de crédito e um langamento de débito.

4.37.6. Em caso de lancamentos de débito com valor superior aos de crédito, o sistema ndo deverd realizar a
compensac¢do, mas sim orientar para a geracdo de guia com a diferenga aser paga.

4.37.7. Em caso de langamentos de crédito com valor superior aos de débito, o sistema devera realizar a extingdo
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dos langamentos de crédito e de débitos selecionados e criar um novo langamento de crédito relacionado ao saldo
remanescente da compensagao.

4.38. Modulo — Parcelamento Online

4.38.1. Permitir a realizag¢do de parcelamento de débitos de forma on-line pelo usuarioexterno (contribuinte).
4.38.2. Permitir a parametrizagdo de texto de orientagdo a ser exibido na tela de simula¢dodo parcelamento online.
4.38.3. Permitir a parametrizacao dos tipos de divida permitidos para sele¢cdo noparcelamento online.

4.38.4. Permitir a parametrizagdo dos tipos de parcelamento permitidos de forma on-line.

4.38.5. Permitir a consulta e sele¢do de débitos para parcelamento.

4.38.6. Apresentar de forma resumida as informagdes totalizadoras relacionadas aos débitos selecionados, como:
Valor Principal, Valor de Atualizacdo, Valor de Multas, Valor de Juros,Valor total atualizado.

4.38.7. Permitir a simulagdo do parcelamento de débitos respeitando céalculos de juros, multae correg¢do e ja com a
com a defini¢do do valor de entrada minimo para o parcelamento.

4.38.8. Permitir a visualiza¢do do parcelamento com as opgdes de plano de parcelamento disponiveis.

4.38.9. Permitir o detalhamento de cada plano de parcelamento, com as informagdes de cada uma das parcelas a
serem geradas, com os valores ¢ vencimentos individuais.

4.38.10. Permitir a impressdo do resultado da simulagdo do parcelamento, contendo osdados dos langamentos de
origem, valores negociados ¢ as opgoes de planos de parcelamento.

4.38.11. Permitir a efetivagdo do parcelamento de débitos apos a leitura e concordancia com o termo de
parcelamento.

4.38.12. Permitir a efetivagdo do parcelamento mediante a autenticagdo via senha ou via certificagao digital emitida
por autoridade certificadora subordinada a ICP Brasil.

4.38.13. Permitir a impressdao do Termo de Parcelamento e de todas as guias, com os respectivos vencimentos, apos
a finalizac¢do do parcelamento.

4.38.14. Permitir a geragdo de novas guias de recolhimento, com calculo automaticode juros, multa e corregdo
monetaria quando a guia for gerada ap6s a data do seu vencimento original, nos termos da legislagdo em vigor.
4.38.15. Permitir a consulta da situagdo dos parcelamentos ja efetuados, contendo no minimo, as seguintes
informacdes: data da solicitagdo, numero de parcelas, valor consolidado, valor da entrada, saldo devedor, status do
parcelamento.

4.39. Mo6dulo — Emissdo de Taxas de Expediente

4.39.1. Permitir a parametrizagdo das taxas e seus valores, ano de vigéncia, vencimentos, dias para cancelamento
automatico, etc.

4.39.2. Permitir que o usuario externo (contribuinte) realize a geragdo das taxas automaticamente para seu cadastro,

conforme as parametrizacdes € com a emissao da guia automaticamente.
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4.40. Mo6dulo — Inclusio de Pessoas Autorizadas pelos Usuarios Externos

4.40.1. Permitir que que os proprios usuarios externos (contribuinte) realizem a inclusdo evinculag¢do de novos
usuarios em seu cadastro;

4.40.2. Permitir a parametrizagdo dos cargos de pessoas autorizadas a serem utilizados nosistema.

4.40.3. Permitir a defini¢do de quais cargos serdo definidos como “Representante Legal” dasempresas.

4.40.4. Permitir que a inclusdo de pessoa autorizadas seja realizada apenas por usuarios externos (contribuinte) com
cargo de “Representante Legal”.

4.40.5. Permitir que usuarios externos (contribuinte) com cargo de “Representante Legal” s6possam realizar a
inclusdo de usuarios ndo definidos como “Representante Legal”.

4.40.6. Permitir a defini¢do de quais cargos como “Representante Legal” podera adicionar outro usuario que também
seja “Representante Legal”, em excegdo a regra anterior.

4.40.7. Permitir a definigdo de quais cargos como “Representante Legal” poderdo ser adicionados pelo usuario que
possua a permissdo de adicionar “Representante Legal”, em excecao a regra anterior.

4.40.8. Permitir que o usudrio externo (contribuinte) defina a senha proviséria de acesso ao sistema do usuario a ser
incluido em se tratar de usuario sem cadastro no sistema.

4.40.9. Permitir que o usuario externo (contribuinte) visualize os usuarios vinculados no cadastro econémico,
contendo no minimo:

4.40.9.1.CPF/CNPJ;

4.40.9.2.Nome;

4.40.9.3.Telefone;

4.40.9.4.Inicio e Fim do vinculo;

4.40.9.5.Cargo;

4.40.10. Permitir que o usuario externo (contribuinte) “Representante Legal” realize asseguintes fungdes:
4.40.10.1. Desativar o vinculo da pessoa autorizada;

4.40.10.2. Excluir o vinculo de pessoa autorizada;

4.40.10.3. Edite o cargo da pessoa autorizada;

4.40.11. Permitir que o usuario externo (contribuinte) “Representante Legal” realize aedi¢do das permissdes que o
usudrio ndo representante possui no sistema.

4.41. Modulo — Outras funcionalidades para o usuario externo (contribuinte)

4.41.1. Permitir que o usuario externo (contribuinte) realize a impressdo da sua fichacadastral, contendo todas as
informagdes existentes em seu cadastro, como:

4.41.1.1.Situagdo cadastral (Inscricdo Municipal, Data da Inscri¢do, Status, etc.);
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4.41.1.2.Endereco da atividade;

4.41.1.3.Endereco de correspondéncia;

4.41.1.4.CNAE principal e CNAEs secundarios;

4.41.1.5. Atividades do Municipio;

4.41.1.6.Classificagao Fiscal (Grupo Fiscal, Regime de Tributagio, etc.);

4.41.1.7.Informagdes de registro;

4.41.1.8.Naturezas de Operagdo permitidas;

4.41.1.9.Pessoas autorizadas vinculadas;

4.41.1.10. Competéncias enquadradas no Simples Nacional e MEI,

4.41.1.11. Observagdes do cadastro;

4.41.2. Permitir que o usuario externo (contribuinte) realize a atualizag¢do de seu enderego decorrespondéncia.
4.41.3. Possuir manual para download.

4.41.4. Possuir atendimento on-line ao contribuinte, com recursos de envio ¢ recebimento demensagens em tempo
real.

4.41.5. Permitir a alteragdo de empresas sem necessidade de novo login.

4.41.6. Permitir a navegagao entre competéncias sem necessidade de novo login.

4.41.7. Possuir atendimento on-line ao contribuinte (chat), com recursos de envio erecebimento de mensagens
em tempo real.

4.41.8. Permitir o upload de documentos diversos pelo usuario interno (prefeitura) para queo contribuinte realize
o download.

4.41.9. Possuir FAQ com perguntas e respostas parametrizaveis.

4.41.10. Permitir que o contribuinte realize Reclamag¢6es e Denfincias, a seremdirecionadas para e-mail especifico
e parametrizavel.

4.41.11. Permitir a consulta da autenticidade das NFS-e através da inclusao dos dadosda NFS-e e chave de
autenticidade.

4.41.12. Permitir a consulta da conversdo de um RPS em NFS-e.

4.41.13. Permitir a consulta dos cadastros existentes através de filtros como: Inscri¢do Municipal, Enderego, Status,
Tipo, etc., e apresentando apenas dados resumidos comoresultado.

4.41.14. Permitir a geragdo de certiddo de nada consta para contribuintes ndo cadastrados.

4.41.15. Permitir a consulta da autenticidade das certiddes emitidas.

4.41.16. Permitir a consulta da lista de substitutos tributarios cadastrados no municipio.

4.41.17. Permitir a parametriza¢do de mensagens em texto ou em imagens a serem disponibilizadas na tela de login

€
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do sistema.

4.41.18. Permitir a solicita¢do de redefini¢do de senha em caso de esquecimento.

5. SOLUCOES PARA GESTAO E CONTROLE DE TRIBUTOS MOBILIARIOS - USUARIOS INTERNOS
(PREFEITURA)

5.1. Médulo — Taxas

5.1.1. Possuir vinculagdo das taxas ao contribuinte.

5.1.2. Permitir a ativagao e a desativagdo do vinculo de uma taxa ao contribuinte.

5.1.3. Permitir a efetivacao do langamento de taxa para um contribuinte especifico com a insergao e atualizagdo das
seguintes informagdes: historico do langamento, descricdo da taxa, quantidade, lancamento proporcional, més e ano
de referéncia e vencimento.

5.1.4. Permitir a geragdo e impressdo da guia de recolhimento.

5.1.5. Permitir a efetivagdo do langamento de taxas em lote com a inser¢do ¢ atualizagcdodas seguintes informacdes:
tipo de taxa, més e ano de referéncia e vencimento.

5.1.6. Permitir a impressdo automatica da guia de recolhimento e a informacao de sequencial das guias geradas para
permitir a reimpressdo posterior.

5.1.7. Permitir o parcelamento das taxas geradas de forma individual ou em lote.

5.2. Mddulo — Alvaras

5.2.1. Permitir a geragdo de Cartao de Alvara contendo as informag¢des do contribuinte.

5.2.2. Permitir a insercdo de data de validade e selecao de tipos de alvaras a serem gerados.

5.2.3. Permitir a inser¢@o de horario de funcionamento e observagdes a serem impressas noCartao de Alvara.

5.2.4. Permitir a definicdo de impressao ou ndo de informagdes cadastrais no Cartdo deAlvara, como: Situagao,
Area Ocupada e Ntimero de Processo.

5.2.5. Permitir a sele¢do de quais atividades pertencentes ao cadastro do contribuinteconstardo impressas no Cartao
de Alvara.

5.2.6. Permitir a impressdo e reimpressao de Cartdo de Alvara contendo as informagdes docontribuinte.

5.2.7. Permitir o cancelamento de Cartao de Alvara.

5.2.8. Permitir que o usudrio externo (contribuinte) realize a impressdo do Cartdo de Alvaraem seu acesso a
ferramenta de obrigagdes acessorias e principais, em ambiente autenticado.

5.2.9. Permitir a consulta da autenticidade do Cartdo de Alvara em ambiente sem anecessidade de login.

5.3. Médulo — Emissiao de Certidoes

5.3.1. Permitir a geragdo de certiddes de situacdo fiscal de contribuintes, com os tipos:

5.3.1.1. Certidao Negativa de Débitos;

5.3.1.2. Certidao Positiva de Débitos;

: -:'!:‘-:\véb
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5.3.1.3. Certiddo Positiva com efeito de Negativa de Débitos;

5.3.2. Permitir a parametrizacdo de textos padronizados para cada tipo de certiddo a seremitida.

5.3.3. Permitir a parametrizacao da validade de cada tipo de certiddo.

5.3.4. Possuir a defini¢do automatica do tipo de certiddo a ser emitida com base nasinformacdes fiscais do
contribuinte, com validagdo de pendéncia de débitos, parcelamentos eobrigacdes acessorias pendentes.

5.3.5. Apresentar as informagdes que impedem a emissao de Certidao Negativa (relacionadas a obrigagdes acessorias
ou obrigagoes principais), com a possibilidade de impressao de extrato pelo contribuinte para verificagdo das referidas
pendéncias.

5.3.6. Permitir o registro da pessoa autorizada que esta solicitando a certidao.

5.3.7. Permitir a consulta, impressao e reimpressdo da certidao requerida pelo usuariointerno (prefeitura).

5.3.8. Permitir a consulta, impressdo e reimpressdo das certiddes validas requeridas pelo usuario externo
(contribuinte) em ambiente autenticado.

5.3.9. Permitir a geracdo de certiddo pelo usuario externo (contribuinte), em ambiente autenticado € com as mesmas
validagdes de emissdo por usudrio interno (prefeitura).

5.3.10. Permitir a geragao de certiddo negativa de nada consta para contribuintes ndo estabelecidos no municipio e
sem cadastro, em ambiente sem a necessidade de login.

5.3.11. Permitir a consulta da autenticidade da certidio em ambiente sem a necessidade de login.

5.3.12. Permitir ao usudrio interno (prefeitura) a geracdo de relatdrio das certiddes negativas emitidas via sistema,
com possibilidade de filtros de Inscricdo Municipal, periodos deemissdo, periodos de vencimento, status da certiddo,
tipo, e trazendo como resultado os dados do contribuinte, da certiddo e do usuario a que emitiu.

5.4. Modulo — Avisos

5.4.1. Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida, para serem exibidas na ferramenta do contribuinte,
podendo ser enviadas para um contribuinte especifico ou para todos os contribuintes.

5.4.2. Permitir o upload de imagens de forma simples e rapida para serem exibidas nas mensagens.

5.4.3. Permitir a defini¢do do periodo em que as mensagens aparecerdo no sistema.

5.4.4. Permitir a consulta do histérico de mensagens enviadas.

5.4.5. Permitir a reativagdo das mensagens ja enviadas quando for solicitado.

5.4.6. Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida, para serem exibidas na ferramenta da prefeitura,
podendo ser enviada para um usuario especifico ou para grupo de usuarios.

5.4.7. Permitir o envio de mensagens de forma simples e rapida para serem exibidas no momento do acesso de algum
contribuinte especifico, em forma de alerta sobre o cadastro.

5.5. Mddulo — Classificacdo de Obras de Construcio Civil para lancamento deestimativa de ISSQN

5.5.1. Permitir a parametrizacdo dos valores de mao de obra por m? para cada padrdo deconstrugdo de acordo

com a legislacdo municipal.
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5.5.2. Permitir o cadastro de obras pelos usuarios administrativos (prefeitura).

5.5.3. Permitir a vinculag@o de inscri¢des de obras com as inscrigdes normais para determinag@o do responsavel pela
obra.

5.5.4. Permitir a inser¢do e atualizacdo das seguintes informagdes: dados da obra, nimero do processo, numero do
protocolo, data do processo, data do fato gerador, inscri¢do imobiliria, area total construida, inscri¢do federal
(INSS), tipo de obra e observagoes.

5.5.5. Permitir que seja informado o responsavel técnico da obra.

5.5.6. Permitir que seja informado o enderego de localizagdo da obra.

5.5.7. Permitir que seja realizada a classifica¢do das obras conforme um ou mais padrao vigente em legislacdo, para
determinagdo da base de calculo de apuragdo do ISSQN.

5.5.8. Permitir que sejam incluidos os dados das GPS recolhidas pelo responsavel da obra, contendo no minimo:
Valor da GPS, Competéncia, Ano, Status para calculo automatico dos abatimentos de mdo de obra conforme os
recolhimentos do INSS dos trabalhadores.

5.5.9. Permitir a automatizacdo das dedugdes de empreitadas ja recolhidas antecipadamente, através da declaragdo
de servicos contratados realizada pelo contribuinte vinculado a obra objeto do calculo, conforme a indicacdo das
fases da obra, de maneira realizar o abatimento apenas quando o ISSQN retido ja estiver efetivamente recolhido.
5.5.10. Permitir a vinculagdo manual de declaragdes de servigos contratados ja declarados pelo tomador, porém nao
vinculadas & obra no momento da declaragdo, de maneira que o sistema valide o recolhimento do imposto para a
concessdo da deducdo.

5.5.11. Permitir a vinculacao em lote, através de importacdo de planilha das declaragdes de servigos contratados ja
declarados pelo tomador, porém nao vinculadas a obra no momento da declaracdo, de maneira que o sistema valide
o recolhimento do imposto para a concessdo da deducao.

5.5.12. Permitir o calculo automatico do valor da base de calculo ¢ do ISSQN a ser langcado, com base nas
informagdes apresentadas.

5.5.13. Permitir a visualizagdo do resumo da classificagdo da obra realizada, apresentando aousuario os dados a
serem efetivados, contendo no minimo: Total dos Padroes, Abatimento de Mao de Obra, Abatimentos de
Empreitadas, Base de Calculo Final, Aliquota, ISS Apurado e Diferengas Apuradas.

5.5.14. Permitir a efetivagdo do langamento do ISSQN conforme as apuragdes realizadas.

5.5.15. Permitir a impressdo dos dados relacionados a classifica¢do da obra, contendo todas as informagdes levadas
em consideragdo para a apuragdo do ISSQN.

5.5.16. Permitir a emissdo de notificacdo para o pagamento do imposto relativo a obra, acompanhada da guia de
recolhimento.

5.5.17. Permitir o parcelamento ISSQN apurado, conforme legislacdo do municipio.

5.5.18. Permitir a emissao de Termo ou Certidao de quitacdo do imposto da Obra.
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5.5.19. Permitir a consulta dos cadastros ja realizados, possuindo filtro de contribuinte/cadastro, trazendo no minimo
as seguintes informagdes: dados do contribuinte, inscricdo municipal imobiliaria, dados da obra, nimero do processo,
numero do protocolo, inscri¢ao imobiliaria.

5.5.20. Permitir a geracdo de relatério com os dados das classificagdes de obras, com possibilidade de filtros
cadastrais (Inscrigdo Municipal, Status, Nimero do Processo, Tipode Obra, Padrao de Construgdo) e por datas de
referéncia diversas (competéncias, inclusdo, vencimento, etc.), € que traga:

5.5.20.1.Inscri¢do Municipal,

5.5.20.2.Nome Razio Social;

5.5.20.3.Processo;

5.5.20.4.Tipo da Obra;

5.5.20.5.Padrio da construgéo;

5.5.20.6.Endereco da Obra;

5.5.20.7.Area Construida;

5.5.20.8.Base de Calculo;

5.5.20.9. Abatimento;

5.5.20.10. Aliquota;

5.5.20.11. Imposto;

5.5.20.12. Dados dos langamentos gerados;

5.5.20.13. Dados totalizadores;

5.6. Médulo — Protocolos de Entrada e Saida de documentos

5.6.1. Permitir a geragdo de protocolos de entrada de documentos.

5.6.2. Permitir a indicag@o do responsavel pela entrega dos documentos.

5.6.3. Permitir a selecdo de um ou mais documentos, com a defini¢ao de quantidade ounumeragao inicial e final.
5.6.4. Permitir a inclusdo de observagao.

5.6.5. Permitir a impressao e reimpressao do protocolo de entrada dos documentos em duasvias, com campo para
assinatura do usudario que entregou.

5.6.6. Permitir a geracdo de protocolos de saida de documentos que tiverem protocolo deentrada.

5.6.7. Permitir a alteragdo do status do documento para liberado ou arquivado.

5.6.8. Permitir a devolugdo do documento.

5.6.9. Permitir a impressdo e reimpressdo do protocolo de saida dos documentos em duasvias, com campo para
assinatura do usudrio que entregou.

5.7. Médulo — Processamento Bancario — Normal

5.7.1. Permitir a parametrizacdo de informac¢des bancarias para recebimento, contendo nominimo: Agéncia, DV,
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N° da Conta, DV, N° de Convénio, Carteira ¢ Moeda.

5.7.2. Permitir a parametrizacao dos layouts de arquivos bancarios, contendo no minimo:

5.7.2.1. Num. Linhas Registro;

5.7.2.2. Nuamero de Colunas;

5.7.2.3. Posi¢oes do Nosso Numero;

5.7.2.4. Posi¢des do Valor Pago;

5.7.2.5. Posi¢oes do Desconto;

5.7.2.6. Posi¢oes de Acréscimos;

5.7.2.77. Posi¢des de Data de Pagamento;

5.7.2.8. Posigdes de Codigo do Banco;

5.7.2.9. Posi¢des do Valor do Titulo;

5.7.2.10.Posi¢des do Motivo;

5.7.2.11.Posigdes de Despesas;

5.7.2.12.Posigdes de Numero do Arquivo;

5.7.2.13.Posigdes de Sequenciais do Registro;

5.7.2.14.Posi¢des de Data de Vencimento;

5.7.2.15.Posi¢des de Data de Crédito;

5.7.3. Permitir a importa¢do de arquivos de baixa bancaria emitidos por instituicdofinanceira.

5.7.4. Possuir processamento dos arquivos de baixa bancaria.

5.7.5. Permitir a parametriza¢do do nimero identificador de guias emitidas via sistema dentro do arquivo de retorno,
de maneira a ndo confrontar com outros sistemas que realizam emissdo de guias no municipio concomitantemente.
5.7.6. Permitir o langamento automatico das diferencas de pagamento a maior € a menor.

5.7.7. Permitir o lancamento automatico de débitos de atualizacdo monetaria (juros, multas e correcdes) de guias
pagas apoés a data de vencimento.

5.7.8. Possuir relatdrio que traga a leitura dos arquivos de retorno bancarios enviados pelas instituigdes financeiras
diariamente, referente aos pagamentos das guias emitidas via sistema, podendo filtrar dados como: Banco, Periodos
de Crédito, Periodos de Quitagdo, contendo versdes diversas, como:

5.7.8.1. Simples - Informagdes resumidas das guias quitadas;

5.7.8.2. Detalhado - Informagdes detalhadas, com os langamentos vinculados nasguias quitadas;

5.7.8.3. Planos de Contas - Conforme parametrizagdo, trazendo os valores ja classificados conforme as rubricas

contabeis do municipio;

€
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5.8. Médulo — Processamento Bancario — SIAFI

5.8.1.Permitir a importagdo dos dados recebidos do Tesouro Nacional através de arquivos de retorno enviados pelo
Banco do Brasil, relativos as retengdes de ISS realizadas pelos Orgdos Publicos Federais (SIAFT).

5.8.2.Permitir o processamento dos referidos arquivos.

5.8.3.Permitir a definigdo dos campos a serem exibidos na tela e nos relatérios, como por exemplo: N° da Remessa,
N° do DR, Dados do Prestador, Dados do Tomador, Dados do Documento, etc.

5.8.4.Permitir a geracao e a exportagdo de relatdrio contendo no minimo os dados do prestador, dados do tomador e
dados dos documentos escriturados através da importacdo dosarquivos.

5.8.5.Permitir o processamento dos arquivos, apresentando o conteudo das declaragdes e dos langamentos a serem
gerados pelo processamento do registro.

5.8.6.Permitir a escrituragdo automatica dos documentos para os tomadores.

5.8.7.Permitir a gera¢do automatica dos langamentos para o contribuinte.

5.9. Médulo — Processamento Bancario — Simples Nacional (DAF607)

5.9.1.Permitir a importagdo das informagdes recebidas da receita federal relativas aoSimples Nacional através de
arquivos de retorno enviados pelo banco (DAF 607).

5.9.2.Permitir o processamento dos referidos arquivos.

5.9.3.Permitir a identificagdo e correcdo das pendéncias identificadas no momento dabaixa bancaria.
5.9.4.Permitir a geragdo de relatorio com as pendéncias de processamento da baixabancaria do Simples Nacional,
contendo as seguintes informagoes:

5.9.4.1. Nuamero do Arquivo;

5.9.4.2. Banco;

5.9.4.3. Valor Recebido;

5.9.4.4. Data do Crédito;

5.9.4.5. Total de Registros no arquivo;

5.9.4.6. Total de Registros importados;

5.9.4.7. Total de Registros a processar;

5.9.5.Possuir relatorio que traga a leitura dos arquivos DAF 607 referentes aos pagamentos via Simples Nacional,
podendo filtrar dados como: Periodos de Crédito, Periodos de Quitagdo, Inscricdo Municipal, Tipo (Optante ao
Simples, MEI, ambos), Banco de pagamento. E que traga como resultado:

5.9.5.1. Nuamero da DAS;

5.9.5.2. CNPJ;

5.9.5.3. Inscri¢do Municipal;

5.9.5.4. Razio Social;
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5.9.5.5. Nome Fantasia;

5.9.5.6. Atividade Principal;

5.9.5.7. Data de Vencimento;

5.9.5.8. Data de Crédito;

5.9.5.9. Data de Quitagio;

5.9.5.10.Valor da Parcela Quitada;

5.9.5.11.Valor Juros;

5.9.5.12.Valor Multa;

5.9.5.13.Valor Pago;

5.10. Médulo — Baixa Manual de Guia de Recolhimentos

5.10.1. Permitir a baixa manual de guias pagas sem vinculo com arquivo bancario.

5.10.2. Permitir que seja informada a data de pagamento e motivo da extingdo e justificativa para a baixa manual.
5.10.3. Possuir relatorio que mostre especificamente as guias baixadas sem vinculo bancario por periodo e que
mostre: Codigo da guia, Data de Vencimento, Data de Quitacdo, Valor Quitado, Observagao.

5.11. Médulo — Controle das Operacoes de Cartoes Magnéticos

5.11.1. Permitir o upload de arquivo (com layout especifico) txt ou xls disponibilizados pelaSEFAZ das operagdes
de crédito e débito das operadoras no municipio.

5.11.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quandondo estiver de acordo
com o layout pré-definido.

5.11.3. Permitir a consulta dos arquivos importados através do numero do arquivo ou dadata, apresentando: N°
Arquivo, Nome do Arquivo, Pessoa Gerou, Data Geragao.

5.11.4. Permitir o download dos arquivos originais importados.

5.11.5. Possuir relatorio do resumo da movimentagdo das administradoras de cartdo, permitindo selecionar o ano
e/ou a operadora de cartdo de crédito, contendo no minimo os campos:

5.11.5.1.Inscri¢ao Municipal;

5.11.5.2.CPF/CNPJ;

5.11.5.3. Nome/Razio Social;

5.11.5.4.Quantidade de operagdes por cada més;

5.11.5.5.Valor das operagdes por cada més;

5.11.5.6.Quantidade total das operagdes;

5.11.5.7.Valor total das operagdes;

5.11.6. Possuir relatério da Movimentagdo detalhada das administradoras de cartdo, demonstrando o valor total
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movimentado de crédito e débito, por ano, més e/ou administradora de cartdo, contendo no minimo os campos:
5.11.6.1.Inscrigdo Municipal;

5.11.6.2.CPF/CNPJ;

5.11.6.3.Razio Social;

5.11.6.4.0peragdo (Crédito ou Débito);

5.11.6.5.Quantidade Registros;

5.11.6.6.Valor Total;

5.11.7. Possuir relatorio resumido e totalizador pelo periodo filtrado com o cruzamento de informagdes entre o
movimento do estabelecimento em operagdes de cartdo (crédito edébito) e a emissdo de notas fiscais pelo
contribuinte para apuracdo de possiveis diferencas entre os dados analisados, com opg¢des de filtro de CNPJ, Periodo,
Natureza Juridica (Apenas prestador de servigos, apenas comercio, mistos), somente com divergéncias de ISS, etc.,
contendo no minimo 0s campos:

5.11.7.1.CPF/CNPJ;

5.11.7.2.Nome/Razdo Social;

5.11.7.3.Inscrigdo Municipal;

5.11.7.4.CNAE Principal;

5.11.7.5.Total Cartio;

5.11.7.6.Total Base de Calculo;

5.11.7.7.1SS Base de Calculo;

5.11.7.8.Diferenga ISSQN;

5.11.7.9.Diferenga Faturamento;

5.11.8. Possuir relatério detalhado do periodo filtrado, com o cruzamento de informagdes entre 0 movimento do
estabelecimento em operagdes de cartdo (crédito e débito) e a emissdode notas fiscais pelo contribuinte para apuragéo
de possiveis diferengas entre os dados analisados, com opgdes de filtro de CNPJ, Periodo, Natureza Juridica (Apenas
prestador de servigos, apenas comercio, mistos), somente com divergéncias de ISS, etc., contendo os mesmos campos
da versao resumida, porém separado més a més.

5.11.9. Possuir relatorio resumido e totalizador pelo periodo filtrado com o cruzamento de informagdes entre o
movimento do estabelecimento em operagdes de cartdo (crédito edébito) e a emissdo de notas fiscais e a
movimentacdo do contribuinte do Simples Nacional na PGDAS-D, para apuracdo de possiveis diferencas entre os
dados analisados, com opg¢des de filtro de CNPJ, Periodo, Natureza Juridica (Apenas prestador de servigos, apenas
comercio, mistos), somente com divergéncias de ISS, etc., contendo os campos:

5.11.9.1.Ano;

5.11.9.2.CNPJ;
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5.11.9.3.Razio Social;

5.11.9.4.Valores estornados;

5.11.9.5.Valores recebidos via cartdo de crédito;

5.11.9.6.Valores recebidos via cartdo de débito;

5.11.9.7.Valores recebidos via boleto;

5.11.9.8.Valores recebidos via pagamentos Instantdneos/Transferéncia de Recursos;

5.11.9.9.Valores recebidos via pagamento efetuado em dinheiro ou por outra estrutura;

5.11.9.10. Valores recebidos via outros meios;

5.11.9.11. Total Cartdes;

5.11.9.12. Receita ISS Municipio;

5.11.9.13. VL. Dif. ISS Municipio;

5.11.9.14. V1. Locagao RFB;

5.11.9.15. V1. Vendas RFB;

5.11.9.16. VL. Servi¢os RFB,;

5.11.9.17. V1. Total Ano RFB;

5.11.9.18. V1. Dif. ISS RFB;

5.11.9.19.1dentificacdo se o valor do cartido é maior ou menor;

5.11.9.20. Natureza Juridica;

5.11.10. Possuir relatério resumido e totalizador pelo periodo filtrado com o cruzamento de informagdes entre o
movimento do estabelecimento em operacdes de cartdo (crédito e débito) e a emissdo de notas fiscais e a
movimentacdo do contribuinte do Simples Nacional na PGDAS-D, para apuracdo de possiveis diferengas entre os
dados analisados, com opgdes de filtro de CNPJ, Periodo, Natureza Juridica (Apenas prestador de servigos, apenas
comercio, mistos), somente com divergéncias de ISS, etc., contendo os mesmos campos da versao resumida, porém
separado més a més.

5.12. Médulo — Ambiente de Dados Nacional da Nota Nacional

5.12.1. Permitir a comunicagdo para coleta e envio de documentos fiscais com o ADN - Ambiente de Dados
Nacional, considerando as especificacdes de seguranga do ADN -Ambiente de Dados Nacional.

5.12.2. Com base nas notas fiscais coletadas do ADN - Ambiente de Dados Nacional, o sistema deve permitir a
integra¢do com a base de notas fiscais do Municipio, para identificarse houve a omissdo pelo tomador de servigos do
Municipio na declaracdo da nota fiscal tomada que esta presente na base do ADN - Ambiente de Dados Nacional.
5.12.3. Com base nas notas fiscais coletadas do ADN - Ambiente de Dados Nacional, o sistema deve permitir a
integracdo com a base de notas fiscais do Municipio, para identificarse houver divergéncia no valor do servigo

declarado pelo tomador de servigos do municipio ao declarar a nota fiscal encontrada no ADN - Ambiente de Dados
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Nacional.

5.12.4. Permitir ao contribuinte visualizar o detalhamento da nota fiscal encontrada no ADN

- Ambiente de Dados Nacional, destacando as principais informagdes como: Prestador, municipio origem, codigo de
servigo, descrigdo e valores da nota fiscal.

5.12.5. Permitir a escritura¢do automatica da nota fiscal encontrada no ADN - Ambiente de Dados Nacional e nfo
declarada pelo contribuinte no sistema do municipio, desde que a mesma tenha sido aceita pelo contribuinte.
5.12.6. Permitir a visualizagdo de relatério de todos os documentos fiscais recebidos pela coleta realizada no ADN -
Ambiente de Dados Nacional, detalhado por municipio.

5.12.7. Permitir a visualizaco de relatorio de documentos fiscais coletados no ADN - Ambiente de Dados Nacional
e ndo escriturados pelos tomadores do municipio na base de notas fiscais.

5.13. Médulo — Lancamentos

5.13.1. Permitir a geragdo, consulta e manuten¢do dos langamentos gerados pelos usuarios internos (prefeitura) e
usudrios externos (contribuintes).

5.13.2. Permitir a criagdo de um ou varios langamentos de débito, de forma manual (sem vinculos com documentos
fiscais, declara¢des especiais ou procedimento fiscal, etc.) para contribuintes especificos através da indicacdo da
Inscrigdo Municipal, Conta, Subconta, Natureza de Langamento, Més ¢ Ano de Referéncia, Data de vencimento,
Valor, Complemento.

5.13.3. Permitir a criagdo de um ou varios langamentos de crédito, de forma manual (sem vinculos com documentos
fiscais, declaracdes especiais ou procedimento fiscal, etc.) para contribuintes especificos através da indicacao da
Inscrigdo Municipal, Conta, Subconta, Natureza de Langamento, Més ¢ Ano de Referéncia, Data de vencimento,
Valor, Complemento.

5.13.4. Apbs a criagdo dos langamentos, os mesmos devem ser disponibilizados para consulta do usuario externo
(contribuinte) em seu extrato, com a possibilidade de geragdo deguia.

5.13.5. Permitir ao usuario externo a consulta de langamentos, através de filtros que poderdo ser utilizados de forma
individual ou combinados: Inscri¢do Municipal, CPF/CNPJ, N° Lancamento, Status (Aberto, Quitado, etc.), Datas
(Vencimento, Inclusdo, Exting¢do, Crédito), Competéncias, Tipo de Débitos - Contas e Subcontas, Tipos de Divida
(Normal, Ativa, etc.), Grupo Fiscal, Regime ISSQN, Natureza Juridica, Rotina de Inclusdo, Intervalo de
Competéncias.

5.13.6. Permitir a visualizagdo dos dados resumidos dos langamentos filtrados, contendo no minimo: Cédigo do
Langamento, Inscri¢do Municipal, Nome/Razédo Social, Conta/Subconta,Més/Ano Referéncia, Valor, Desconto, Data
de Vencimento, Status, Justificativa de Cancelamento, Tipo de Extingdo e Tipo de Divida.

5.13.7. Permitir a impressao resumida dos dados dos langamentos exibidos, contendo no minimo:

5.13.7.1.Cédigo do Langamento;
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5.13.7.2.Inscrigdo Municipal;

5.13.7.3.Nome/Razdo Social;

5.13.7.4.Fone;

5.13.7.5.Valor (R$);

5.13.7.6.Desc. (RS);

5.13.7.7.Valor Atualizado (R$);

5.13.7.8.Data Vencimento;

5.13.7.9.Status;

5.13.7.10. Soma total de cada coluna;

5.13.8. Permitir a impressdo detalhada dos dados dos langamentos exibidos, contendo nominimo:
5.13.8.1.Cédigo Langamento;

5.13.8.2.Conta/Subconta;

5.13.8.3.Histérico;

5.13.8.4.Status;

5.13.8.5.Banco de Pagamento;

5.13.8.6.Usudrio que incluiu;

5.13.8.7.Data Lancamento;

5.13.8.8.Data Vencimento;

5.13.8.9.Rotina Inclusdo;

5.13.8.10. Tipo de Divida;

5.13.8.11. Natureza;

5.13.8.12. Data Extin¢éo;

5.13.8.13. Tipo Extingéo;

5.13.8.14. Valor;

5.13.9. Permitir o detalhamento de langamentos especificos, demonstrando: Dados do contribuinte, Codigo do
Langamento, Status, Usuario que incluiu, Data de Vencimento, Datade Lan¢amento, Natureza, Tipo de Inclusdo,
Tipo de Divida, Valor, Desconto, Valor total, Conta e Subconta, Complemento e Historico das alteragdes realizadas
no langamento.

5.13.10. Permitir a altera¢do de dados de langamentos (Valor, Vencimento, Complemento).

5.13.11. Permitir a impressdao de relatorio do langamento especifico, apresentando todas as informagdes que o
compdem em formato impresso.

5.13.12. Permitir a impressdo ou exportagéo de relatorio dos documentos que compdem o langamento, apresentando
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as informacdes dos documentos fiscais e do langamento.

5.13.13. Permitir cancelar os langamentos individualmente ou em lote, com motivos padronizados e preenchimento
de justificativa.

5.13.14. Permitir baixar manualmente os lancamentos individualmente ou em lote, sem vinculo bancario ¢ com
justificativa.

5.13.15. Permitir a geragdo e envio automatico por e-mail de guias de langamentos especificos ou de varios
langamentos do mesmo contribuinte, com a indicag¢ao de: Data de Vencimento e Data Limite para Calculo de Multas
e Juros.

5.14. Médulo — Relatérios de Lan¢camentos

5.14.1. Possuir relatorio resumido dos langamentos constituidos pelos usuarios externo (através das emissdes de
guias relacionadas a NFS-e ou Declaragdes de Servigos Contratados) e também constituidos pelos usuarios internos
(langamentos manuais, lancamentos de mddulos especificos - ISS Fixo, Taxas, Obras, etc.), com filtros por: Dados
Cadastrais, Dados do Langamento ou Datas de Referéncia, contendo no minimo somatoriade todos os langamentos
e:

5.14.1.1.Inscri¢ao Municipal;

5.14.1.2.CPF/CNPJ;

5.14.1.3.Nome/Razdo Social;

5.14.1.4. Atividade Principal;

5.14.1.5.Telefone;

5.14.1.6.Valor Total;

5.14.2. Possuir relatério detalhado dos langamentos constituidos pelos usuarios externo (através das emissdes de
guias relacionadas a NFS-e ou Declaragdes de Servigos Contratados) e também constituidos pelos usuarios internos
(langamentos manuais, lancamentos de mddulos especificos - ISS Fixo, Taxas, Obras, etc.), com filtros por: Dados
Cadastrais, Dados do Langcamento ou Datas de Referéncia, contendo os langamentos unitarios, e:

5.14.2.1. N° Lanc;

5.14.2.2.Inscrigdo Municipal;

5.14.2.3.CPF/CNPJ;

5.14.2.4 Nome/Razdo Social;

5.14.2.5.Conta Subconta;

5.14.2.6.Hist. Padrio;

5.14.2.7.Complemento;

5.14.2.8.Status;

5.14.2.9.Dt. Venc.;

€
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5.14.2.10. Dt. Ext.;

5.14.2.11. Tipo Divida;

5.14.2.12. Valor;

5.14.3. Possuir relatério com o detalhamento da composi¢do dos langamentos emitidos que envolvem documentos
fiscais, demonstrando o langamento, conforme os filtros informados,e quais sdo os documentos que compdem este
langamento, bem como o status do langamento, com possibilidade de filtro por: Inscrigdo Municipal, Competéncias,
Tipo de Declaragdo (Servicos Prestados ou Contratados), N° Langamento, etc, contendo no minimo:
5.14.3.1.Informag¢des do Langamento (N° Langamento, Inscricdo Municipal, Nome/Razdo Social, Competéncia,
Status, Valor)

5.14.3.2.Informag¢des dos documentos (Modelo, N° Documento, Data de Emissdo,Data de Quitagdo, CPF/CNPJ
Tomador, Nome/Razdo Social, Valor Documento, Valor Tributavel, Aliquota, Imp. Retido (Sim ou Nao), Total
Imposto)

5.15. Médulo — Compensacio

5.15.1. Permitir que a realizacdo de compensagdo de créditos e débitos, sendo sempreobrigatéria a selegdo de pelo
menos um lancamento de crédito e um lancamento de débito.

5.15.2. Permitir a definigdo de data limite para o calculo de multas e juros.

5.15.3. Apresentar a simulagdo da compensa¢do antes da efetivagdo, contendo no minimo: Valor Débito
Atualizado, Valor Crédito, Valor Consolidado.

5.15.4. Permitir a sele¢do da competéncia e do vencimento em que o novo langamentocompensado sera
criado.

5.15.5. Condicionar a efetivagdo da compensag¢do ao preenchimento da justificativa.

5.16. Médulo — Transferéncia de Titularidade

5.16.1. Permitir que a transferéncia de titularidade de um langamento de uma inscri¢do municipal para outra.
5.16.2. Permitir que sejam selecionados os débitos a serem transferidos, com a indicagdo de: Inscri¢do Municipal
destinataria, Numero de Processo, Data de Processo, Numero de Ordemde Servico, Ano de Ordem de Servigo,
Justificativa.

5.17. Médulo — Guias de Recolhimento

5.17.1. Possuir geracdo de guias de recolhimento em lote para os débitos existentes nosistema.

5.17.2. Permitir a parametriza¢do dos dados da guia, como tipo, nimero de langamentos porguia, etc.

5.17.3. Permitir a parametrizag¢do dos textos de instru¢do de responsabilidade do cedente.

5.17.4. Permitir a parametrizagdo do local para pagamento da guia.

5.17.5. Permitir a parametrizagdo do titulo da guia de recolhimento.

5.17.6. Permitir a parametrizagdo de mensagem ao sacado.
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5.17.7. Permitir a parametrizagdo de template para envido de guias por e-mail.

5.17.8. Permitir a parametrizagdo de Juros de Mora, contendo no minimo: Faixas de Valores,Porcentagem, Forma
de Calculo, Pro Rata, Fragao Més.

5.17.9. Permitir a parametrizagdo de Multas de Mora, contendo no minimo: Vigéncias,Incidéncia, Tipos de divida
incidentes, Conta/subconta incidente, Faixas de valores e Porcentagens.

5.17.10. Permitir a gera¢do em lote das guias de recolhimento para os contribuintes com parcelas vencidas de
parcelamentos, com filtro de data de vencimento inicial e data de vencimento final, sendo possivel selecionar nova
data de vencimento com calculo automatico dos encargos moratorios.

5.17.11. Permitir a geragdo e impressao de guia de recolhimento em lote para contribuintes enquadrados no regime
de recolhimento fixo de ISSQN, com filtros de més e ano de langamento, com impressdo em cota unica ou parcelado.
5.17.12. Permitir a geragdo e impressdo de guia de recolhimento em lote para contribuintes inadimplentes, com
filtros de data de vencimento inicial e data de vencimento final, com a selecdo da nova data de vencimento, com
calculo automatico dos encargos moratorios.

5.17.13. Permitir a geragdo e envio por e-mail de guia de recolhimento em lote para contribuintes inadimplentes,
possuindo filtro de tipo de fechamento, competéncia/ano, com aselecdo da nova data de vencimento, com calculo
automatico dos encargos legais.

5.17.14. Permitir a gera¢do de guia de recolhimento dos langamentos vencidos com a opgdo de calculo sem juros,
multa e correcdo ou com célculo automatico de juros, multa e correcdo monetaria quando a data para pagamento for
posterior a data de vencimento.

5.17.15. Permitir reimpressdo de quaisquer guias emitidas.

5.17.16. Permitir a geracdo de relatério de Guias de Recolhimento emitidas no sistema, com filtros de inscri¢do
municipal, pessoa que gerou, niimero da guia, periodo de emissao, periodo de vencimento, etc., contendo no minimo
0s seguintes campos:

5.17.16.1.N° Guia;

5.17.16.2.Banco;

5.17.16.3. Nosso Numero;

5.17.16.4. Inscrigdo Municipal;

5.17.16.5. Nome/Razio Social;

5.17.16.6. Data Quitag¢ao;

5.17.16.7. Data Emissdo;

5.17.16.8. Data Vencimento;

5.17.16.9. Valor Guia;

5.17.16.10. Valor Pago;

APARECID



ﬁe PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

5.17.16.11. Cédigo do Langamento;

5.17.16.12. Conta;

5.17.16.13. Subconta;

5.17.16.14. Historico;

5.17.16.15. Status;

5.18. Médulo — Parcelamento de Débitos

5.18.1. Permitir parcelamento de débitos.

5.18.2. Permitir a parametrizagdo de varios tipos de parcelamento com defini¢des propriaspara cada tipo (Normal,
com descontos, etc.).

5.18.3. Permitir a parametrizagdo para cada tipo de parcelamento dos valores de entrada, valores minimos de
parcelas, quantidades maximas ¢ minimas de parcela, como também do texto de termo de parcelamento.

5.18.4. Permitir a parametrizagdo de valores especificos de multas e juros para a atualizagdo dos valores das parcelas
vencidas.

5.18.5. Permitir a parametrizagdo das contas e subcontas passiveis de parcelamento.

5.18.6. Permitir a busca de todos os langamentos do contribuinte a serem parcelados ou a sele¢do especifica de
langamentos do contribuinte através de filtros especificos, como: Datasde Inclusdo, Datas de Vencimento,
Conta/Subconta, Competéncias especificas, Valoresminimos.

5.18.7. Permitir a selegdo de todos os langamentos filtrados ou apenas de langamentosespecificos.

5.18.8. Calcular automaticamente todos os acréscimos legais (juros, multa e atualizagdo monetaria).

5.18.9. Permitir a simulagdo do parcelamento com os valores consolidados e a indicagdo de valor da entrada e nimero
de parcelas permitidas conforme parametrizagao.

5.18.10. Permitir emissdo de demonstrativo ao contribuinte, antes da efetiva¢do do parcelamento.

5.18.11. Permitir a indicagdo de niimero de processos de solicitagdo de parcelamento.

5.18.12. Permitir a inclus@o de testemunhas do parcelamento.

5.18.13. Permitir a sele¢@o do usuario interno (prefeitura) que ira assinar o termo.

5.18.14. Permitir emissdo de termo de parcelamento e confissdo de divida, com texto parametrizavel.

5.18.15. Permitir a emissdo de guias de parcelamento das parcelas geradas.

5.18.16. Permitir o adiantamento de parcelas

5.18.17. Permitir a revogagao ou cancelamento de parcelas com regras de compensagdo de pagamento especificas.
5.19. Médulo — Relatérios de Parcelamento de Débitos

5.19.1. Permitir a geragdo de relatorio com a somatoria total do Valor parcelas de parcelamentos realizados pelos
contribuintes, no periodo informado, ¢ a porcentagem de representagdo deste movimento para a arrecadagio

municipal, contendo no minimo:

: -:'!:‘-:\véb
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5.19.1.1.Inscrigdo Municipal;

5.19.1.2.CPF/CNPJ;

5.19.1.3.Nome/Razdo Social;

5.19.1.4 Nome Fantasia;

5.19.1.5. Atividade;

5.19.1.6.Parcelamento da Competéncia - Valor da Parcela;

5.19.1.7.NF emitidas;

5.19.1.8.% do Total;

5.19.1.9.% do Acumulado;

5.19.2. Permitir a geragdo de relatorio simplificado e totalizador dos parcelamentos realizados via sistema, com o
detalhamento de sua composigdo e situacdo de pagamento das parcelas, com filtros de Inscrigdo Municipal, Periodo
(de parcelamento), Ordenacgdo ¢ apresentando:

5.19.2.1.Inscri¢ao Municipal,

5.19.2.2.Nome/Razio Social;

5.19.2.3.Data Parcelamento;

5.19.2.4.Valor Origem;

5.19.2.5.Valor Parcelado;

5.19.2.6.Valor Entrada;

5.19.2.7.N° Parcelas;

5.19.2.8.Valor Desconto;

5.19.2.9.Tipo Parcelamento;

5.19.2.10.N° Termo;

5.19.2.11. Status Parcelamento (Em dia, Inadimplente);

5.19.2.12. Guias (Intervalo de Guias das parcelas);

5.19.2.13. Numero Total de Parcelamentos;

5.19.2.14. Valor Total Parcelado;

5.19.3. Permitir a geragdo de relatéorio detalhado dos parcelamentos realizados via sistema, com o detalhamento de
sua composi¢do e situacao de pagamento das parcelas, com filtros delnscricdo Municipal, Periodo (de parcelamento),
Ordenagdo e apresentando todas as informacdes do relatorio simplificado, além de:

5.19.3.1.N° Parcela;

5.19.3.2.Vencimento;

5.19.3.3.Valor Parcela;

)

APARECIDA



ﬁe PREFEITURA DE SECRETAR|A )
= APARECIDA Dz ADMNISTRACEO

5.19.3.4.Dt. Pagamento;

5.19.3.5.Valor Pago;

5.19.4. Permitir a geragdo de relatorio com os parcelamentos em inadimpléncia, com a possibilidade de filtrar os
parcelamentos com determinado niimero minimo de parcelas vencidas, periodo da parcela mais antiga e tipo de
parcelamento, contendo no minimo:

5.19.4.1.Nome/Razdo Social;

5.19.4.2.Inscrigdo Municipal;

5.19.4.3.Telefone;

5.19.4.4 . Pessoa Assinou Termo;

5.19.4.5.Cédigo do Parcelamento;

5.19.4.6.Tipo Parcelamento;

5.19.4.7.Tipo Divida; Total Parcelas;

5.19.4.8.Total Vencidas;

5.19.4.9.Vencimento mais antigo;

5.19.4.10. Saldo Devedor;

5.20. Médulo — Divida Ativa

5.20.1. Permitir a consulta dos langamentos para inscrigdo em Divida Ativa.

5.20.2. Permitir a sele¢do individual dos langamentos para a inscri¢do em divida ativa de umcontribuinte ou em lote
através de filtros minimos do tipo: Periodo de Vencimento do Débito, Competéncia, Conta/Subconta.

5.20.3. Permitir a selegdo de langamentos relacionados a notificagdes especificas ou de fiscais especificos.

5.20.4. Permitir a sele¢do de somente contribuintes com débitos no ano inicial do vencimento para defini¢do de data
base.

5.20.5. Permitir a selegdo de todos ou de apenas langamentos especificos filtrados por cada contribuinte.

5.20.6. Permitir que os langamentos em divida ativa sejam bloqueados para a utilizagdo das funcionalidades de
manipulagdo do sistema (geragdo de guia, cancelamento, alteracdo, baixas manuais, etc.) € que nao sejam mais
exibidos no extrato do acesso do usuario externo (contribuinte).

5.20.7. Permitir a geragdo do numero de processo administrativo de inscri¢do de divida ativade forma automatica ou
manual.

5.20.8. Permitir a impressdo de Termo de Inscrigdo em Divida Ativa, contendo no minimo: Dados do Devedor,
Sécios Responsaveis, Discriminagdo da Divida, Resumo da Divida, Metodologia de Calculo e Fundamentacdo Legal.
5.20.9. Permitir a impressao de Notifica¢do de Inscrigdo em Divida Ativa, contendo no minimo: Dados do Devedor,
Sécios Responsaveis, Discriminagdo da Divida, Resumo da Divida, Metodologia de Calculo e Fundamentacdo Legal.

5.20.10. Permitir a geragdo e impresso individual da Certiddo de Divida Ativa — CDApara um contribuinte ou em
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lote para todos os contribuintes.

5.20.11. Permitir a geragdo e impressdo de petigdes para ajuizamento de CDAs para um contribuinte ou em lote para
todos os contribuintes.

5.20.12. Permitir o registro do ajuizamento dos créditos tributarios executados pela Procuradora Fiscal do
Municipio, com a vinculagdo do niumero de processo judicial.

5.20.13. Permitir o cancelamento da inscri¢do em dividia ativa de um langamento.

5.20.14. Permitir a impressao do Livro de divida ativa contendo as informagdes dos langamentos inscritos em divida
ativa.

5.20.15. Permitir a geragdo de relatério resumido das CDAs emitidas em determinado ano, contendo no minimo:
5.20.15.1. Ano CDA;

5.20.15.2.N° CDA;

5.20.15.3. Inscrigdo Municipal;

5.20.15.4. Nome do Contribuinte;

5.20.15.5.N° Proc. Administrativo;

5.20.15.6. Dt. Inscri¢io;

5.20.15.7. Juros;

5.20.15.8. Multa;

5.20.15.9. Corregao; 5.20.15.10. Valor CDA (R$);

5.20.15.10. Valores Totais;

5.20.15.12. Quantidade de CDAs;

5.20.16. Permitir a geragdo de relatorio detalhado das CDAs emitidas para determinado contribuinte em
determinado ano, contendo no minimo:

5.20.16.1.N° da CDA,;

5.20.16.2.N° do Processo Administrativo;

5.20.16.3. Data da Inscricéo;

5.20.16.4.N° dos langamentos vinculados;

5.20.16.5. Conta e Subconta;

5.20.16.6. Juros;

5.20.16.7. Multa;

5.20.16.8. Correcéo;

5.20.16.9. Valor Lan¢amento;

5.20.16.10. Valores totais;

)
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5.20.16.11. Quantidade de CDAs;

6. SOLUCOES PARA FISCALIZACAO — USUARIOS INTERNOS (PREFEITURA)

6.1. Modulo - Fiscaliza¢ao — Geraciao de Ordem de Servico

6.1.1. Permitir ao chefe da fiscalizagdo gerar ordens de servigos € que permita aos fiscaisrealizarem todo o
contencioso fiscal de forma totalmente eletronica e com sigilo fiscal.

6.2. Modulo — Fiscalizacao — Sigilo Fiscal

6.2.1. Permitir que as agdes realizadas por um fiscal sejam visualizadas apenas por ele mesmo ou pelo chefe da
fiscalizacdo, sem a possibilidade de um fiscal visualizar os atos de outro, conferindo sigilo fiscal.

6.2.2. Permitir que sejam definidos os fiscais a serem exibidos para consulta de seus atosno sistema.

6.3. Modulo — Fiscalizacio — Ordens de Servi¢o

6.3.1. Permitir a geragdo de Ordens de Servigo de Fiscalizagdo de forma eletronica.

6.3.2. Permitir a parametriza¢do de tipos de ordens de servigo, definindo: Tipo da Ordemde Servigo, Texto com
as instrugoes relacionadas a ordem de servigo, Prazo para cumprimento da Ordem de Servigo.

6.3.3. Permitir a parametrizacdo dos tipos de ordens de servico que poderdo ser utilizadas por cada departamento.
6.3.4. Permitir que o prazo de cumprimento da ordem de servigo inicie apos a ciéncia do fiscal.

6.3.5. Permitir a geragdo das ordens de servico eletronica de forma individual, com a possibilidade de defini¢ao de:
Prazo, Numero de Processo, Tipo de Ordem, CPF do Destinatario, Contribuinte a ser fiscalizado ¢ a Descrigao da
Ordem de Servigo.

6.3.6. Permitir a geragdo de Ordens de Servico eletronica em lote, com a possibilidade de atribui¢do de Prazo, Tipo
de Ordem, Processos individualizados por contribuinte e ainda:

6.3.6.1. Defini¢do de um fiscal para fiscalizar varias empresas;

6.3.6.2. Definigdo de varios fiscais para fiscalizarem uma empresa;

6.3.6.3. Defini¢do de varios fiscais para fiscalizar varias empresas;

6.3.7. Permitir que a descricdo da ordem de servi¢o seja preenchida automaticamenteconforme o tipo da ordem
selecionada, porém com a possibilidade de alteragdo pelo usudrio conforme necessidade no momento da geracao da
ordem.

6.3.8. Permitir a impressao dos dados constantes na ordem de servigo.

6.3.9. Permitir que a efetivagao da atribuicdo da ordem de servigo para o fiscal seja realizada mediante a assinatura
eletronica do chefe da fiscalizagdo, via senha ou certificado digital emitido por autoridade certificadora subordinada
a ICP Brasil.

6.3.10. Possuir aviso automatico aos fiscais sobre a existéncia de novas ordens de servigos atribuidas a ele,
apresentado em forma de pop-up no momento do login fiscal.

6.3.11. Permitir que o fiscal realize a ciéncia do recebimento da ordem de servigo através de assinatura eletronica,
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que podera ser realizada por autenticagcdo via senha ou certificado digital emitido por autoridade certificadora
subordinada a ICP Brasil.

6.3.12. Possuir alerta/atalho ao fiscal com o numero de ordens de servico em andamento queele possui, com
possibilidade de consulta e detalhamento das Ordens de Servigo.

6.4. Médulo — Fiscalizaciao — A¢odes Fiscais

6.4.1. Permitir que o fiscal desenvolva Agoes Fiscais para atendimento das ordens deservigo.

6.4.2. Permitir a parametrizacdo dos tipos de Ag¢do Fiscal que poderdo ser utilizadas porcada departamento.
6.4.3. Permitir a criacdo de Acgdes Fiscais de forma vinculada diretamente na ordem deservi¢os, mantendo os
dados do contribuinte da Ordem de Servigos a ser atendida.

6.4.4. Permitir a criagdo de Agdes Fiscais de forma independente, sem vinculo com Ordens de Servigo, mas com a
possibilidade de vinculagdo manual posterior.

6.4.5. Permitir a parametrizagao de tipos de Ag¢ao fiscal a serem emitidas, contendo no minimo: Tipo de Agdo, Texto
Padrdo da Acdo Fiscal e Tipos de Papeis de Trabalho a serem utilizados durante o desenvolvimento da acdo fiscal.
6.4.6. Permitir a parametrizacdo dos tipos de Agdes Fiscais que poderdo ser utilizadas por cada departamento.

6.4.7. Permitir a geragdo de ac¢do fiscal vinculada diretamente para o atendimento de ordemde servigos recebida, para
a fiscalizag@o do contribuinte relacionado a ordem de servigo.

6.4.8. Permitir ao fiscal geracao da acao fiscal, selecionando o tipo e o periodo a ser fiscalizado.

6.4.9. Permitir ao fiscal a documentagao das atividades fiscais desenvolvidas ao logo da ac¢do fiscal, definindo: Tipo
da Atividade Fiscal (Calculos Tributarios, DespachosProcessuais, etc.), Data de Inicio e Data Final e a descri¢ao das
atividades realizadas.

6.4.10. Permitir que o fiscal insira observagdes gerais sobre a acdo fiscal desenvolvida conforme a sua necessidade.
6.4.11. Permitir que o fiscal realize a gerag@o de papeis de trabalho vinculados diretamente na agao fiscal, conforme
os tipos permitidos ou que ainda anexe papeis de trabalho emitidos anteriormente e ainda sem vinculo com a agdo
fiscal desenvolvida.

6.4.12. Permitir que o fiscal realize a geracao de levantamentos fiscais vinculados diretamente na agao fiscal ou que
anexe levantamentos fiscais gerados anteriormente e aindasem vinculo com a agao fiscal desenvolvida.

6.4.13. Permitir que o fiscal realize o bloqueio de acesso do usudrio externo (contribuinte) a determinadas
competéncias do sistema, de modo a ndo embaragar a agdo fiscal em andamento.

6.4.14. Permitir que o fiscal realize o desbloqueio temporario de acesso do usuario externo (contribuinte) a
determinando as competéncias desbloqueadas ¢ o prazo em dias que o contribuinte tera para realizar a entrega de
declaragdes.

6.5. Médulo — Fiscalizacio — Papeis de Trabalho

6.5.1. Permitir que o fiscal realize a emissdo de papeis de trabalho durante odesenvolvimento da Agéo Fiscal.

6.5.2. Permitir a parametrizag@o dos tipos de Papel de Trabalho que poderdo ser utilizadaspor cada departamento.
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6.5.3. Permitir a emissdo de papeis de trabalho de forma vinculada diretamente na agaofiscal, mantendo os dados
do contribuinte na acao fiscal desenvolvida.

6.5.4. Permitir a emissdo de papeis de trabalho de forma independente, sem vinculo comAgao Fiscal, mas com a
possibilidade de vinculagdo manual posterior.

6.5.5. Permitir a parametrizacdo dos papeis de trabalho, definindo pelo menos: Prazo dedias para atendimento,
Numero Sequencial Inicial e o seu Texto Padrao.

6.5.6. Permitir a parametrizacdo de bases legais vinculadas a cada tipo de papel de trabalho,podendo definir,
conforme a necessidade e natureza da base, itens como: Descrigdo da Base Legal, Lei/Artigo, Conta/Subconta de
lancamento, Valor da Multa, Fator de Calculo da Multa, Incidéncia, Descontos, Definicdo de multa variavel ou fixa.
6.5.7. Permitir a parametrizacdo dos tipos de bases legais que poderdo ser utilizadas por cada departamento.

6.5.8. Permitir a emissdo de papeis de trabalho de forma individual para um tnico contribuinte.

6.5.9. Permitir a emissdo de papeis de trabalho em lote, com filtros de selecdo inteligentede contribuintes, por
critérios a serem utilizados individualmente ou combinados, ¢ de acordo com o contexto do papel de trabalho,
como: Grupo Fiscal, Atividades especificas,por contador, por status de cadastro, por natureza juridica, por
localidade, dentre outros e ainda por situacdes especificas ja pré-definidas pelo sistema, como:

6.5.9.1. Por auséncia de declaracdo de Servigos Prestados;

6.5.9.2. Por auséncia de declaracio de Servigos Contratados;

6.5.9.3. Por declarar e ndo recolher;

6.5.10. Todos os papeis de trabalho deverdo ter em seu cabegalho as seguintes informagdes minimas: Brasdo do
municipio, informagdes de usuario que gerou e do usudrio que imprimiucom data e hora, titulo do papel de trabalho,
numerac¢ao sequencial e identificacdo do contribuinte (CPF/CNPJ, Nome, Endereco e Atividade).

6.5.11. Permitir a gravag¢ao dos dados para consulta e edigdo posterior, antes da lavratura oficial.

6.5.12. Permitir a impressao para visualiza¢@o da correspondéncia antes da lavratura, contendo tarja d’agua.
6.5.13.  Permitir a assinatura do documento de forma digital pelo fiscal, a ser realizada via senha ou via certificado
digital.

6.5.14. Apos a assinatura e lavratura do documento, ndo devem ser permitidas alteragdes.

6.5.15. Todos os papeis de trabalho devem ter a possibilidade de impressdo para envio pelos correios ou
pessoalmente e de envio ao contribuinte através do Domicilio Tributéario Eletronico.

6.5.16. Todos os papeis de trabalho devem possuir campos para assinatura manual quando impresso ou que o
preenchimento seja realizado de forma automatica através da assinatura digital do fiscal, contendo no minimo: Nome,
Cargo, Matricula e E-mail.

6.5.17. Todos os papeis de trabalho devem possuir campos para assinatura manual quando impresso ou que o
preenchimento seja realizado de forma automatica através da assinatura digital do contribuinte, contendo no minimo:

Nome, Documento, Data de Ciéncia.
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6.5.18. Todos os papeis de trabalho devem possuir hash de autenticidade e disponibilizarlink para consulta da
autenticidade pelo contribuinte.

6.5.19. Permitir a consulta e visualizagdo dos papeis de trabalho emitidos, contendo no minimo as seguintes
informagdes: Codigo, Data de Geragao, Tipo de papel de trabalho e o seu status atual (Gerada, Impressa, Cancelada,
Encerrada).

6.5.20. Permitir a visualiza¢do dos contribuintes vinculados dentro de um lote de papel de trabalho emitido, com a
possibilidade de manipulagdes especificas em determinados contribuintes do lote, como: visualiza¢do, impressao,
envio por e-mail, suspensdo, cancelamento e encerramento das correspondéncias dentro do lote.

6.5.21. Permitir a impressdo das informagdes das correspondéncias e dos contribuintes dentro do lote do papel de
trabalho, contendo no minimo as seguintes informagdes:

6.5.21.1.Dados do lote (descrigao, tipo, status);

6.5.21.2.Base legal,

6.5.21.3.Dados dos contribuintes;

6.5.21.4.Dados dos papeis de trabalho emitidos via lote;

6.5.21.5.Dados de envio, ciéncia, atendimento, etc;

6.6. Mddulo — Fiscalizacao — Papeis de Trabalho — Termo de Inicio de Acao Fiscal

6.6.1. Permitir a gera¢do de Termo de Inicio de Agédo Fiscal.

6.6.2. Carregar automaticamente o prazo e texto ja parametrizados, com a possibilidade de alteracdo conforme
necessidade.

6.6.3. Permitir a inclusdo de solicitagdo de documentos a serem exigidos do contribuinte, contendo no minimo:
Descrigdo dos documentos ¢ Complemento.

6.6.4. Além das informagdes obrigatorias de todo papel de trabalho, o Termo de Inicio de Fiscaliza¢do devera
conter: texto de notificacdo, prazo para atendimento, relagdo de documentos solicitados, dados do agente fiscal que
emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da notificagdo.

6.7. Modulo — Fiscalizaciao — Papeis de Trabalho — Notificacio Fiscal

6.7.1. Permitir a geragcdo de Notificagdo Fiscal.

6.7.2. Carregar automaticamente os textos ja parametrizados, com a possibilidade de alteragdo conforme
necessidade.

6.7.3. A Notificacao Fiscal devera possuir as informacdes basicas e obrigatorias de todopapel de trabalho.

6.8. Médulo - Fiscalizacao — Papeis de Trabalho — Intimacao

6.8.1. Permitir a geragdo de Intimagdo.

6.8.2. Carregar automaticamente o prazo e texto ja parametrizados, com a possibilidade dealteracdo conforme

necessidade.
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6.8.3. Permitir a inclusdo de solicitagdo de documentos a serem exigidos do contribuinte, contendo no minimo:
Descri¢ao dos documentos e Complemento.

6.8.4. Além das informacdes obrigatorias de todo papel de trabalho, a Intimacdo devera conter: texto de
notificacdo, prazo para atendimento, relagdo de documentos solicitados, dados do agente fiscal que emitiu a
correspondéncia, dados de ciéncia da notificacdo.

6.9. Mddulo — Fiscalizacao — Papeis de Trabalho — Notificacao de Débitos

6.9.1. Permitir a geragdo de Notificagdo de Débitos.

6.9.2. Carregar automaticamente o prazo e texto ja parametrizados, com a possibilidade de alteragdo conforme
necessidade.

6.9.3. Permitir a busca dos contribuintes com débitos a serem notificados, através de filtros como: Valores
minimos, Datas de Vencimento, Contas e Subcontas especificas.

6.9.4. Além das informagdes obrigatdrias de todo papel de trabalho, a Notificagdo deDébitos devera conter: texto
de notificacdo, relagdo de débitos vinculados, guia de recolhimento embutida no documento.

6.10. Médulo — Fiscalizacao — Papeis de Trabalho — Auto de Infracéao

6.10.1. Permitir a geragdo de Autos de Infracao.

6.10.2. Carregar automaticamente o prazo e texto ja parametrizados, com a possibilidade de alteracdo conforme
necessidade.

6.10.3. Permitir a inclusdo de uma ou mais bases legais infringidas pelo contribuinte para calculo de multa a ser
aplicada.

6.10.4. Além das informagdes obrigatorias de todo papel de trabalho, o Auto de Infracdo devera conter: texto de
notificagdo, prazo para impugnagdo, fundamentagdo legal de cada uma das infragdes/penalidades aplicadas, guia
de recolhimento do valor da penalidade,embutida no documento.

6.10.5. Permitir o cancelamento manual dos descontos concedidos.

6.11. Mddulo — Fiscalizacdo — Papeis de Trabalho — Auto de Lan¢camento e Imposiciode Multa

6.11.1. Permitir a gera¢dao de Auto de Langamento e Imposi¢ao de Multa.

6.11.2. Carregar automaticamente o prazo e texto ja parametrizados, com a possibilidade dealteracdo conforme
necessidade.

6.11.3. Permitir a inclusdo de textos para o detalhamento das irregularidades constatadas edas instru¢des ao
contribuinte.

6.11.4. Permitir a sele¢@o da base legal infringida pelo contribuinte para calculo de multa aser aplicada.
6.11.5. Permitir a busca dos contribuintes com débitos a serem notificados, através de filtroscomo: Valores
minimos, Datas de Vencimento, Contas e Subcontas especificas.

6.11.6. Além as informagdes obrigatorias de todo papel de trabalho, a notificacdo de débitos de Fiscalizagdo
deverd conter: texto de notificag@o de auto de langamento, prazo paraimpugnagdo, fundamentagdo legal para a
infracdo/penalidade aplicada, fundamentagdo legal das atualizagdes monetarios do crédito tributario (multas, juros
e corre¢des de mora), descrigdo detalhado do credito tributario, resumo do crédito tributario e da multa aplicada,

guia de recolhimento do valor total dos créditos apurado ¢ da penalidade, embutida no documento.
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6.11.7. Permitir o cancelamento manual dos descontos concedidos.
6.12. Médulo — Fiscalizacdo — Apuracio de ISSQN de Servicos Prestados
6.12.1. Permitir a apuragdo de ISSQN de Servigos Prestados de periodos pré-definidos.
6.12.2. Permitir o carregamento automatico dos documentos fiscais ja escriturados pelo prestador de servigos no
sistema, no periodo pré-definido, com opgdo de todos ou por critérios de tomador especifico.
6.12.3. Apresentar as informagodes dos documentos e validagdo automatica dos valores devidos, valores recolhidos
e valores a recolher relacionados aos documentos a seremauditados.
6.12.4. Permitir a exclusdo de documentos para nao serem considerados na apuragao.
6.12.5. Permitir a edigdo das seguintes informacdes dos documentos fiscais: Valor do Documento, Valor
Tributavel, Natureza da Operagdo, Atividade (Aliquota), Retengao e Valor recebido.
6.12.6. Permitir a inclusdo manual de documentos fiscais de servigos prestados ndo escriturados pelo prestador.
6.12.7. Permitir a inclus@o em lote de documentos fiscais de servigos prestados nao escriturados pelo prestador,
através de importagdo de planilha padronizada disponibilizada pelo sistema.
6.12.8. Apresentar resumo da auditoria, contendo no minimo: Total Imposto Devido, Total Imposto Recolhido,
Total a Recolher.
6.12.9. Permitir a geracdo automatica dos lancamentos referentes aos valores apurados através da auditoria dos
documentos, agrupados por competéncia e com o calculo automatico dos valores principais, multas, juros e
corregdes monetarias incidentes, com basenas datas de vencimento originais dos créditos tributarios gerados.
6.12.10. Permitir a integragdo com as funcionalidades de papeis de trabalho fiscal parageragao rapida do Auto de
Langamento e Imposi¢dao de Multa correspondente aos langamentos gerados.
6.12.11. Permitir a impressdo de demonstrativo detalhado dos dados da apuragdo, contendo no minimo: Dados
do contribuinte, dados dos langamentos gerados, dados dos documentos relacionados a cada um dos langamentos
gerados e resumo dos valores totais gerados, inclusive da multa punitiva.
6.12.12. Permitir a anula¢do de uma apuragdo em caso de erros, realizando também o cancelamento automatico
do Auto de Langamento ¢ Imposicdo de Multa gerado.
6.13. Médulo — Fiscalizacao — Apuracio de ISSQN Retido
6.13.1. Permitir a apuragdo de ISSQN de Servicos Retidos de periodos pré-definidos.
6.13.2. Permitir o carregamento automatico dos documentos fiscais ja escriturados pelo tomador de servigos no
sistema, no periodo pré-definido, com opgdo de todos ou por critériode documentos retidos e ndo declarados ou
por critério de prestador especifico.
6.13.3. Apresentar as informagdes dos documentos e validacdo automatica dos valores devidos, valores recolhidos
e valores a recolher relacionados aos documentos a seremauditados.
6.13.4. Permitir a exclusdo de documentos para nao serem considerados na apuragdo.
6.13.5. Permitir a edicdo das seguintes informagdes dos documentos fiscais: Data de Emissdo, Valor do
Documento, Valor Tributavel, Aliquota, Retencdo, Valor Recolhido, Natureza de Operacao.
6.13.6. Permitir a inclusdo manual de documentos fiscais de servi¢os contratados nao escriturados pelo prestador.

6.13.7. Apresentar resumo da auditoria, contendo no minimo: Total Imposto Devido, Total Imposto Recolhido,
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Total a Recolher.
6.13.8. Permitir a geragdo automatica dos lancamentos referentes aos valores apurados através da auditoria dos
documentos, agrupados por competéncia e com o calculo automatico dos valores principais, multas, juros e
corre¢des monetarias incidentes, com basenas datas de vencimento originais dos créditos tributarios gerados.
6.13.9. Permitir a impressdo de relatério com todos os dados da apurag¢do, contendo no minimo: Dados do
contribuinte, dados dos documentos, dados dos langamentos gerados.
6.13.10. Permitir a integragdo com as funcionalidades de papeis de trabalho fiscal parageragdo rapida do Auto de
Langamento e Imposi¢ao de Multa correspondente aos langamentos gerados.
6.13.11. Permitir a impressao de demonstrativo detalhado dos dados da apuragdo, contendo no minimo: Dados
do contribuinte, dados dos langamentos gerados, dados dos documentos relacionados a cada um dos langamentos
gerados e resumo dos valores totais gerados, inclusive da multa punitiva.
6.13.12. Permitir a anula¢dao de uma apuracdo em caso de erros, realizando também o cancelamento automatico
do Auto de Lancamento e Imposi¢cdo de Multa gerado.
6.14. Médulo - Fiscalizacao — Arbitramento de ISSQN de Servicos Prestados oulSSQN Retido
6.14.1. Permitir que geragdo de lancamentos de servigos prestados ou contratados por Arbitramento, conforme
periodos pré-definidos.
6.14.2. Permitir a inclusdo manual dos valores apurados, através da inser¢do dos dados: Més,Ano, Valor Total
Apurado, Base de Calculo Apurada, Atividade (Aliquota), Valor Recolhido, Observagao.
6.14.3. Permitir a inclusdo em lote dos valores apurados, através de importacdo de planilha padronizada
disponibilizada pelo sistema.
6.14.4. Apresentar resumo da auditoria, contendo no minimo: Total Imposto Devido, Total Imposto Recolhido,
Total a Recolher.
6.14.5. Permitir a geracdo automatica dos langamentos referentes aos valores apurados através do arbitramento,
agrupados por competéncia e com o calculo automatico dos valores principais, multas, juros e correcdes monetarias
incidentes, com base nas datas de vencimento originais dos créditos tributarios gerados.
6.14.6. Permitir a integragdo com as funcionalidades de papeis de trabalho fiscal para geracdo rapida do Auto de
Langamento e Imposi¢do de Multa correspondente aos lancamentos gerados.
6.14.7. Permitir a impressao do demonstrativo detalhado dos dados da apuragdo, contendo no minimo: Dados do
contribuinte, dados dos lancamentos gerados e resumo dos valores totais gerados, inclusive da multa punitiva.
6.14.8. Permitir a anulag¢do de uma apuragdo em caso de erros, realizando também o cancelamento automatico do
Auto de Langamento e Imposicao de Multa gerado.
6.15. Moédulo — Fiscalizacdo — Enquadramento em Estimativa
6.15.1. Permitir o enquadramento do contribuinte em regime de estimativa, através da definicdo de no minimo:
Ano base, Numero do Processo, Inicio e Término doenquadramento, Capital Registrado, Numero Soécios,
Quantidade Empregados e Valor das Instala¢des
6.15.2. Permitir a inclusdo das despesas do contribuinte no ano base, contendo no minimo: Contador, Salarios e

Encargos, Agua, Luz, Telefone, Outros.
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6.15.3. Permitir a inclusdo automatica das receitas mensais de prestacdo de servigos do contribuinte no ano, com
base nas NFS-¢ emitidos em cada competéncia.
6.15.4. Permitir a inclusdo manual das receitas mensais do contribuinte no ano base, contendo no minimo:
Prestacdo de Servigos, Venda de Mercadorias, Outras Receitas.
6.15.5. Possuir resumo do enquadramento, apresentando no minimo: Total receita apurada, total de despesas
apuradas, Lucro apurado, Total Prestacdo de Servigos, Numero de Meses Considerados, Base de Calculo de ISS
Mensal, Atividade enquadrada, Aliquota da Atividade, Imposto mensal apurado.
6.15.6. Permitir a efetivacdo do enquadramento, atualizando os dados no cadastro do contribuinte.
6.15.7. Permitir a emissdo de Termo de Enquadramento em Estimativa, com integragdo com as funcionalidades
de papeis de trabalho fiscal.
6.15.8. Além das informagdes obrigatorias de todo papel de trabalho, o Termo de Enquadramento em Estimativa
devera ser emitido contendo no minimo as seguintes informagdes relacionadas ao enquadramento do contribuinte
em regime de estimativa: Base de Calculo ISS declarada (Receita de Servigos), Atividade, Tributo, Periodo
Estimado, Dia Vencimento, Prazo de Impugnac¢ao e Valor Mensal.
6.15.9. Permitir a consulta e impressdao do enquadramento em estimativa, contendo no minimo: nimero do
enquadramento, ano base, fiscal responsavel, nimero do processo, nimero da acdo fiscal, nimero da ordem de
servicos, data de inclusdo e de conclusdo, identificacdo do contribuinte e todas as demais informagoes inseridas
durante o levantamento (despesas, receitas, resumo, resumo do termo gerado).
6.16. Moddulo — Fiscalizagao — Papeis de Trabalho — Termo de Retificacio de Auto deL.ancamento
6.16.1. Permitir geragcdo de Termo de Retificacdo de Autos de Lancamento ¢ Imposicdo deMulta gerados.
6.16.2. Permitir a indicacdo de Niimero Processo, Ano Processo ¢ Data Processo queembasam a retificagdo.
6.16.3. Carregar automaticamente o prazo ¢ texto ja parametrizados, com a possibilidade dealtera¢do conforme
necessidade.
6.16.4. Permitir a selegdo da base legal infringida pelo contribuinte para calculo de multa aser aplicada.
6.16.5. Permitir a defini¢do da data limite para o calculo de Juros e Multas moratorias.
6.16.6. Permitir a busca dos contribuintes com débitos a serem notificados, através de filtroscomo: Valores
minimos, Datas de Vencimento, Contas e Subcontas especificas.
6.16.7. Permitir o vinculo da ordem de servigo originaria do processo de fiscalizagdo.
6.16.8. Permitir a selecdo do Auto de Langamento e Imposicao de Multa que sera objeto do Termo Ativo.
6.16.9. Permitir a edi¢ao dos valores dos langamentos ja auditados, permitindo a revisao de no minimo os seguintes
campos: data de vencimento, valor, desconto e campo observacao.
6.16.10. Permitir a exclusdo de langamentos presentes no Autos de Lancamento e Imposi¢do de Multa objeto do
Termo de Ativo.
6.16.11. Possuir registro na consulta do lancamento de todas as alteragdes efetuadas narevisdo, com no minimo
as seguintes informacdes: data da alteragdo, pessoa que alterou, valor do campo anterior, valor alterado e
justificativa da alteracdo.

6.16.12. Permitir a impressdo do Termo de Retificagdo de Auto de Langamento conforme o layout do Auto de
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Lancamento e Imposi¢do de Multa.
6.17. Médulo — Fiscalizacio — Papeis de Trabalho — Termo de Conclusao de Ac¢ao Fiscal
6.17.1. Permitir geragdo de Termo de Conclusdo de Agédo Fiscal.
6.17.2. Carregar automaticamente o prazo ¢ texto ja parametrizados, com a possibilidade de altera¢do conforme
necessidade.
6.17.3. Além as informagdes obrigatdrias de todo papel de trabalho, o Termo de Conclusdo de Fiscalizagdo devera
conter: texto de notificacdo, demonstrar todas os papeis de trabalho emitidos durante a A¢éo Fiscal, contendo no
minimo: Numero, Tipo de Papel, Data de Geragao, Data de Ciéncia, Data de Vencimento, Data de Atendimento e
Status.
6.18. Médulo — Domicilio Tributario Eletronico — DT-e
6.18.1. Possuir Domicilio Tributério Eletronico — DT-e.
6.18.2. Permitir a parametrizagdo da obrigatoriedade do credenciamento ao DT-e pelo usudrio externo
(contribuinte).
6.18.3. Permitir que o credenciamento seja realizado exclusivamente por usudrios com cargode responsabilidade
legal pelo contribuinte (s6cios, contadores, etc.) e vinculados em seu cadastro.
6.18.4. Permitir que o credenciamento seja realizado através da autenticacdo do usuario via senha ou via
certificado digital.
6.18.5. Permitir que os menus de navegagao do sistema sejam liberados apos o credenciamento.
6.18.6. Permitir que seja gerado o termo de credenciamento do contribuinte para impressao pelo usuario externo,
com a assinatura eletronica.
6.18.7. Permitir que as informagdes sobre o credenciamento do contribuinte fiquem vinculados ao seu cadastro,
contendo no minimo as informagdes do usuario que realizou o credenciamento e a data, bem como com a
possibilidade de reimpressdo do termo decredenciamento pelo usuario interno.
6.18.8. Permitir que o usuario externo (contribuinte) com cargo de responsabilidade legal possa definir as
permissdes que os demais usuarios terdo na caixa de entrada do DT-e, com apossibilidade de definicdo de
permissdes de: Visualizar ou Dar Ciéncia nos documentos recebidos.
6.18.9. Permitir que o envio de papeis de trabalho via Domicilio Tributario Eletronico — DT-e.
6.18.10. Permitir a parametrizacdo para que os menus de navegacdo do sistema fiquembloqueados para o
contribuinte enquanto houver documento sem ci€ncia em sua caixa de entrada do DT-e.
6.18.11. Permitir parametrizagdo para que as guias de recolhimentos relacionadas aos papeis de trabalho s6 sejam
emitidas no momento da ciéncia do contribuinte via DT-e.
6.18.12. Permitir anexar documentos PDF a serem enviados por DT-e, juntamente com os papeis de trabalho,
possibilitando o download posterior pelo usuario externo (contribuinte).
6.18.13. Permitir que o contribuinte receba o aviso de recebimento de documento em sua caixa de entrada do DT-
e via e-mail.
6.18.14. Permitir que o contribuinte realize a ciéncia do recebimento de correspondéncia via DT-e através da

autenticacdo via senha ou via certificado digital.
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6.18.15. Permitir a geragdo e impressdo do recibo de ciéncia da correspondénciarecebida.
6.18.16. Permitir que o contribuinte visualize o conteiido das correspondéncias, realizea impressao e realize o
download dos arquivos anexados pelo fiscal.
6.18.17. Permitir que o campo destinado para ciéncia do contribuinte na impressdo do papel de trabalho
(correspondéncia) seja preenchido automaticamente com a assinatura digital do usudrio externo (contribuinte),
bem como seus dados pessoais e data da ciéncia.
6.18.18. Permitir que os menus de navegagdo do sistema sejam liberados apds aciéncia de todos os documentos
pendentes de leitura na caixa de entrada do DT-e.
6.19. Médulo — Relatérios Fiscalizacao
6.19.1. Possuir relatorio com as Ordens de Servigos Emitidas via sistema, mostrando as informagdes da mesma e
a situagao atual, com filtros de: Fiscal, Periodo de inclusdo,Periodo de conclusao, contendo no minimo:
6.19.1.1. Namero O.S.;
6.19.1.2.Data Incluséo;
6.19.1.3.Inscrigdo Municipal;
6.19.1.4.Razio Social;
6.19.1.5.Data Atribuicéo;
6.19.1.6.Nome Fiscal;
6.19.1.7.Status O.S.;
6.19.1.8.Data Conclusao;
6.19.2. Possuir relatorio sintético com as Ordens de Servigo emitidas via sistema, com a quantidade de ordens,
por tipo, status e fiscal, com filtros de: Fiscal (Especifico ou Todos), Status Ordem Servigo, Tipo Ordem de
Servi¢o, contendo no minimo:
6.19.2.1.Nome do Fiscal;
6.19.2.2.Status da Ordem de Servico;
6.19.2.3.Tipo;
6.19.2.4.Totalizador;
6.19.3. Possuir relatorio resumido, com o nimero total de correspondéncias emitidas, em determinado periodo,
agrupada por status (emitida, cancelada, impressa, etc.), contendo no minimo:
6.19.3.1.Natureza da Correspondéncia;
6.19.3.2.Status Correspondéncia;
6.19.3.3.Quantidade (Por Status);
6.19.4. Possuir relatorio com quadro resumido da situacdo geral das fiscalizacdes do municipio, trazendo o
numero de Ordens de Servico, A¢oes Fiscais e Correspondéncias, por status, por cada fiscal do municipio.
6.19.5. Possuir relatorio com quadro resumido de todas as Agoes Fiscais geradas, mostrando além das a¢des fiscais
realizadas, como também o niimero de Levantamentos Fiscais e Papeis de trabalho emitidos, por tipo e status, por

cada fiscal, com campos:
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6.19.5.1.Numero OS;
6.19.5.2.Tipo da Ordem de Servigo;
6.19.5.3.Numero do processo;
6.19.5.4.Data Atribuig¢do Prazo (dias);
6.19.5.5.Data Inclusio;
6.19.5.6.CPF do Fiscal;
6.19.5.7.Nome do Fiscal;
6.19.5.8.1IM do Contribuinte;
6.19.5.9.Nome do Contribuinte;
6.19.5.10. Status A¢oes Fiscais — Iniciadas;
6.19.5.11. A¢des Fiscais — Anuladas;
6.19.5.12. A¢des Fiscais — Concluidas;
6.19.5.13. A¢des Fiscais — Total;
6.19.5.14. Correspondéncias — Emitidas;
6.19.5.15. Correspondéncias — Recebidas;
6.19.5.16. Correspondéncias — Devolvidas;
6.19.5.17. Correspondéncias — Atendidas;
6.19.5.18. Correspondéncias — Canceladas;
6.19.5.19. Correspondéncias — Total;
6.19.6. Permitir a geragdo de relatorio das Ag¢des Fiscais emitidas, mas por filtro do tipo de agéo fiscal realizada.
Nao relacionado ao fiscal que a emitiu, mas sim a natureza da agdo fiscal realizada.
6.19.7. Permitir a geracdo de relatorio com quadro resumido sobre a situagdo geral das ordens de servigos geradas,
mostrando Acdes Fiscais vinculadas e Papeis de Trabalhoemitidos através das Ordens de Servi¢o do sistema,
completando todo fluxo de Fiscalizagao.
6.19.8. Relatdrio com quadro geral dos Autos de Infragdo emitidos via sistema, por tipo de infracdo utilizada,
contendo no minimo totalizador de Autos de Infragdo emitidos com cada tipo de infragdo, mostrando o valor
unitario da base legal utilizada, somatdrio de todas as multas aplicadas e ainda o resultado que as autuagdes deram
(valor quitado, em aberto, etc.).
6.19.9. Permitir a geragdo de relatorio com todas as Correspondéncias emitidas via sistema (Papeis de Trabalho)
e seus respectivos resultados em valores, contendo no minimo as seguintes informacdes:
6.19.9.1. N° do Papel emitido;
6.19.9.2. Tipo do Papel emitido;
6.19.9.3. Data Emissdo;
6.19.9.4. Fiscal;
6.19.9.5. Contribuinte (Inscrigdo Municipal - Nome);
6.19.9.6. Nome Pessoa Ciente;
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6.19.9.7. Data de Ciéncia;
6.19.9.8. Data de Vencimento;
6.19.9.9. Status;
6.19.9.10. Valor Lancado;
6.19.9.11. Valor Multa;
6.19.9.12. Valor da Correspondéncia (Langamento + Multa);
6.19.9.13. Total Pago;
6.19.9.14. Total Parcelado;
6.19.9.15. Total Cancelado;
6.19.9.16. Total Recurso;
6.19.9.17. Total Protestado;
6.19.9.18. Total Aberto;
6.20. Médulo — Relatérios Diversos
6.20.1. Possuir relatorio da arrecadacao de contas tributarias no periodo informado, trazendo os valores totais
langados, vencimentos e pagamentos.
6.20.2. Possuir relatério que traga os valores quitados por empresas, conforme os filtros informados més a més no
ano informado e comparativo com a média de pagamentos da empresa no ano anterior (janeiro a dezembro).
6.20.3. Possuir relatorio que traga todos os valores apurados pelo contribuinte e a situacdo atual do ISSQN gerado
por ele, sendo figura de prestador ou tomador, contendo no minimo:
6.20.3.1. Auséncia de Movimento;
6.20.3.2.Valor - Apurado Préprio;
6.20.3.3.Valor - Retengio Sofrida;
6.20.3.4.Valor - Retenc¢do Efetuada;
6.20.3.5.Nfs Emitidas — Total;
6.20.3.6.Parcelamento;
6.20.3.7.Penalidade;
6.20.3.8.Taxas;
6.20.3.9. Multas;
6.20.3.10. Juros;
6.20.3.11. Corregio;
6.20.3.12. Total Apurado;
6.20.3.13. Total Recolhido;
6.20.3.14. Nfs Atraso;
6.20.3.15. Total Devido;

6.20.4. Possuir relatorio com a listagem de contribuintes que nao efetuaram a declaracdo deservigos prestados
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ou tomados, em determinada competéncia, contendo no minimo:

6.20.4.1. Auséncia de Movimento;

6.20.4.2.Valor - Apurado Proprio;

6.20.4.3.Valor - Retengdo Sofrida;

6.20.4.4.Valor - Retengdo Efetuada;

6.20.4.5.Nfs Emitidas — Total;

6.20.4.6.Parcelamento;

6.20.4.7 .Penalidade;

6.20.4.8.Taxas;

6.20.4.9 Multas;

6.20.4.10. Juros;

6.20.4.11. Correcéo;

6.20.4.12. Total Apurado;

6.20.4.13. Total Recolhido;

6.20.4.14. Nfs Atraso;

6.20.4.15. Total Devido;

6.20.5. Possuir relatério com listagem de contribuintes que fizeram a entrega de declara¢do de ndo movimento em
determinada competéncia.

6.20.6. Possuir relatorio com a listagem dos contribuintes com os maiores valores de dividas em aberto no
municipio, dentro do periodo informado, com filtros de Conta/Subconta, Grupo Fiscal e Tipo Contribuinte,
contendo no minimo:

6.20.6.1.Inscrigdo Municipal;

6.20.6.2. Nome/Razdo Social;

6.20.6.3.Nome Fantasia;

6.20.6.4. Atividade Principal;

6.20.6.5.Data do Ultimo Pagamento;

6.20.6.6.Total em aberto;

6.20.7. Possuir relatorio com a listagem dos contribuintes com os maiores valores pagos ao municipio, dentro do
periodo informado, com filtros de Conta/Subconta, Grupo Fiscal ¢ Tipo Contribuinte, contendo no minimo:
6.20.7.1.Inscri¢do Municipal,

6.20.7.2.Nome/Razio Social;

6.20.7.3 . Nome Fantasia;

6.20.7.4. Atividade Principal;

6.20.7.5.Data do Ultimo Pagamento;

6.20.7.6.Total quitado;
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6.20.8. Possuir relatorio com valores totais de documentos fiscais emitidos por contribuintes,agrupados por grupos
fiscais, respectivas atividades pertencentes aos grupos e as aliquotas utilizadas nos documentos fiscais, contendo
no minimo:

6.20.8.1.Grupo Fiscal — Aliquota;

6.20.8.2. Atividade;

6.20.8.3.Total Documentos Emitidos;

6.20.8.4.Total Valor Documentos;

6.20.8.5.Total Valor Tributavel;

6.20.8.6.Total Valor Imposto;

6.20.9. Possuir relatorio com a somatoria dos valores dos documentos fiscais emitidos e valores tributaveis de
todos os contribuintes do municipio, por contribuinte, contendo no minimo:

6.20.9.1.CPF/CNPJ;

6.20.9.2.Inscri¢ao Municipal;

6.20.9.3.Razio Social;

6.20.9.4 Nome Fantasia;

6.20.9.5.Total Receita Bruta (Tributada no Municipio);

6.20.9.6.Total Tributavel (Tributada no Municipio);

6.20.9.7.Total Imposto Apurado (Tributada no Municipio);

6.20.9.8.Total Imposto Retido na Fonte (Tributada no Municipio);

6.20.9.9.Total Imposto (*) (Valor Proprio + Retido);

6.20.10. Possuir relatério com resumo da movimentagdo da empresa, com quadros comparativos, més a més (e
total geral) dos valores declarados pelos contribuintes como servigo prestado ou contratado, no periodo informado,
contendo no minimo informagées como:

6.20.10.1. Natureza da Operagio;

6.20.10.2. Valor total dos documentos;

6.20.10.3. Base Calculo Tributavel (Sem Retengdo e Com Retengdo) por local de tributagdo (Dentro ou fora do
municipio);

6.20.11. ISSQN (Sem Retencao e Com Retengao) por local de tributagdo (Dentro ou fora do municipio);
6.20.12.  Possuir relatorio que mostre um quadro com todos os valores resumidos gerados pelas declaragdes e
recolhimentos do contribuinte, por tipo de declaracdo (Servigos Prestados e Servigos Contratados), contendo no
minimo:

6.20.12.1. Inscr. Municipal;

6.20.12.2. CPF/CNPJ;

6.20.12.3. Nome/Razio Social;

6.20.12.4. Tipo Declaragéo;

6.20.12.5. Més/Ano;

..‘

APARECIDA



APARECIDA DE ADMINISTRACAO

EDITAL -
PREGAO
ELETRONICO N° XXX/2024

QE PREFEITURA DE SECRETARIA
~

6.20.12.6. Qtd. Notas;

6.20.12.7. Total (Faturamento);

6.20.12.8. Qtd. Notas Tomador Pessoa Fisica;

6.20.12.9. Qtd. Notas Tomador Pessoa Juridica;6.20.11.10. Municipio (Faturamento Retido);

6.20.12.10. ISSQN (Retido);

6.20.11.12.Recolhido (Retido); 6.20.11.13. ISSQN Devido (Retido);

6.20.11.14. Fora do Municipio (Faturamento Retido);6.20.11.15. Municipio (Faturamento Sem Retengdo);
6.20.11.16. ISSQN (Sem Retencao);

6.20.11.17.Recolhido (Sem Retengdo); 6.20.11.18. ISSQN Devido (Sem Reten¢do);

6.20.11.19. Fora do Municipio (Faturamento Sem Retengdo);

7. CAMPANHA DE PREMIACAO PARA INCENTIVO A EMISSAO DE NOTA FISCAL
ELETRONICA

7.1. Possuir solug¢do para gerenciamento de campanhas de incentivo a emissdo de Notas Fiscais de Servicos
Eletronicas, com realizacdo de sorteios ¢ premiagdes aos tomadores de servigos e entidades filantropicas e
educacionais.

7.2. Mdédulo — Campanha de premiacao — Usuarios Internos

7.2.1. Permitir o cadastramento dos usudrios com a criagao do login através de CPF e senhapersonalizada, com no
minimo os seguintes dados: Nome, CPF, enderego ¢ e-mail.

7.2.2. Permitir que o usuario altere os seus dados cadastrais (Nome, endereco,telefone/celular, e-mail) e sua
senha.

7.2.3. Permitir que o usuario recupere a sua senha através de lembrete de senha e envio pore-mail.

7.2.4. Permitir a vinculagdo dos usuarios aos respectivos grupos de usudrios, conforme operfil de acesso.
7.2.5. Permitir a vinculagdo dos usuarios a mais de um grupo de usuario.

7.2.6. Permitir o acesso as funcionalidades do sistema conforme o grupo de usudrio selecionado.

7.2.7. Permitir a troca do grupo de acesso pelo usudrio na mesma sessdo, sem a necessidadede autenticar/logar
novamente no sistema.

7.2.8. Permitir ao administrador configurar o acesso dos grupos de usuarios aos menus do sistema.

7.2.9. Permitir ao administrador alterar os dados cadastrais e os grupos de acesso dos usuarios do sistema.

7.2.10. Permitir ao administrador cadastrar os membros da comissdo organizadora e julgadora do sorteio,
independente da pessoa ser cadastrada como usuario do sistema.

7.2.11. Permitir ao administrador cadastrar as pessoas fisicas ou juridicas que ndo poderdo participar do sorteio
e/ou obter créditos de ISSQN para abatimento no IPTU, independente da pessoa ser cadastrada como usuario do
sistema.

7.2.12. Permitir ao administrador cadastrar os logradouros municipais, com no minimo os seguintes dados: CEP,

Tipo Logradouro, nome do Logradouro, Bairro, Cidade e Estado.
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7.3. Premiacio/sorteio de prémios
7.3.1. Permitir o cadastro dos prémios a serem sorteados, contendo no minimo a descri¢doe o valor do prémio.
7.3.2. Permitir a parametrizacdo dos sorteios prevendo: data do sorteio, data limite para participagdo no sorteio,
quantidades de cupons a serem contemplados e a selegcdo dosprémios a serem sorteados.
7.3.3. Possuir rotina automatica de importacdo das notas fiscais de servi¢o eletronicasemitidas.
7.3.4. Possuir rotina automatica que relaciona as notas fiscais de servigos eletronicas importadas ao cadastro dos
usuarios do sistema.
7.3.5. Permitir que cada nota fiscal de servigos eletronica emitida e importada gere apenas um cupom, que devera
ter numeragao Unica.
7.3.6. Possuir rotina automatica de geragdo de cupom de forma randomica.
7.3.7. Permitir o armazenamento dos dados das notas fiscais de servigos eletronicas.
7.3.8. Permitir que seja informada a data da extracdo e os numeros dos 5 (cinco) bilhetes sorteados pela Loteria
Federal para serem utilizados pelo algoritmo de geragao do cupom ganhador na realizac¢do do sorteio dos prémios.
7.3.9. Possuir indicacdo da quantidade de cupons validos para o sorteio a ser realizado.
7.3.10. Possuir rotina de sorteio que identifica os cupons premiados e os ganhadores, contendo no minimo as
informagdes do nimero do cupom, prémio sorteado, CPF e nome doganhador.
7.3.11. Permitir a consulta dos sorteios realizados e as informagdes dos ganhadores.
7.3.12. Permitir o gerenciamento das entregas dos prémios com a indicagdo das seguintes informag¢des minimas:
dados bancarios do ganhador (nome do banco, agéncia, conta e tipode conta) ¢ dados do responsavel pela retirada
do prémio (CPF, nome completo, RG e data da retirada).
7.3.13. Permitir que o prémio sorteado seja doado para terceiros pelo ganhador ou nos casos de perda do prazo de
retirada do prémio ou de impedimento de recebimento da premiagdo pelo sorteado.
7.3.14. Possuir o registro das doagoes, contendo no minimo: motivo, CNPJ e nome do terceiro.
7.4. Concessao de créditos
7.4.1. Permitir a parametrizagdo diferenciada dos percentuais a serem aplicados sobre o valor do ISSQN para a
geracdo de créditos fiscais para os tipos de tomadores de servigo: pessoas fisicas, pessoas juridicas e condominio.
7.4.2. Permitir a parametrizag¢@o do percentual do desconto a ser aplicado sobre o valor do IPTU para abatimento
dos créditos gerados.
7.4.3. Possuir rotina de integra¢ao de dados do imoével e do [PTU para abatimento dos descontos.
7.4.4. Permitir que o crédito seja usado em um ou mais imoveis indicados pelo usuario/tomador.
7.4.5. Possuir rotina automatica de desconto no IPTU com base nos créditos e imoveis indicados pelos usuérios.
7.5. Interacio entre usuarios do sistema
7.5.1. Permitir ao administrador cadastrar tipos de reclamagao/denuncia/sugestdo para interag@o entre os usuarios
€ 0 municipio.
7.5.2. Permitir ao administrador cadastrar as situagdes sobre o andamento das reclamagdes/denuncias/sugestdes
para acompanhamento da solicitagdo do usuario.

7.5.3. Permitir a consulta das reclamagdes/dentuncias/sugestdes inseridas por usuario.
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7.5.4. Permitir a consulta do historico de todas as reclamagdes/dentincias/sugestdes efetuadas no sistema, com no
minimo os seguintes dados: data, tipo, situagdo, CPF/CNPJ e nome do reclamado.
7.5.5. Possuir o detalhamento das informagdes das reclamac¢des/dentncias/sugestdes no historico, contendo no
minimo os seguintes dados: data da inclusdo, tipo, situagdo, nome ¢ CPF do usuario reclamante ¢ as mensagens
enviadas.
7.5.6. Permitir a troca de mensagens entre usuario reclamante e reclamado, através da mediagdo do municipio, que
podera aprovar ou ndo a visualizagdo das mensagens enviadas.
7.5.7. Permitir ao mediador responder as mensagens dos usudrios reclamantes e reclamados, permitindo a
mudancga da situacdo do andamento da reclamagao/dentincia/sugestdo.
7.6. Geragao de relatorios
7.6.1. Possuir exportagao de todos os relatorios nos formatos pdf e planilha.
7.6.2. Permitir a geracdo de relatério com a listagem de todos os usudrios contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome/razao social, CPF/CNPJ e data de cadastro.
7.6.3. Permitir a geracao de relatorio com a listagem dos usudarios por grupos de acesso, contendo no minimo os
seguintes dados: grupo de usuario, nome e CPF.
7.6.4. Permitir a geragdo de relatorio com as permissoes de acesso e menus por grupos de usuarios, contendo no
minimo os seguintes dados: grupo de usuario, menu e agdes permitidas.
7.6.5. Permitir a geracdo de relatorio com a listagem de pessoas (fisicas e juridicas) que ndopodem participar do
sorteio e/ou obter desconto para abatimento no [PTU, contendo no minimo os seguintes dados: nome, CPF/CNPJ
e tipo de bloqueio.
7.6.6. Permitir a geracao de relatorio com as informagdes dos sorteios realizados, contendo no minimo os seguintes
dados: data e hora do sorteio, data da extracdo ¢ os nimeros dos bilhetes sorteados pela Loteria Federal, descrigao
do prémio (prémio, niumero sorteado pelo algoritmo, cupom sorteado), CPF e nome do ganhador, Inscrigdo
Municipal do Prestador e niimero da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e.
7.6.7. Permitir a geracao de relatdrio com as informagdes dos prémios sorteados, contendo no minimo os seguintes
dados: data do sorteio, prémio, cupom contemplado, nome do ganhador, data da retirada e data da expiracdo do
prémio.
7.6.8. Permitir a geracdo de relatorio com as informagdes dos ganhadores, contendo no minimo os seguintes dados:
CPF e nome do ganhador, enderego, telefones, e-mail e prémio.
7.6.9. Permitir a geracdo de relatorio com as informagdes das notas tomadas e dos créditos, individualizado por
usuario e por periodo, contendo no minimo os seguintes dados: situagdo do crédito, nome/razdo social, CPF/CNPJ,
Inscrigdo Municipal, nimero da Nota Fiscal de Servigos Eletronica, data de emissdo e valor da nota fiscal, valor
do ISSQN e valor do crédito gerado.
7.6.10. Permitir a geracdo de relatorio com as informagoes dos imoveis indicados pelos usudrios, contendo no
minimo os seguintes dados: nimero da inscrigdo imobilidria, enderego, nome do proprietario, CPF e nome do
usuario que indicou o imével e data da indicagdo do imédvel.

7.6.11. Permitir a geragdo de relatério com as informagdes dos créditos e imdveis indicados pelos usudrios,
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contendo no minimo os seguintes dados: ntiimero da inscri¢do imobiliaria do imdvel, enderego, nome do
proprietario, valor do IPTU e valor do crédito indicado.
7.6.12. Permitir a geracdo de relatorio com as informagdes da relagdo dos créditos e imdveis indicados por usuario,
contendo no minimo os seguintes dados: nimero da inscri¢do imobiliaria, valor do crédito indicado e dados do
IPTU (ano base e valor).
7.6.13. Permitir a geragdo de relatorio com as informagdes da relagdo dos créditos indicados por inscrigdo
imobiliaria, contendo no minimo os seguintes dados: nome do proprietario, dados do IPTU (ano base ¢ valor),
dados dos usuarios que indicaram créditos para esse imovel (CPF/CNPJ, nome e crédito indicado) e total do crédito
indicado para a inscri¢ao imobiliéria.
7.7. Mo6dulo — Campanha de premia¢io — Usuario Municipe
7.7.1. Permitir que o usuario municipe realize o seu auto cadastro para acesso ao sistema, com a criagdo do login
através de CPF e senha personalizada, com no minimo os seguintes dados: Nome, CPF, endereco e e-mail.
7.7.2. Permitir que o usuario indique seus dados bancarios para recebimento de premia¢do, contendo no minimo:
Banco, Agéncia, Conta, Tipo da Conta.
7.7.3. Permitir que o usudrio indique uma institui¢do filantropica e uma instituicdo de ensino para serem
contempladas, caso seja sorteado.
7.7.4. Permitir que o usuario recupere a sua senha através de lembrete de senha e envio por e-mail.
7.7.5. Permitir que o usuario altere os seus dados cadastrais (Nome, endereco, telefone/celular, e-mail) e sua senha
apos o login.
7.7.6. Permitir a indicagdo de um ou mais imoveis para utilizacdo dos créditos gerados parao usuario, através da
busca pela inscri¢gdo municipal imobiliaria do imével ou CPF/CNPJ do proprietario do imovel.
7.7.7. Permitir a consulta das notas fiscais de servigos eletronicas relacionadas ao CPF do usuario, contendo no
minimo os seguintes filtros de busca: nimero da nota fiscal de servigoseletronica e periodo de emissao.
7.7.8. Possuir resumo das informagoes da nota fiscal de servigos eletronica tomada pelo usuario, com no minimo
os seguintes dados: nimero da nota fiscal de servigos eletronica, dados do prestador (CPF/CNPJ e nome), valor e
data de emissdo da referida nota fiscal, demonstrativo dos créditos (valor do ISSQN, valor e situagdo do crédito),
dados do cupom (nimero do cupom e validade do cupom)
7.7.9. Permitir o cadastramento de reclamacgdes/dentincias/sugestdes pelos usuarios em relacdo aos prestadores
de servicos, com no minimo as seguintes informagdes: CPF/CNPJdo reclamado, tipo de reclamacdo e mensagem.
7.7.10. Permitir a consulta dos sorteios realizados e a serem realizados, com filtro de ano e més.
7.7.11. Permitir a visualizacdo dos vencedores, por sorteio, contendo no minimo: Prémio, Ganhador, Instituigdo
Filantrépica indicada, Institui¢do de Ensino indicada, Numero do Cupom contemplado.
7.7.12. Permitir a visualizagdo das institui¢des de ensino e institui¢cdes filantrdpicas contempladas, contendo no
minimo: Nome Institui¢do, CNPJ, Quantidade de indicacdes recebidas.
7.7.13. Possuir FAQ com perguntas e respostas
7.7.14. Permitir o envio de mensagens para o administrador da campanha, sem necessidade de login, contendo no

minimo: Nome, CPF/CNPJ, E-mail, Assunto, Mensagem.
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7.7.15. Permitir o download da legislagdo relacionada a campanha.

7.7.16. Disponibilizar links/atalhos relacionados a campanha e de interesse do contribuinte € do municipio.

8. GERENCIAMENTO DOS ARQUIVOS DO SIMPLES NACIONAL DISPONIBILIZADOS PELA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL — USUARIOS INTERNOS

8.1. Permitir o gerenciamento simples ¢ eficiente dos arquivos disponibilizados pelaReceita Federal do Brasil
relacionado ao Simples Nacional.

8.2. Possuir dashboard com os dados de arrecadagdo de ISSQN pagos por empresas do Simples Nacional ao
municipio, contendo no minimo:

8.2.1. Indicac¢do da média mensal de arrecadagdo de ISSQN do municipio;

8.2.2. Permitir a exportacdo da arrecadacdo por contribuinte, contendo no minimo: Razdo Social, CNPJ,
Arrecadacao més a més, Arrecadagdo total do contribuinte;

8.2.3. Indicacao do nimero de contribuintes declarantes no municipio;

8.2.4. Indicacgdo de arrecadagdo total por tipo de receita sujeita ao ISS;

8.2.5. Permitir a exportacdo dos dados relacionados a arrecadagao total por tipo de receita sujeita ao ISS, contendo
no minimo: Ano, Receita, Arrecadacao més a més e Arrecadagao total da atividade;

8.2.6. Grafico de arrecadagdo total, més a més;

8.3. Modulo — Simples Nacional — Relatorios

8.3.1. Apresentar em uma Unica tela todos os valores declarados pelo contribuinte em determinado periodo,
contendo no minimo: Razio Social, CNPJ, Valores declarados més a més e Valor total.

8.3.2. Permitir a ordenagdo de todos os campos a critério do usuario.

8.3.3. Possuir indicagdo visual das seguintes situagdes:

8.3.3.1. Periodo declarado ¢ pago;

8.3.3.2. Periodo declarado ¢ ndo pago;

8.3.3.3. Periodo declarado ¢ parcelado;

8.3.3.4. Periodo sem declaracio;

8.3.4. Permitir a busca de um contribuinte especifico ou de varios, contendo no minimo os filtros: Razao Social,
CNPJ, Ano, Valores, Situacdo da declaracdo.

8.3.5. Permitir a exportagdo de todos os dados gerais em planilha.

8.3.6. Permitir o detalhamento das declara¢des do contribuinte, apresentando no minimo: Periodo de Apuragéo,
Tipo de Operagédo, N° Apuragdo, N° DAS, Situacdo, Data de Pagamento, Valor Declarado no Periodo de Apuragéo,
Valor do DAS, Receita Bruta dos Gltimos 12 meses ¢ toda a partilha de tributos presente no DAS (Cofins, CSLL,
ICMS, INSS, IPL, IRPJ, ISSQN, PIS).

8.3.7. Permitir a exportagao de todos os dados especificos em planilha.

8.3.8. Possuir visualizagdo dos contribuintes que realizaram e ndo realizaram a entrega de declaracdo no periodo
selecionado, contendo no minimo: Razdo Social, CNPJ, Meses em que houve ¢ ndo houve entrega de declaragdo.

8.3.9. Permitir a busca de um contribuinte especifico ou de varios, contendo no minimo os filtros: Razao Social,
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CNPJ e Ano.
8.3.10. Permitir exportar os dados de entrega de declara¢des em planilha.
8.3.11. Permitir a visualiza¢do de contribuintes devedores de ISSQN, apresentando no minimo as seguintes
informacdes dos devedores: Razdo Social, CNPJ, Valores devidos mésa més, Valor total devido.
8.3.12. Permitir a busca de um contribuinte especifico ou de varios, contendo no minimo os filtros: Razdo Social,
CNPIJ, Ano, Valores.
8.3.13. Permitir a exportagdo de todos os dados gerais em planilha.
8.3.14. Permitir o detalhamento dos periodos em aberto, por contribuinte, contendo nominimo: Periodo de
Apuragao, Tipo de Operagao, N° Apuragao, N° DAS, Situagdo, Data de Pagamento, Valor Declarado no Periodo
de Apuracdo e toda a partilha de tributos presente no referido DAS (Cofins, CSLL, ICMS, INSS, IPI, IRPJ, ISSQN,
PIS).
8.3.15. Permitir a exportagdo de todos os dados especificos em planilha.
8.3.16. Apresentar os dados das receitas por atividades, contendo no minimo: Razio Social, CNPJ, Periodo de
Apuracao, Numero da Declaragdo, Operacao, Atividade, Valor Atividade,Valor Estimado, Valor Fixo, Aliquota
ISSQN, Valor ISSQN.
8.3.17. Permitir a busca de um contribuinte especifico ou de varios, contendo no minimo osfiltros: CNPJ, Ano,
Mgés, Imposto Incidente.
8.3.18. Permitir realizar filtro para visualizagdo por tipo de Cobranga, podendo selecionartodas ou em
especifico:
8.3.18.1.Antecipagdo com encerramento de tributagao;
8.3.18.2.Exigibilidade suspensa;
8.3.18.3.Imunidade;
8.3.18.4.Retengdo tributaria;
8.3.18.5.Substitui¢do tributaria;
8.3.18.6.Tributa¢do monofasica;
8.3.18.7.Isenc¢do/Reducio;
8.3.18.8.Lancamento de oficio;
8.3.18.9.Isencdo/reducio cesta basica;
8.3.18.10. Antecipagdo com encerramento de tributagéo;
8.3.18.11. Retengdo/substitui¢do tributaria;
8.3.18.12. Isen¢do/reducio;
8.3.18.13.Isencdo de cesta basica/reducio de cesta basica;
8.3.19. Permitir realizar filtro para visualizagdo por tipo de Atividade declarada, podendo selecionar todas ou em
especifico:
8.3.19.1.Revenda de mercadorias, exceto para o exterior > Sem substituicdo tributaria/tributagdo

monofésica/antecipacdo com encerramento de tributacdo (o substituto tributario do ICMS deve utilizar essa

e
APARECIDLA



APARECIDA DE ADMINISTRACAO

EDITAL -
PREGAO
ELETRONICO N° XXX/2024

BN | PREETURDE  GECRETARIA
~

0pgao);

8.3.19.2.Revenda de mercadorias, exceto para o exterior > Com substituicdo tributaria/tributagdo
monofasica/antecipacdo com encerramento de tributacdo (o substituido tributario do ICMS deve utilizar essa
0p¢ao);

8.3.19.3.Revenda de mercadorias para o exterior;

8.3.19.4.Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, exceto para o exterior > Sem substituicdo
tributaria/tributagdo monofasica/antecipagdo com encerramento de tributagdo (o substituto tributario do ICMS
deve utilizar essa opgao);

8.3.19.5.Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte, exceto para o exterior > Com substituigdo
tributaria/tributagdo monofasica/antecipacdo com encerramento de tributa¢do (o substituido tributario do ICMS
deve utilizar essa opgdo);

8.3.19.6.Venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte para o exterior;

8.3.19.7.Locagao de bens modveis, exceto para o exterior;

8.3.19.8.Locac¢do de bens moveis para o exterior;

8.3.19.9.Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Escritorios de servigos contabeis autorizados pela
legislacdo municipal a pagar o ISS em valor fixo em guia do Municipio;

8.3.19.10. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos ao fator “r”’, sem reten¢do/substituigdo tributaria
de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s);

8.3.19.11. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos ao fator “r”’, sem reten¢do/substituigao tributaria
de ISS, com ISS devido ao proprio Municipio doestabelecimento;

8.3.19.12. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos ao fator “r”, com reteng¢ao/substituigdo
tributaria de ISS;

8.3.19.13. Prestacao de Servigos, exceto para o exterior > N&o sujeitos ao fator “r” e tributados pelo Anexo III,
sem retengdo/substituigdo tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s);

8.3.19.14. Prestacao de Servigos, exceto para o exterior > N&o sujeitos ao fator “r” e tributados pelo Anexo III,
sem retengao/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio Municipio do estabelecimento;
8.3.19.15. Prestacao de Servigos, exceto para o exterior > N&o sujeitos ao fator “r” e tributados pelo Anexo III,
com retencdo/substituicdo tributaria de ISS;

8.3.19.16. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos a0 Anexo IV, sem retengdo/substitui¢ao
tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s);

8.3.19.17. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos a0 Anexo IV, sem retengdo/substitui¢ao
tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio Municipio doestabelecimento;

8.3.19.18. Prestagdo de Servigos, exceto para o exterior > Sujeitos a0 Anexo IV, com retengdo/substituicdo
tributaria de ISS;

8.3.19.19. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto

para o exterior > Servigos da area da construgdo civil relacionados nos subitens 7.02 ¢ 7.05 da lista anexa a LC

e
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116/2003 e tributados pelo Anexo III, sem retengdo/substituigdo tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s)
Municipio(s);
8.3.19.20. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto
para o exterior > Servigos da area da construgdo civil relacionados nos subitens 7.02 ¢ 7.05 da lista anexa a LC
116/2003 e tributados pelo Anexo III, sem retencdo/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio
Municipio do estabelecimento;
8.3.19.21. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto
para o exterior > Servigos da area da construgdo civil relacionados nos subitens 7.02 ¢ 7.05 da lista anexa a LC
116/2003 e tributados pelo Anexo III, com reteng¢do/substituigdo tributaria de ISS;
8.3.19.22. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto
para o exterior > Servigos da area da construcdo civil relacionados nos subitens 7.02 ¢ 7.05 da lista anexa a LC
116/2003 e tributados pelo Anexo IV, sem retencdo/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s)
Municipio(s);
8.3.19.23. Prestagdo de Servigos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto
para o exterior > Servigos da area da construgdo civil relacionados nos subitens 7.02 ¢ 7.05 da lista anexa a LC
116/2003 e tributados pelo Anexo 1V, sem retencdo/substituicdo tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio
Municipio do estabelecimento;
8.3.19.24. Prestagdo de Servigos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003, exceto
para o exterior > Servigos da area da construcdo civil relacionados nos subitens 7.02 e 7.05 da lista anexa a LC
116/2003 e tributados pelo Anexo IV, com retengao/substituigdo tributaria de ISS;
8.3.19.24.1. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC
116/2003, exceto para o exterior > Servicos de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario, ferroviario
e aquaviario de passageiros, sem retencao/substitui¢do tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s);
8.3.19.24.2. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC
116/2003, exceto para o exterior > Servicos de transporte coletivo municipal rodoviario, metroviario, ferroviario
e aquaviario de passageiros, sem reten¢ao/substituicdo tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio Municipio do
estabelecimento;
8.3.19.24.3. Prestacdo de Servicos relacionados nos subitens 7.02, 7.05 e 16.1 da lista anexa a LC 116/2003,
exceto para o exterior > Servicos de transporte coletivo municipal rodovidrio, metroviario, ferroviario e aquaviario
de passageiros, com retengdo/substituicao tributaria de ISS;
8.3.19.24.4. Prestacdo de Servigos para o exterior > Escritorios de servigos contabeis autorizados pela legislagdo
municipal a pagar o ISS em valor fixo em guia do Municipio;
8.3.19.24.5. Prestacdo de Servigos para o exterior > Sujeitos ao fator “r”;
8.3.19.24.6. Prestacdo de Servigos para o exterior > Nao sujeitos ao fator “r” e tributados pelo Anexo III;
8.3.19.24.7. Prestacdo de Servigos para o exterior > Sujeitos ao Anexo IV;

8.3.19.24.8. Prestacdo de Servigos relacionados nos subitens 7.02 e 7.05 da lista anexa a LC 116/2003, para o
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exterior > Servigos da area da construcédo civil relacionados nos subitens 7.02 e 7.05 da lista anexa a LC 116/2003
¢ tributados pelo Anexo III;

8.3.19.24.9. Prestacdo de Servigos relacionados nos subitens 7.02 e 7.05 da lista anexa a LC 116/2003, para o
exterior > Servigos da area da construcéo civil relacionados nos subitens 7.02 e 7.05 da lista anexa a LC 116/2003
¢ tributados pelo Anexo IV;

8.3.19.24.10. Servigos de comunicacdo; de transporte intermunicipal ¢ interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal ¢ interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, exceto para o exterior
> Transporte sem substitui¢do tributaria de ICMS (o substituto tributario deve utilizar essa opgao);
8.3.19.24.11.Servigos de comunicagdo; de transporte intermunicipal e interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal ¢ interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, exceto para o exterior
> Transporte com substitui¢do tributaria de ICMS (o substituido tributario deve utilizar essa op¢ao);
8.3.19.24.12.Servigos de comunicagdo; de transporte intermunicipal e interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal ¢ interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, exceto para o exterior
> Comunicagdo sem substitui¢do tributaria de ICMS (o substituto tributario deve utilizar essa op¢ao);
8.3.19.24.13.Servigos de comunicagdo; de transporte intermunicipal e interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal ¢ interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, exceto para o exterior
> Comunicagdo com substitui¢do tributaria de ICMS (o substituido tributario deve utilizar essa op¢ao);
8.3.19.24.14.Servigos de comunicagdo; de transporte intermunicipal e interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal e interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, para o exterior >
Transporte;

8.3.19.24.15.Servigos de comunicagdo; de transporte intermunicipal e interestadual de carga; e de transporte
intermunicipal e interestadual de passageiros autorizados no inciso VI do art. 17 da LC 123, para o exterior >
Comunicagao;

8.3.19.24.16. Atividades com incidéncia simultinea de IPI e de ISS, exceto para o exterior > Sem
retengdo/substituicao tributaria de ISS, com ISS devido a outro(s) Municipio(s);

8.3.19.24.17. Atividades com incidéncia simultinea de IPI e de ISS, exceto para o exterior > Sem
retencao/substituicdo tributaria de ISS, com ISS devido ao proprio Municipio do estabelecimento;

8.3.19.24.18. Atividades com incidéncia simultinea de IPI e de ISS, exceto para o exterior > Com
retengdo/substituicao tributaria de ISS;

8.3.19.24.19. Atividades com incidéncia simultdnea de IPI e de ISS para o exterior;

8.3.19.25. Permitir filtrar para apresentagdo dos dados de todas as declaragdes do contribuinte ou apenas da
ultima declaragdo entregue.

8.3.19.26. Permitir exportar os dados das receitas por atividade em planilha.

8.3.19.27. Apresentar os dados gerais de parcelamentos, contendo no minimo: Razio Social, CNPJ, Numero do
Parcelamento, Data do pedido, Situagdo do Parcelamento.

8.3.19.28. Permitir exportar os dados gerais dos parcelamentos em planilha.
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8.3.19.29. Permitir o detalhamento do parcelamento dos contribuintes, contendo no minimo: Dados da
consolidagdo original (Valor Total Consolidado, Quantidade de Parcelas, Parcela Basica, Data da Consolida¢o)
¢ detalhes da consolidacdo (Periodo de Apuragdo, Vencimento, Numero do Processo, Saldo Devedor Original,
Valor Atualizado).
8.3.19.30. Permitir a exportagdo dos dados gerais e da consolidag¢ao original em planilha.
8.3.20. Médulo — Simples Nacional — Graficos
8.3.20.1.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de ISS
de ano selecionado;
8.3.20.2.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de IRPJ
do ano selecionado;
8.3.20.3.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de
CSLL do ano selecionado;
8.3.20.4.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de
COFINS do ano selecionado;
8.3.20.5.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de
PIS/PASEP do ano selecionado;
8.3.20.6.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de
INSS/CPP do ano selecionado;
8.3.20.7.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de
ICMS do ano selecionado;
8.3.20.8.Permitir a geragdo de grafico comparativo entre os valores declarados versus valores arrecadados de IPI
do ano selecionado;
8.3.20.9.Permitir a geragdo de grafico de tributos arrecadados por periodo, permitindo a selegdo e
detalhamento para visualizacdo da evolugdo anual de cada tributo.
8.3.21. Médulo — Simples Nacional — Mapa de Tributacao Fora
8.3.21.1.Permitir a geragdo de mapa digital ¢ interativo, que demonstre os municipios que estdo recebendo ISSQN
provenientes de declaragdes tributadas em outros municipios realizadas por empresas do municipio.
8.3.21.2.Permitir filtrar os dados a serem exibidos no mapa, contendo no minimo: CNPJ, Més e Ano.
8.3.21.3.Permitir a exportagao dos dados exibidos no mapa, em forma de planilha, contendo no minimo:
8.3.21.3.1. Razao social e CNPJ do prestador;
8.3.21.3.2. Validagao se a empresa possui atividade que a permite realizar tributagdo em outro municipio;
8.3.21.3.3. Periodo de apuragéo;
8.3.21.3.4. Valor Declarado;
8.3.21.3.5. Valor do ISSQN;
8.3.21.3.6. Cidade/Estado que recebeu o ISSQN;
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8.3.22. Médulo — Simples Nacional — Notificacoes
8.3.22.1.Permitir a geracdo de notificagdes via sistema, com possibilidade de parametrizacdo do titulo e do
contetido, bem como permitir o uso das seguintes tags:
8.3.22.1.1. Data atual;
8.3.22.1.2. Identifica¢do do usuario que assinara a carta;
8.3.22.1.3. Nome do municipio;
8.3.22.1.4. Nome do contribuinte;
8.3.22.1.5. CNPIJ do contribuinte;
8.3.22.1.6. Endereco do contribuinte;
8.3.22.1.7. Numero do documento;
8.3.22.2.Permitir a emissdo de correspondéncia para os contribuintes sem declara¢gdes no PGDAS-D, com texto
parametrizavel e emissao individual ou em lote, contendo no minimo os filtros: Razdo Social e/ou CNPJ;
8.3.22.3.Permitir a emissdo de correspondéncia para os contribuintes com declaragdes no PGDAS-D e sem
recolhimento da DAS, com texto parametrizavel e emissdo individual ou em lote, contendo no minimo os seguintes
filtros: Razdo Social, CNPJ ou Ano;
8.3.22.4. Permitir a emissdo de Carta de notificagdo de Exclusdo do Simples Nacional para os contribuintes com
débitos no Simples Nacional, com os seguintes filtros minimos: Ano ¢ intervalo de valores de débito;
8.3.23. Médulo — Simples Nacional — Cruzamento Cadastral
8.3.23.1.Permitir o cruzamento das informac¢des dos cadastros da Receita Federal e do cadastro mobiliario
do municipio, contendo no minimo as seguintes informagoes:
8.3.23.1.1. Razdo Social;
8.3.23.1.2. CNPJ;
8.3.23.1.3. Indicagdo de constar como optante no sistema municipal;
8.3.23.1.4. Indicagdo de constar como optante na Receita Federal do Brasil;
8.3.23.1.5. Validacgdo se é Prestador de Servicos;
8.3.23.2.Permitir o cruzamento dos dados através de filtros minimos como: Razdo Social, CNPJ e Prestador de
Servigos (sim, ndo e todos), permitindo ainda a verificacdo das seguintes situagdes:
8.3.23.2.1. Contribuintes que constem em ambos os cadastros (Receita Federal e Municipal);
8.3.23.2.2. Contribuintes que constem apenas no cadastro Mobiliario Municipal;
8.3.23.2.3. Contribuintes que constem apenas no cadastro da Receita Federal;
8.3.23.3. Permitir a exportagdo do cruzamento cadastral.
8.3.24. Médulo — Simples Nacional — Cruzamento de Receitas
8.3.24.1.Permitir o cruzamento entre as receitas declaradas por periodo de apuragdo através do PGDAS versus
os valores totais declarados pelo contribuinte na mesma competéncia.
8.3.24.2. Apresentar informagdes do contribuinte, da declaragdo no PGDAS e das declaragdes no sistema
municipal, contendo no minimo:
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8.3.24.2.1. Razdo Social;

8.3.24.2.2. CNPJ;

8.3.24.2.3. Periodo de Apuragio;

8.3.24.2.4. Receita Bruta Acumulada (RBA);

8.3.24.2.5. Receita Bruta dos ultimos 12 meses (RBT12);

8.3.24.2.6. Receita Bruta declarada no sistema municipal,

8.3.24.2.7. Receita Bruta declarada no PGDAS;

8.3.24.2.8. Receita Bruta de Servigos;

8.3.24.2.9. Receita Bruta de Comércio;

8.3.24.2.10. Indicagdo de ser Prestador de Servigos;

8.3.24.3. Permitir realizar filtros minimos de busca por: Razdo Social, CNPJ, Ano, indica¢do de Prestador de
Servigos (sim, ndo ou ambos).

8.3.24.4. Permitir realizar cruzamentos especificos, como:

8.3.24.4.1. Com declaragdo no sistema do municipio e Receita Federal do Brasil;

8.3.24.4.2. Com declaragdo somente no sistema do municipio;

8.3.24.4.3. Com declara¢do somente no sistema da Receita Federal do Brasil;

8.3.24.5.Permitir a identificagdo dos contribuintes por proximidade ou ultrapassagem dos limites em
porcentagens.

8.3.24.6. Permitir a exportagdo dos cruzamentos de receitas em planilha.

8.3.25. Moddulo — Simples Nacional — Cruzamento de Tributaciao

8.3.25.1.Permitir o cruzamento das tributagdes utilizadas nas declaragdes efetuadas no PGDAS versus as
operacles utilizadas na emissdo das Notas Fiscais emitidas pelo contribuinte no sistema municipal, por
competéncia.

8.3.25.2. Apresentar informagdes do contribuinte, das tributagdes e das Notas Fiscais emitidas no sistema
municipal, contendo no minimo:

8.3.25.2.1. Razdo Social;

8.3.25.2.2. CNPJ;

8.3.25.2.3. Periodo de Apuragio;

8.3.25.2.4. Receita Bruta Acumulada (RBA);

8.3.25.2.5. Receita Bruta dos tltimos 12 meses (RBT12);

8.3.25.2.6. Identificacao de Pagamento;

8.3.25.2.7. Identificac¢do da Tributacio;

8.3.25.2.8. Receita bruta declarada no sistema municipal para o tipo de tributagio;,

8.3.25.2.9. Total do ISSQN apurado via sistema municipal para o tipo de tributagéo;

8.3.25.2.10. Aliquota média apurada via sistema municipal para o tipo de tributagéo;

..‘
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8.3.25.2.11. Receita bruta declarada no PGDAS para o tipo de tributagao;
8.3.25.2.12. Total do ISSQN apurado no PGDAS para o tipo de tributagdo;
8.3.25.2.13. Aliquota de ISSQN apurada no PGDAS para o tipo de tributagio;,
8.3.25.2.14. Diferengas de receita apuradas;
8.3.25.2.15. Diferengas de ISSQN apuradas;
8.3.25.2.16. Diferengas de aliquota apuradas;
8.3.25.3. Permitir realizar filtros minimos de Razdo Social, CNPJ, Ano e Regime (Caixa ou Competéncia).
8.3.25.4 . Permitir filtrar os tipos de tributagéo, com filtros minimos de:
8.3.25.4.1. Tributagdo no municipio sem retengao;
8.3.25.4.2. Tributagdo no municipio com retengao;
8.3.25.4.3. Tributagdo fora do municipio sem retengao;
8.3.25.4.4. Tributagdo fora do municipio com retengio;
8.3.25.4.5. Isencio;
8.3.25.4.6. Imunidade;
8.3.25.4.7. Todos;
8.3.25.5.Permitir realizar cruzamentos especificos, exibindo no minimo:
8.3.25.5.1. Diferengas a maior declaradas no sistema do municipio;
8.3.25.5.2. Diferengas a maior declaradas no PGDAS;
8.3.25.5.3. Todas as declaragdes;
8.3.25.6.Permitir a impressao dos cruzamentos de tributagao.
8.3.25.7.Permitir a exportagdo dos cruzamentos de tributagdo em planilha.
8.4. FERRAMENTA DE BI - BUSINESS INTELIGENCE
8.4.1. Possuir conjunto de ferramentas para analise de informagdes gerenciais tributdrias com dashboards e
indicadores de gestao de forma facil, rapida e intuitiva.
8.4.2. Permitir a conexdo com inimeras fontes de dados: Paginas Web, Planilhas de Excel e qualquer Banco de
dados.
8.4.3. Possuir componentes graficos e ferramenta de cria¢do de dashboards.
8.4.4. Possuir ambiente local desktop para manipulagdo das visdes e possibilidade de publica¢do/acdo na
nuvem (via Web).
8.4.5. Possuir ferramenta de criagdo de relatorios facilitada, com possibilidade de clicar e arrastar.
8.4.6. Permitir o acesso via web e com versdo mobile (acessivel via aplicativo).
8.4.7. Possuir visualizacdo dos dashboards e visdes de relatorios através de qualquer dispositivo movel
(celulares, tablets e etc).
8.4.8. Permitir que os dados resultados dos relatorios possam ser exportados em planilha para analise.
8.5. RELATORIOS GERENCIAIS COM GRAFICOS

8.5.1. Possuir geracdo de relatorios com graficos, que permitam expansdes das informagdes conforme o contexto

e
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do relatorio, como:
8.5.1.1. Selegdes dindmicas para mudanga do comportamento de exibigdo dos resultados;
8.5.1.2. Expansdes de visualizagdes em drill-down;
8.5.1.3. Ampliagdes de visdao dos dados exibidos através de zoom;
8.5.1.4. Exportagdes em PNG, JPG, PDF ¢ SVG;
8.5.2. Geragao de graficos em coluna, contendo no minimo informagdes sobre a arrecadagdo x inadimpléncia do
periodo selecionado, com possibilidade de detalhamento por dia, apresentando também totalizador das
representagdes em pizza.
8.5.3. Geragdo de grafico em coluna, contendo no minimo informacdes sobre a arrecadagdo por Contas do
Municipio no periodo selecionado, com as porcentagens de representagdo de cada conta.
8.5.4. Geragdo de grafico em barra, com possibilidade de filtro de nimero de registros e periodo, contendo no
minimo informagodes sobre a arrecadacdo por atividade, com drill- down exibindo os contribuintes que compdem
a arrecadacdo da atividade até o nivel dos pagamentos por competéncia de cada contribuinte e pagamento por cada
conta/subconta.
8.5.5. Geragdo de grafico em barra, com possibilidade de filtro de niimero de registros e periodo, contendo no
minimo informagdes sobre a inadimpléncia por atividade, com drill- down exibindo os contribuintes que compdem
a arrecadacdo da atividade até o nivel dos pagamentos por competéncia de cada contribuinte e pagamento por cada
conta/subconta.
8.5.6. Geragdo de grafico em coluna apresentando comparativo da arrecadacdo entre dois anos, contendo no
minimo linha de média da arrecadag@o nos meses e grafico de pizza com a proporcionalidade da arrecadagdo entre
0S anos.
8.5.7. Geragdo de graficos em coluna comparando o incremento na arrecadacdo entre intervalos de varios anos e
apresentacdo em tabela de comparagdo dos valores arrecadados com a porcentagem de incremento més a més em
relacdo ao més anterior, a média e a0 mé€s e ano dos anos escolhidos e possuir a op¢ao de exportar em planilha a
tabela de resultado.
8.5.8. Geragao de grafico em barra contendo no minimo informagdes sobre as arrecadagdes por atividades através
de substituicao tributaria, com drill-down exibindo os contribuintes que compdem a arrecadagdo por substituicdo
até o nivel dos pagamentos por competéncia de cada contribuinte.
8.5.9. Geragdo de grafico em barra contendo no minimo informagdes sobre a quantidade de contribuintes por
Grupo Fiscal.
8.5.10. Gerag@o de grafico em coluna contendo no minimo informagdes sobre a quantidade de contribuintes por
cada regime de tributagao.
8.5.11. Geragdo de grafico em barra com os maiores contribuintes pagadores do municipio, apresentando os
valores pagos por cada um, realizar drill-down até o nivel dos valores de pagamentos por competéncia do
contribuinte, apresentando também os pagamentos por contas/subcontas. Apresentar grafico em pizza com a
porcentagem e proporcionalidade dos pagamentos destes contribuintes em relagdo a arrecadagdo total do

municipio.
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8.5.12. Geragdo de grafico em barra com os maiores contribuintes devedores do municipio, apresentando os
valores devidos por cada um, realizar drill-down até o nivel dos valores das dividas por competéncia do
contribuinte, apresentando também os valores devidos por contas/subcontas. Apresentar grafico em pizza com a
porcentagem e proporcionalidade das dividas destes contribuintes em relagdo a inadimpléncia total do municipio.
8.5.13. Geraglo de grafico em barra com os maiores contribuintes emissores de notas do municipio, apresentando
a quantidade de notas emitidas por cada um, realizar drill-down até o nivel da quantidade de notas emitidas por
competéncia do contribuinte, apresentando também o detalhamento por naturezas de operacdo das notas.
Apresentar grafico em pizza com a porcentagem e proporcionalidade das emissdes de notas destes contribuintes
em relacdo a emissao de notas total do municipio.
8.5.14. Geragdo de grafico em barra contendo no minimo informagdes sobre os maiores Substitutos Tributarios
do municipio, com drill-down exibindo a arrecadacdo por substituicdo e o detalhamento dos documentos
declarados, contendo no minimo os dados mensais de:
8.5.14.1.Numero de Notas declaradas;
8.5.14.2 Numero de Notas declaradas e inclusas em guia;
8.5.14.3 Numero de Notas declaradas e ndo inclusas em guia;
8.5.14.4.Numero de Notas ndo declaradas;
8.5.14.5.Valor arrecadado;
8.5.14.6.Valor de notas nio declaradas;
8.5.14.7.Valor de notas néo inclusas em guia;
8.5.14.8.Valor inadimplente;
8.5.15. Geragdo de grafico em coluna apresentando comparativo da quantidade de notas emitidas entre dois anos,
contendo no minimo linha de média com total de notas emitidas nos meses e grafico de pizza com a
proporcionalidade do total de notas emitidas entre os anos.
8.5.16. Geracao de grafico em coluna ou linha, apresentando a comparagao entre a quantidade de notas eletronicas
vélidas e canceladas emitidas por contribuintes optantes ao Simples Nacional e ndo optantes.
8.5.17. Geragdo de grafico em barra com a quantidade de notas emitidas por contribuinte, mostrando o total de
notas emitidas por més e realizando drill down com o niimero de notas emitidas por dia e detalhamento da
quantidade de notas emitidas por modelo e natureza de operacao.
8.5.18. Geragdo de grafico em barra com a quantidade de notas emitidas por atividade, com drill-down de niimero
de notas emitidas por més com a atividade e detalhamento da quantidade de emissdo por modelo e natureza de
operagao, até o nivel de numero de notas emitidas por dia com a atividade selecionada.
8.5.19. Geragao de grafico em coluna, com a quantidade de notas emitidas por natureza de operagao, e drill-down
até o nivel de nimero de notas emitidas por dia para cada natureza.
8.5.20. Geragdo de grafico em coluna, com o valor de notas emitidas por natureza de operacdo, e drill-down até o
nivel de valor de notas, por operagdo, geradas pelos maiores contribuintes.

8.5.21. Geragao de grafico em coluna, com a comparagao entre a quantidade de solicitagdes de cancelamentos ¢ a
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quantidade de cancelamentos efetivos, e apresentar grafico em pizza com as proporcionalidades.
8.5.22. Geragdo de grafico em coluna com os contribuintes que mais cancelam notas no municipio, com drill-
down até o nivel de nimero de cancelamentos mensais e apresentando a base de calculo e o valor do ISSQN dos
documentos cancelados.
8.5.23. Geragdo de graficos em coluna comparando o incremento no faturamento das empresas por intervalos de
varios anos, com possibilidade de filtro de contribuinte especifico ou todos entre e apresentagdo em tabela de
comparagdo dos totais de faturamento com a porcentagem de incremento més a més em relacdo ao més anterior, a
média e a0 més e ano dos anos escolhidos e possuir a op¢ao de exportar em planilha a tabela de resultado.
8.5.24. Geragdo de grafico em barra, com a quantidade de contribuintes optantes do Simples Nacional, MEI e
demais contribuintes em cada més, contendo no minimo grafico de pizza com as proporcionalidades e percentuais
de representagdo de cada tipo em relacdo ao cadastro total do municipio.
8.5.25. Geragdo de grafico em barra com os maiores contribuintes pagadores do municipio Simples Nacional,
apresentando os valores pagos por cada um, realizar drill-down até o nivel dos valores de pagamentos por
competéncia do contribuinte, apresentando também os pagamentos por contas/subcontas. Apresentar grafico em
pizza com a porcentagem e proporcionalidade dos pagamentos destes contribuintes em relacao a arrecadagao total
do municipio.
8.5.26. Geragdo de grafico em coluna apresentando comparativo de contribuinte optante do Simples Nacional e
sem declaragdo de DAS entre dois anos, contendo no minimo linha de média da arrecadagdo nos meses e grafico
de pizza com a proporcionalidade da arrecadacdo entre os anos.
8.5.27. Geragao de grafico em barra, apresentando a evolucdo da quantidade de contribuintes do Simples Nacional,
MEI, em relacdo aos demais contribuintes, ¢ com grafico em pizza demonstrando a proporcionalidade e
porcentagem de representacao.
8.5.28. Geracao de grafico em barra, com o comparativo entre a arrecadacdo dos optantes do Simples Nacional e
MEI em relagdo as demais arrecadacdes, apresentando também a proporcionalidades e porcentagens de
representacdo em pizza.
8.5.29. Geracdo de grafico em coluna apresentando comparativo da arrecadacdo total do Simples Nacional entre
dois anos, contendo no minimo linha de média da arrecadacdo nos meses e grafico de pizza com a
proporcionalidade da arrecadagdo entre os anos.
8.5.30. Geracao de relatorio em barra, apresentando comparativo entre o ISSQN declarado pelos contribuintes do
Simples Nacional ¢ a arrecadacdo efetiva nos meses, com apresentagdo da proporcionalidade e porcentagens em
pizza.
8.5.31. Geragdo de grafico em barra, com o comparativo entre a arrecadagao de Institui¢des Financeiras em relagdo
as demais arrecadagoes, apresentando também a proporcionalidades e porcentagens de representacdo em pizza.
8.5.32. Geragdo de grafico em barra com os maiores pagadores entre as Institui¢do Financeira do municipio,
apresentando os valores pagos por cada um, realizar drill-down até o nivel dos valores de pagamentos por
competéncia, apresentando também os pagamentos por contas/subcontas. Apresentar grafico em pizza com a

porcentagem e proporcionalidade dos pagamentos destes contribuintes em relacdo a arrecadagdo total do
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municipio.
8.5.33. Geragdo de grafico em coluna, contendo no minimo informagdes sobre a quantidade de Ordens de Servigo
emitidas por situagdo (em andamento, concluidas, em atraso, etc.), demonstrando os detalhes de quantidade de
0.S, por situagdo, por fiscal.
8.5.34. Geragdo de grafico em barra, contendo no minimo informagdes sobre a quantidade de Ordens de Servigo
atribuidas para cada fiscal, identificando as ordens de servigo que estdo em atraso ou no prazo.
8.5.35. Geragdo de grafico em coluna, contendo no minimo as informagdes sobre os valores parcelados por tipo
de divida (corrente, ativa e ajuizada) e apresentando detalhamento e totalizadores dos valores parcelados.
8.5.36. Geragdo de grafico em coluna, contendo no minimo informagdes sobre os valores parcelados por tipo
divida (corrente, ativa e ajuizada) e com detalhamento dos valores por situagdo (quitado, a vencer, inadimplente e
cancelado).
8.5.37. Geragdo de mapa digital, com a indica¢do dos maiores contribuintes arrecadadores do Municipio com a
visualizacdo das seguintes informagdes: nome, enderego e faturamento.
8.5.38. Geragdo de mapa digital, com a indicacdo dos maiores contribuintes por atividade municipal em seu
endereco, com a visualizagao das seguintes informagdes: nome, enderego e faturamento.
8.5.39. Geragdo de mapa digital, com a indicacdo do local das maiores prestagdes de servicos realizadas por
contribuintes municipais fora do territério do Municipio, com a visualizagdo das seguintes informagdes: nome do
contribuinte, cidade, estado, atividade/item da lista de servico da NFS-¢, valor da NFS-¢ ¢ valor do ISSQN.
8.5.40. Geracdo mapa digital, com a indicagdo dos tomadores de servico que contrataram 0s servicos com os
maiores valores, com a visualizacdo das seguintes informagdes: nome, enderego, atividade/item da lista de servigo
da NFS-¢, valor da NFS-e e valor do ISSQN.
8.5.41. Geracdo de grafico contendo no minimo mapa digital, com a indicagdo dos prestadores de servigo de fora
do municipio que prestaram servigo no Municipio com os maiores valores, com a visualizagdo das seguintes
informacdes: nome, endereco, atividade/item da lista de servigo da NFS-e, valor da NFS-¢ e valor do ISSQN.
9. DA APRESENTACAO DO SISTEMA: REALIZACAO DE TESTE DE CONFORMIDADE
9.1. Apos a habilitagdo da empresa provisoriamente vencedora, a mesma devera efetuar a demonstragdo do seu
sistema ao Municipio, o qual sera submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades ¢
caracteristicas técnicas obrigatorias constantes no Anexo A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Obrigatorias da
Gestao do ISS.
9.2. Os testes serdo realizados pelos servidores da Secretaria da Fazenda e Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, especialmente designados mediante Portaria.
9.3. O teste de conformidade ocorrera presencialmente nas dependéncias da sede do Municipio, que
disponibilizara local apropriado com energia e conexdo com a internet, ficando a cargo da licitante todos os custos
(deslocamento, hospedagem, alimentagdo da sua equipe técnica, equipamentos (computadores, projetor
multimidia, celulares, extensao, entre outros) e os dados necessarios para a realizagcdo da apresenta¢ao do sistema.
9.4. Para o cumprimento deste item, a empresa provisoriamente vencedora serd convocada formalmente pela

Secretaria da Fazenda, para, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da notificagédo,

A
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comparecer no local, data e horarios designados, para realizar a apresentac¢do técnica do sistema, de acordo com
as disposig¢des do item anterior.
9.5. A apresentagdo devera ser concluida em até 01 (um) dias 1til, respeitando o limite de 08 (oito) horas diarias,
conforme expediente do Municipio, podendo ser prorrogada conforme necessidade e a critério dos servidores
designados.
9.6. Poderao ser convidados a colaborar com a licitacdo, técnicos profissionais integrantes da equipe, contratados
ou convidados pela contratante, desde que ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos fornecedores,
para atestar se o sistema apresentado esta de acordo com as caracteristicas técnicas obrigatorias descritas no Anexo
L.
9.7. As demais licitantes poderdo acompanhar a apresentacdo, entretanto, s6 poderdo manifestar- se na fase
recursal.
9.8. A demonstragdo sera avaliada conforme critérios objetivos (ATENDE OU NAO ATENDE), devendo ser
realizada através do atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades constantes no
Anexo A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentacdo do Sistema, sob pena de desclassificagao.
O percentual residual (maximo de 10% (dez por cento) de funcionalidades ndo atendidas no momento da
apresentacdo, deverdo ser reapresentados e atendidos durante a implantagdo do sistema, tendo em vista a
necessidade do Municipio em utilizar todas as funcionalidades descritas no Anexo apos a conclusdo da etapa de
implantac@o do sistema.
9.9. A apresentacdo do sistema devera simular o seu funcionamento em condigdes normais de uso, através do
acesso pela internet, em ambiente seguro web, de forma sequencial conforme os itens técnicos do Anexo A-1 —
Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentagdo do Sistema, ndo sendo aceita a execucdo do sistema
através de emuladores e/ou simuladores, powerpoints, imagens pronta, entre outras, ndo podendo, em hipotese
alguma, realizar qualquer tipo de customizagdo diretamente no codigo fonte do seu sistema proposto durante a
realizacdo da Prova de Conceito, bem como ndo sera permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no Sistema
Gerenciador de Banco de Dados para a comprovacdo de qualquer funcionalidade, sob pena de exclusdo e
desclassificacdo imediata da apresentag¢do, podendo ser verificada tal situacdo a qualquer tempo pelos servidores
designados.
9.10. Durante a apresentacdo, os servidores designados poderdo intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato, entretanto, os
servidores ndo se manifestardo em relagdo ao atendimento ou ndo das funcionalidades exigidas, com o intuito de
garantir a continuidade da apresentacdo.
9.11. O ndo comparecimento da licitante para a apresentacdo do sistema ensejara a sua imediata desclassificagao,
possuindo o limite de tolerancia de atraso de, no maximo, 30 (trinta) minutos.
9.12. Apdés os procedimentos descritos anteriormente, sera emitido parecer técnico pelo(s) servidor(es)
designado(s), o qual servira de subsidio para a declaragcdo da empresa definitivamente vencedora do certame e
adjudicagdo do objeto.

9.13. Caso o parecer técnico informe que o sistema apresentado pela empresa provisoriamente vencedora nao
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atendeu as exigéncias do Anexo A-1, o Municipio convocara a licitante classificada em segundo lugar para a
demonstragdo do seu sistema, ¢ assim sucessivamente, até que sejam atendidos todos os requisitos técnicos

minimos descritos no Anexo A-1 — Das Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentagdo do Sistema.

EINSTEIN ALMEIDA FERREIRA PANIAGO
Secretario da Fazenda

Documento assinado digitalmente

“b ANA PAULA VILELA ROCHA VEIGA BATISTA
g Data: 24/04/2024 10:35:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA PAULA VILELA ROCHA VEIGA
Superintendente de Receitas Tributarias

FLORIANO CARLOS BATISTA
Coordenador de Tributos Mobiliarios
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APENSO AO TERMO DE REFERENCIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento tem o fito de atender ao disposto no art. 18 da Lei n° 14.133/21, que dispde sobre a

elaboragdo de estudo técnico preliminar na fase preparatoria dos procedimentos licitatorios.
OBJETO

O objeto pretendido é a realizacdo de procedimento licitatorio, visando a contratagdo de empresa
especializada em fornecimento de licenga de software, para uso temporario, que contemple solugdo completa para
a gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestagdo de servicos de manutencao e
suporte técnico, mediante a execucdo das atividades e caracteristicas definidas no Termo de Referéncia e em seu
anexo [.

As caracteristicas técnicas obrigatorias do sistema foram estabelecidas com base no software atualmente
em uso, e também com base nas atualizagdes necessarias ao longo do tempo, tanto para facilitar o uso, incluir novas
funcionalidades conforme demanda (manutengao evolutiva), quanto para adaptar as alteracdes legislativas Federal
e Municipal, entendendo-se que a solug@o proposta ¢ a que trard melhor resultado a gestdo daquele tributo.

O objeto foi dividido em duas etapas: a primeira consiste na fase de implantagdo do sistema, com previsao
de duragdo de 30 (trinta) dias, periodo em que serdo feitas as adaptagdes do proprio software, os testes de
funcionamento, a integragdo com os demais sistemas utilizados pelo Municipio, que requerem interligagdo com o
do ISSQN e, ainda, o treinamento de servidores e contadores. A segunda fase é a do inicio efetivo da prestagdo dos
servigos, do segundo ao décimo-segundo més, em que o sistema entra em funcionamento para uso de servidores e
contribuintes, com prestacdo de servico continuo de suporte técnico e manutengdo (preventiva, corretiva e
evolutiva).

Especificacgdes:
e Fornecimento de licenca de software, para uso temporario, que contemple solugdo completa para a gestao do

Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, com prestacdo de servigos de manutengdo e suporte
técnico, mediante a execugdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas neste

Termo de Referéncia.

e Fornecimento temporario da licen¢a de uso do sistema, com a implanta¢do, treinamento, manutengdo ¢
suporte técnico, desenvolvido em plataforma WEB, configurado como multiusuario, com uma base de dados
capaz de dar atendimento simultidneo a todos os usudrios, com possibilidades de amplia¢do da base contributiva
e tecnicamente seguro para manter as transacdes tributarias protegidas contra acesso de estranhos.

e Operacdo do sistema em ambiente WEB (on line), possibilitando o acesso e envio de dados ¢ utilizagdo das
funcionalidades através da internet, com opg¢ao de utilizagdo da tecnologia de certificagdo digital;

e Hospedagem do sistema em “data center” a ser disponibilizado pela licitante, com alta disponibilidade,
tolerdncia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, segurancga, recuperacao
de dados, gerenciamento e monitoragdo, para atender & administracdo tributaria municipal. Caso a licitante ndo

possua data center proprio, podera efetuar a subcontratagdo desse servico;
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e Disponibilizagdo de pessoal técnico para dar suporte online ao sistema e suporte presencial no Municipio,

através de 01 (um) técnico de suporte, que ficard alocado nas dependéncias da Secretaria Municipal da Fazenda

e seguira o horério de expediente do Orgao;

e Acesso diario e automatico ao sistema, para busca de dados, acompanhamento, controle e auditoria de

informagdes por orgaos e servidores do Municipio, por intermédio da Secretaria Municipal da Fazenda, desde

que devidamente autorizados;

e Treinamento do sistema na sede da contratante, dos processos e metodologia, para os servidores municipais €
fiscais envolvidos no processo, totalizando 100 (cem) servidores;

e Treinamento dos contabilistas, contribuintes e pessoas indicadas pela Administragdo Tributaria, totalizando
100 (cem) pessoas;

e O sistema ofertado devera permitir a integracdo com os demais sistemas utilizados no Municipio (SIAFIC,

contabil, tributario, ADN da NFS-e, entre outros), para atualizac¢do, envio, recebimento, troca de dados, entre

outros, que serdo disponibilizados diariamente a empresa a contratada, permitindo a integracdo dos dados

utilizados no Municipio.

Além do exposto acima, também constardo do Termo de Referéncia, os requisitos de seguranca e privacidade,
clausulas obrigatorias de observancia da contratante e contratada, penalidades, detalhamento das funcionalidades
do sistema, necessidade de suporte técnico presencial e Aelp desc, determinagdes quanto a manutengao de banco
de dados e a propriedade do sistema, metodologia de trabalho.

Outros dois aspectos delimitados no termo de referéncia concernem a vistoria facultativa, a fim de que a
licitante possa esclarecer duvidas anteriormente a participacdo no certame, evitando possiveis situagoes
ensejadoras de pedidos de acréscimos na proposta e a realizag@o de teste de conformidade, com o intuito de aferir
o atendimento do sistema em relacdo as caracteristicas técnicas definidas pelo Municipio.

Para fins habilitacdo, esta a exigéncia de qualificacdo técnica, em que a licitante devera disponibilizar
funcionarios para atuar no desenvolvimento, implantacdo, suporte ¢ manutengdo do software, indicando, no
minimo, um profissional de nivel superior em tecnologia da informagdo, sendo que as demais condigdes
habilitatorias deverdo observar o disposto na legislagdo e constar do respectivo edital.

VIGENCIA CONTRATUAL E iNDICE DE REAJUSTE

A prestagao do servigo sera executada mediante formalizagdo de contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado nos termos do art. 106 c/c o art. 107 da Lei n® 14.133/21, estatuindo-se, como critério de
reajuste, Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), de acordo com o art. 182 da Lei
14.133/21, efetuado por Termo de Apostilamento.

ADEQUACAO DA DESPESA

A despesa estd adequada & Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2024 e Plano Plurianual 2022/25, conforme
Despacho n°® 21/2024, constante dos autos.

MODALIDADE DA LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

A modalidade pretendida é o pregdo eletronico, haja vista se tratar de servigo comum, cujo detalhamento se

A
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enquadra nos parametros usuais de mercado, pois o software ndo representa inovagdo na area da informatica,
tampouco os servicos de manutengdo e suporte técnico, sendo de utilizagdo corriqueira na gestdo do ISSQN,
atendendo, assim ao disposto no art. 6°, XLI, da Lei 14.133/21.

O critério de julgamento sera o menor prego.

JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

No que tange a necessidade da contratagdo para satisfazer ao interesse publico, tem-se a expor que a
Secretaria da Fazenda é o Orgdo competente pela administragio tributaria do Municipio. Desta feita, ¢
indispensavel que haja um sistema de informatica dedicado a gestdo do ISSQN (Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza), permitindo agilidade, economicidade e eficiéncia em sua arrecadagdo, ¢ facilidade e
padronizagdo de formalidades para os contribuintes.

Com previsdo no art. 73 da Lei Complementar n° 046/11, que institui o Cédigo Tributario Municipal, o
ISSQN possui uma série de nuances que requerem a utilizagdo de um software especifico, que permita a Sefaz
gerir todo o processo de langamento, arrecadacdo e obrigagdes acessorias, bem como aos contribuintes, no que
concerne a emissdo de notas fiscais eletronicas e de outros documentos fiscais relativos a tais obrigacdes
acessorias.

E de longa data o uso de meios informatizados para a gestdo tributdria. Em Aparecida de Goiania, a Nota
Fiscal Eletronica (NFe) foi instituida pelo CTM e regulada pelo Decreto “N”” N° 187/2009, ainda em vigor. Desde
entdo, o Municipio firma contrato com empresa especializada para fornecimento de software de uso temporario,
com prestacao de servigos de suporte técnico e de manutengdo, para gerir esse imposto.

Nesse passo, entende-se que o objeto ¢ imprescindivel a atuacdo da Secretaria da Fazenda, haja vista que ha
milhares de contribuintes na area de prestacdo de servigos, que necessitam da disponibilizagdo desse software
para a emissdo de nota fiscal, sendo por meio dele que a Sefaz atua no controle, fiscalizagdo e arrecadacdo do
ISSQN.

A titulo de corroborar a relevancia do objeto, para a administracdo tributaria e para o interesse publico,
informamos o seguinte quadro:

QUANTIDADE DE NOTAS NFS-E EMITIDAS

QTD NOTAS NFS-E | QTD CONTRIBUINTES ANO
1882922 13198 2021
2195818 16622 2022
2369854 17924 2023
TOTAL DE NFe EMITIDAS 6.448.594
USUARIOS ONLINE
QTD USUARIOS ONLINE ANO
15489 2021
19368 2022
24598 2023
TOTAL DE USUARIOS ONLINE 59.455

Fonte: sistema de nota fiscal eletrénica do Municipio de Aparecida de Goiadnia Verifica- se que, nos ultimos trés

e
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anos, foram emitidas pelos sujeitos passivos do ISSQN 6.448.594 (seis milhdes, quatrocentos e quarenta e oito mil,
quinhentas e noventa e quatro) notas fiscais eletronicas, perfazendo o numero de usuarios online o quantitativo de
59.455 (cinquenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta e cinco), nimeros estes que demonstram a importancia da
implantagdo do sistema.
Um aspecto a ser esclarecer versa sobre a nota fiscal nacional. O Municipio de Aparecida segue o modelo na nota

fiscal nacional, que visa a padronizagdo dos modelos a serem utilizados pelos entes federativos. Veja-se:

1. Nota Fiscal de Servigos Eletronica Nacional

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica de Padrdo Nacional (NFS-¢) foi estabelecida pela Resolu¢do CGNFS-
E n° 3, de 30 de agosto de 2023, que estabeleceu o modelo da nota nacional, a sua existéncia apenas digital, o
armazenamento eletrdnico em Ambiente Nacional pela Receita Federal do Brasil, entre outras questdes com o
fito de documentar as operagoes de prestagdo de servicos dos Entes conveniados.

O projeto da Nota Fiscal de Servigos Eletronica Nacional consiste na criagdo de um leiaute Unico de
documento fiscal, de forma a padronizar os modelos de notas fiscais de servico existentes no pais permitindo uma
maior integracdo entre as administragdes tributarias das esferas municipal, distrital e federal, bem como a
disponibilizagao através de Convénio com a Receita Federal dos seguintes ambientes:

e Emissores Publicos Nacionais (web, mobile, API): emissores disponibilizados pela

Receita Federal para utilizacdo dos contribuintes;

e Ambiente de Dados Nacional (ADN NFS-e): ¢ o repositorio que assegura a integridade ¢ a

disponibilidade das informagdes constantes nos documentos fiscais, atuando na distribuicdo e

compartilhamento dos documentos entre os Municipios e contribuintes;

e Moddulo de Apuracio Nacional - MAN: conjunto de funcionalidades para apuracdo do ISS,

emissdo das respectivas guias de pagamento e controle dos débitos e créditos pelos

contribuintes. O modulo ainda esta em desenvolvimento;

e Painel de Créditos: conjunto de funcionalidades que consistira de uma conta corrente, com

registros historicos e saldos dos créditos disponiveis, por Municipio ¢ por estabelecimento do

contribuinte. O mddulo ainda esta em desenvolvimento;

Esta é a ideia da Nota Fiscal de Servigos Eletronica Nacional, padronizar os modelos existentes e

disponibilizar a emissdo de Notas Fiscais para os contribuintes e concentrar tais informagdes em uma unica base

(ADN), a qual os Municipios poderdo consultar ou utilizar, dependendo da forma do Convénio firmado.

Entretanto, a Nota Nacional ndo visa substituir os sistemas utilizados pelos Municipios, dando a opg¢ao da
utilizagdo dos Modulos Nacionais ou a integragdo com os sistemas existentes, permitindo o compartilhamento das
notas emitidas com o Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN), com excecao dos MEIls, que estdo obrigados
o0s emissores publicos nacionais disponibilizados (versao Web e Mobile).

Como mencionado acima, o projeto da Nota Nacional visa unificar os modelos e os layout dos arquivos
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fornecendo um ambiente de consultas e armazenamento de dados, com a disponibiliza¢do de funcionalidades para
este fim, dentre as quais a emissdo das notas, cadastros, consultas de notas emitidas, entre outras, mas apenas
aquelas voltadas a emissdao da nota, ndo contemplando demais funcionalidades voltadas a gestdo, controle e
acompanhamento do ISSQN utilizadas para alcancar todas as atividades econdmicas desenvolvidas pelos

contribuintes, conforme consta-se no FAQ NFS-¢? disponibilizado no site da Receita Federal:

Municipios

A emissdo da NFS-e pelo sistema da Receita Federal sera obrigatoria ou o municipio podera
continuar utilizando exclusivamente o seu sistema proprio?

Por ora, o convenio ndo ¢ obrigatdrio para os municipios. Além disso, mesmo que o municipio
opte por aderir ao convénio da NFS-e, é possivel continuar usando os seus sistemas
proprios e apenas compartilhar as notas emitidas com o Ambiente de Dados Nacional
da NFS-e (ADN). Excegao se faz para o caso do MEIL. A partir de 01 de setembro de 2023,
todos os MEI do pais que prestam servigos para outras empresas sdo obrigados a realizarem a

emissao pelos emissores publicos nacionais disponibilizados (versdo Web e Mobile).

O projeto da Nota Nacional é focado na utilizagdo de um layout padronizado, com disponibilizagdo futura de
novos modulos para consulta, geracdo de guias, painel de informagdes, cadastros, entre outros que ainda estdo em
fase de especificagdo para serem desenvolvidos bem como ainda cabera aos Municipios efetuarem as integragdes
necessarias para a sua utilizagdo bem como a realizacdo de cadastro, envio de dados, configuragdes da plataforma,
entre outras acdes para o seu uso.

Percebe-se ainda, que a propriedade da Receita Federal esta na padronizagdo dos layout e na emissao de notas
fiscais dos MEI, sendo que o recolhimento do tributo (em fase de levantamento de requisitos), relatorios, cadastros,
entre outras funcionalidades estdo sem previsdo de atendimento, inclusive, as demais obrigagdes acessorias para
atender as demandas especificas das atividades econdmicas desenvolvidas pelos contribuintes ndo constam no
cronograma, tendo como exemplo as atividades de cartdrios, substitui¢do tributaria, Institui¢des Financeiras,
Construcao Civil, entre outras.

Atualmente, o Municipio tem contrato firmado dessa natureza, contendo funcionalidades que embasam a
definicdo do detalhamento do objeto ora pretendido. Sdo intimeros detalhes e funcionalidades que estdo
relacionadas ao acompanhamento do sistema do ISSQN, que ndo estdo restritos & mera emissao de Notas Fiscais
ou guias de recolhimento, mas de outras particularidades e formas de arrecadacdo e acompanhamento das atividades
dos contribuintes, tendo como exemplo os numeros a seguir:

a) Relatorio de Arrecadacio - ano de 2019 — Por Conta:

- ISSQN Prest. Serv.: R$
- ISSQN Avulso: R$
-ISSQN Estimado: R$

- ISSQN Fixo: R$

APARECIDA
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- ISSQN Substitui¢do Tributaria Arbitrado — Obras: R$
- Total: RS

a.1) Sendo:
- ISSQN Proprio pelo Prestador: R$

- ISSQN Retido pelo Tomador: R$
- Total: R$

a.l) Arrecadacio efetuada por Institui¢oes Financeiras e Cartorios, mediante
Declaracio especificas

- DESIF: RS

- Cartorios: R$

b) Relatorio de Arrecadagio - ano de 2020 — Por Conta:

- ISSQN Prest. Serv.: R$

- ISSQN Estimado: R$

- ISSON Fixo: R$

- ISSQN Substitui¢do Tributaria Arbitrado — Obras: R$
- Total: R$

b.1) Arrecadagio efetuada por Instituicdes Financeiras e Cartorios, mediante
Declaracio especificas
- DESIF: RS
- Cartorios: R$
¢) Relatorio de Arrecadacio - ano de 2021 — Por Conta:
- ISSQN Prest. Serv.: R$
-ISSQN Estimado: R$
- ISSQN Fixo: R$
-ISSQN Substitui¢do Tributaria Arbitrado — Obras: R$
- Total: RS
¢.2) Sendo:
-ISSQN Proéprio pelo Prestador: R$
-ISSQN Retido pelo Tomador: R$
- Total: R$
c¢.3) Arrecadacio efetuada por Instituicbes Financeiras e Cartorios, mediante
Declaracio especificas
- DESIF: RS
- Cartorios: R$
d) Relatorio de Arrecadaciio - ano de 2022 — Por Conta:
- ISSQN Prest. Serv.: R$
-ISSQN Estimado: R$
- ISSQN Fixo: R$
- ISSQN Substitui¢do Tributaria Arbitrado — Obras: R$
- Total: RS
d.1) Sendo:
- ISSQN Proéprio pelo Prestador: RS

- ISSQN Retido pelo Tomador: R$
- Total: R$

S,
-

=
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d.2) Arrecadacio efetuada por Instituicoes Financeiras e Cartorios, mediante
Declaracio especificais

- DESIF: R$

- Cartorios: R$

e) Relatério de Arrecadacio - ano de 2023 — Por Conta:
- ISSQN Prest. Serv.: R$

- ISSQN Estimado: R$

- ISSQN Fixo: R$

- ISSQN Substitui¢do Tributaria Arbitrado — Obras: R$

- Total: RS

e.1) Sendo:
- ISSQN Proéprio pelo Prestador: R$
- ISSON Retido pelo Tomador: R$
- Total: R$

e.2) Arrecadagio efetuada por Institui¢oes Financeiras e Cartorios, mediante
Declaracio especificas

- DESIF: R$

- Cartorios: R$

Fonte: sistema de gestdo do ISSQN em utilizacao.

DA ESTIMATIVA
Quanto ao valor estimado, o valor global ANUAL estimado para esta contratagdo ¢ de R$1.008.275.99 (um

milhdo oito mil duzentos e setenta e cinco reais e noventa e nove centavos), a serem pagos mensalmente,

mediante a emissdo de nota fiscal/faturas, assim definido:

COTACAO DE PRECOS COM 02 (DUAS) EMPRESAS DO RAMO

EMPRESA 1 VALOR ANUAL RS
MEGASOFT IFNORMATICA LTDA Valor implantagdo = R$

\Valor fornecimento do software e prestacdo de servigos RS,
mensais =

VALOR TOTAL DA PROPOSTA/ 12
MESES =

EMPRESA 2 VALOR ANUAL R$
Valor implantagdo = R$
PRODATA INFORMATICA LTDA Valor fornecimento do software e prestacdo de
servigos R$, mensais =
VALOR TOTAL DA PROPOSTA/ 12
MESES =

EMPRESA 3 VALOR ANUAL RS
Valor implantagdo = R$

..‘
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Valor fornecimento do software e prestagao de
NOTA CONTROL TECNOLOGIA servigos =
LTDA VALOR TOTAL DA PROPOSTA/
12 MESES =

O valor estimado global anual utilizou o Contrato n° 1.052/2019, firmado entre este Municipio ¢ a empresa
Nota Control Tecnologia Ltda (copia anexa aos autos), que atualmente presta os servigos a esta municipalidade.
Adotou-se o valor cobrado pela contratada, a época, para a fase de implantagdo, que foi de R$29.858,88, acrescido
do INPC acumulado dos meses de setembro a dezembro/2019 (12,98); INPC 2020 (5,45), INPC 2021

(10,16); INPC 2022 (4,81) e INPC 2023 (1,23), passando, assim, o valor atualizado do 1° més/fase de
implantacdo igual a R$40.199,01. Em relacdo aos 11 (meses) de prestagdo de servicos (manutengdo e suporte
técnico), foi utilizado o valor estipulado no 4° Aditivo ao Contrato 1.052/19 (cépia anexa, com vigéncia de maio/23
a abril/24), no valor de R$1.108.576,42, com atualizagdo do INPC acumulado de abril/23 a janeiro/24, passando
para R$1.134.627,97, cuja quantia, somada ao custo da primeira fase/implantacdo (de R$40.299,01 acima

mencionada), chega-se ao montante estimado atualizado de R$1.174.826,98, identificado na tabela acima.

DESCRICAO VALOR MEDIO
VALOR DA IMPLANTACAO/1° MES RS
VALOR DA PRESTACAO DO SERVICO/11 MESES RS
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 0 RS
CERTAME/MEDIA

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

Além de utilizar o preco do contrato vigente neste Municipio, em que a empresa vem prestando a contento
a varios anos o servigo, a Sefaz solicitou orcamentos para empresas do ramo de informatica, conforme e-mails
constantes dos autos.

Dentre as solicitagdes, enviaram propostas estimativas as empresas Megasoft Informatica Ltda e Prodata
Informatica Ltda, cujo critério de escolha foi exclusivamente técnico, por estarem no mercado e disporem de
software relativo a gestdo do ISSQN.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Constardo do Termo de Referéncia os requisitos de seguranga e privacidade, clausulas obrigatorias de
observancia da contratante e contratada, penalidades, detalhamento das funcionalidades do sistema, necessidade de
suporte técnico presencial e selp desc, determinacdes quanto a manutencdo de banco de dados e a propriedade do
sistema, metodologia de trabalho.

Outros dois aspectos delimitados no termo de referéncia concernem a vistoria facultativa, a fim de que a
licitante possa esclarecer duvidas anteriormente a participagdo no certame, evitando possiveis situagdes ensejadoras
de pedidos de acréscimos na proposta ¢ a realizagdo de teste de conformidade, com o intuito de aferir o atendimento
do sistema em relagdo as caracteristicas técnicas definidas pelo Municipio.

Para fins habilitagdo, esta a exigéncia de qualificagdo técnica, em que a licitante devera disponibilizar

S,

=
b ]

APARECIDA



QE PREFEITURA DE SECRETARIA )
= APARECIDA ' DE ADMINISTRACAO

EDITA} -

. PREGAO

ELETRONICO N° XXX/2024

funcionarios para atuar no desenvolvimento, implantagdo, suporte e manutencdo do software, indicando, no

minimo, um profissional de nivel superior em tecnologia da informacdo, sendo que as demais condigdes
habilitatdrias deverdo observar o disposto na legislagdo e constar do respectivo edital.

A execugdo contratual devera observar os seguintes requisitos:

DA IMPLANTACAO, MIGRACAO E INTEGRACAO DO SISTEMA

Os servicos deverao ser iniciados ap6s assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Servico, devendo
ser totalmente implantado em até 30 (trinta) dias.

Durante a implantacdo do sistema, a Contratada recebera o banco de dados do ISSQN, contendo os dados
dos contribuintes, notas fiscais, declara¢des, pagamentos, cadastros, entre outros, o qual devera ser analisado e
migrado para o seu sistema.

Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo inicial de customizacdo, devera
ser feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os técnicos do setor de informatica.

Apos a importagdo dos dados, a Contratada devera informar o Municipio, o qual realizara testes para validar
os dados importados e somente ap6s o aval do Municipio os trabalhos de implantag@o poderdo ser continuados.

Durante essa fase dos servigos, a Licitante devera levantar os procedimentos e rotinas do Municipio para
verificagdo das integracdes necessarias para a utilizacdo imediata do sistema, e apds a implantacdo, o Municipio
estabelecerd quais outras informagdes/dados deverdo ser integradas para melhorar a dindmica dos seus trabalhos
internos.

O sistema ofertado devera desenvolver integracdo com os sistemas de gestdo do Municipio, para enviar e
receber os arquivos eletronicos dos cadastros de contribuintes, langamentos e pagamentos referentes aos impostos,
taxas, multas, juros, autuagdes, penalidades e outros, que devem ser disponibilizados diariamente pelas partes, via
webservice, para os devidos cadastros de contribuintes e suas atualizacdes, baixas bancarias e/ou lancamentos que
se fizerem necessarios.

A integracdo entre o sistema ofertado e os sistemas de gestdo sera conduzido pelo Municipio, que ficara
responsavel em gerenciar o projeto de integrag@o e cobrar a realizacdo das atividades pela contratada.

O Banco de Dados, durante o contrato, sera de propriedade da contratante, ¢ devera estar disponivel para
acesso imediato, total e irrestrito. Apds o término do contrato, a contratada devera disponibilizar ao Municipio todos
os dados e deixa-los disponiveis por 180 (cento e oitenta) dias, a serem utilizados por pessoas devidamente
autorizadas pelo gestor do sistema. Para a etapa da integracdo do sistema, o Municipio ficara responsavel em
gerenciar o projeto de integragdo e cobrar a realizago das atividades pelas empresas fornecedoras, garantindo assim
a integragdo ¢ a uniformidade dos dados municipais.

Em relacao aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o SIAFIC, contabil, Redesim, bem como o
ADN da NFS-¢ (Ambiente de Dados Nacional da Nota Fiscal de Servigos Eletronica), entre outros, com o
qual a Contratada devera integrar o seu sistema para o recebimento e envio dos dados, permitindo a integragdo
dos dados utilizados no Municipio. Desta forma, o Municipio efetuara o controle, acompanhamento e fiscalizagdo
de todas as etapas da implantacdo efetuada pela Contratada, de forma a assegurar o sucesso dos servigos contratados

e a continuidade da arrecadacdo tributaria municipal.
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Os servigos deverdo, ainda, ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do anexo a este termo,
devendo ser atendidas as orientacdes da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado para tal
finalidade.

AMBIENTE TECNOLOGICO

O sistema devera ter procedimentos de seguranca que protejam as informagdes, acessos ao sistema e as
tarefas executadas, que deverdo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e contra pratica de atos
contrarios aos interesses do Municipio ¢ dos contribuintes. O sistema devera contar com uma estrutura de
supervisdo que mantenha permanente vigilancia e controle sobre todos os atos praticados, tanto pelos empregados
quanto pelos servidores municipais designados para atuar na operacao do sistema, com acessos através de logins
e senha e/ou certificado digital, possuindo auditoria de todas as operagdes efetuadas por usuarios (alteragdes,
inclusoes e exclusoes), garantindo a integridade do banco de dados em todas as transagdes e em todas as situagdes,
inclusive de queda de energia e falhas de software e hardware.

Tendo em vista que o sistema serd totalmente web, ha necessidade do armazenamento das informagdes
geradas em um ambiente de Data Center, que permita o acesso e busca das informagdes em tempo real pelo sistema.
e em razao de o Municipio ndo dispor de equipamentos e equipe técnica apta a garantir acesso seguro € ininterrupto
ao referido sistema, a contratada devera fornecer tal servigo, qual seja, o armazenamento das informagdes geradas
em Data Center.

Entretanto, caso a contratada ndo possua Data Center proprio, podera subcontratar tal servigo (hospedagem
dos dados em Data Center), desde que seja assegurado o amplo e irrestrito acesso a tais informagdes pelo Municipio.

O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia
operacional e estrutura de rede, seguranga, recuperagdo de dados, gerenciamento e monitoracao, capaz de atender
a demanda do Municipio.

A contratada ficard responsavel pelos servigos de Administragdo de Banco de Dados (DBA) para
gerenciamento de copias de seguranga, validacdo dos arquivos de backup, manutencdo de “performance” e
“tunning”, configuragdo e acompanhamento de todas as rotinas de atualizagdo automatica do Banco de Dados, bem
como devera transmitir para o ambiente da prefeitura, através de cdpia de seguranca com agendamento periodico,
todas as informacdes e dados gerados pelo sistema e armazenadas no Banco de Dados.

Em caso de falha operacional ou logica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardar a ultima
transagdo executada com éxito, mantendo a integridade interna das bases de dados correspondente ao ultimo evento
completado antes da falha.

A Contratada devera obrigatoriamente respeitar a legislagéo brasileira e os direitos a privacidade, a protegédo
dos dados pessoais, sigilo das comunicagoes privadas ¢ a Lei Geral de Prote¢do dos Dados, sendo integralmente
responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas em quaisquer documentos ¢
em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e informagdes a que tiver acesso, sem a anuéncia formal
da Contratante.

Todas as operagdes de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de dados efetuados pelos usuarios devem ser
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registradas, contendo, no minimo, c6digo sequencial, codigo ou nome que permita a identificacdo do usuario que
realizou a operagdo, operagdo realizada, tabela de dados, data e hora da operagdo, atributos antes e depois da

alteracdo.

TREINAMENTO
No inicio da implantag@o do sistema a contratada devera apresentar material contendo Plano de Treinamento

para a Contratante, com o nome ¢ objetivo de cada modulo de treinamento, publico alvo, contetido programatico,
carga horaria de cada modulo do treinamento.

A Contratada devera realizar os treinamentos ficando responsavel pelas despesas relativas a hospedagem,
transporte, diarias e os instrutores necessarios, enquanto a Contratante ficara responsavel pelo fornecimento do
local, equipamentos e indica¢do dos usuarios que receberdo o treinamento.

Treinar e capacitar os servidores publicos municipais, que operam o sistema de arrecadagdo do Municipio.

O treinamento envolvera o corpo de fiscalizacdo do Municipio, os servidores administrativos da Secretaria
da Fazenda, incumbidos dos procedimentos de apoio, expediente ¢ atendimento, voltados a arrecadagdo do ISS,
totalizando aproximadamente 100 (cem) servidores.

Treinar e capacitar os contribuintes do ISS e contadores do Municipio no sistema informatizado de emissao
da nota fiscal eletronica na sede da contratante.

O treinamento consistird na realizagao de palestras, pelos técnicos da licitante, aos contabilistas e empresarios
ou prepostos, para a apresentacdo da ferramenta de gestdo do ISS, emissdo de NFS-e e todas as demais
funcionalidades do Sistema, para um grupo de no maximo 100 (cem) pessoas, divididos em 05 (cinco) eventos,

com duragdo de 03 horas-aula cada um, podendo ser ampliado o numero de eventos dependendo da necessidade.

A Prefeitura poderd acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proprios. Caso o
treinamento seja julgado insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para a Prefeitura, ministrar o devido reforgo e,
se for necessario, providenciar altera¢des no Plano de Treinamento.

A Contratada devera concluir o treinamento durante a implantacdo do sistema (até 30 dias da assinatura e
recebimento da ordem de servico), garantindo que todos os usuarios estejam aptos a utilizar a ferramenta na entrada
em produgado do sistema.

SUPORTE TECNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL

O servigo de suporte técnico (remoto e presencial) sera disponibilizado pelo periodo em que vigorar o
contrato, contemplando atualizagdo do sistema e garantia de manutengao legal, corretiva e adaptativa.

A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento (help desk) que tenha geragdo de ntimero de
controle (ordem de servico, a qual devera ser um nimero sequencial Unico), que identificara toda a evolug¢ao do
chamado até o seu encerramento.

O histoérico de interagdes da ordem de servigo aberta devera estar disponivel para consulta através da web, e
¢ recomendado que seja enviado um e-mail para o solicitante cada vez que haja alguma movimentagdo na
solicitacdo.

O sistema deve registrar informagdes sobre as demandas e sua situagdo, sendo elas classificadas, no minimo,
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em: solicitadas, concluidas e canceladas, e por tipo de atividade, identificando o funcionario da contratante que
abriu a solicitagao.

O suporte técnico devera ser realizado por funcionarios qualificados da contratada, durante o horario de
expediente da contratante, sendo o periodo minimo para atendimento de solicitagdes de suporte o compreendido no
periodo das 08h as 17h, de segundas as sextas-feiras e, quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”, como
por exemplo, analise ¢ adequagdo de processos de negocio ou novos fluxos automatizados de trabalho.

As solicitagoes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo informagdes sobre as
demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentagao ou manutengao),

através de ferramenta informatizada a ser integrada ao aplicativo de help desk da licitante.

Além do suporte remoto a licitante devera realizar o suporte presencial nas dependéncias da Secretaria
Municipal da Fazenda, com a disponibilizagdo de 01(um) técnico de suporte, que cumprira o mesmo expediente do
orgao.

O técnico de suporte efetuara o atendimento das davidas acerca da operacionalizag@o e das demandas técnicas
do sistema ofertado, enquanto o atendimento as duvidas/demandas relativas aos tributos municipais e sua legislagao
serdo de responsabilidade exclusiva do Fisco Municipal servidores do Municipio.

O técnico ficara alocada na estrutura da prefeitura, que fornecera o espago fisico e moéveis (mesas e cadeiras),
energia elétrica e internet para os servigos enquanto a Contratada ficara responsavel em fornecer os equipamentos
de informatica (computadores e periféricos) para o seu funcionario.

Em relagdo a equipe técnica de suporte, a Contratada serd a Unica responsavel pelo adimplemento de todos
os encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, € quaisquer outros que venham incidir na referida
relacdo trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social, trabalhista,
previdenciaria, fiscal, entre outras em relagdo ao referido funcionario. Em caso de eventual contratagdo irregular
de trabalhador ndo gerara, em hipétese alguma, vinculo de emprego com a Administragdo Publica Municipal
(enunciado n° 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).

A Contratada assumira ainda todas as responsabilidades pelas obrigacdes necessarias para o cumprimento de
suas atribuigdes, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios em virtude de execugdo do
presente contrato.

A Contratada também devera apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que comprovem o
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na contratacdo, em especial os encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios, fiscais entre outros.

Os servigos de suporte serdo realizados com base no Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service Level
Agreement), o qual definirda a importancia do atendimento a ser realizado e consequentemente a sua prioridade
baseando-se nos impactos causados, sendo utilizados 3 (trés) niveis de acordo de servigo para a Contratada,
conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE DESCRICAO
SERVICO
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Atendimentos de Nivel 1 ou primeiro nivel, sdo aqueles realizados pelo suporte
Nivel 1 técnico local, caracterizado pelo primeiro contato do usuario/Contratante com
a Equipe de Tecnologia da Contratada.

Responsavel: Técnico de Suporte ou Service Desk

Atendimentos de Nivel 2 ou segundo nivel sdo aqueles que ndo foram
Nivel 2 resolvidos no primeiro nivel e precisam ser encaminhados para a equipe
especializada da Contratada.

Responsavel: Analistas e Gerente

Atendimentos de Nivel 3 ou terceiro nivel sdo aqueles que ndo estdo
Nivel 3 relacionados ao sistema, havendo a necessidade de serem encaminhados para
atendimento por equipe de terceiros ou fornecedores diretos, tais como
empresa de telefonia/link.

Responsavel: Terceiro

Todo chamado registrado sera classificado quanto ao seu grau de criticidade que resultara na prioridade do

atendimento. Serdo 4 prioridades definidas para os servigos do catalogo, conforme tabela abaixo:

SLA — NIVEL DE SERVICO

PRIORIDADE DESCRICAO NIVEL 1 NIVEL 2 NI;;EL
Incidentes em que o servigo ou sistema esta
completamente comprometido, impedindo Conforme
Critica/Muito |0 usuéario de executar sua atividade ou 1 dia 1 dia fornecedo r
Urgente tarefa. Atividades sem as quais o usuario
ndo consegue dar continuidade no seu
trabalho.
Incidente em que o servigo ou sistema esta
funcionando, porém com impedimentos,
falhas ou apresentando erros, mas nao Conforme

Alta/Urgente impossibilita o usuario de executar suas 2 dias 2 dias fornecedo r
atividades e tarefas. Atividades de extrema

importancia para o usudrio, que gera
impactos significativos no trabalho.

Solicitagdo, requisi¢do ou incidente que Conforme
Média/Normal |ndo impossibilita o usuario de executar seu| 3 dias 2 dias fornecedo r
trabalho ou tarefa.
Baixa Solicitacdo de alteracGes de sistema Programada

Os atendimentos registrados na ferramenta de help desk terdo 5 (cinco) situagdes possiveis conforme explica a

tabela abaixo:

SITUACAO DESCRICAO
O atendimento esta na fila e sera alocado a um responsavel. Caso ja possua
Novo atribuicdo, o atendimento esta na espera para ser iniciado.

Processando  |Esta em execugdo pelo responsavel (atribuido).

..‘
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Esta situacdo sera utilizada quando a equipe estiver esperando um retorno do
Pendente usuario ou a conclusdo de um atendimento feito por terceiros (outros
departamentos, entre outros).

Solucionado  |O atendimento ja foi solucionado e o usuario pode aceitar ou ndo a solugdo,
reabrindo o mesmo.

Fechada O atendimento foi concluido e estd encerrado.

Os detalhamentos técnicos dos requisitos da contratagdo constardo do anexo I do Termo de Referéncia.

RESULTADOS ESPERADOS

Considera-se que a contratacdo ¢ a melhor hipdtese para se esperar um resultado positivo para a arrecadagdo
do ISSQN, bem como a eficiéncia na gestdo do imposto, tanto porque a NFe ¢ instrumento habil e formal ao
cumprimento das obriga¢Ges acessorias tributarias, quanto porque ¢ de uso obrigatorio pelos contribuintes,
reduzindo a evasdo fiscal, facilita os trabalhos de fiscalizagdo, permitindo a utilizagdo de meios tecnologicos na
Administra¢do Tributaria do Municipio.

Entende-se despiciendas as informac¢des alusivas as adequagles fisicas, contratagdes correlatas,
parcelamento do objeto, impactos ambientais, as quais ndo sdo aplicaveis ao caso.

Ante ao exposto, ¢ tendo em vista as justificativas e as demais disposi¢cdes constantes do Termo de
Referéncia, em anexo, uma vez estando caracterizado o interesse publico, conclui-se pela viabilidade da
contratagdo, em consonancia com o art. 6°, inciso XX, da Lei n°® 14.133/21.

Dé-se encaminhamento.

Documento assinado digitalmente

“b ANA PAULA VILELA ROCHA VEIGA BATISTA
g Data: 24/04/2024 10:35:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANA PAULA VILELA ROCHA VEIGA
Superintendente de Receitas Tributarias

FLORIANO CARLOS BATISTA
Coordenador de Tributos Mobiliarios
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ANEXO II
CARTA PROPOSTA

Ao sr. Pregoeiro

Secretaria Executiva de Licitacio do Municipio de Aparecida de Goidnia

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletronico n° XXX/2024

Prezado(a) senhor(a),

___(nome da empresa) , CNPJ/mfn.° ,sediada  (endereco completo) , tendo examinado o edital,
vem apresentar a presente proposta para a entrega do objeto, em conformidade com o edital mencionado, conforme
planilha e condigbes abaixo, ja inclusos todos os custos diretos e indiretos, lucros e encargos, impostos taxas e
demais custos incidentes.

(especificar o objeto conforme planilha constante do anexo i - termo de referéncia, contendo quantitativos,

especificacdo do produto, valores e local de entrega).

Item Qtd. Medida Marca Custos indiretos | Tributos Lucro V.l unt. | V.l total
01
Descritivo:

Valor total/global da proposta: r$

*a composicao solicitada na proposta reajustada devera evidenciar o seguinte: preco do produto, impostos e
taxas, custo de entrega e transporte, encargos sociais e trabalhistas e outras despesas se houver.

*a proposta reajustada e a planilha de custo podera ser enviada por e-mail, devidamente assinada por
diretor, socio ou representante da empresa licitante.

Comprometemo-nos a fornecer o produto nas especificagdes, no prazo e condi¢des previstos no edital.

Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, a contar de sua apresentacao.

Localidade,  de de

( assinatura)
Nome ¢ assinatura do responsavel legal, que comprove mediante copia do contrato social ou procuracdo publica ou

particular poderes para tal investidura.

e
)

) |
>
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ANEXO III
TERMO DE CREDENCIAMENTO

(preferencialmente em papel timbrado da licitante)

Ao sr. Pregoeiro

Secretaria Executiva de Licitacio do municipio de Aparecida de Goiiania

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletronico n° XXX/2024

Assunto: credenciamento

Pelo presente instrumento, a EMPIesa ceeeerreieiieiiieine, s com sede na
......................................................................................... , CNPJ. n° .iiiiiiiiiiieeeiee e, através de seu
representante legal Sr. (2) ....cccovceeviieriieecienieciece e 5 CATZO eireereiirreeteeteniee et etesiee s eneees ,
credencia 0 (2)  ST.  (B)  eeecercereee e , portador (a) do R.G. nf
..................................................... ECPE. N0 e, PATA TEprEsenta-la perante a

secretaria licitacdo de aparecida de goiania, na sessdo publica do pregdo eletronico supra citado, outorgando-lhe
plenos poderes para formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e

desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, __ de de

_ (assinatura)
Cargo
R.G.n’°

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura. Este é um
modelo de outorga de poderes, podendo ser dispensado se o representante comprovar poderes por meio de

procuragio publica ou contrato/estatuto social.

e
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ANEXO IV

DECLARACAO DE HABILITACAO
(exigida pelo art. 63, i da Lei Federal n° 14.133/221)

Ao sr. Pregoeiro

Secretaria Executiva de Licitacio do municipio de Aparecida de Goiiania

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletronico n° XXX/2024

Prezado(a) senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ (m.f.) sob o n° , sediada___ (endereco

completo), declara junto a(o) pregoeiro(o), que cumprimos plenamente os requisitos de habilitagdo, com os
documentos devidamente atualizados na forma da legislagdo vigente para participacéo no referido pregao.
Declaramos ainda, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitacdoconstante do edital,
ensejara aplicagdo de penalidades previstas nos termos deste edital e seus anexos aos declarantes (*).

6} Ressalva declaratoria para microempresa (me) e empresas de pequeno porte(epp): salvo paraos beneficios

da Lei complementar n® 123/2006.

Localidade, de de

(assinatura)

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura.

..‘
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO

Ao sr. Pregoeiro

Secretaria Executiva de Licitacio do municipio de Aparecida de Goiiania

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletronico n° XXX/2024

a empresa , inscrita no cnpj (m.f.) sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, o sr (a) , portador (a) da carteira de identidade n° e
cpf n° , declara expressamente sob as penas da Lei, que esta ciente da proibigao de

empregar em horario noturno, perigoso ou insalubre menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer outro tipo de
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo

com o inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 e em acordo com a Lei Federal n.® 9.854/99.

Localidade, / /

(assinatura e carimbo do representante legal)

..‘
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ANEXO VI
DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ao sr. Pregoeiro

Secretaria Executiva de Licitacio do municipio de Aparecida de Goiiania

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade administrativa
Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregao eletronico n° XXX/2024

Declaro, sob as penas da Lei, para fins de participagdo na licitagdo em referéncia, que a empresa ,

inscrita no cnpj n° nao foi declarada inidonea, bem como ndo possui qualquer outro fato impeditivo para
licitar ou contratar com a administracao publica.

Ainda, declaro que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitagcdo
que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade economico-

financeira.

Localidade, / /

(assinatura e carimbo do representante legal)

..‘
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ANEXO VII
MODELO DE ATESTADO DE VISITA

A Sr. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitacio do Municipio de Aparecida de Goidnia

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Publica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida de Goiania -
Goias. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregio Eletrénico n° XXX/2024.

ATESTO que o representante legal do(a) , interessado(a) em participar do Pregdo

Eletronico n° / , Processo n° /__, realizou nesta data visita técnica nas instalagdes do

, recebendo assim todas as informacdes e subsidios necessarios para a

elaboragdo da sua proposta.

A licitante esta ciente, desde ja, que em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em
nenhuma hipétese modificagdes nos precos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos
ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informagoes sobre o(s) local(is)

em que serdo executados 0s servigos.

(Local e data).

(nome completo, assinatura e qualificacio (nome completo, assinatura e cargo do
do preposto da licitante) servidor responsavel por acompanhar a

vistoria)

e
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ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATON:. /

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA E A EMPRESA

, VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE,
PARA USO TEMPORARIO, QUE CONTEMPLE
SOLUCAO COMPLETA PARA A GESTAO DO
IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER
NATUREZA - ISSQN, COM PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO, MEDIANTE A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES E CARACTERISTICAS DEFINIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, pessoa juridica de direito piiblico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.005.727/0001-24, sediado na rua Gervasio pinheiro, area publica II, s/n°, setor
solar central Park, cep: 74.968-500, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, situado na

rua — setor - Aparecida de Goiania - Goias, neste ato representado pelo Secretario
Municipal da Fazenda, sr. ,portador da CI-RGn® __ eescritono CPF/MFsobo

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, com seus atos constitutivos
registrados no(a) , sediada em , inscrita no CNPJ/MF, sob o n° ,
inscrigdo estadual n° , neste ato representada, pelo(s) socio(s) sr(a). ,
nacionalidade, estado civil, profissdo, identidade n° , CPF n° doravante

denominada apenas CONTRATADA tém entre si justo e avengado, e celebram, por forga do presente instrumento
e de conformidade com o disposto na Lei 14.133/21 e demais legislagdes pertinentes, mediante as seguintes

clausulas e condigoes:

FUNDAMENTO E VINCULACAO: este contrato decorre da licitagdo realizada na modalidade pregio
eletronico n°. XXX/2024, em conformidade com o disposto na Lei 14.133/21 e demais legislagdes pertinentes.
Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual o edital e seus anexos, a proposta de precos da

contratada, e demais documentos, no que couber, constantes do processo administrativo n°. 2023.214.963.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO
1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa especializada em fornecimento de licenga

de software, para uso temporario, que contemple solugdo completa para a gestdo do Imposto Sobre Servigos de

APARECIDA
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Qualquer Natureza — ISSQN, com prestagdo de servigos de manutengdo e suporte técnico, mediante a execugdo das
atividades e caracteristicas definidas no Termo de Referéncia, conforme detalnamento ¢ especificagdes técnicas

constantes do termo de referéncia, da proposta da contratada e demais documentos constantes do processo

administrativo em epigrafe. Os produtos ora contratados sdo:

VALOR TOTAL (12
ITEM SERVICO VALOR MENSAL MESES)
1
VALOR TOTAL GLOBAL RS$

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os servigos deverdo ser iniciados apos o recebimento da Ordem de Servigo, devendo ser totalmente implantado
em até 30 (trinta) dias, conforme o cronograma a ser apresentado pelaContratada.
2.1.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias constantes do presente anexo,
devendo ser atendidas as orienta¢des da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado
para tal finalidade.
2.1.2. Durante a implantago do sistema, a Contratada recebera o banco de dados do ISSQN, contendo os
dados dos contribuintes, notas fiscais, declaragdes, pagamentos, cadastros, entreoutros, o qual devera ser
analisado e migrado para o seu sistema.
2.1.3. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de
customizacdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os técnicos do
setor de informatica.
2.2.3. Apos a importacao dos dados, a Contratada deverd informar o Municipio, o qual realizara testes para validar
os dados importados e somente apds o aval do Municipio os trabalhos de implantacdo podero ser continuados.
2.3. Durante essa fase dos servicos, a Licitante devera levantar os procedimentos e rotinas do Municipio para
verificacdo das integracdes necessarias para a utilizacdo imediata do sistema,e apos a implantacdo, o Municipio
estabelecera quais outras informagdes/dados deverdo ser integradas para melhorar a dindmica dos seus trabalhos
internos.
2.4. O sistema ofertado devera desenvolver integragdo com os sistemas de gestdo do Municipio, para enviar e
receber os arquivos eletronicos dos cadastros de contribuintes, langamentos ¢ pagamentos referentes aos impostos,
taxas, multas, juros, autuagdes, penalidades e outros, que devem ser disponibilizados diariamente pelas partes, via
webservice, para os devidos cadastros de contribuintes e suas atualizagdes, baixas bancarias e/ou langamentos que
se fizerem necessarios.
2.5. A integragdo entre o sistema ofertado e os sistemas de gestdo sera conduzido pelo Municipio, que ficara
responsavel em gerenciar o projeto de integracdo e cobrar a realizagdodas atividades pela contratada.
2.6. O Banco de Dados, durante o contrato, sera de propriedade da contratante, e devera estar disponivel para acesso
imediato, total e irrestrito. Apos o término do contrato, a contratada deverd disponibilizar ao Municipio todos os

dados e deixa-los disponiveis por 180 (cento e oitenta) dias, a serem utilizados por pessoas devidamente autorizadas

e
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pelo gestor do sistema.

2.7. Para a etapa da integracdo do sistema, o Municipio ficara responsavel em gerenciar o projetode integracdo e

cobrar a realizagdo das atividades pelas empresas fornecedoras, garantindo assim a integragdo e a uniformidade dos

dados municipais.

2.8. Em relacdo aos sistemas em uso no Municipio, destacamos o SIAFIC, contabil, Redesim, bem como o ADN

da NFS-e (Ambiente de Dados Nacional da Nota Fiscal de Servigos Eletronica), entre outros, com o qual a

Contratada devera integrar o seu sistema para o recebimento e envio dos dados, permitindo a integra¢do dos dados

utilizados no Municipio.

2.9. Desta forma, o Municipio efetuard o controle, acompanhamento e fiscalizagdo de todas as etapas da

implantacdo efetuada pela Contratada, de forma a assegurar o sucesso dos servicoscontratados e a continuidade da

arrecadagao tributaria municipal.

2.10. Os servigos deverdo, ainda, ser prestados de acordo com as exigé€ncias constantes do anexo aeste termo,

devendo ser atendidas as orienta¢des da Secretaria Municipal da Fazenda, por meio do servidor designado para tal

finalidade.

2.11. Por ocasido da entrega, a contratada devera colher no comprovante respectivo a data, o nome, o cargo, a

assinatura e o numero do registro geral (RG) ou matricula do servidor do contratante responsavel pelo recebimento.

2.11.1. Os servigos devem ser executados de forma que ndo interfiram no bom andamento das rotinas de
funcionamento da CONTRATANTE, cujo horario a ser estabelecido devera atender ao interesse e conveniéncia
da CONTRATANTE;
2.11.2. Os servigos devem ser prestados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos, ferramentas e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas ¢ legislacao;

2.12. Em conformidade com os artigos 140 da Lei n° 14.133/21, mediante recibo, o objeto deste termo sera recebido:
a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento ¢ fiscalizacdo, com
verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado

que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

AMBIENTE TECNOLOGICO

2.12.1. O sistema devera ter procedimentos de seguranga que protejam as informagoes, acessos ao sistema
e as tarefas executadas, que deverdo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e contra pratica
de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.
2.12.2. O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e
controle sobre todos os atos praticados, tanto pelos empregados quanto pelos servidores municipais
designados para atuar na operagdo do sistema, com acessos através de logins e senha e/ou certificado
digital, possuindo auditoria de todas as operacdes efetuadas por usudrios (alteragdes, inclusdes e

exclusdes), garantindo a integridade do banco de dados em todas as transagdes e em todas as situagdes,
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inclusive de queda de energia e falhas de software ¢ hardware.
2.12.3. Tendo em vista que o sistema sera totalmente web, ha necessidade do armazenamento das
informagdes geradas em um ambiente de Data Center, que permita o acesso ¢ busca das informagdes em
tempo real pelo sistema. e em razdo de o Municipio ndo dispor de equipamentos e equipe técnica apta a
garantir acesso seguro ¢ ininterrupto ao referido sistema, a contratada devera fornecer tal servigo, qual
seja, o armazenamento das informag¢des geradas em Data Center.
2.12.4. Entretanto, caso a contratada ndo possua Data Center proprio, podera subcontratar tal servigo
(hospedagem dos dados em Data Center), desde que seja assegurado o amplo e irrestrito acesso a tais
informagdes pelo Municipio.
2.12.5. O Data Center, devera possuir alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga,
contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranca, recuperacdo de dados, gerenciamento e
monitoragdo, capaz de atender a demanda do Municipio.
2.12.6. A contratada ficara responsavel pelos servi¢os de Administragdo de Banco de Dados (DBA) para
gerenciamento de copias de seguranca, validacdo dos arquivos de backup, manutenc¢io de “performance”
e “tunning”, configura¢do e acompanhamento de todas as rotinas de atualizacao automatica do Banco de
Dados, bem como devera transmitir para o ambiente da prefeitura, através de copia de seguranca com
agendamento periodico, todas as informagdese dados gerados pelo sistema e armazenadas no Banco de
Dados.
2.12.7. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardara
ultima transagdo executada com €xito, mantendo a integridade interna das bases de dados correspondente
ao ultimo evento completado antes da falha.
2.12.8. A Contratada devera obrigatoriamente respeitar a legislacao brasileira e os direitos a privacidade,
a protecdo dos dados pessoais, sigilo das comunicagdes privadas ¢ a Lei Geral de Prote¢do dos Dados,
sendo integralmente responsavel pela manutengao de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes contidas
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar os dados e
informacdes a que tiver acesso, sem a anuéncia formal da Contratante.
2.12.9. Todas as operagoes de inclusdo, exclusdo ou alteragdo de dados efetuados pelos usudrios devem
ser registradas, contendo, no minimo, c6digo sequencial, c6digo ou nome que permita a identificacdo do
usuario que realizou a operagdo, operagdo realizada, tabela de dados, data ¢ hora da operagao, atributos
antes e depois da alteragdo.
TREINAMENTO
- No inicio da implantagdo do sistema a contratada devera apresentar material contendo Plano de Treinamento para
a Contratante, com o nome e objetivo de cada moédulo de treinamento, publico alvo, conteudo programatico, carga
horéaria de cada médulo do treinamento.
- A Contratada devera realizar os treinamentos ficando responsavel pelas despesas relativas a hospedagem,

transporte, diarias e os instrutores necessarios, enquanto a Contratante ficara responsavel pelo fornecimento do
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local, equipamentos ¢ indicagdo dos usuarios que receberdo o treinamento.
- Treinar e capacitar os servidores publicos municipais, que operam o sistema de arrecadacdo do Municipio.
- O treinamento envolvera o corpo de fiscalizagdo do Municipio, os servidores administrativosda Secretaria da
Fazenda, incumbidos dos procedimentos de apoio, expediente eatendimento, voltados a arrecadag¢do do ISS,
totalizando aproximadamente 100 (cem) servidores.
- Treinar e capacitar os contribuintes do ISS e contadores do Municipio no sistema informatizado de emissdo da
nota fiscal eletronica na sede da contratante.
- O treinamento consistird na realizacao de palestras, pelos técnicos da licitante, aos contabilistas e empresarios ou
prepostos, para a apresentagao da ferramenta de gestdo do ISS, emissdo de NFS-e e todas as demais funcionalidades
do Sistema, para um grupo de no maximo 100 (cem) pessoas, divididos em 05 (cinco) eventos, com duragdo de 03
horas-aula cada um, podendo ser ampliado o niimero de eventos dependendo da necessidade.
- A Prefeitura podera acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proprios. Caso o treinamento
seja julgado insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para a Prefeitura, ministrar o devido reforgo e, se for
necessario, providenciar alteragdes no Plano de Treinamento.
- A Contratada devera concluir o treinamento durante a implantacdo do sistema (até 30 dias daassinatura e
recebimento da ordem de servi¢o), garantindo que todos os usudrios estejam aptos a utilizar a ferramenta na entrada
em produgdo do sistema.

SUPORTE TECNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA MUNICIPAL.
- O servigo de suporte técnico (remoto e presencial) serd disponibilizado pelo periodo em que vigorar o contrato,

contemplando atualizagdo do sistema e garantia de manutencdo legal, corretiva e adaptativa.

- A contratada devera disponibilizar sistema de atendimento (help desk) que tenha geracdo de nimero de controle
(ordem de servico, a qual devera ser um niimero sequencial unico), que identificara toda a evolugao do chamado
até o seu encerramento.

- O historico de interacdes da ordem de servico aberta deverd estar disponivel para consulta através da web, e é
recomendado que seja enviado um e-mail para o solicitante cada vez que haja alguma movimentacao na solicitagao.
- O sistema deve registrar informagdes sobre as demandas e sua situacdo, sendo elas classificadas, no minimo, em:
solicitadas, concluidas e canceladas, e por tipo de atividade, identificando o funcionario da contratante que abriu
a solicitagao.

- O suporte técnico devera ser realizado por funcionarios qualificados da contratada, durante ohorario de
expediente da contratante, sendo o periodo minimo para atendimento de solicitagdes de suporte o compreendido
no periodo das 08h as 17h, de segundas as sextas-feiras e, quando o caso exigir, abranger consultoria “in loco”,
como por exemplo, analise e adequagdo de processos de negdcio ou novos fluxos automatizados de trabalho.

- As solicitagdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo informacdes sobre as
demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade (desenvolvimento, documentagdo ou
manutengdo), através de ferramenta informatizada a serintegrada ao aplicativo de &elp desk da licitante.

- Além do suporte remoto a licitante devera realizar o suporte presencial nas dependéncias da Secretaria Municipal
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da Fazenda, com a disponibiliza¢do de 01(um) técnico de suporte, que cumprird o mesmo expediente do drgao.
- O técnico de suporte efetuara o atendimento das dividas acerca da operacionalizagdo ¢ das demandas técnicas
do sistema ofertado, enquanto o atendimento as duvidas/demandas relativas aos tributos municipais ¢ sua
legislacdo serdo de responsabilidade exclusiva do Fisco Municipal servidores do Municipio.
O técnico ficara alocada na estrutura da prefeitura, que fornecera o espaco fisico e mdveis (mesas e cadeiras),
energia elétrica e internet para os servigos enquanto a Contratada ficara responsavel em fornecer os equipamentos
de informatica (computadores e periféricos) parao seu funcionario.
- Em relagdo a equipe técnica de suporte, a Contratada serd a nica responsavel pelo adimplemento de todos os
encargos salariais, sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, e quaisquer outros que venham incidir na referida
relagdo trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social, trabalhista,
previdenciaria, fiscal, entre outras em relagdo ao referido funcionario. Em caso de eventual contratacdo irregular
de trabalhador ndo gerara, em hipotese alguma, vinculo de emprego com a Administracdo Publica Municipal
(enunciado n° 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).
- A Contratada assumird ainda todas as responsabilidades pelas obrigagdes necessarias para o cumprimento de suas
atribuicdes, e, ainda, por todos os danos e prejuizos que causar a seus funcionarios em virtude de execucao do
presente contrato.
- A Contratada também devera apresentar, sempre que solicitada, todos os documentos que comprovem o
cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na contratacdo, em especial os encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscaisentre outros.
- Os servicos de suporte serdo realizados com base no Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service Level
Agreement), o qual definira a importancia do atendimento a ser realizado e consequentemente a sua prioridade
baseando-se nos impactos causados, sendo utilizados 3 (trés) niveis de acordo de servigo para a Contratada,
conforme tabela abaixo:

NIVEIS DE
SERVICO

DESCRICAO

Atendimentos de Nivel 1 ou primeiro nivel, sdo aqueles realizados pelosuporte
Nivel 1 técnico local, caracterizado pelo primeiro contato do usuario/Contratante com
a Equipe de Tecnologia da Contratada.

Responsavel: Técnico de Suporte ou Service Desk

Atendimentos de Nivel 2 ou segundo nivel sdo aqueles que ndo foram
Nivel 2 resolvidos no primeiro nivel e precisam ser encaminhados para a equipe
especializada da Contratada.

Responsavel: Analistas e Gerente

Atendimentos de Nivel 3 ou terceiro nivel sdo aqueles que nao estdo
relacionados ao sistema, havendo a necessidade de serem encaminhados para
Nivel 3 atendimento por equipe de terceiros oufornecedores diretos, tais como
empresa de telefonia/link.

Responsavel: Terceiro

. Todo chamado registrado sera classificado quanto ao seu grau de criticidade que resultara naprioridade do

atendimento. Serdo 4 prioridades definidas para os servigos do catalogo, conforme tabela abaixo:

e
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3 SLA — NIVEL DE SERVICO
PRIORIDADE DESCRICAO NIVEL 1 |NIVEL 2| NIVEL 3
Incidentes em que o servi¢o ou sistema esta
completamente comprometido, impedindo o
Critica/Muit |usudrio de executar suaatividade ou tarefa. 1 dia 1 dia |Conforme
oUrgente |Atividades sem as quais o usudrio ndo fornecedor
consegue dar continuidade no seu trabalho.
Incidente em que o servico ou sistema esta
funcionando, porém com impedimentos,
falhas ou apresentando erros, mas ndo
Alta/Urgente |impossibilita o usuario de executar suas| 2 dias 2 dias | Conforme
atividades e tarefas. Atividades de extrema fornecedor
importancia para o usuario, que gera
impactos significativos no trabalho.
Média/Norma |[Solicitagdo, requisicdo ou incidente que ndol 3 dias 2 dias | Conforme
1 impossibilita o usuario de executar seu Fornecedor
trabalho ou tarefa.
Baixa Solicitagdo de alteracdes de sistema Programada
. Os atendimentos registrados na ferramenta de help desk terdo 5 (cinco) situacdes possiveis conforme

explica a tabela abaixo:

SITUACAO | DESCRICAO
N O atendimento esta na fila e serd alocado a um responsavel. Caso ja
ovo possua atribuicdo, o atendimento est4 na espera para ser iniciado.
Processando  |Esta em execug@o pelo responsavel (atribuido).
Esta situagdo sera utilizada quando a equipe estiver esperando um
retorno do usuario ou a conclusdo de um atendimento feito por terceiros
Pendente (outros departamentos, entre outros).
. O atendimento ja foi solucionado e o usuario pode aceitar ou ndo a
Solucionado ~ .
solucdo, reabrindo o mesmo.
Fechada O atendimento foi concluido e esta encerrado.

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DO SISTEMA

- O sistema ofertado para a Gestao do ISS devera ser totalmente web, em ambiente seguro, parametrizavel, com

funcionalidades com acessos exclusivos e que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

- Com o intuito de auxiliar a administracdo tributaria no controle e apuracdo do imposto devido, o sistema devera

contar com modulo de fiscalizagdo que auxilie na cobranga dos débitos em atraso bem como possuir relatorios

gerenciais das informagdes geradas e armazenadas.

- O sistema com tecnologia de emissdo de notas fiscais eletronicas de servigos, declaragdo eletronica, entre outras

funcionalidades fundamentais para o controle e apuracdo do ISS, inclusive, com a disponibilizagdo de aplicativo

para ser baixado e utilizado em dispositivos moveis, facilitando o acesso e controle das informagdes pelo

contribuinte, bem como possuir funcionalidades para premiacdo de contribuintes, responsavel por gerenciar

campanhas de incentivo ao pagamento de tributos municipais com desconto ou geracao de créditos para abatimento

..‘
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ou quitagdo de impostos, controle ¢ cruzamento das informagdes do Simples Nacional ¢ dos arquivos fornecidos
pelo Estado.
- O sistema ofertado devera permitir a consulta via web dos débitos do ISSQN, emissdo de guias/boletos, alvaras,
certiddes, extratos de dividas, entre outras facilidades.
- Assim, o sistema ofertado devera possuir as caracteristicas técnicas minimas constantes do Anexo A-1 — Das
Caracteristicas Técnicas Minimas e da Apresentagdo do Sistema, as quais sd0 necessarias para gerir e controlar o
ISSQN.
2.13. Serao atribui¢des do gestor do contrato:
a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;
b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a defesa
prévia a Contratada;
¢) Emitir avalia¢ao do prazo de entrega e qualidade dos produtos;
d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;
e) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;
f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;
g) Propor aplicacdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais apontadas pelos
fiscais;
h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;
i) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;
j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;
k) Recebimento de bens, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestdo de prazos e fiscalizagao;
2.14. Serio atribui¢oes do fiscal do contrato:
a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, assim
como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto
da administracdo contratante quanto da contratada.
b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias
do fornecimento do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.
¢) Disponibilizar toda a informag¢do necessaria, assim como definido no contrato ¢ dentro dos prazos
estabelecidos.
d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das clausulas
e demais condi¢Ges do Edital da Licitagdo e seus anexos.
¢) Comunicar a Administragdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou modificacdo da forma
de seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa comprometer a aderéncia

contratual e seu efetivo resultado;

e
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) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra especificado
no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento, a hipdtese de
outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragdo;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;
h) Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;
1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os
contatos prévios com a contratada;
2.15. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por servidor devidamente nomeado pela Administragdo, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso da execugdo do contrato.
2.16. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133/2021.
2.17. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato, entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo, e expirard em 12 (doze) meses, podendo
ser renovado nos termos do art. 106 c/c o art. 107 da Lei n® 14.133/21, estatuindo-se, como critério de reajuste,
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), de acordo com o art. 182 da Lei 14.133/21,
efetuado por Termo de Apostilamento.
4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, PAGAMENTO E DA GLOSA
4.1. DO PRECO: A contratada obriga-se a fornecer o objeto deste contrato pelos pregos unitarios constantes do

subitem 1.1, perfazendo o valor total de R$ ( ).

4.1.1. Nos pregos estipulados estdo incluidos todos os custos decorrentes da prestacdo dos servigos tais como:
mao de obra, salario, encargos sociais, fiscais, previdenciarios, de seguranca do trabalho e trabalhistas, fretes,
seguros, impostos ¢ taxas, contribui¢des e alvards, ou quaisquer outros custos incidentes diretos ou indiretos,
mesmo nao especificados € que sejam necessarios a consecugdo deste, inclusive beneficios, taxa de
administra¢ao e lucro.
4.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, respeitada a ordem
cronologica de pagamentos por fonte de recursos, e suas alteracdes posteriores, contados da data do recebimento
definitivo do objeto.
4.3. Para habilitar-se ao pagamento, a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em moeda corrente na
Secretaria Municipal da Fazenda, no seguinte endereco: Av. Gervasio Pinheiro, area publica, Setor Residencial

Solar Central Park, de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 8:00 as 11:00 e das 13:30 as 17:00),
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devidamente acompanhada das certiddes de regularidade para com a fazenda federal, estadual, municipal, INSS,
FGTS, e CNDT, contendo no minimo os seguintes dados:
4.3.1. Data de emissao;
4.3.2. Estar enderegada a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO, situada a Av. Gervasio Pinheiro,
area publica, Setor Residencial Solar Central Park;
4.3.3. Conter o n° do CNPJ informado no contrato;
4.3.4. Valor unitario e total;
4.3.5. Especificacdes do fornecimento e dos servigos prestados no periodo.
4.3.6. Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento
pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.
4.3.7. Ocorrendo atraso no pagamento a adjudicataria fara jus a juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao meés
pro rata die, da data de vencimento da obriga¢ao até a do efetivo pagamento.
4.3.7.1. Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranga equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo - FGTS por meio das Guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servi¢o e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP.
I - As comprovagoes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder ao periodo de
execucdo e por tomador de servico, sdo as seguintes:
a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo “Conectividade Social”;
b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet;

4.3.7.2. Havendo inadimplemento de obrigacdes da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera realizar

os _pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores identificados da

Contratada, bem como das contribuicdes previdenciarias € do FGTS, quando ndo demonstrado o

cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacoes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das

sancoes cabiveis.

4.3.8. A administracdo deve observar o dever de pagamento através da ordem cronologica para cada fonte
diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (Art. 141.):

I - Fornecimento de bens;

IT - Locagdes;

III - prestacdo de servigos;

IV - Realizagdo de obras.
4.3.9. Caso o proponente nao protocolize seu pedido de pagamento nos prazos avengados, reserva-se a
Contratante o direito de pagar o valor da Nota Fiscal/Fatura, somente no més subsequente sem alteracio de
valor, ou aplicacido de qualquer cominacio legal.

e
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4.3.10. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
a) prestar o servico de forma irregular ou, no primeiro més, na fase de implanta¢do, ndo a concluir
conforme fixado no cronograma, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas;
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a consecu¢do do objeto, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
4.4. DO REAJUSTAMENTO
4.4.1. Os precos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado contido na proposta vencedora.
4.4.2. Nao serdo aceitos requerimentos de alteragdo dos valores instruidos com base apenas em notas fiscais.
4.4.3. Apos o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante aplicagdo, pelo contratante,
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), de acordo com o art. 182 da Lei
14.133/21, efetuando mediante apostilamento.
4.4.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
4.4.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(im)
divulgado(s) o(s) indice (s) definitivo(s)
4.4.6. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(ao) obrigatoriamente o(s) definitivo(s).
4.4.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s) em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.
4.4.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
4.4.9. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico—financeiro, sera de até um
més, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, contado da data do fornecimento da documentacao
comprobatoria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculdvel, observadas as disposi¢oes dos
Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.
4.4.10. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato ¢ antes da eventual prorrogacéo
ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.
4.4.11. A extingdo do contrato do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste solicitada

tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS
5.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacao orcamentaria:

03.0333.04.122.0331.1334.100.339039 — Fonte: 100 — Ficha: 20240792
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5.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do: Recurso Proprio.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
6.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei Federal n® 14.133/21 ainda obrigagdes e responsabilidades da
CONTRATADA:
a) executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;
b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desse
termo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao e ou fabricacao;
¢) O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.
6.1.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital e nos instrumentos do ato convocatorio.
6.2. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condi¢des, nos prazos e locais indicados pela administragdo, em
estrita observancia das especificagdes do contrato/termo de referéncia e a proposta, acompanhada da respectiva
nota fiscal constatando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de
garantia;
6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do
codigo de defesa do consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
6.4. Este dever implica na obrigacdo de, a critério da administragdo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou
reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no termo de referéncia, o produto com avarias ou defeitos;
6.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administragdo, inerentes ao objeto do presente contrato;
6.6. Comunicar a administra¢ao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
6.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des e habilitacdo e qualificacdes exigidas para a contratagdo;
6.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no termo de referéncia
ou no contrato;
6.9. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia, caso houver, e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execu¢do do contrato resultantes da execu¢do do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei N°
14.133/21, com suas alteragoes;
6.10. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes ou documentos de que venha eventualmente ter
conhecimento ou acesso em razdo deste contrato;
6.11 Correrdo por conta da Contratada, todas as despesas com impostos, fretes, transportes, despesas trabalhistas,

previdenciarias, seguros, enfim todos os custos necessarios a fiel execugdo do objeto desse termo.
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6.12 A Contratada devera obrigatoriamente entregar os produtos contratados, embalados adequadamente, separados
por item nas quantidades e especificagdes que trata este termo.
6.13 A Contratada devera substituir os produtos objeto do termo de referéncia, que por ventura forem entregues a
Contratante, com defeitos de fabrica¢do ou que apresentarem qualquer adulteragdo de qualidade, vicios, defeitos,
incorregdes e caracteristicas, num prazo maximo de 02 (dois) dias uteis contados imediatamente apds a notificagdo
feita pela Contratante & Contratada.
6.14. Zelar pela fiel execugdo do ajuste contratual, utilizando-se todos os recursos materiais € humanos necessarios
para tanto;
6.15. A contratada se obriga a reconhecer os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista
no Art. 155 da Lei 14.133/21;
6.16. A CONTRATADA comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos produtos, bem como, efetuar
a substitui¢do, e totalmente as suas expensas de qualquer produto instalado fora das especificacdes constantes da
proposta apresentada;
6.17. Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscalizagdo do contrato, qualquer
anormalidade verificada;
6.18. Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto para manter entendimento e receber comunicagdes ou
transmiti-las ao executor do contrato conforme estabelecido em lei;
6.19. Informar na proposta a qualificacdo do Representante autorizado a firmar o contrato, ou seja: nome completo,
enderego, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissdo, informando qual o instrumento que
lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato Social ou Procuragio);
6.20. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagao a cerca das atividades objeto do
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
6.21. Assumir todas e quaisquer reclamagdes ¢ arcar com os onus decorrentes de agdes judiciais, por prejuizos
avidos e originados da execugdo do contrato, e que sejam ajuizados contra a CONTRATANTE por terceiros;
6.22. Submeter-se a mais ampla fiscalizagdo da CONTRATANTE, por meio de seus ficais/gestores a qualquer
época durante a vigéncia do Contrato, a qual podera ser efetuada nas dependéncias da CONTRATADA, tudo isto
visando o rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais;
6.23. Cumprir, durante a execuc¢ao do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais ou municipais vigentes e
atinentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa;
6.24. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente
publico que desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo.
6.25 O contratado devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
6.26 O profissional indicado pela licitante para comprovagdo da capacitagdo técnico profissional devera ser

efetivamente o responsavel pela execugdo, durante o contrato, dos servigos objeto desta licitagdo;
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6.27 A substituigdo dos responsaveis técnicos durante o contrato sera admitida, desde que se indique para
substitui-los profissionais que apresentem qualificagdes exigidas no edital de licitagdo;
6.28  Apresentar certificados ou documentos que comprovem que durante a prestacdo dos servigos, foi realizado
analise da qualidade da agua, nos equipamentos que armazenam agua, em atendimento a Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021, realizada por empresa capacitada e acreditada pelo Inmetro.
6.29  Apresentar certificados ou documentos que comprove que durante a prestagdo dos servicos, os residuos
liquidos, solidos e gasosos, tiveram destinacdo correta (incineragao), realizada por empresa capacitada.
6.30  Fornecer mao de obra, capacitada e treinada para a execucao dos servigos, encaminhando profissionais com
formagdo adequada para o desempenho das atividades, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho;
6.31  Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus colaboradores
acidentados ou com mal subito; sempre comunicando a SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA os
eventuais acidentes ocorridos e as providencias tomadas;
6.32  Responsabilizar-se pelo deslocamento e traslado das suas equipes até o local de prestagdo de servigos;
6.33  Manter disciplina de seus colaboradores no local de trabalho retirando imediatamente, apds notificagao,
qualquer colaborador considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE;
6.34 Manter todos os profissionais devidamente identificados com crachd, com fotografia recente e
uniformizados;
6.35  Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de
seguranga ¢ medicina do trabalho.,
6.36  Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus colaboradores, e também, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal,
sendo obrigatoria a exibicdo dos comprovantes de cumprimento desses encargos, com autenticagdo bancaria que
comprove seu recolhimento;
6.37  Seguir todas as diretrizes e normatizacdes dos orgdos certificadores (Ex.: Organizacdo Nacional de
Acreditagdo — ONA, ACSA e outros), bem como da Comissao de Controle da Infec¢ao Hospitalar — CCIH local e
demais Comissdes cujas atividades da CONTRATADA estejam subordinadas no ambito da Saude, bem como o
que dispde o Ministério da Satde;
6.38 Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvards, junto as reparticdes competentes, caso
necessario, a execugdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia;
6.39  Responsabilizar pelo pagamento de todos os tributos ¢ contribui¢des fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;
6.40  Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho;
6.41  Fiscalizar os seus colaboradores quanto ao uso dos equipamentos de protec¢do individual de acordo com o

mapa de risco envolvido;
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6.42  Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigac¢Ges estabelecidas na Legislagdo especifica de
acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie, for vitima os seus colaboradores, no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles, ainda que verificados em dependéncias do hospital;
6.43  Assumir a responsabilidade por quaisquer danos que causem prejuizos ao patrimoénio SECRETARIA
MUNICIPAL DA FAZENDA quer sejam causados por seu pessoal, quer sejam em consequéncia da ma execucéo
dos servigos ou impericia;
6.44  Respeitar e cumprir todos os preceitos trabalhistas em vigor ¢ demais ordens correlatas e orientagdes
emanadas das autoridades de setores competentes para o fiel desempenho das atividades especificadas;
6.45  Manter os locais onde o servico esta sendo prestado devidamente organizado e higienizados;
6.46  Fornecer todos os dados para os indicadores, que envolvam a manuten¢do dos equipamentos; além de todo
indicador necessario para a Acreditacdo Hospitalar em todos os seus niveis;

6.47 Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual — EPI necessarios € adequados ao risco das atividades que

desenvolvem tais como: mascaras, luvas, calcados, capotes impermeaveis, 6culos, etc.., os mesmos devem atender

as normas do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social — MTPS e recomendados no PPRA — Programa de

Prevencao de Riscos Ambientais; e de empresas cadastradas no DNSS/MTPS. conforme Norma Regulamentadora

e, devem providenciar as trocas sempre que necessario;

6.48 Providenciar, anualmente, as suas expensas, a renovagdo dos exames de saude fisica ¢ mental do
colaborador e apresentar comprovante;
6.50. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
6.50.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;
6.50.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos definitivos;
6.50.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de servidor
especificamente designado.
6.50.4. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as clausulas
do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis;
6.50.5. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratacao, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;
6.50.6. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades
pactuadas e preceitos legais;
6.50.7. Designar representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117 da Lei
Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugao,
respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a
essas atribuigoes.
6.50.8. Permitir acesso aos colaboradores da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, aos locais

onde sera executado servico;
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6.50.9. Nao promover ou aceitar o desvio de func¢des dos colaboradores da CONTRATADA,

6.50.10. Exigir o afastamento de qualquer colaborador ou preposto da CONTRATADA, que se conduza ou
proceda de modo inconveniente € incompativel com o bom exercicio das suas atribui¢des, ou dificulte as acdes
de orientagdo, acompanhamento ou fiscalizag@o;

60.50.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, de todas as falhas, erros, imperfei¢des ou irregularidades
que encontrar na prestagdo dos servigos, fixando prazos para sua correcdo, sob pena de aplicagdo das sangdes

previstas no contrato;

7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO DA DOCUMENTACAO FISCAL, TRABALHISTA E
PREVIDENCIARIA
7.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, a
CONTRATADA devera:
a) Entregar, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, a fiscalizagdo do contrato, as
copias autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor
que as receber — dos seguintes documentos:
b) Certidoes de Regularidade Fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede; e
c) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF.
7.2. Entregar no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela administragao:
a) Folha de pagamento analitica referente ao més da prestacdo dos servigos acompanhada de copias dos
recibos de depositos bancarios ou contracheques assinados pelos empregados;
b) Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentagao, etc.), a que estiver
obrigada por forca de lei ou de convengao ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacdo dos
Servigos;
¢) Guia de recolhimento do INSS;
d) Guia de recolhimento do FGTS;
e) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o nome de cada um dos
empregados beneficiados; e
f)  Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA.
7.3. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagéo,
devidamente autenticada:
a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, RG ¢
CPF, com indica¢do dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;
b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente anotada pelo CONTRATADO; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

e
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7.4. A documentagdo constante no item acima devera no ultimo més de presta¢ao dos servigos (extingdo ou rescisao
do contrato), estar acompanhada de copias autenticadas em cartorio — ou copia simples acompanhadas de originais
para conferéncia pelo servidor que as receber — da seguinte documentagao adicional:
a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na presta¢do dos servigos
contratados, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guia de recolhimento rescisorio da contribuigdo previdenciaria e do FGTS; e
¢) Extratos de depositos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado demitido.
7.5. As inconsisténcias ou dividas verificadas na documentagdo entregue terdo o prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA, para serem formal e
documentalmente esclarecidas.
7.6. Uma vez recebida a documentagao, o fiscal/gestor do contrato devera opor a data de entrega e assind-la.
7.7. O descumprimento reiterado das disposigdes acima e a manutengdo da CONTRATADA em situagdo irregular
perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias podera implicar em rescisao contratual, sem prejuizo da

aplicag@o das penalidades e demais cominagdes legais.

7. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E MULTA
8.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, ndo honrar o contetido da proposta ofertada, falhar ou fraudar na execugido do
contrato, comporta-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, sem prejuizo das multas previstas nos itens seguintes ¢ das cominagdes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.
8.1.1. As sangdes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a gravidade
do descumprimento, facultada ampla defesa a contratada, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da intimagao
do ato.
8.1.2. A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou instrumento
equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo
com a gravidade da infrac¢do, obedecidos os seguintes limites maximos:
8.1.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de
empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;
8.1.2.2. ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacio direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer

das infragdes administrativas previstas no art. 156, §3°, da Lei n°® 14.133/21.
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8.1.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.
8.1.3. A suspensdo de participac¢do em licitagdo e o impedimento de contratar com a administragdo deverdo ser
graduados pelos seguintes prazos:
I — 6 (seis) meses, nos casos de:
A) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado
as medidas corretivas no prazo determinado pela administrag@o;
B) alteracao da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;
IT — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execuc¢do de obra, de servigo, de suas parcelas
ou do fornecimento de bens;
III — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
A) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
B) paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia
comunicacao a administragao;
C) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da administragdo estadual;
D) sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer
tributo.
8.1.4. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no didrio oficial do municipio.
8.1.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.
8.2. Pelo descumprimento das demais obrigagdes assumidas, a licitante estara sujeita ainda as penalidades previstas

na Lein.® 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis.

9- DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1.Da nomeac¢ao do Gestor
Consta a indicagdo por meio da Portaria n® XXXXXXXX, para gestor de contrato, 0 XXxXxxx n.°: XXxxx, para
acompanhamento da execug¢do e gerenciamento do Processo n.° 2023.214.963, atendendo, nesse caso os termos
do artigo 3°, XXI da Instru¢do Normativa n® 010/2015 do TCM-GO.

9.2.Da nomeacio do Fiscal
Consta a indicag@o por meio da Portaria n.® XXXXXXXXX, para fiscal do contrato, o servidor XXXXXXXXXXXXX,
Matricula n.°: xxxxxx, para acompanhamento da execu¢do e gerenciamento do Processo n.° 2023.214.963,

atendendo, nesse caso os termos do artigo 3°, XXI da Instrugdo Normativa n° 010/2015 do TCM-GO.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1 - A inexecugao total ou parcial deste contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais, inclusive
o reconhecimento dos direitos da administragao.

10.2 - A rescisdo podera ser:

e
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a) Determinada por ato unilateral e escrito da administragdo, nos casos enumerados na Lei 14.133/2021;
b)  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a administragao;
) Judicial, nos termos da legislacéo.
10.3 - Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio € a
ampla defesa.
10.4 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da

autoridade competente.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Aos casos omissos, aplicar-se-a as demais disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021 e alteragdes.

12. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DO FORO

12.1. Para as questdes resultantes do instrumento, fica eleito o foro de Aparecida de Goiania, estado de Goids, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E assim por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e

forma para um so6 efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo nominadas.

13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1. Para a eficacia do contrato e de seus aditamentos devera ocorrer a publicagdo, em 20 (vinte) dias uteis,
contados da data de sua assinatura do instrumento.

13.2. A disponibilizagdo, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas da Prefeitura de Aparecida de Goiania, do
inteiro teor dos instrumentos contratuais e de seus anexos, bem como das informagdes complementares exigidas no

art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

Aparecida de Goiania, de de
Contratante Contratada
Testemunhas:
1- CPF:
2- CPF:

e
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ANEXO IX - DECLARACAO CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DO CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de software, para uso
temporario, que contemple solu¢io completa para a gestdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
—ISSQN, com prestagio de servicos de manutenc¢io e suporte técnico, mediante a execu¢io das atividades e

demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO
1 - DA EMPRESA PROPONENTE

Razao social:

Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: ESTADO: CNPJ:
Conta Corrente n: Agéncia n° Banco
IE- telefone e-mail:

2 - DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINAR CONTRATO:

Nome:

Funcéo: Atribuicéo:

Data Nascimento: Estado civil:

RG n®: 645527 Emissor CPF n°
Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: ESTADO:

Fone: E-mail:

Declaro sob as penas da lei, serem verdadeiras as informagdes acima prestadas.

.............................................................................. 5 cerrerney ceeeeenieseeneeneenseneeneenes A€ 2024,
Assinatura do Responsavel pela Empresa

..‘

APARECIDA



	Processo nº:
	Data e horário da sessão (será sempre considerado o horário de Brasília (DF) para todas as indicações de tempo constantes neste edital.):
	Critério de julgamento:
	Regime de Empreitada
	Valor estimado:
	Modo de disputa:
	Local da sessão pública:
	Pregoeiro:
	5. DA FASE DE JULGAMENTO
	7.6. DA VISITA TÉCNICA
	AMBIENTE TECNOLÓGICO
	SUPORTE TÉCNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA MUNICIPAL.
	1.1. Realização de procedimento licitatório, visando a contratação de empresa especializada em fornecimento de licença de software, para uso temporário, que contemple solução completa para a gestão do Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza – ISSQ...
	2. DETALHAMENTO DO OBJETO: ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
	3. DO LOCAL DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
	4. DO INICIO E DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
	5. DO SISTEMA OFERTADO E DOS SERVIÇOS
	5.5. AMBIENTE TECNOLÓGICO
	6. TREINAMENTO
	7. SUPORTE TÉCNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA MUNICIPAL
	8. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS DO SISTEMA
	9. DA PROPRIEDADE E MANUTENÇÃO DO SISTEMA OFERTADO
	10. DA APRESENTAÇÃO DO SISTEMA: REALIZAÇÃO DE TESTE DE CONFORMIDADE
	11. DA PROPRIEDADE, MANUTENÇÃO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
	12. DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD
	13. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E DA VISITA TÉCNICA
	Dentre os profissionais deverá, no mínimo, ser indicado 01 (um) de nível superior na área de tecnologia da informação, como responsável técnico pela execução do contrato.
	14. DA METODOLOGIA
	15. DA GARANTIA DE CONSULTA AO SISTEMA PELO MUNICÍPIO AO TÉRMINO DO CONTRATO
	16. DA PARTICIPAÇÃO NO CERTAME LICITATÓRIO
	17. DA MODALIDADE E DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO
	18. VIGÊNCIA DO CONTRATO E DO ÍNDICE DE REAJUSTE
	19. DA GERENCIA E FISCALIZAÇÃO
	20. DAS OBRIGAÇÕES
	A Contratante obriga-se a:
	21.  DO VALOR ESTIMADO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA GLOSA
	MÉDIA:
	VALOR DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO/11 MESES
	22. A CONTRATA FICA OBRIGADA A INFORMAR NAS NOTAS FISCAIS O VALOR COBRADO QUANTO AO FORNECIMENTO DE LICENÇA DE USO TEMPORÁRIO DO SOFTWARE E QUANTO AO VALOR CORRESPONDENTE À PRESTAÇÃO DO SERVIÇO (TREINAMENTO, MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO).
	23. DAS PENALIDADES
	24. DA RESCISÃO CONTRATUAL
	25. CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO
	Item 1 – Implantação do Sistema: até trinta dias - 1º mês:
	Item 2 - Fornecimento da Licença de uso, manutenção, suporte técnico e outros serviços - Período 2º ao 12º mês:
	26. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:
	EINSTEIN ALMEIDA PANIAGO
	SECRETÁRIO DA FAZENDA
	DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS E DA APRESENTAÇÃO DO SISTEMA.
	1. CARACTERÍSTICAS GERAIS DA SOLUÇÃO
	2. CONTROLE DE ACESSO E USUÁRIOS DA SOLUÇÃO
	2.2. Módulo – Relatórios de Controle de Acesso
	2.3. Módulo – Solicitação de Primeiro Acesso – Usuário Externo (Contribuintes)
	2.4. Módulo – Solicitação de Cadastro de Contadores
	3. CADASTROS
	3.2. Módulo – Cadastro Mobiliário
	3.3. Módulo – Recadastramento
	3.4. Módulo – Solicitação de Cadastro On-Line
	3.5. Módulo – Relatórios Cadastrais
	4. SOLUÇÕES – OBRIGAÇÕES PRINCIPAIS E ACESSÓRIAS PARA O CONTRIBUINTE
	4.2. Módulo – Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e) via aplicação web para digitação e gravação “on-line”
	4.3. Regras de Tributação na emissão da Nota Fiscal de Serviços Eletrônica – NFS-e
	4.4. Contribuinte Tributação Normal
	4.5. Contribuinte Tributação Estimada
	4.6. Contribuinte Tributação Fixa
	4.7. Contribuinte Tributação Simples Nacional
	4.8. Contribuinte Tributação MEI
	4.9. Módulo – Agendamento de Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônica
	4.10. Módulo – Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e) via Web Service
	4.11. Módulo – Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e) via remessa de arquivos txt através de aplicativo desktop (off-line) para a emissão por lote.
	4.12. Módulo – Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e) via equipamento POS (Point Of Sale)
	4.12.2. Funcionalidades para disponibilização da máquina POS (Point Of Sale) ao estabelecimento:
	4.12.3. Emissão de NFS-e via POS (Point Of Sale)
	4.12.4. Tratamentos de erros na emissão das NFS-e via POS (Point Of Sale):
	4.12.5. Impressão do comprovante da emissão da NFS-e:
	4.12.6. Visualização da NFS-e através de QRCode:
	4.13. Módulo – Emissão de Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas (NFS-e) via aplicativo mobile para Smartphone/Tablet:
	4.14. Aplicativo para consulta e acesso móvel do prestador de serviços de estacionamento via aplicativo mobile smartphone/tablet
	4.15. Módulo – Notas Fiscais de Serviços Eletrônicas Avulsas (NFSA-e)
	4.16. Módulo – Consulta de Notas Emitidas
	4.17. Módulo – Cancelamento de NFS-e
	4.18. Módulo – Cancelamento com Substituição de NFS-e
	4.19. Módulo – Aceite do Tomador para o Cancelamento/Substituição de Nota Fiscal de Serviços Eletrônica – NFS-e
	4.20. Módulo – Carta de Correção
	4.21. Módulo – Relatórios de Notas Fiscais
	4.22. Módulo – Declaração de Serviços Prestados - Escrituração de Notas Fiscais
	4.23. Módulo – Declaração de Serviços Prestados - Faturamento Por Atividade
	4.24. Módulo – Declaração para Sociedade Uni profissionais
	4.25. Módulo – Declaração para as Empresas de Planos de Saúde e Cooperativas
	4.26. Módulo – Declaração para Cartórios Extrajudiciais
	4.27. Módulo – Declaração para Transporte Público
	4.28. Módulo – Instituição de Ensino – Cadastro/Declaração/Agendamento de NFS-e
	4.29. Módulo – Declaração Eletrônica de Instituição Financeira – DESIF
	4.30. Módulo – Relatórios DESIF
	4.31. Módulo – Prestador de Construção Civil – Abatimento de Materiais
	4.32. DECLARAÇÃO DE SERVIÇOS CONTRATADOS
	4.33. Módulo – Recusa de recolhimento ISSQN pelo Tomador e Recurso do Prestador
	4.34. Módulo – Tomador de Construção Civil – Abatimento de Materiais
	4.35. Módulo – Emissão do Livro Fiscal
	4.36. Módulo - Pendências
	4.37. Módulo – Extrato Online
	4.38. Módulo – Parcelamento Online
	4.39. Módulo – Emissão de Taxas de Expediente
	4.40. Módulo – Inclusão de Pessoas Autorizadas pelos Usuários Externos
	4.41. Módulo – Outras funcionalidades para o usuário externo (contribuinte)
	5. SOLUÇÕES PARA GESTÃO E CONTROLE DE TRIBUTOS MOBILIÁRIOS - USUÁRIOS INTERNOS (PREFEITURA)
	5.1. Módulo – Taxas
	5.2. Módulo – Alvarás
	5.3. Módulo – Emissão de Certidões
	5.4. Módulo – Avisos
	5.5. Módulo – Classificação de Obras de Construção Civil para lançamento de estimativa de ISSQN
	5.6. Módulo – Protocolos de Entrada e Saída de documentos
	5.7. Módulo – Processamento Bancário – Normal
	5.8. Módulo – Processamento Bancário – SIAFI
	5.9. Módulo – Processamento Bancário – Simples Nacional (DAF607)
	5.10. Módulo – Baixa Manual de Guia de Recolhimentos
	5.11. Módulo – Controle das Operações de Cartões Magnéticos
	5.12. Módulo – Ambiente de Dados Nacional da Nota Nacional
	5.13. Módulo – Lançamentos
	5.14. Módulo – Relatórios de Lançamentos
	5.15. Módulo – Compensação
	5.16. Módulo – Transferência de Titularidade
	5.17. Módulo – Guias de Recolhimento
	5.18. Módulo – Parcelamento de Débitos
	5.19. Módulo – Relatórios de Parcelamento de Débitos
	5.20. Módulo – Dívida Ativa
	6. SOLUÇÕES PARA FISCALIZAÇÃO – USUÁRIOS INTERNOS (PREFEITURA)
	6.2. Módulo – Fiscalização – Sigilo Fiscal
	6.3. Módulo – Fiscalização – Ordens de Serviço
	6.4. Módulo – Fiscalização – Ações Fiscais
	6.5. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho
	6.6. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Termo de Início de Ação Fiscal
	6.7. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Notificação Fiscal
	6.8. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Intimação
	6.9. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Notificação de Débitos
	6.10. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Auto de Infração
	6.11. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Auto de Lançamento e Imposição de Multa
	6.12. Módulo – Fiscalização – Apuração de ISSQN de Serviços Prestados
	6.13. Módulo – Fiscalização – Apuração de ISSQN Retido
	6.14. Módulo – Fiscalização – Arbitramento de ISSQN de Serviços Prestados ou ISSQN Retido
	6.15. Módulo – Fiscalização – Enquadramento em Estimativa
	6.16. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Termo de Retificação de Auto de Lançamento
	6.17. Módulo – Fiscalização – Papeis de Trabalho – Termo de Conclusão de Ação Fiscal
	6.18. Módulo – Domicílio Tributário Eletrônico – DT-e
	6.19. Módulo – Relatórios Fiscalização
	6.20. Módulo – Relatórios Diversos
	7. CAMPANHA DE PREMIAÇÃO PARA INCENTIVO À EMISSÃO DE NOTA FISCAL ELETRÔNICA
	7.2. Módulo – Campanha de premiação – Usuários Internos
	7.3. Premiação/sorteio de prêmios
	7.4. Concessão de créditos
	7.5. Interação entre usuários do sistema
	7.6. Geração de relatórios
	7.7. Módulo – Campanha de premiação – Usuário Munícipe
	8. GERENCIAMENTO DOS ARQUIVOS DO SIMPLES NACIONAL DISPONIBILIZADOS PELA RECEITA FEDERAL DO BRASIL – USUÁRIOS INTERNOS
	8.3. Módulo – Simples Nacional – Relatórios
	8.3.20. Módulo – Simples Nacional – Gráficos
	8.3.21. Módulo – Simples Nacional – Mapa de Tributação Fora
	8.3.22. Módulo – Simples Nacional – Notificações
	8.3.23. Módulo – Simples Nacional – Cruzamento Cadastral
	8.3.24. Módulo – Simples Nacional – Cruzamento de Receitas
	8.3.25. Módulo – Simples Nacional – Cruzamento de Tributação

	8.4. FERRAMENTA DE BI - BUSINESS INTELIGENCE
	8.5. RELATÓRIOS GERENCIAIS COM GRÁFICOS
	9. DA APRESENTAÇÃO DO SISTEMA: REALIZAÇÃO DE TESTE DE CONFORMIDADE
	9.1. Após a habilitação da empresa provisoriamente vencedora, a mesma deverá efetuar a demonstração do seu sistema ao Município, o qual será submetido a testes para comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e características técnicas obrigatór...
	OBJETO
	VIGÊNCIA CONTRATUAL E ÍNDICE DE REAJUSTE
	ADEQUAÇÃO DA DESPESA
	MODALIDADE DA LICITAÇÃO E CRITÉRIO DE JULGAMENTO
	JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	1. Nota Fiscal de Serviços Eletrônica Nacional
	a) Relatório de Arrecadação - ano de 2019 – Por Conta:
	- Total: R$
	a.1) Arrecadação efetuada por Instituições Financeiras e Cartórios, mediante Declaração específicas
	b) Relatório de Arrecadação - ano de 2020 – Por Conta:
	- Total: R$
	b.1) Arrecadação efetuada por Instituições Financeiras e Cartórios, mediante Declaração específicas
	c) Relatório de Arrecadação - ano de 2021 – Por Conta:
	- Total: R$
	c.3) Arrecadação efetuada por Instituições Financeiras e Cartórios, mediante Declaração específicas
	d) Relatório de Arrecadação - ano de 2022 – Por Conta:
	- Total: R$
	d.2) Arrecadação efetuada por Instituições Financeiras e Cartórios, mediante Declaração especificais
	e) Relatório de Arrecadação - ano de 2023 – Por Conta:
	- Total: R$
	e.2) Arrecadação efetuada por Instituições Financeiras e Cartórios, mediante Declaração específicas

	REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	DA IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO E INTEGRAÇÃO DO SISTEMA
	AMBIENTE TECNOLÓGICO
	TREINAMENTO
	SUPORTE TÉCNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA MUNICIPAL
	RESULTADOS ESPERADOS
	ANA PAULA VILELA ROCHA VEIGA
	FLORIANO CARLOS BATISTA
	Carimbo, nome e assinatura do responsável legal, que comprove poderes para tal investidura.

	AMBIENTE TECNOLÓGICO
	SUPORTE TÉCNICO E ESTRUTURA DE APOIO PARA A EQUIPE DA ADMINISTRAÇÃO TRIBUTÁRIA MUNICIPAL.

		2024-09-02T10:15:10-0300
	BR
	Assinado digitalmente.


		2024-09-02T10:19:14-0300
	BR
	Arquivo assinado digitalmente




