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consolidacdo da base cadastral dos servidores publicos municipais, conforme
condi¢des e especificagdes estabelecidas no edital e seus anexos.
CRITERIO DE
JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE Prestacao de servicos nao continuos por preco unitario
EMPREITADA: ¢ vi§ 1NUOS por preco unitan
VALOR O precgo estimado para o presente procedimento licitatorio ¢é de RS 654.646,70
ESTIMADO: (seiscentos e cinquenta e quatro mil seiscentos e quarenta e seis reais e setenta
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MODO DE
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O pregdo sera realizado por meio do sistema eletronico de licitagdes
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SESSAO O edital estda disponivel gratuitamente no site da  Prefeitura,
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PUBLICA: . ~ T
Nacional de Contratagdes Publicas:
https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1
PREGOEIRA: STEFANY LINARA
AMPARO . . o
LEGAL: Regido pela Lei Federal n° 14.133/2021.

Informacdes adicionais podem ser obtidas junto, a Secretaria Executiva de Licitacao, fone: (62) 3238-
6798/7227/6741. E-mail: pregaoaparecida@gmail.com.
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 130/2026
TIPO: MENOR PRECO

Torna-se publico que O MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, por intermédio da
SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO, usando da competéncia atribuida pela Lei
Complementar n° 203, de 09 de fevereiro de 2023, por meio da Pregoeira, designada pelo Decreto “N”
n°® 038 de 19 de janeiro de 2026, torna publico aos interessados, que estara realizando no dia, hora e
local discriminados na capa deste Edital, sessdo publica a fim de receber, abrir € examinar propostas ¢
documentagdes de empresas interessadas em participar deste Pregao Eletronico, que sera regida em
conformidade com as regras estipuladas na Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto “N” n° 149, de 09 de
mar¢o de 2023, que regulamenta e Lei Federal n°® 14.133/2021, no Municipio de Aparecida de
Goiania/GO, e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste

Edital.

O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em sequéncia, conforme Art. 17 da Lei Federal

14.133/2021

I - Preparatoria;

II - De divulgacdo do edital de licitagdo;

IIT - De apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso;
IV - De julgamento;

V - De habilitagdo;

VI - Recursal;

VII - Da Adjudicacdo e da homologagao.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacio de empresa especializada para realizacao

de Censo Previdenciario, destinado a atualizacio, validacao, saneamento e consolidacio da base
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cadastral dos servidores publicos municipais, conforme condi¢des e especificagdes estabelecidas

neste edital e seus anexos.

ITEM QTD. MEDIDA VL. TOTAL ANUAL R$

01 01 Servico

Descritivo: Contratagdo de empresa especializada para realizacdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com atendimento digital e presencial, abrangendo a atualizacdo, validagao,
saneamento ¢ consolidagdo da base cadastral dos servidores publicos efetivos ativos, as relagdes de
dependéncia, o tempo de contribuicao anterior, aposentados e pensionistas, vinculados ao RPPS do
Municipio de Aparecida de Goidnia, sob gestdo do APARECIDAPREV.

7.510 segurados e beneficiarios, compreendendo 1.361 aposentados, 316 pensionistas e 5.823
servidores ativos, acrescido de margem técnica de 10 recenseados, com vistas a qualificagdo das
informacdes previdenciarias utilizadas na gestdo do RPPS, na folha de beneficios, nos estudos
atuariais, na atualizagdo do CNIS-RPPS, na manutencao das evidéncias necessarias ao Pro-Gestao

RPPS e no fortalecimento dos controles internos do Instituto.

O quantitativo estimado para fins de contratacio é de 7.510 recenseamentos, sendo 7.500

segurados e beneficiarios integrantes da massa previdenciaria atualmente identificada, acrescidos

de margem técnica de 10 (dez) recenseamentos, destinada a contemplar eventual variacio

cadastral durante a execucao.

A descricao completa das atividades a serem realizadas encontra-se no item 13. DO REGIME DE
EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS, bem como no TERMO DE REFERENCIA E
SEUS APENSOS E ANEXOS.

O valor unitario estimado corresponde ao valor por segurado/beneficiario efetivamente

recenseado, validado e aceito, observado o quantitativo estimado e os critérios de medicao

estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no sistema as

especificagOes constantes deste edital, prevalecerdo as tltimas.

1.3. Em razdo do descritivo do sistema ndo possuir o mesmo nivel de detalhamento do objeto do certame,
as propostas deverdo atender as especificagoes dos produtos dispostos no termo de referéncia e anexos

deste edital.
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O objeto devera compreender, no minimo, o planejamento operacional do censo, a disponibilizacdo de

solucdo tecnoldgica ou plataforma compativel com a coleta e validacdo de dados, a realizacdo de

atendimento presencial e remoto, a atualizacdo e conferéncia de informacdes cadastrais, funcionais,

previdenciarias, familiares e de dependentes, a recepcdo e validacdo de documentos, o tratamento de

inconsisténcias, o suporte aos usuarios durante o periodo de execucdo € a entrega de relatorios gerenciais

¢ base cadastral consolidada ao APARECIDAPREV.

14. JUSTIFICATIVA

Infere-se que por tratar-se de prestagdo de servico, transforma o objeto supramencionado em indivisivel,
eis que caso fosse aplicado o artigo 47, da Lei complementar 123/2006 gerar-se-ia custos a mais para a
administra¢do publica, bem como comprometeria a eficiéncia na contratacdo e na prestacao do servigo

objeto do presente procedimento licitatorio.

Destarte, embora existam prerrogativas de carater impositivo para microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, ha situagdes que sdo invidveis sua concessdo, por afastar a

finalidade da licitagdo, deixando de preservar a isonomia e a busca da melhor proposta.

Reza o artigo 49, inciso III da Lei complementar n° 123/2006:

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts.47 e 48 desta Lei Complementar quando:

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de

pequeno porte nao for vantajoso para a administracio publica ou representar prejuizo ao

conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

1.5.JUSTIFICATIVA PARA A NAO DIVISAO DO OBJETO

1.5.1. O objeto sera licitado em item unico, em razdo da natureza integrada e interdependente das
atividades que compdem a execu¢do do Censo Previdencidrio, abrangendo o planejamento e a
organizacdo dos trabalhos, a disponibiliza¢do e operacdo da solugdo tecnoldgica, o atendimento aos
segurados e beneficiarios, a coleta e valida¢ao de dados e documentos, o tratamento de inconsisténcias,
a consolidagdo das informagdes e a entrega da base cadastral e documental final.

1.5.2. As atividades que compdem o objeto possuem relagdo direta e dependéncia entre si, de modo que
a sua execucdo por diferentes empresas poderia dificultar a integragdo entre as etapas, comprometer a
uniformidade dos procedimentos, prejudicar a rastreabilidade das informacgdes e dificultar a
responsabilizagdo pela qualidade e integridade dos dados coletados e tratados.

1.5.3. A contratagdo de uma tnica empresa permite a centralizacdo da responsabilidade pela execucdo

do Censo Previdenciario, desde o planejamento e disponibilizagdo da infraestrutura necessaria até a
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consolidagdo e entrega da base final, facilitando a fiscaliza¢do, o acompanhamento dos resultados e a
apuracgdo de eventuais falhas ou ndo conformidades.

1.5.4. A divisdo do objeto em itens distintos, atribuindo-se a diferentes contratadas, poderia ocasionar a
necessidade de integracdo entre sistemas, equipes, bases de dados e metodologias de trabalho,
aumentando os riscos de incompatibilidade, duplicidade de procedimentos, perda de informagdes,
inconsisténcias cadastrais e conflitos quanto a responsabilidade pela correcao dos dados.

1.5.5. A opgdo pela contratacdo em item tinico ndo decorre de mera conveniéncia administrativa, mas
da necessidade de preservar a unidade operacional e tecnologica da solugdo e assegurar que haja um
unico responsavel pela coordenacdo, execucdo, tratamento ¢ consolidagdo dos resultados do Censo
Previdenciario.

1.5.6. Dessa forma, considerando as caracteristicas ¢ a interdependéncia das atividades que compdem o
objeto, entende-se tecnicamente adequada a sua contratagdo em item inico, sem prejuizo da observancia

das regras legais aplicaveis ao tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte.

Por todo exposto, a aplicagdo das prerrogativas da Lei Complementar 123/2006 as Microempresas,
empresas de pequeno porte e Microempreendedores Individuais mostra-se, no presente caso, inviavel e

prejudicial & Administragdo.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular na plataforma Licitagdes-e.

2.2 Deverdo ser observadas as normas e procedimentos estabelecidos pelo provedor do sistema,

disponiveis no referido sitio eletronico para acesso ao sistema e operacionalizagdo.

2.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda

que por terceiros.

24 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a altera¢do dos registros tdo logo identifique incorregado

ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.5 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da

habilitacdo.

2.6 A obtencdo do beneficio para ME, ¢ EPP fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a administracdo publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para

fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7 Cabera ao licitante interessado em participar deste certame, acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e responsabilizar—se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo; e comunicar
imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a

seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
2.8 Nao poderao disputar esta licitacdo:
2.8.1 Aquele que ndo atenda as condigdes deste edital e seus anexos;

2.8.2 Autor do anteprojeto, do termo de referéncia ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos a ele relacionados;

2.8.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do termo de
referéncia ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,

responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos a ela necessarios;

2.8.3.1. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO CONSORCIO: Como instrumento de atuagio
empresarial, o consorcio pode conduzir a resultados indesejaveis. A formagdo de consorcios
acarreta risco da dominacao do mercado, através de pactos de eliminagdo de competi¢ao entre
os empresarios. No campo de licitacdes, a formacao de consorcios pode reduzir o universo da
disputa. Considerando que ¢ ato discricionario da Administracdo diante da avaliacdo de
conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas
empresas com potencial técnico profissional e operacional suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedacdo
de participacdo de empresas em “consorcio” no Pregdo em tela, com fundamento no Art. 15 da

Lein® 14.133/2021.

2.8.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;
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2.8.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja

conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes

nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.8.8 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.8.9 Organizagoes da sociedade civil de interesse publico - oscip, atuando nessa condigio;
2.8.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam

configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

29 O impedimento de que trata o subitem 2.9.10 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10 A critério da administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os subitens 2.8.2 e 2.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de

agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
2.11 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.12 O disposto nos subitens 2.8.2 ¢ 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servi¢o que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do termo de referéncia e do projeto executivo, nas

contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13 Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente

financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
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com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos

termos da Lei n° 14.133/2021.

2.14 A vedagdo de que trata o subitem 2.13 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.15 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo o municipio de Aparecida de
Goiania a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

2.16 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagdo das

transacdes inerentes ao pregdo eletronico.

2.17 A participagdo no pregdo eletronico para contratagdo se dara por meio de digitagdo de senha
pessoal ¢ intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de

precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observado data e horario limites estabelecidos.

2.18 O encaminhamento de propostas pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas no edital. O fornecedor serd responséavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e

lances.

2.19  Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o
prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para

abertura da sessdo publica, nos termos do art. 55, I, “a” da Lei Federal n® 14.133/21.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

PREFEITURA DE

b
e APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

3.1.1 Para apresentacdo de propostas e lances serdo contados de minimo de 10 (dez) dias
tteis a partir da data da divulgag@o do edital de licitagdo, conforme disposto no art. 55, II, “a” da

Lei Federal n°® 14.133/21.

3.1.2 A Proposta Eletronica de Pregos devera ser elaborada com base no objeto desta licitagao,
observadas as condi¢des estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia e enviada exclusivamente
por meio eletronico, a partir da data de publicacao do edital, contendo o valor expresso em moeda
corrente nacional, admitindo-se apés a virgula somente 02 (duas) casas decimais, discriminado
em algarismo arabico, considerando inclusos no prego os valores dos impostos, taxas, transporte,
carga ¢ descarga, encargos sociais e trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel
atendimento do objeto. Custos omitidos na proposta serdo considerados como inclusos na proposta,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a qualquer titulo, devendo o objeto ser fornecido sem 6nus

adicionais. O nao cumprimento deste item sujeitara a empresa a desclassificaciao do certame.

3.1.3 As propostas eletronicas que forem cadastradas sem as respectivas marcas poderao ser

desclassificadas.

3.2 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e

lances e de julgamento.
33 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na constitui¢do federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento

convocatorio;

3.3.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

333 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o

disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso I1I do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.34 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da previdéncia social, previstas em Lei e em outras normas especificas.
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34 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

35 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 sujeitard o licitante as sancdes previstas na

Lein® 14.133. de 2021, e neste edital.

3.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagcdo

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7 Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta ¢ dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica

e da fase de envio de lances.

3.8 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela administragdo ou de sua desconexao.

3.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

3.11. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

3.11.1. O licitante devera enviar sua proposta inicial mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

3.11.1.1. Valor global do lote;
Cadastrar Proposta

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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3.11.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia;

3.11.1.3. O licitante devera informar a marca do produto (marca propria) ainda que o mesmo seja

de sua fabricacdo.

***(OQBS: No campo Descricdo / observacido (imagem) nao ha a necessidade da licitante
transcrever todo o descritivo do item, porém a MARCA deve ser informada, conforme

subitens 3.1.2 e 3.1.3 deste edital.
3.12. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

3.13. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao

do objeto.

3.14. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de

erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.15. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos

doze meses.

3.16. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.17. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.17.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

3.17.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

3.18. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por parte dos contratados

pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
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gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato

cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condena¢do dos agentes

publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a

ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

3.19. A indicagao de "propria" em campo especifico, como por exemplo "marca", para o caso de bens

produzidos pela propria empresa, ¢ condi¢ao para a nao identificagdo do licitante.

3.20. Serao desclassificadas as propostas, conforme Art. 59, da Lei Federal 14.133/2021, que:
I - contiverem vicios insanaveis;
II - ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

IIT - apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a

contratagao;
IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

§ 1° A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a

proposta mais bem classificada.

§ 2° A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir

dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do artigo 59.

§ 3° No caso de obras e servicos de engenharia e arquitetura, para efeito de avaliacdo da
exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o preco global, os quantitativos e os pregos
unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de pregos unitario e global a

ser fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente.

§ 4° No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos

valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

§ 5° Nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante
vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracdo, equivalente a diferenga entre este Gltimo ¢ o valor da proposta, sem prejuizo das

demais garantias exigiveis de acordo com esta Lei.

3.21. Os licitantes arcardo integralmente com todo sos custos decorrentes da elaboragdo e apresentagéo

de suas propostas, independente do resultado do procedimento licitatério.
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3.22. O licitante vencedor devera enviar a proposta reajustada por meio do sistema eletronico
licitacoes-e, com detalhamento de custos do(s) objeto(s), conforme tabela constante no anexo II
deste edital, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, devidamente assinada por diretor,

sécio ou representante da empresa licitante, apés o término da sessdo _de lances sob pena de

desclassificacdo do certame e aplicacao de penalidades.

3.22.1. A composi¢do solicitada na proposta reajustada deverd evidenciar o seguinte: preco do
produto, impostos e taxas, custo de entrega e transporte, encargos sociais e trabalhistas e outras

despesas se houver.

3.22.2. A proposta reajustada e a planilha de custo poderdo ser enviadas por e-mail,

devidamente assinadas por diretor, s6cio ou representante da empresa licitante.

3.23. Se porventura o licitante ndo conseguir inserir a proposta em campo proprio do sistema, podera

enviar no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,

contados do término da sessiao de lances.

3.24. Nos casos em que houver renegociacio, a nova proposta podera ser enviada por e-mail

(pregaoaparecida@gmail.com) no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.25. Devera constar na proposta nome ou razdo social, enderego completo, telefone e enderego
eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato, e nimero do Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica - CNPJ, no Ministério da Fazenda.

3.26. Visando garantir a qualidade dos produtos, deverdo ser encaminhados, juntamente com a

proposta atualizada os seguintes documentos:

3.27. E de responsabilidade da licitante, o acompanhamento diario da licitagdo no sistema eletronico, no
que se refere as informagdes deixadas pela Pregoeira, tanto quanto aos prazos e altera¢des de situacao,até

a ADJUDICACAO do certame.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

4.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

4.1.1. Independentemente da quantidade de itens/lotes que tenha no edital o sistema eletronico

(licitacdes-e) abrira todos simultaneamente para lances.
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4.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o

caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e oS

licitantes.

4.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
4.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

4.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no edital.

4.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.
4.8. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

4.9. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

4.9.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do

periodo de duragdo da sessdo publica.

4.9.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final

de classificagao.

4.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa “aberto e

fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

4.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a

recepgdo de lances.

4.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o

autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior
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aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

4.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu

ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

4.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um

lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.10.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.10.6. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas, poderdo os licitantes que
apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances

sucessivos.

4.10.7. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do

periodo de duragao da sessdo publica.

4.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

4.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

4.13. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

4.14. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas

da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
4.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

4.16. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
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4.16.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta

em ato continuo a classificacdo;

4.16.1.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigagdes previstos nesta lei;

4.16.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.16.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagoes dos

orgdos de controle.

4.16.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

4.16.2.1. Empresas estabelecidas no territério do estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da administracdo publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada

por orgao ou entidade de municipio, no territério do estado em que este se localize;
4.16.2.2. Empresas brasileiras;

4.16.2.3. Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no pais;

4.16.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

4.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o

pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

4.17.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

administracao.

4.17.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

4.17.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do

processo licitatorio.
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4.17.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, no
portal eletronico e/ou no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja

apresentados.

4.17.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat ou e-mail pelo licitante, antes de findo o prazo.
4.18. Apos a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
5. DA FASE DE JULGAMENTO

5.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:

5.1.1. Cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas - CEIS, mantido pela

controladoria-geral da unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); ¢

5.1.2. Cadastro nacional de empresas punidas — CNEP, mantido pela controladoria-geral da

unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

5.3.  Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de ocorréncias impeditivas
indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

relatorio de ocorréncias impeditivas indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

5.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual

desclassifica¢do. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

5.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condi¢do de participagao.
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5.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPS, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

5.5.  Verificadas as condi¢des de participac@o e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital € em seus anexos, observado o

disposto no artigo 29 a 35 da IN seges n° 73, de 30 de setembro de 2022.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. Contiver vicios insanaveis;
5.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia;
5.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para

a contratagao;
5.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragao;

5.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

5.7.  E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor or¢ado; em tal situagdo, ndo sendo possivel a imediata confirmagdo, sera dada ao licitante a
oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas para apresentar, por meio do sistema eletronico, a documentagdo que comprove a viabilidade da

proposta:

5.8.  E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado

que o prazo estabelecido nao € suficiente;

5.9. A inexequibilidade, nessa hipotese, s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que

comprove:
5.9.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.9.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
5.9.3. Salienta-se que tais ocorréncias nao desclassificam automaticamente a proposta, apenas

o item correspondente. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em

seus respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formagédo de pregos elaborada pela
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administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao

aceitagdo da proposta.

5.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que no haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da

contratacgao;

5.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

5.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do simples nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

5.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera

ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

5.12. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio

do sistema, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

5.13. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada e
aceita, feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo, ou de oficio, quando constatado

que o prazo estabelecido nao € suficiente;

5.14. O Pregoeiro poderd, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua

substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacao.

5.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao publica inclusive para a realizagdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas das propostas. Em qualquer hipotese,
o0 seu reinicio somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e

quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em ata.

5.16. Encerrada a fase de julgamento, apds verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto estipulado e compatibilidade do prego final em relagdo ao
estimado para a contracdo, o Pregoeiro verificara a documentagdo de habilitagdo do licitante, observado

o disposto neste Edital.
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6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos previstos neste instrumento, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, conforme as

disposi¢odes dos Arts. 62 a 70, da Lei 14.133/21.

6.2 quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em

tradugao livre.

6.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no pais, para fins de

assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo

traduzidos por tradutor juramentado no pais e apostilados nos termos do disposto no decreto n°® 8.660,

de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.

6.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por orgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto

na Lein® 14.133/2021.

6.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da Lei (art. 63, i, da Lei n°

14.133/2021).

6.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da previdéncia

social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na constituicdo federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes

coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.8. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver divida em relagdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

6.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
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6.10. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN

73/2022, art. 39, §4°):

6.10.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.10.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das

propostas;

6.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,

registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

6.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem.

6.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitag@o, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

6.14. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participacao na licitagdo

(art. 4° do decreto n® 8.538/2015).

6.15 Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em formato digital,

no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do encerramento da sessdo de lances, prorrogavel por

igual periodo, nas seguintes situacdes:
6.15.1. Por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

6.15.2. De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo € suficiente

para o envio dos documentos exigidos.

6.16. Se porventura o licitante ndo conseguir inserir a documentac¢do para habilitacdo em campo proprio

do sistema licitagGes-e, podera enviar no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, no prazo maximo de

24 (vinte e quatro) horas. Prorrogavel por igual periodo, nas situagdes mencionadas nos subitens 6.15.1

€ 6.15.2.

6.17. Sera exigida a apresentacio dos documentos de habilitacio apenas do licitante vencedor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
mailto:pregaoaparecida@gmail.com
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6.18. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

6.19. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

6.19.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.19.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das

propostas.

6.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observados o prazo e os termos definidos neste instrumento para
o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance

ofertado:

6.20.1. Poderdo ser solicitados os documentos de habilitagdo dos licitantes convocados para a
apresentacao da documentacdo habilitatoria, apos concluidos eventuais procedimentos do Comissao
de Contratagdo, para sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e a sua

validade juridica, observadas as disposi¢des deste Edital.

6.21. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta licitagdo,
deverao apresentar toda a documentacgdo exigida para comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de habilitacdo, mesmo que esta

apresente alguma restri¢do

6.22. Na hipdtese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista quando da

comprovacdo de que trata o item anterior, sera assegurado prazo de 05 (cinco) dias tuteis, prorrogavel

por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento

do débito e a emissao de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.23. Para aplicagdo do disposto no subitem anterior, o prazo para regularizacao fiscal e trabalhista sera
contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo. A prorrogacdo desse prazo podera
ser concedida, a critério do Pregoeiro, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de

justificativa;

6.24. A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apds o prazo de

regularizagdo fiscal e trabalhista de que tratam os dois subitens anteriores;
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6.25. A nao regularizacdo da documentagao, no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito a

contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Art. 156, da Lei 14.133/21.

6.26. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com
alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para

regularizagdo.

6.27. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais, quando houver alguma davida em relagcdo a

integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

6.28. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos:

6.28.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se

o licitante for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial, exceto aqueles que,

pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.29. Os documentos exigidos para fins de habilitacio no certame deverido ser organizados na
ordem descrita neste instrumento, precedidos por indice correspondente. Deverdo estar
perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de
validade, considerado o disposto neste Edital. A eventual auséncia do referido indice ndo inabilitara o

licitante, sendo que:

6.29.1. A prova de autenticidade de copia de documento ptiblico ou particular podera ser feita perante
os agentes da Secretaria Executiva de Licitacdo relacionados no item anterior, mediante apresentacao

de original ou de declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal,;

6.29.2. Quando o documento for obtido via Internet sua autenticidade serd comprovada no endereco

eletronico nele indicado;

6.30. Na analise dos documentos de habilitacdo, a Comissao de Contratagao podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,

registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao.

6.31. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo publica inclusive para a realizacdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de eventuais erros e falhas dos documentos de habilitacdo
apresentados. Em qualquer hipotese, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia sera registrada em

ata.
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6.32. Os licitantes deverdo encaminhar, em campo préprio do sistema (licitagdes-¢), apos a rodada de
lances, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de

HABILITACAO:

7. DA HABILITACAO

7.1. A documentagdo relativa a habilitacdo devera ser apresentada em conformidade com a relagdo

descrita a seguir:
7.2. RELATIVAMENTE A HABILITACAO JURIDICA:

7.2.1. Documento de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia em copia

autenticada; de quem representara a empresa junto a licitacdo.
7.2.2. Ato constitutivo da entidade, sendo:

A) no caso de empresario individual: inscrigdo no registro publico de empresas mercantis, a

cargo da junta comercial da respectiva sede;

B) no caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta
comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus

administradores;

B.1) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidacdo respectiva;

C) no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no registro civil das pessoas

juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

D) no caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na junta comercial ou inscrito no registro civil das pessoas

juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971,

E) quando se tratar de microempreendedor individual, apresentar certificado de condicio de
microempreendedor individual — CCMI, expedido pelo portal do empreendedor —

www.portaldoempreendedor.gov.br.

E.1) este documento sera considerado apenas quando o edital permitir a participacdo de pessoa

fisica.
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7.2.3. Decreto de autorizacido, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais.

7.2.4. Instrumento de procuracdo que comprove plenos poderes a pessoa credenciada para
apresentar proposta, lances, negociar, e participar em qualquer fase deste pregdo. Se for
instrumento publico, fica dispensada a verificagdo dos documentos que comprovem os poderes do
outorgante. Se for instrumento particular, conforme modelo apresentado no ANEXO III,
devidamente assinada pelo s6cio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, e sera
examinado por meio do contrato/estatuto social ou procuracdo, se o outorgante tem poderes para

fazé-lo.

7.2.5. Comprovante da condicio de micro ou pequena empresa ou assemelhada, feita por meio
certidio emitida pela junta comercial ou documento gerado pela receita federal, por intermédio

de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional , com data de emissdo

ndo superior a 90 (noventa) dias, caso pretenda se beneficiar do tratamento diferenciado concedido

pela Lei Complementar 123/2006.

7.3. RELATIVAMENTE A REGULARIDADE FISCAL:
7.3.1. Prova de inscriciao no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ);

7.3.2. Prova de regularidade relativa ao FGTS, por meio de certificado de regularidade fiscal

(CRF), expedida pela caixa econdmica federal (www.caixa.gov.br) ou do documento denominado

"situacdo de regularidade do empregador", com prazo de validade em vigor na data marcada para

abertura dos envelopes e processamento do pregao;

7.3.3. Prova de situagdo regular perante a fazenda nacional (RFB E PGFN), que abrange todos
os créditos tributarios federais e a divida ativa da unido (DAU), conforme portaria conjunta da

PGFN/RFB n. 1.751 de 02/10/2014.

7.3.4. Prova de regularidade para com a fazenda estadual, por meio de certiddo em relagdo a
tributos estaduais (ICMS), expedida pela secretaria da fazenda estadual, do domicilio ou sede da

licitante;

7.3.5. Prova de regularidade para com a fazenda municipal, por meio de certiddo conjunta
(tributos mobiliarios e imobiliarios) em relagdo a tributos municipais, expedida pela prefeitura do

domicilio ou sede da licitante;


http://www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional
http://www.caixa.gov.br/
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7.3.6. Prova de inexisténcia de débitos perante a justica do trabalho, por meio de certiddo de
débitos trabalhistas (CNDT), expedida pelo tribunal superior do trabalho (www.tst.jus.br/certidao ),
conforme Lei n° 12.440/2011 e resolucao administrativa TST n°® 1.470/2011.

7.4. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.4.1. certidio negativa de faléncia e concordata e/ou recuperacio judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias

corridos. Para esta certiddo so sera aceita outra validade se estiver expressa no proprio documento.

7.4.2. Nos casos de participacdo de empresa em recuperagdo judicial, deverd ser apresentado
juntamente com a certiddo de recuperagdo judicial atestado emitido pelo juizo em que tramita o
procedimento da recuperacdo judicial, certificando que a empresa estad apta econdmica e
financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato com a administra¢do, levando em

consideragdo o objeto a ser licitado.

7.4.3. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a Certiddo Negativa de Faléncia e
Concordata e/ou Recuperacdo judicial deverd ser substituida por certiddo negativa de acdes de

insolvéncia civil.

7.4.4. Balango Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, acompanhado do Termo de abertura e encerramento,
registrado no Orgdo competente, devidamente assinado por profissional responsivel e que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada sua substitui¢do por balancetes ou balangos

provisorios.

7.4.4.1. Os documentos referidos no subitem anterior, limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, de conformidade com o

disposto no § 6°, do Art. 69, da Lei Federal 14.133/2021.

a.1) A comprovagao da boa situacdo financeira da empresa sera avaliada através
da utilizacdo dos seguintes indices contabeis: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e

Solvéncia Geral (SG).
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

LC= Ativo Circulante


http://www.tst.jus.br/certidao
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Passivo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

a.2) Os dados financeiros serdo extraidos do balango de que trata a alinea “b”,

acima, e deverdo demonstrar:
Liquidez Geral, igual ou maior que 1,0 (um);
Liquidez Corrente, igual ou maior que 1,0 (um);
Solvéncia Geral, igual ou maior que 1,0 (um);

a.3) A justificativa para a adogao dos referidos indices € que os mesmos retratam
situacdo financeira equilibrada dos possiveis participantes, diminuindo os riscos de inépcia na

execugdo contratual. O parametro foi definido com base em critérios nacionais de mercado.

a.4) O licitante que apresentar indices econdmicos inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui Capital Social ou Patrimonio Liquido equivalente a 10% (dez por cento)

do valor total dos lotes em que sagrar vencedora.

7.5. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

7.5.1. Capacitacido técnico-operacional - cuja comprovacdo se fard através de atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito ptublico ou privado, em nome da empresa
licitante, que comprovem aptidao da licitante para o desempenho de atividades compativeis e

pertinentes em caracteristicas com o objeto da licitacao.

7.5.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar experiéncia da licitante na execucgdo de servigos que

envolvam, isolada ou conjuntamente, atividades compativeis com o objeto, tais como:

a) realizacdo de censo, recenseamento, recadastramento ou atualizacdo cadastral de servidores,

segurados, beneficiarios ou publico equivalente;

b) coleta, conferéncia, validacdo, atualizacdo e tratamento de dados cadastrais € documentais;
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c¢) utilizacdo de sistema ou plataforma tecnoldgica para coleta, armazenamento, processamento,

validagdo ou gerenciamento das informagdes coletadas;

d) atendimento presencial e/ou digital ao publico;

e) digitalizagdo, organizacao, vinculacgdo e tratamento de documentos e informacdes cadastrais;
f) tratamento de inconsisténcias e saneamento de dados cadastrais;

g) consolidagdo e entrega de base de dados estruturada, organizada e passivel de exportagdo.

7.5.1.2. Nao serd exigida comprova¢do de experiéncia em todas as atividades descritas acima de
forma cumulativa, devendo ser demonstrada experiéncia compativel com a natureza ¢ a

complexidade do objeto contratado.

7.5.2. A licitante devera apresentar declaragao de que possui ou dispora, na data de inicio da execugao
contratual, dos recursos humanos, equipamentos, infraestrutura tecnoldgica e demais meios
necessarios a execucdo integral do objeto, conforme especificagdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

7.5.3. Caso seja necessario diligéncia, o licitante vencedor devera disponibilizar todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local

em que foram prestados os servigos.

7.5.4 Sera admitida a apresentagdo de mais de um atestado para comprovagao da capacidade técnico-
operacional, desde que os documentos apresentados, considerados em conjunto, demonstrem

experiéncia compativel com as caracteristicas e a complexidade do objeto.

7.5.5. A licitante vencedora devera disponibilizar equipe técnica em quantidade suficiente para o
cumprimento do cronograma e das obrigacdes contratuais, contemplando, no minimo, profissionais
responsaveis pela coordenacdo do projeto, atendimento presencial e digital, suporte técnico e

atividades de coleta, conferéncia, validacao e tratamento das informacgdes.

7.5.6. A auséncia de comprovagdo de capacidade técnica compativel com o objeto, nos termos deste
Edital, implicara a inabilitacdo da licitante, observado o direito a realizacdo de diligéncias para

saneamento de falhas formais, nos limites da legislacdo aplicavel.

7.5.7. DA QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
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7.5.7.1. A qualificagdo técnico-profissional da licitante serd comprovada mediante a indicagdo de
profissional(is) que possua(m) experiéncia compativel com a execug@o dos servigos objeto desta
contratacdo, especialmente nas atividades de coordenacdo, gerenciamento ou execugdo de servigos
de censo, recenseamento, recadastramento, atualizagcdo cadastral ou atividades similares envolvendo

tratamento e validag¢do de dados cadastrais e documentais.

7.5.7.2 A licitante devera indicar, no minimo, 01 (um) profissional responsavel pela coordenacao
técnica do projeto, que atuara como responsavel pela coordenagdo e acompanhamento das atividades

durante a execu¢do contratual.

7.5.7.3. O profissional indicado devera comprovar experiéncia anterior compativel com as
caracteristicas e a complexidade do objeto, mediante apresentacdo de atestado(s), declaragdo(des) ou
documento(s) equivalente(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

demonstre(m) sua efetiva participagdo em servico(s) compativel(is) com o objeto desta contratagao.

7.5.7.4. A experiéncia profissional podera ser comprovada mediante participagdo em servigos que

envolvam, isolada ou conjuntamente:

a) coordenacdo geral ou gerenciamento de censo, recenseamento, recadastramento ou atualizagdo

cadastral;

7.5.4 DA VISTORIA TECNICA

7.5.4.1 As licitantes interessadas, poderdo realizar visita técnica com agendamento no Instituto de
Previdéncia de Aparecida de Goidnia — APARECIDAPREV, a fim de tomar ciéncia das
caracteristicas e eventuais dificuldades que possam existir para execucgdo dos servicos e levantar toda
e qualquer informacao necessaria para elaboragdo da sua proposta de precos, de acordo com o termo
de referéncia, ocasido em que todas as duvidas técnicas poderdo ser sanadas com o Responsavel

Técnico indicado pelo Orgdo.

7.5.4.2 A visita técnica devera ser previamente agendada junto ao APARECIDAPREYV, por meio do
canal oficial indicado no edital, podendo ser realizada até o 2° (segundo) dia util anterior a data designada
para abertura da sessdo publica do pregdo eletronico, em horario compativel com o expediente

administrativo do Instituto.

7.5.4.3 Para a realizag@o da visita técnica, o representante da empresa interessada devera comparecer

no dia e horario agendados, munido de documento de identificagdo pessoal ¢ comprovagdo de
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representacao da licitante, ocasido em que podera ser emitido o respectivo Atestado de Visita

Técnica, se solicitado

7.5.4.4 A vistoria podera ser substituida por declaracao emitida pelo proprio licitante, de que

vistoriou ou de que conhece as condicdes gerais da prestacio dos servicos.

7.5.4.5 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢des dos equipamentos e grau de dificuldade existente como justificativa
para se eximirem das obriga¢gdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de

precos em decorréncia da execugdo do objeto do Termo de Referéncia.

7.5.4.6 A nio realizagdo da vistoria ndo podera ser utilizada como fundamento para alegacao
posterior de desconhecimento de condi¢des que tenham sido disponibilizadas ou que pudessem ser
verificadas mediante analise do Edital e seus anexos, ressalvadas situa¢des decorrentes de

informagdes incorretas, omissdes relevantes ou fatos supervenientes imputaveis 8 Administragao.

7.5.4.7 A(s) licitante(s) que optarem pela nao realizacdo de vistoria deverdo apresentar
“Declaragdo” de que tem pleno e total conhecimento do Edital e seus Anexos e de que se submete a

todas as condigoes dele.

7.6. DECLARACOES

7.6.1. Declaracao formal da firma licitante, exigida pelo art. 63, i da Lei Federal n° 14.133/2021,
assinada por diretor, socio ou representante da empresa licitante com poderes devidamente
comprovados para tal investidura, contendo informagdes e declaragcdes conforme ANEXO IV deste

edital;

7.6.2. Declaragcdo de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a

administracao, conforme modelo do ANEXO VI

7.6.3. Declaragdo formal da firma licitante, assinada por diretor, socio ou representante da empresa
licitante com poderes devidamente comprovados para tal investidura, contendo informagdes e

declaracdes conforme ANEXO V deste edital.

7.6.4. Comprovacao de disponibilidade, mediante declaracio formal, de maquinas,

equipamentos, pessoais técnicos especializados, para a execucio dos servicos objeto desta

licitacdo.

7.6.5. As declaracdes constantes deste item podem ser apresentadas em conjunto ou separadamente
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e devem estar assinadas por diretor, socio ou representante legal da empresa licitante com poderes

devidamente comprovados para tal investidura.

7.6.6. Quando da apresentacio da documentacio se a licitante for a matriz, todos os

documentos deverao ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

7.6.7. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execuciio contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de

ambas.

7.6.8. A empresa devera apresentar declaracio de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na constituicio federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas, conforme disposto no art. 63, § 1° da Lei n.” 14.133/2021.

7.6.9. Nido serdo aceitos pelo pregoeiro “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em

substitui¢do aos documentos requeridos no presente edital e seus anexos;

7.6.10. As certidoes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitagdo do proponente
salvo o disposto na Lei Complementar n.° 123/2006. As certiddoes que ndo possuirem prazo de
validade, somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos

de antecedéncia da data prevista para apresentacao das propostas.

7.6.11. A licitante que deixar de entregar documentos ou apresentar documentagdo falsa exigidos
para o certame ficara sujeita a penalidade de impedimento de contratacdo e de licitar com a unido,
estados, distrito federal ou municipios e de descredenciamento no cadastro de fornecedores deste
municipio pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital, contrato

e das demais cominagdes, segundo disposi¢ao do item 15 deste instrumento.

7.6.12. Recebida a documentacao da empresa que teve sua proposta classificada, ainda que somente
por meio eletronico, o pregoeiro e equipe de apoio fard a andlise frente as exigéncias do edital,

podendo desclassificar e/ou inabilitar a empresa que nao atender as exigéncias acima.

7.6.13. A licitante devidamente enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), em conformidade com a Lei Complementar n° 123/06, deverdo apresentar os documentos

relativos a regularidade fiscal, ainda que existam pendéncias.
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7.6.14. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, conforme exigido no edital, mesmo que

esta apresente alguma restricao, na forma do art. 43, da Lei Complementar n°® 123/06.

7.6.15. Havendo alguma restri¢ao na regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
tteis, para regularizacdo das pendéncias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do pregoeiro,

desde que solicitado por escrito pela licitante.

7.6.16. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, sendo
facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a

assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo.
7.7. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

7.7.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada no prazo de 24

(vinte e quatro horas), a contar do encerramento da sessdo de lances no sistema eletronico ou e-

mail pregaoaparecida@gmail.com, e devera:

7.7.1.1. Ser elaborada em consonincia com as especificagdes constantes deste Edital e seus
Anexos, redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; datada e assinada pelo licitante ou seu
representante legal, com indicacao: do valor global da proposta; do prazo de execucdo, conforme
cronograma estabelecido no Termo de Referéncia; das condigdes de pagamento; e da sua

validade;

7.7.1.2. Conter a indicag¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins

de pagamento;

7.7.1.3. Estar adequada a marca informada ao tltimo lance ofertado e a negociacdo realizada,
acompanhada, dos documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a

confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.7.1.4. Se porventura o licitante ndo conseguir inserir a proposta atualizada no sistema eletronico,

podera enviar no e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas.

7.7.2. Sera cotado um unico preco para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais, sendo
que, nesse ultimo caso, a indicagdo em contrario esta sujeita a corre¢do, observando-se aos seguintes

critérios:
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7.7.2.1. Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

7.7.2.2. Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso
sera suprimido, caso contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais

excedentes suprimidos.

7.7.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o pre¢o unitario e o total em

algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:

7.7.3.1. Existindo discrepancia entre o prego unitario e total, resultado da multiplicacdo do preco

unitario pela quantidade, o preco unitario prevalecera;

7.7.3.2. No caso de divergéncia entre o valor numérico e 0 expresso por extenso, prevalecera o

valor expresso por extenso

7.7.3.3. Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitarios para um mesmo produto,

prevalecera o de menor valor.

7.7.4. A proposta obedecera aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especifica¢des ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro

licitante.

7.7.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter

alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado.

7.7.6. No valor proposto estara incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente; inclusive
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7.7. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag@o no decorrer

da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do ao Contratado:
7.7.7.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

7.7.8. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares

estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.

7.7.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de seu

encaminhamento
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8. DOS RECURSOS

8.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo para a interposi¢@o de recurso referente ao julgamento
das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulag@o ou revogacdo da licitagdo, observara

o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou

inabilitacdo do licitante:
8.2.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

8.2.2. O prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando

contra qual(is) decisao(0es) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

8.2.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

8.2.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias

uteis para apresentar as razoes.

8.3. Na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o

prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.4.1. O recurso também podera ser protocolizado na sede da Secretaria Executiva de Licitacao,
no endereco Rua Gervasio Pinheiro, area publica municipal, s/n Setor Solar Central Park, Prédio
Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo, CEP: 74.968-500 Aparecida de Goiania., ou pelo

e-mail: pregaoaparecida@gmail.com.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contado do recebimento dos autos.
8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias

uteis, contados da data da intimag@o pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a
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vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a

decadéncia desse direito.

8.9.2. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco

constante neste edital.

8.9.3. Decidido(s) o(s) recurso(s) interposto(s), ¢ constatado a regularidade dos atos praticados, o
pregoeiro adjudicard o objeto ao licitante vencedor e encaminhard o procedimento a autoridade

competente para homologagdo.

9. DA ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO

9.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela

autoridade superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

9.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autorizada

competente homologara o procedimento licitatorio.

10. DAS INFRACOES PRATICADAS DURANTE PROCEDIMENTO LICTATORIO E AS
SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em

especial quando:
10.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagao;

10.2.2. recursar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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10.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.2.4. deixar de realizar a Prova de Conceito quando regularmente convocada;
10.2.5. apresentar solugdo em desconformidade com os requisitos da Prova de Conceito;

10.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.3.1. recursar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracgao;

10.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagdo

10.5. fraudar licitagdo;

10.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.6.2. induzir deliberadamente o erro no julgamento;
10.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.8. praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei n® 12.846, de 2023.

10.9 Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:
10.9.1. adverténcia;
10.9.2. multa;
10.9.3. impedimento de licitar e contratar e

10.10. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.



PREFEITURA DE

R
e APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

10.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
10.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.11.2. as peculiaridades do caso concreto
10.11.3. as circunstancias agravantes e atenuantes
10.11.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.11.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.12. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,

recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias 1teis, a contar da comunicacgao oficial.

10.12.1. Para as infra¢des previstas nos subitens 10.1, 10.2 e 10.3, a multa sera de 0,5% a 15% do

valor do contrato licitado.

10.12.2. Para as infragdes previstas nos subitens 10.4, 10.5, 10.6, 10.7 ¢ 10.8, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

10.13. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.14. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contados da data de sua intimagao.

10.15. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos subitens 10.1, 10.2 e 10.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo

prazo maximo de 3 (trés anos).

10.16. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 10.4, 10.5, 10.6, 10.7 ¢ 10.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 10.1, 10.2 e 10.3 que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo

observara o prazo previsto no art.156, §5°, da Lei n°® 14.133/21.

10.17. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
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subitem 10.3, caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitard as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos

termos do art.45, §4° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022.

10.18. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas

que pretenda produzir.

10.18.1. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia,
multa ¢ impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.19 Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang@o de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao,

e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.20. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.21. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparacao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagdo da

Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do

certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ltimo dia util anterior a data da abertura do

certame.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo
e-mail: pregaoaparecida@gmail.com, ou por peticdo protocolada na sede da Secretaria Executiva de
Licitagdo, situada no enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central

parque, prédio cidade administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500, Aparecida de Goiania
11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser

motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.
11.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no subitem 11.3 do edital.

11.6.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis

pelo termo de referéncia e seus anexos.

11.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracao.

12. DA CONTRATACAO

12.1. A contrata¢do decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a assinatura de termo de

contrato, cuja minuta integra este edital como ANEXO VIII.

12.2. Se, por ocasido da formalizagdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de
validade expirado, o 6rgdo licitante verificara a situagdo por meio eletronico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencao por

tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.3. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes, a adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade, mediante a
apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdo

ndo se realizar.


mailto:pregaoaparecida@gmail.com
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12.4. A adjudicataria deverd, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da convocacao,
comparecer perante o 6rgdo ou entidade para assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura
do contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do interessado e aceita

pela administragao.

12.5. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato no prazo ¢ nas condigdes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacao, para celebrar a
contrata¢do, ou instrumento habil, nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da

aplicag@o das sangOes previstas na Lei 14.133/21, e em outras legislagdes aplicaveis.

12.6. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo de todas as condigdes de habilitacdo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo Contratado durante a vigé€ncia do referido

contrato.

12.7. O contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser alterado
com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos ¢
condi¢Oes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, ocorrera nas hipoteses e disposigoes dos Arts. 137 a 139,

todos da Lei 14.133/21.

12.8. Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado seré obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes que se
fizerem nas compras, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor
inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido,

salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

12.9. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.9.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei Federal n® 14.133/21 ainda obrigacgdes e
responsabilidades da CONTRATADA:

a) executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desse termo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo e ou

fabricacao;

¢) O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
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supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado

do contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

12.9.2. Executar os servigos em perfeitas condi¢des, nos prazos e locais indicados pelo INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA — APARECIDAPREV, em estrita observancia das
especificacdes do contrato/termo de referéncia e a proposta, garantindo a continuidade, estabilidade,

seguranca e disponibilidade da solugdo tecnologica ao longo de toda a vigéncia.

12.9.2.1. Disponibilizar, em ambiente de nuvem ou data center sob sua responsabilidade, assegurando
padroes elevados de desempenho, redundéncia, backup, recuperagdo de desastres e prote¢do contra

perda ou vazamento de dados.

12.9.2.2. Realizar, quando convocada a Prova de Conceito, a implantagdo, a migracdo de dados, os
testes, a operagdo assistida, a capacitacdo dos usuarios € o suporte técnico continuo, observando os

prazos, critérios técnicos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus apéndices.

12.9.2.3. Manter equipe técnica qualificada, com conhecimento compativel com a complexidade da
solugdo previdencidria, sendo responsavel pela adequada execugdo dos servigos, pela correcdo de falhas,

pelo atendimento as demandas da fiscalizagéo e pela continuidade do servigo.

12.9.2.4. Prestar suporte técnico estruturado durante toda a vigéncia contratual, incluindo atendimento
a incidentes, correcdes, manutencgdes corretivas e adaptagdes necessarias ao funcionamento da solugdo
dentro do escopo contratado, inclusive aquelas decorrentes de alteragdes legais ou normativas

diretamente relacionadas ao objeto

12.9.2.5. Garantir a observancia integral da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
sensiveis tratados no ambito da execucao contratual, respondendo por eventuais incidentes de seguranca
decorrentes de sua atuagdo ou omissdo, bem como pela comunicacdo imediata & Contratante de

quaisquer incidentes de seguranga ou violacdes de dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel.

12.9.2.6. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados e documentos a que tiver acesso em
razdo da execucdo do contrato, ndo podendo utiliza-los para fins diversos dos previstos, nem divulga-

los a terceiros, sob pena das sangOes legais e contratuais cabiveis.

12.9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12,

13, 18 e 26, do codigo de defesa do consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

12.9.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administracdo, inerentes ao objeto do presente

contrato;
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12.9.5. Comunicar a administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data

de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao;

12.9.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condicdes e habilitagdo e qualificacdes exigidas para a contratacao;

12.9.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condigdes

autorizadas no termo de referéncia ou no contrato;

12.9.8. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que

incidam ou venham a incidir na execugao do contrato
12.9.9. Executar ficlmente o contrato, de acordo com as Clausulas avenc¢adas;

12.9.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do contratante, cujas

obrigagdes se obriga em atender prontamente;

12.9.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragéo ou a terceiros, decorrente
de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento do contratante;

12.9.12. A CONTRATADA est4 obrigada a assumir inteira responsabilidade pela execugdo do objeto
do contrato, incluindo cumprimento dos prazos, especificacdes técnicas, normas ambientais, de
engenharia e de seguranca e medicina do trabalho, além da legislacdo aplicavel, assegurando sua

conformidade, adequacado, qualidade, seguranca e solidez;

12.9.13. Cumprir fielmente o Edital e seus Anexos de forma que os servigos contratados sejam

realizados com esmero e perfeicdo, dentro do prazo.

12.9.14. Zelar pela fiel execucdo do ajuste contratual, utilizando-se todos os recursos materiais e

humanos necessarios para tanto;

12.9.15. A contratada se obriga a reconhecer os direitos da Administragdo, em caso de rescisdao

administrativa prevista no Art. 155 da Lei 14.133/21;

12.9.16. A CONTRATADA comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem
como, efetuar a substituicdo, ¢ totalmente as suas expensas fora das especificacdes constantes da

proposta apresentada;
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12.9.17. Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscalizagdo do

contrato, qualquer anormalidade verificada;

12.9.18. Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto para manter entendimento e receber

comunicacdes ou transmiti-las ao executor do contrato conforme estabelecido em lei;

12.9.19. Informar na proposta a qualificacdo do Representante autorizado a firmar o contrato, ou seja:
nome completo, endereco, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissao,
informando qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato Social

ou Procuragio);

12.9.20. Em nenhuma hipoétese veicular publicidade ou qualquer outra informagao a cerca das atividades

objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

12.9.21. Assumir todas e quaisquer reclamagdes e arcar com os 6nus decorrentes de agdes judiciais, por
prejuizos avidos e originados da execucdo do contrato, e que sejam ajuizados contraa CONTRATANTE

por terceiros;

12.9.22. Submeter-se a mais ampla fiscalizagdio da CONTRATANTE, por meio de seus ficais/gestores
a qualquer época durante a vigéncia do Contrato, a qual poderd ser efetuada nas dependéncias da

CONTRATADA, tudo isto visando o rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais;

12.9.23. Cumprir, durante a execu¢do do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais ou
municipais vigentes e atinentes, sendo a tinica responsavel por prejuizos decorrentes de infracdes a que

houver dado causa;

12.9.24. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na

gestdo do contrato, devendo essa proibi¢ao constar expressamente do edital de licitacao.

12.9.25. O contratado devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para

aprendiz;

12.9.26. Fornecer mao de obra, capacitada e treinada para a execugdo dos servigos, encaminhando

profissionais com formagdo adequada para o desempenho das atividades;
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12.9.27. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumido total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicavel referente ao objeto deste

Termo;

12.9.28. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, alimentacao, previdenciarios e de ordem de classe, indenizacdes
e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do

contrato, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com eles;

12.9.29. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servigo, devidamente identificados,

mediante o uso permanente de crachas;

12.9.30. Responsabilizar pelo pagamento de todos os tributos e contribuigdes fiscais que incidam ou

venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;

12.9.31. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes legais e regulamentares sobre seguranga ¢ medicina do

trabalho;

12.9.32. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos que causem prejuizos ao patrimonio
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA — APARECIDAPREV quer

sejam causados por seu pessoal, quer sejam em consequéncia da ma execugdo dos servigos ou impericia;

12.9.33. Informar imediatamente & Contratante qualquer situacdo que possa comprometer a qualidade,
continuidade ou regularidade dos servigos, apresentando, quando for o caso, plano de mitigacao de

riscos ou proposta de adequagao técnica.

12.9.34. Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais
e fiscais, bem como seguros, resultantes da contratacdo com o APARECIDAPREYV, necessarios aos

servigos (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

12.9.35. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada ao
servigo, sendo de inteira responsabilidade da empresa a contratagdo de funciondrios necessarios a

perfeita execugdo do servigo.

12.9.36. Colocar a disposi¢do do contratante todos os meios necessarios a comprovagado da qualidade e

operacionalidade dos servigos, permitindo a verifica¢do de sua conformidade com as especificagdes.

12.9.37. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo.

12.9.38. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso
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12.9.39 Apresentar o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria vinculada a contratada,

para efeito de crédito de pagamento das obrigacdes da contratada.

12.9.40 Receber os valores que lhe forem devidos pelo fornecimento dos servigos, na forma disposta no

Contrato.
12.9.41 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

12.9.42 Disponibilizar os arquivos, bases, documentos, imagens, relatdrios, registros e demais produtos
produzidos ou tratados durante a execugdo contratual nos formatos e leiautes definidos pelo
APARECIDAPREV; Executar as obrigagdes assumidas com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdoes técnicas

correspondentes.

12.9.43 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo do contrato;

12.9.44 Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, alimentagao,

equipamentos, insumos, mao de obra, fretes, embalagens, seguros e hospedagem.

12.9.45 Apresentar o nome do banco, agéncia ¢ nimero da conta bancaria vinculada a contratada, para

efeito de crédito dos pagamentos devidos.

12.9.46 A comprovagdo do vinculo do profissional indicado com a licitante devera ser apresentada na
forma admitida pela legislacdo aplicavel, podendo ocorrer, conforme o caso, mediante registro como
empregado, contrato de prestacdo de servicos, contrato social, vinculo societdrio ou outro documento

juridicamente valido que demonstre a disponibilidade do profissional para a execugdo do objeto.

12.9.47 A comprovagdo da disponibilidade do profissional responsavel pela coordenagdo técnica podera
ser exigida na fase de habilitagdo ou, quando assim definido no Termo de Referéncia, por ocasido da
contratacao, devendo a licitante vencedora assegurar sua efetiva disponibilidade durante a execugao do

objeto.

12.9.48 A substituicdo do profissional responsavel pela coordenagdo técnica durante a execucdo
contratual somente podera ocorrer por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante
prévia comunicagdo e¢ anuéncia da CONTRATANTE, ressalvadas situagdes emergenciais devidamente

justificadas.

12.9.49 A indicacdo do profissional responsavel ndo implica responsabilidade exclusiva deste pela
execucdo do objeto, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelo cumprimento de
todas as obriga¢Ges contratuais e pela disponibilizagdo de equipe em quantidade e qualificacdo

suficientes.
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12.9.50 A comprovagdo de qualificacdo técnico-profissional deverd guardar pertinéncia e
proporcionalidade com o objeto, sendo vedada a exigéncia de experiéncia ou formacdo que ndo seja

necessaria a adequada execugdo dos servicos.

12.9.51 Sera admitida a substituicdo do profissional indicado, durante a execugdo contratual, por outro
profissional que comprove experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela

CONTRATANTE.

12.9.52 Manter a guarda e a seguranca dos dados enquanto estiverem sob sua responsabilidade,

observados os prazos e condi¢des definidos no contrato e na legislagdo aplicavel;

12.9.53 Ao término da contratagdo, devolver ao APARECIDAPREV todos os dados, documentos,
imagens, relatorios, arquivos, registros ¢ demais informagdes produzidos ou tratados em razdo da

execucdo do objeto;

12.9.54 Nao reter, bloquear, impedir ou dificultar o acesso ou a exportagdo dos dados, documentos,
imagens, relatorios ou demais produtos pertencentes ao APARECIDAPREYV, inclusive em razdo de

eventual controvérsia contratual;

12.9.55 Promover, quando determinado e juridicamente cabivel, a eliminagdo das copias dos dados que
ndo devam permanecer sob sua guarda apds o encerramento da contratagdo, fornecendo comprovagio

da elimina¢do quando solicitada;

12.9.56 Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razao da execugao do contrato,

mesmo apos o encerramento da contratagdo, nos limites estabelecidos pela legislacao aplicavel,

12.9.57 Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto contratado, salvo se houver autorizacao

expressa no Edital, no Termo de Referéncia ou no contrato;

12.9.58 Comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer a

execucao dos servigos ou o cumprimento dos prazos estabelecidos;

12.9.59 Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao APARECIDAPREYV ou a terceiros
decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou colaboradores, quando comprovada

sua responsabilidade;

12.9.60 Observar as normas de saude, seguranga, acessibilidade, protecdo de dados, seguranca da

informagdo e demais normas aplicaveis as atividades desenvolvidas;

12.9.61 Executar os servicos de acordo com os principios da eficiéncia, seguranca, qualidade,

transparéncia, rastreabilidade e continuidade;

12.9.62 Cumprir as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e no

instrumento contratual.

12.9.63 Ao final do contrato, a contratada devera:
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o entregar toda a base ao APARECIDAPREV;

o entregar documentos/evidéncias;

o entregar arquivos de exportagao;

o entregar relatorios;

o entregar logs/evidéncias necessarias;

o devolver ou eliminar copias que nao possam permanecer sob sua guarda;
. apresentar declaragao de elimina¢do quando aplicavel.

12.10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
12.10.1. A Contratante obriga-se a:
12.10.1.1. Receber provisoriamente o servigo, disponibilizando local, data e horario;

12.10.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins de

aceitagdo e recebimentos definitivos;

12.10.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de servidor

especificamente designado.

12.10.1.4. Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as

clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis;

12.10.2. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execu¢do do objeto da

presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

12.10.3. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas

responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

12.10.4. Designar representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117
da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execugdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de

informagdes pertinentes a essas atribuicdes.

12.10.5. Fornecer a Contratada, de forma tempestiva e adequada, todas as informacdes, dados,
documentos e acessos necessarios a correta implantagdo, parametrizagdo, integragdo e operagdo da
solugdo tecnoldgica, observadas a Lei Geral de Prote¢io de Dados - LGPD, e as normas de seguranca

da informagao.
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12.10.6. Disponibilizar equipe técnica e administrativa para acompanhamento da implantacao,
validagdo de parametrizagdes, homologa¢do das funcionalidades, participacdo em capacitagcdes e apoio

as atividades de migracdo, testes e operagdo assistida.

12.10.7. Emitir ordem de servi¢o para inicio da execucdo contratual, bem como autorizar
formalmente as etapas previstas no cronograma de implantagdo e operagdo, inclusive aquelas

condicionadas a aprovagao da Prova de Conceito.

12.10.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.10.9. Apresentar o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria vinculada a

contratada, para efeito de crédito de pagamento das obrigagdes da contratada.

13. DO REGIME DE EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

13.1. O prazo para o inicio da prestacdo do servigo se dard em até 5 (cinco) dias tteis, a contar da do

recebimento da ordem de servigo, mediante emissdo de ordem de servigo pelo APARECIDAPREV.

13.1.1. APARECIDAPREYV: Edificio Sebastido Ramoncito Nunes, Avenida Santana, Quadra 01, Lotes
5 e 6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.987-828. Horario de funcionamento do

Instituto: das 08h00 as 17h30, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

13.1.2 Prefeitura de Aparecida de Goidnia: Cidade Administrativa Maguito Vilela, Rua Gervasio
Pinheiro, APM, Residencial Solar Central Park, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.968-500. Horario
de funcionamento: das 08h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

13.1.3 O prazo estimado para a execucao de todos os servicos € de 6 (seis) meses, devendo ocorrer
conforme o cronograma aprovado previamente na primeira reunido, acordado entre as partes, podendo
ser prorrogado, mediante apresentag@o de justificativa e aceite pela Contratante;

13.1.4 O cronograma de execucao devera indicar os respectivos prazos para a conclusio de cada uma
das trés fases estabelecidas para a realizagdo dos servicos.

13.1.5 A execugdo do trabalho pela CONTRATADA devera conter, no minimo, mas ndo se limitando,
as seguintes atividades:

13.1.6 Elaboragao de "Plano de Trabalho", abrangendo todas as atividades que compdem o projeto, sua
execugdo e entrega;

13.1.7 Apresentacdo de "Cronograma de Trabalho" coerente com o Plano de Trabalho apresentado,
indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantagdo, Treinamento Operacional ¢ demais
itens integrantes do contrato a ser celebrado;

13.1.8 Reunido de abertura do projeto;
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13.1.9 Reunido de acompanhamento do projeto;

13.1.10 Explanag¢ao sobre o Censo Previdenciario;

13.1.11 Migracdo de informagdes para o sistema do recadastramento;

13.1.12 Levantamento, consolida¢@o, organizacdo e analise critica da base inicial de dados, abrangendo
dados cadastrais, funcionais, previdenciarios e financeiros dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, conforme informagoes disponibilizadas pelo APARECIDAPREYV e pelo Municipio.
13.1.13 Emissdo de relatério diagnostico da base inicial, contendo inconsisténcias identificadas,
duplicidades, divergéncias, campos ausentes, pendéncias documentais ¢ demais registros que possam
impactar a execugao do censo, a consolidacao da base previdenciaria, a avaliagdo atuarial ou a integragao
com os sistemas institucionais.

13.1.14 Definigdo da equipe;

13.1.15 Inicio da coleta de dados;

13.1.16 Exportacdo dos dados coletados;

13.1.17 Emisséo de relatorios;

13.1.18 O prazo estimado para a execucdo de todos os servigos ¢ de 6 (seis) meses, contado do
recebimento da Ordem de Servico, devendo ocorrer conforme cronograma aprovado previamente pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado mediante justificativa formal da CONTRATADA e aceite
da Administragao.

13.1.19 O cronograma de execu¢@o devera indicar os respectivos prazos para a conclusdo de cada uma
das trés fases estabelecidas para a realizagdo dos servicos.

13.1.20 Os leiautes de exportacdo e integragdo serdo definidos/aprovados pelo APARECIDAPREV
durante a Fase 1, com participagao da area técnica responsavel pelos sistemas previdenciarios.

13.1.21 A aprovagdo do leiaute devera ocorrer antes do inicio da coleta definitiva.

13.1.22 A contratada ndo podera condicionar a entrega ou exportacdo dos dados ao pagamento de
valores adicionais, nem reter a base cadastral, documentos, imagens, relatérios ou demais produtos

produzidos durante a execugdo contratual.

Descricao da solu¢cido como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

13.1.6.1 A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para realizagdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, conforme analise realizada no ETP, com atendimento digital e
presencial assistido, destinado a atualizagdo dos dados cadastrais, funcionais, financeiros,
previdenciarios, documentais ¢ familiares dos servidores piblicos municipais titulares de cargo efetivo,
aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de
Aparecida de Goiania, sob gestdo do APARECIDAPREV.

13.1.6.2 A contratacdo abrangera o quantitativo de 7.510 segurados e beneficiarios, devendo
produzir base cadastral atualizada, validada, estruturada e apta a utilizagdo pelo Instituto para fins de

gestdo previdenciaria, avaliagdo atuarial, controle da folha de beneficios, atualizagdo do CNIS-RPPS e
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atendimento as exigéncias relacionadas a manutencao da certificag@o institucional no ambito do Pro-
Gestdo RPPS, atualmente no Nivel II.

13.1.6.3 O ciclo de vida da solugdo sera estruturado em trés fases principais: planejamento e
validagdo do ambiente para realizag¢do do censo; realizacdo do censo; e entrega do relatdrio final, com a
base cadastral atualizada e os documentos comprobatérios da execugao.

13.1.6.4 Para fins deste Termo de Referéncia, o Censo Previdenciario compreenderd, de forma
integrada, os componentes cadastral, funcional e financeiro, necessarios a consolidacdo da base
previdenciaria municipal, a sua utilizacdo nos sistemas de gestio do APARECIDAPREV e ao
atendimento das demandas atuariais, previdenciarias e de controle interno.

13.1.6.5 O Censo Cadastral compreende a atualizagdo ¢ validagdo dos dados pessoais dos
segurados e beneficiarios, incluindo nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, raga/cor, enderego,
e-mail, estado civil, composigdo familiar, dependentes legais e demais informagdes necessarias a correta
identificacdo e individualizacdo do segurado no ambito previdenciario.

13.1.6.6 O Censo Funcional compreende a atualizacdo e conferéncia do histérico funcional e
previdenciario dos segurados, abrangendo cargo ocupado, data de ingresso no servi¢o publico, vinculo
com o Municipio, situag@o funcional, beneficios concedidos, tempo de contribuic¢ao anterior ¢ vinculos
anteriores com o RGPS ou outros RPPS, inclusive mediante utiliza¢do do Extrato Previdenciario do
CNIS/INSS como documento auxiliar, quando aplicavel.

13.1.6.7 O Censo Financeiro compreende a organizagdo, conferéncia e consolidacdo da base
remuneratoria de contribuicdo dos segurados, abrangendo os valores que compdem a remuneragao
previdenciaria desde a data de admissdo no ente federativo, ou desde julho de 1994, quando aplicavel e
disponivel, com vistas a correta individualiza¢do das informagdes financeiras necessarias a avaliagdo

atuarial, a gestdo previdenciaria e a conferéncia das contribuigoes.

13.1.7 Na Fase 1 — Planejamento e validacio do ambiente para realizacio do censo

13.1.7.1 A contratada devera elaborar o planejamento estratégico de execugdo das fases do
projeto, abrangendo desde o levantamento inicial até a concluso das atividades previstas, com definicao
dos recursos necessarios, prazos, responsaveis, fluxos de trabalho e critérios de controle da execucio.
Nessa fase, devera ser planejada a campanha de comunicagdo, com o objetivo de informar os segurados
e beneficiarios sobre a obrigatoriedade, a forma de participagdo e a importancia da atualizagdo cadastral.
A campanha podera utilizar canais digitais e fisicos, como e-mails institucionais, intranet, site oficial,
redes sociais, cartazes, reunides e materiais informativos, conforme estratégia aprovada pelo
APARECIDAPREV.

13.1.7.2 Ainda na fase de planejamento, deverdo ser definidos os critérios de obrigatoriedade
para preenchimento dos dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme o perfil
de relacionamento do segurado ou beneficiario com o RPPS, bem como a relacdo de documentos

necessarios a comprovagao das informagdes prestadas. Também deverd ser estabelecida a base de dados
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para o recadastramento, utilizando-se como ponto de partida os dados fornecidos pelo
APARECIDAPREV ¢ pelo Municipio, especialmente aqueles constantes do sistema de folha de
pagamento, gerido pelo RH interno e pelo RH Geral da Prefeitura, do sistema de gestdo previdenciaria
e das planilhas mantidas pela Diretoria de Beneficios.

13.1.7.3 Na etapa de pré-censo, a contratada deverd levantar, consolidar e organizar as
informagdes disponibilizadas pela Administragdo, contemplando, no minimo: I — dados financeiros dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas; I — dados cadastrais dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas; e III — dados funcionais dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

13.1.7.4 A contratada devera realizar analise critica e verificagdo de integridade e completude da
base inicial, emitindo relatorio diagnostico das inconsisténcias encontradas, tais como duplicidades,
divergéncias entre bases, campos ausentes, vinculos inconsistentes ¢ pendéncias documentais, antes do
inicio da coleta dos dados junto aos segurados e beneficiarios.

13.1.7.5 As informagdes deverdo ser organizadas em formato padronizado, rastreavel e
comparavel, de modo a permitir a identificagdo da origem do dado, data da coleta ou atualizagdo,
responsavel pela inclusdo ou alteracdo e, quando houver, respectiva evidéncia documental vinculada.
13.1.7.6 A base de dados inicial podera ser fornecida em formato eletronico, inclusive planilha,
arquivo de texto, XML, JSON, API REST ou acesso de consulta a banco de dados, conforme
disponibilidade técnica da Administragdo. Para melhor compatibilidade com as bases de dados utilizadas
pelo RPPS e pela Administragao Publica, a solugdo devera utilizar gerenciador de banco de dados que
assegure desempenho, seguranca, interoperabilidade, auditabilidade, exportagdo, disponibilidade e
conformidade com a LGPD, com armazenamento em ambiente de nuvem disponibilizado pela
contratada. A contratada devera realizar a extragdo, transformagdo e carga dos dados necessarios a
composi¢ao da base de recadastramento, bem como elaborar rotinas de devolucao dos dados atualizados
em leiaute definido em conjunto com 0 APARECIDAPREYV, limitado ao conjunto de dados objeto de
atualizagdo no censo.

13.1.7.7 Também cabera a contratada configurar o ambiente de atendimento virtual dos
segurados e beneficiarios, em plataforma propria ou contratada por ela em ambiente de nuvem, para
prestacdo de informagdes cadastrais, envio de documentos comprobatdrios e coleta de dados
biométricos. Como produtos da fase de planejamento, deverdo ser entregues, no minimo: relatorio de
planejamento, cronograma e controle de execucao; fluxos de atendimento, preferencialmente em padrao
BPMN; regras de validagdo cadastral; descrigdo do processo de tratamento, migragdo, carga € devolugdo
dos dados; leiautes de troca de dados; descri¢do do processo de entrega, validagdo, aceite provisorio e

auditoria das informagdes; e plano da campanha de divulgacdo do censo cadastral.

13.1.7.8 A empresa também devera prestar apoio técnico ao APARECIDAPREV quando
necessario, na elaboragdo de minuta de Decreto, Portaria ou outro ato normativo necessario a instituicao,

regulamentacdo e operacionalizacdo do Censo Previdenciario. A atuacdo da contratada terd natureza
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exclusivamente técnica e operacional, cabendo ao APARECIDAPREYV, aos 6rgdos competentes do
Municipio e & Procuradoria-Geral do Municipio, quando couber, a analise juridica, validacdo, aprovacao

e publicagdo do ato normativo.

13.1.8 Na Fase 2 — Realizacao do Censo Previdenciario

13.1.8.1 Os segurados e beneficidrios deverdo prestar as informagdes cadastrais e encaminhar os
documentos comprobatérios exigidos. O atendimento eletronico serd realizado por pagina web
responsiva e aplicativo (caso a contratada possua), devendo permitir que o segurado verifique, informe
ou atualize seus dados cadastrais e registre biometria facial por meio da cdmera do computador ou do
celular. Caso a solugao utilize aplicativo, este devera estar disponivel nas plataformas compativeis, sem
qualquer custo ao segurado ou beneficiario.

13.1.8.2 Os dados previamente fornecidos pelo APARECIDAPREV deverao ser
disponibilizados ao segurado ou beneficiario para conferéncia. Havendo necessidade de alteragdo ou
inclusdo de informagao, a solugdo devera permitir o envio do documento comprobatério correspondente.
A prestagdo das informagdes sera organizada de forma escalonada, preferencialmente por més de
aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o prazo de 6
meses, € 0s novos servidores que ingressarem apds a carga inicial deverdo ser incluidos no fluxo de
atendimento, observada a etapa de execucao correspondente.

13.1.8.3 Durante todo o periodo de atendimento, a contratada devera manter equipe presencial
assistida em 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto na sede do APARECIDAPREYV e 01
(um) posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, destinados aos segurados e beneficiarios que ndo
consigam realizar o recenseamento por meios proprios, possuam dificuldade tecnoldgica, necessitem de
orientacao direta ou apresentem pendéncias documentais. A contratada devera realizar a analise e
conferéncia dos dados e documentos enviados, mediante comparagdo entre as informacdes registradas,
os documentos apresentados e os dados constantes das bases iniciais.

13.1.8.4 A base de dados atualizada devera ser entregue de forma organizada, contendo, no
minimo, imagens, incluindo foto pessoal, fotografias e copias de documentos identificadas por segurado
e tipo documental; conjunto de dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme os
leiautes definidos na fase de planejamento; historico de acessos e operagdes realizadas por usuario; e
registro das operagdes que resultarem em consulta, confirmagao, atualizacdo, inclusdo, encerramento de
vigéncia, exclusdo ou qualquer outra modificagdo na ficha cadastral. As alteragdes com impacto
previdenciario, financeiro ou atuarial, como sexo, data de nascimento, tempo de contribuig¢@o anterior,
dependentes, vinculo, situa¢do funcional e remuneracdo previdenciaria, deverao ser identificaveis em
relatorio de auditoria.

13.1.8.5 Ressalta-se que se objetiva o recenseamento de 100% dos segurados e pensionistas.

Contudo, a quantidade minima aceitdvel de abrangéncia, fundamenta-se na orientacdo trazida pelo
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Manual Pro-Gestao RPPS, Versdo 4.1. Nesse sentido, a empresa devera realizar o Censo Previdenciario

contemplando, no minimo, 80% (oitenta por cento) de cada um dos seguintes grupos:
a) segurados ativos;

b) segurados inativos; e

) pensionistas.

13.1.8.6 As entregas poderdo ser realizadas por grupo de atendimento, preferencialmente por
més de aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o
prazo de 6 meses, desde que observados os parametros minimos exigidos pelo Manual do Pro-Gestao
RPPS, Versdo 4.1. Nesse caso, sera medido o valor proporcional a entrega realizada, pagando-se apenas
pelos segurados e beneficiarios efetivamente recenseados, conforme item 6.2 deste instrumento. A base
de dados entregue sera auditada pela equipe técnica do Instituto, que podera conferir dados, relatorios e
documentos recebidos. Caso sejam identificadas inconsisténcias decorrentes de falha ou omissdao da
contratada, esta devera realizar as corregdes necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis. O aceite definitivo dos dados somente ocorrera apds a importacdo ou disponibilizagdo da base
em ambiente de homologagdo do sistema de gestdo previdencidria indicado pelo APARECIDAPREV,
possibilitando a conferéncia e auditoria pela equipe técnica da Administracao.

13.1.8.7 A contratada deverd, ainda, fornecer periodicamente ao APARECIDAPREV
informagdes sobre o status de andamento dos servicos, atividades executadas, percentual de execucao e
quantitativo de segurados e beneficiarios convocados, atendidos, recenseados, pendentes,
inconsistentes, ausentes ou ndo localizados, de modo a subsidiar o acompanhamento da fiscalizagdo

contratual e a publicagdo periddica dos resultados no site institucional do Instituto.

13.1.9 Na Fase 3 — Entrega do relatério final e suporte técnico pés-implementacio.

13.1.9.1 A contratada deverd apresentar relatorio final em formato digital, condicionado ao
alcance dos segurados e beneficidrios recenseados conforme os pardmetros minimos exigidos pelo
Manual de Certificagdo do Pro-Gestdo RPPS. O relatério final devera conter a relagdo dos segurados e
beneficiarios que participaram e que nao participaram do censo, com 0s respectivos percentuais
estatisticos; a quantidade de documentos e imagens recebidos; a comprovagdo de entrega da base
atualizada ao APARECIDAPREYV; ¢ dados quantitativos e comparativos relativos a situagdo cadastral
antes e depois do recenseamento, especialmente quanto ao tempo de contribuigdo anterior ¢ as relagdes
de dependéncia.

13.1.9.2 A empresa contratada devera prestar suporte técnico ao APARECIDAPREV apds a
finalizagdo do censo, garantindo o atendimento de eventuais ajustes, inconsisténcias ou duvidas
relacionadas aos dados coletados, processados e entregues. Esse suporte incluira:

13.1.9.3 Atendimento a questionamentos sobre os dados coletados e processados;
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13.1.9.4 Disponibilizacao de suporte técnico para a utilizagao da base de dados atualizada;

13.1.9.5 Acompanhamento de indicadores para garantir a efetividade da solucdo implementada.
A solugdo proposta considera todas as fases do ciclo de vida do objeto, desde o planejamento até o
suporte pos-implementagdo, assegurando que o Instituto disponha de base cadastral confidvel e aderente

as exigéncias legais.

13.1.9.6 Ao final do ciclo de vida do objeto, a solucdo deverd resultar em base cadastral
consolidada, atualizada, auditavel e exportavel, apta a incorporacao, independentemente do sistema que
esteja em uso pelo APARECIDAPREYV ao final da execugdo, inclusive para subsidiar a atualizagdo do
CNIS-RPPS, os estudos atuariais, o controle da folha de beneficios, a gestdo dos segurados e

beneficiarios e a producao de evidéncias relacionadas ao Pro-Gestdao RPPS.

13.1.9.10 A medicdo, para fins de pagamento, fica condicionada aos produtos efetivamente

entregues e aceitos pela Administragao.

13.1.10 Requisitos para a estrutura de atendimento aos segurados:

13.1.10.10 O atendimento aos segurados para recep¢do dos dados e copias de documentos sera
realizado especialmente por meio eletronico, mediante assistente virtual, pagina web responsiva
acessivel pelos navegadores de internet mais populares ou aplicativo, sem prejuizo do atendimento
presencial assistido aos segurados e beneficiarios que nao consigam realizar o recenseamento por meios
proprios.

13.1.10.11 Durante todo o periodo de atendimento dos segurados e beneficidrios, a contratada
devera manter atendimento presencial assistido em 02 (dois) postos locais, sendo um instalado na sede
do APARECIDAPREYV e outro na Prefeitura de Aparecida de Goiania.

13.1.10.12 O atendimento presencial ocorrera nos locais indicados nos itens 1.4.3 e 1.4.4 deste
Termo de Referéncia, mediante horario agendado e conforme cronograma aprovado na fase de
planejamento.

13.1.10.13 A equipe de atendimento presencial devera ser composta por 02 (dois) atendentes e 01
(um) coordenador local no posto do APARECIDAPREYV, e por 03 (trés) atendentes locais no posto da
Prefeitura de Aparecida de Goiania, todos devidamente treinados, identificados e aptos ao atendimento
dos segurados e beneficiarios.

13.1.10.14 Além da equipe que atuara nos postos de atendimento presencial, a contratada devera
dispor e manter alocada no projeto, durante a execucdo das atividades, equipe técnica minima de gestdo
composta por:

13.1.10.15 I — 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, com fungdes de dire¢do, coordenagdo e
controle da execugdo contratual, possuindo experiéncia em atividades de coordenagdo de equipes em
trabalhos similares, preferencialmente na area previdenciaria ou de tecnologia da informagao;
13.1.10.16 IT - 01 (um) Coordenador Local, com fung¢des operacionais de direcdo, coordenagdo e

controle das equipes de atendimento em campo, com experiéncia em atividades correlatas;
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13.1.10.17 III — 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagio ou Analista de Dados,
responsavel pelo tratamento, saneamento, padronizacdo, auditoria, seguranga e apoio técnico
relacionado as informagdes coletadas e processadas.

13.1.10.18 A pagina web ou aplicativo devera possuir integragdo com a base de dados do
recadastramento, para fins de identificagdo dos segurados e beneficiarios participantes.

13.1.10.19 A pagina web ou aplicativo devera possuir disponibilidade de acesso 24 horas por dia,
durante todos os dias da fase de recadastramento, conforme calendario definido, inclusive sabados,
domingos e feriados.

13.1.10.20 A solugdo devera permitir o envio de documentos digitalizados pelo aplicativo para
celular, com captura direta pela camera do aparelho ou mediante envio de arquivos previamente
gravados, bem como pela versdo web, mediante envio de arquivos previamente armazenados.
13.1.10.21 A solugdo devera permitir o controle do status de preenchimento do formulario de
recadastramento, individualizado por segurado e por campo.

13.1.10.22 A solucdo devera permitir a retomada de recadastramento iniciado ¢ ndo concluido,
mediante identificagdo do segurado por biometria facial com liveness, tecnologia destinada a verificar
se a pessoa apresentada ao dispositivo esta efetivamente ao vivo.

13.1.10.23 A solucdo devera permitir a revisdo de informacdo prestada enquanto a analise das
informagdes ndo estiver concluida.

13.1.10.24 A solugdo devera permitir o envio de mensagens por SMS ou WhatsApp ao segurado
ou beneficiario para comunica¢ao da evolugdo ou conclusdo do recadastramento.

13.1.10.25 O suporte aos segurados e beneficiarios devera ser realizado pela contratada, no minimo,
por e-mail especifico para atendimento durante o censo, com capacidade de recebimento de arquivos
anexos; atendimento por aplicativo de mensagens WhatsApp por atendente humano em horario
comercial; e atendimento presencial, com horario agendado, na sede do APARECIDAPREV ou em
locais definidos no planejamento.

13.1.11 Serdo utilizados os critérios do Manual Pro-Gestdo RPPS, Versdo 4.1, para aceite do objeto,
observada a meta de recenseamento de 100% da base e o percentual minimo de 80% (oitenta por cento)

para cada grupo de participantes, nos termos definidos neste Termo de Referéncia.

13.1.12 Requisitos para a campanha de divulgacao

13.1.12.10 Devera ser realizada ampla campanha de divulgagdo para sensibilizar os servidores,
aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado, bem como orientar
quanto aos prazos ¢ formas de participagdo.

13.1.12.11 Os custos com a operacionalizagdo da campanha de divulga¢@o, incluindo produgéo de
panfletos, cartazes, artes para redes sociais, artes para sites oficiais e WhatsApp, serdo de

responsabilidade da contratada.
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13.1.12.12 Outros meios de divulgacdo poderdo ser utilizados, desde que previamente definidos
entre 0o APARECIDAPREYV e a contratada, para garantir o atendimento do publico-alvo.

13.1.12.13 Todas as pecas de divulgacdo deverdo ser submetidas previamente a apreciagdo e
aprovacao do APARECIDAPREV.

13.1.12.14 A contratada deverd desenvolver estratégias de busca ativa para localizar, mobilizar e

recensear os segurados e beneficiarios, inclusive servidores afastados.

13.1.13 Requisitos para a anilise, conferéncia e atualizacio do cadastro

13.1.13.10 A partir das informacdes prestadas e das imagens de documentos enviadas pelos
segurados ¢ beneficiarios, o cadastro fornecido pelo APARECIDAPREV devera ser conferido e
atualizado individualmente.

13.1.13.11 A conferéncia e atualizacdo do cadastro deverdo observar, no minimo, a existéncia de
documentagdo probatdria necessaria para alteragdo dos dados de identificagdo, enderego, relacdes de
dependéncia e tempo de contribui¢do anterior.

13.1.13.12 A conferéncia devera verificar a legibilidade e nitidez das imagens de documentos
enviadas e da foto de identificagao.

13.1.13.13 A conferéncia devera verificar a consisténcia dos dados cadastrais de acordo com a
tabela de obrigatoriedade aplicada as informagdes prestadas por cada segurado ou beneficidrio.
13.1.13.14 A contratada devera validar os dados de CPF dos dependentes informados, quando
técnica e legalmente possivel, por meio de consulta a base oficial ou mecanismo equivalente, registrando
eventuais inconsisténcias para posterior analise administrativa.

13.1.13.15 Apos a conferéncia e atualizacdo do cadastro, o segurado ou beneficiario devera ser

comunicado da conclusdo de seu recadastramento.

13.1.14 Requisitos para a entrega da base atualizada

13.1.14.10 A entrega da base atualizada devera observar os leiautes definidos, contendo os dados
atualizados, as inclusdes realizadas, as inconsisténcias identificadas, os documentos e imagens
recebidos, o histérico de acessos € operagdes, bem como os registros necessarios a auditoria e ao
recebimento provisorio e definitivo do objeto.

13.1.14.11 A base final devera ser entregue ao APARECIDAPREV em formato estruturado,
exportavel e compativel com a utilizagdo administrativa, previdenciaria, atuarial e sist€émica, vedada a
retengdo indevida dos dados ou a criagdo de dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada apos o
encerramento contratual.

13.1.14.12 Durante a etapa de atualizacdo cadastral, deverdo ser entregues lotes mensais com o0s
dados dos segurados e beneficiarios que concluirem o censo, para fins de validagdo pela

CONTRATANTE.
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13.1.14.13 Apo6s o recebimento do lote, a CONTRATANTE fard a critica e o recebimento
definitivo dos dados em até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento provisorio, que ocorrera em até

10 (dez) dias tteis, contado da entrega dos dados pela CONTRATADA.

13.2  Da infraestrutura fisica e de pessoal do Censo Previdenciario:
13.2.1 A empresa a ser contratada deverd assumir os custos inerentes ¢ indispensaveis a realizacdo do

Censo Previdencidario, incluindo a disponibilizagdo de:

a) Microcomputadores;

b) Impressoras;

c) Equipamentos de digitalizag@o;

d) Equipamentos de captagdo de biometria;

e) Equipamentos para a captagdo de imagem;

f) Tela com fundo branco e pedestal metalico;

g) Fotocopiadoras;

h) Cameras;

1) Nobreaks ou geradores;

1) Material de escritorio (canetas, grampeadores, furadores de papel etc.), bem como papel (em

quantidade suficiente para viabilizar a impressao dos comprovantes de Recenseamento);

k) Instalagdes logicas/elétricas, para acesso a internet (banda larga ou similar);

13.2.2 Instalar e operacionalizar 02 (dois) postos de atendimento presencial, disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais definidos para a execugdo do Recenseamento, sendo 01 (um) posto na sede
do APARECIDAPREV e 01 (um) posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, os quais deverdo
funcionar em dias tuteis, de segunda-feira a sexta-feira, com atendimento ao publico ininterruptamente
de 8h as 16h30 e encerramento das atividades as 17h30, salvo ajuste aprovado pela fiscalizagéo
contratual.

13.2.3 Proporcionar, nos espacos fisicos que sediardo o recenseamento, comodidade aos beneficiarios
e condigdes adequadas de seguranga, observadas as normas regulamentadoras aplicaveis;

13.2.4 O ambiente onde serd realizado o recenseamento devera ser mantido limpo pela
CONTRATANTE, sempre que necessario, durante o periodo de atendimento ao publico, em
conformidade com os padrdes sanitarios aplicavesis;

13.2.5 Caberd a CONTRATADA fornecer a infraestrutura logica, elétrica complementar,
conectividade e telefonia necessarias ao funcionamento da sua solugdo nos postos de atendimento, sem

prejuizo da infraestrutura predial basica disponibilizada pela CONTRATANTE;
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13.2.6 Alocar e fixar elementos de identificagdo e orientagdo, como banners, cartazes ¢ outros materiais
necessarios ao atendimento, fornecidos pela CONTRATADA e previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

13.2.7 Realizar a distribuicdo de senhas em papel ou em meio eletronico proprio para o atendimento;
13.2.8 Fornecer infraestrutura de rede do ambiente, em quantidade e especificacdes adequadas as
necessidades do atendimento, a ser montada com observancia dos itens necessarios € dos requisitos
minimos dos dispositivos instalados;

13.2.9 Para cada atendente, deverao ser disponibilizados terminais de trabalho, os quais devem atender
aos requisitos minimos definidos abaixo, deixando a CONTRATADA livre para definir o recurso
computacional que atendera as necessidades do local a ser instalado;

13.2.10 Cabe a CONTRATADA a responsabilidade pela imediata substitui¢cao de equipamento em caso
de defeito ou interrupgdo inesperada da atividade;

13.2.11 Fornecer materiais de escritorio (papel, caneta, grampeador, etc.), em quantidade compativel
com o numero de atendentes e demanda de atendimento;

13.2.12 Disponibilizar equipamentos de digitalizacdo para a captura das imagens dos documentos
individuais dos beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme a necessidade;

13.2.13 Disponibilizar equipamentos de captagdo de biometria facial e, quando aplicavel, digital, para
coleta, armazenamento ou validagao das caracteristicas individuais dos beneficiarios;

13.2.14 Disponibilizar equipamentos fotograficos digitais, fixados por meio de clipe ou tripé, para
captura de imagem (foto) dos beneficiarios e seu armazenamento ou validagao;

13.2.15 Disponibilizar em cada posto presencial telas com fundo branco e pedestal metalico, quando
necessario a captura adequada de imagens;

13.2.16 Arcar com as despesas necessarias a seguranga dos equipamentos e materiais utilizados nos
espacos fisicos destinados a realiza¢ao do recenseamento.

13.2.17 Conjunto de softwares:

13.2.17.1 Fornecimento de sistema web que permita o acesso dos usuarios, via web, para realizar
os procedimentos do Censo Previdenciario, além de permitir a CONTRATANTE acompanhar, em
tempo real, o andamento dos trabalhos, com emissdo de relatorios e graficos.

13.2.18 Aplicativo:

13.2.18.1 A solugdo devera disponibilizar pagina web responsiva para navegadores e, caso
ofertado pela contratada, aplicativo mébile compativel com as plataformas Android e i10S, sem qualquer
custo ao segurado ou beneficiario.

13.2.19 Suporte técnico:

13.2.19.1 Realizagdo de suporte técnico aos softwares, pagina web e aplicativos fornecidos,
quando houver, de forma remota para os segurados que tiverem duvidas quanto ao censo na modalidade
online e de forma presencial durante a execucao do censo presencial, atendendo todo o publico-alvo,

composto por ativos, aposentados e pensionistas.
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13.2.20 Conferéncia e depuracio dos dados:

13.2.20.1 Disponibilizagao de equipe de back office capacitada para efetuar atendimento e suporte
aos usuarios da CONTRATANTE, orientar sobre eventuais duvidas do censo e auxiliar no uso das
ferramentas, por meio de chats, WhatsApp, telefone, e-mail e atendimento presencial. Também sera
necessaria equipe capacitada e habilitada para realizar a conferéncia e validagdo das informacdes e
documentos coletados no censo.

13.2.21 Integracio entre sistemas para o consumo dos dados recenseados:

13.2.21.1 A solugdo devera permitir a extracdo e exportacdo dos dados coletados e atualizados,
com selecdo de campos de interesse, em formato estruturado, auditavel e compativel com os leiautes
definidos pelo APARECIDAPREYV, mediante autorizagdo da Administragdo, para atendimento a
legislagdo previdenciaria, as demandas atuariais, a atualizagdo do CNIS-RPPS e a integragdo com os
sistemas institucionais. A exportagdo podera ocorrer por API, arquivo estruturado, planilha, XML,
JSON, CSV ou outro meio tecnicamente compativel previamente aprovado pela Administragdo, vedada
a retencdo da base de dados ou a criagdo de dependéncia tecnologica exclusiva da contratada.
13.2.21.2 Caso a CONTRATANTE néo disponha de pessoal qualificado para a importacao dos
dados em tempo real durante a realizacdo do censo, podera optar pelo recebimento dos dados em
formatos TXT, XLS, XLSX ou outro formato estruturado aprovado, apos a fase final dos trabalhos de
depuracdo dos dados;

13.2.21.3 As plataformas digitais deverao ser integradas ao sistema web disponivel para desktop,
permitindo acompanhar em tempo real o autorrecadastramento, de forma que qualquer dado, imagem
ou documento submetido pelo usuario esteja imediatamente disponivel para consulta e conferéncia pelos
técnicos da CONTRATADA;

13.2.21.4 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia Contratual, o acesso ao
sistema utilizado para consultas por parte da CONTRATANTE;

13.2.21.5 A base final devera permitir o aproveitamento dos dados coletados e atualizados para
fins de Avaliagdo Atuarial, contendo informagdes cadastrais, funcionais, previdenciarias e financeiras
necessarias ao estudo atuarial, conforme leiaute a ser definido pelo APARECIDAPREV na fase de
planejamento.

13.2.21.6 Os dados financeiros deverdo compreender, quando disponiveis e aplicaveis, a base
remuneratoria de contribuicdo dos segurados, os valores que compdem a remuneragdo previdenciaria,
os registros vinculados a folha de pagamento e demais informagdes necessarias a correta
individualizag¢do das contribui¢des, sem prejuizo de posterior validagdo pela Administragéo.

13.2.21.7 Por medida de seguranga o acesso para atualizacdo das informacdes do censo pelos
segurados sera por meio de verificagdo em duas etapas conforme descrito abaixo:

13.2.21.8 Devera ser habilitada a verificagcdo em duas etapas nos aplicativos e sites utilizados no
recenseamento, quando configurada pela Administracao.

13.2.21.9 1° Etapa: Senha
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13.2.21.10 2° Etapa: token enviado via SMS para o numero de telefone CELULAR ou e-mail
13.3  Participantes obrigatorios do censo
13.3.1 Este item corresponde aos ativos, aposentados e pensionistas que por obrigacdo deverdo

participar do censo, € o quantitativo de vidas que participara sera:

13.3.1.1 Servidores Ativos (civis titulares de cargo efetivo): 5.823.

13.3.1.2 Aposentados e pensionistas (vinculados ao RPPS): 1.677.

13.3.1.3 Ressalta-se que se acrescentou, como margem técnica, 10 vidas, totalizando 7.510
vidas.

13.3.14 Com isso, a CONTRATADA devera se preparar para o atendimento nas respectivas

vidas supracitadas.

13.4  Servidor em nuvem:

13.4.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar a alocacdo do sistema do Censo
Previdenciario em um ambiente de nuvem, assegurando a integridade e seguranga das informagoes. Os
dados deverdo permanecer hospedados no servidor online ao longo de todo o periodo de duragdo do
censo previdenciario. Esta medida visa garantir ndo apenas a disponibilidade continua do sistema, mas
também protecdo abrangente dos dados, promovendo um ambiente confiavel e acessivel ao longo de
todo o processo de recenseamento. E importante assegurar que a gestio e armazenamento das
informagdes sejam conduzidos de maneira eficiente e segura durante todo o ciclo do censo
previdenciario.

13.5 Coleta das informacgoes:

13.5.1 A coleta das informagdes sera efetuada de forma presencial e por meio de pagina web responsiva
ou aplicativo online, quando ofertado, para aqueles que optarem por nao realizar o censo
presencialmente. A equipe encarregada da coleta presencial sera provida pela CONTRATADA,
considerando a instalagdo de 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto no
APARECIDAPREV, com 02 (dois) atendentes e 01 (um) coordenador local, e 01 (um) posto na
Prefeitura de Aparecida de Goiania, com 03 (trés) atendentes locais. A equipe encarregada da coleta,
acesso a internet, mobiliario operacional ¢ todos os equipamentos necessarios serdo providos pela
CONTRATADA. A responsabilidade pela disponibilizacdo do espago, condi¢des de acessibilidade e
seguranga sera da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagdes de infraestrutura atribuidas a
CONTRATADA.

13.6  Especificacdes técnicas minimas do software

13.6.1 Dos Requisitos Técnicos:

13.6.1.1 Parametrizacio: A solugdo devera permitir o atendimento as regras de negocios e
regras operacionais internas do Regime.

13.6.1.2 Seguranca: a solugcdo deverd administrar controle de acesso as bases de dados

gerenciadas pelo sistema, de modo que cada usuario somente acesse o sistema por meio de identificagdo
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pessoal e senha, com realizacdo de copias de seguranca didrias ou em periodicidade tecnicamente
justificada.

13.6.1.3 Banco de Dados: para melhor compatibilidade com bases de dados ja instaladas no
RPPS e na Administracdo Publica, a solucao deverd utilizar gerenciador de banco de dados compativel,
que garanta bom desempenho, seguranca, interoperabilidade, auditabilidade, exportacdo,
disponibilidade e conformidade com a LGPD, a ser armazenado no servidor em nuvem disponibilizado
pela CONTRATADA.

13.6.1.4 Servidor em nuvem: O servidor devera ser em nuvem, para melhor comodidade do
sistema, acessibilidade e seguranga, além de propor um forte esquema de backup. O servidor devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA durante a execug@o do censo previdenciario.

13.6.1.5 Cliente WEB: Possuir interface responsiva, de maneira que todos os recursos
funcionem inclusive em smartphones, através de navegador WEB.

13.7  Sao as funcionalidades do Sistema do censo previdenciario:

13.7.1 Da Atualizacao da Base Cadastral e Funcional

13.7.1.1 A atualizagdo da base cadastral e funcional devera ser realizada por meio de
recenseamento previdenciario dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, utilizando solugio
informatizada para valida¢do e auditoria das informagdes, integrada ou compativel com o sistema
previdenciario de gestio do APARECIDAPREYV, e apta ao atendimento do e-Social ou outro sistema
que venha a substitui-lo;

13.7.1.2 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo fornecimento dos dados em layout
compativel com a Solu¢do, que permita, a qualquer tempo, a perfeita leitura dos dados obtidos por meio
da atualizagdo das informacdes cadastrais, para a concretizagdo da atualizacdo de dados;

13.7.1.3 A CONTRATADA devera concluir a configuragao do servidor e instalagdo da Solucao
validadora, e a realizacdo de servicos de customizagdo, parametrizacdo e conclusdo dos servigos de
migracdo. Deverd, também, definir e adequar todos os requisitos necessarios a plena implantacao e
funcionamento do sistema a ser utilizado para a validagdo dos dados coletados;

13.7.1.4 A solugdo devera permitir a extracdo e exportagdo dos dados coletados, para dar
consisténcia aos cadastros dos 6rgdos da Administracdo que os solicitarem, obedecendo ao padrio
definido pela Administracdo, bem como para atendimento as solicita¢cdes dos atuarios contratados,
visando ao cumprimento da Lei Federal n® 9.717/1998 e da Lei Federal n° 10.887/2004.

13.8 Da Solucio para a realizacio do Censo Previdenciario:

13.8.1 O Software para atualizacdo da base cadastral devera utilizar linguagem que atenda as boas
praticas de programacao e o acesso a Solucdo devera ser totalmente online;

13.8.2 O acesso a solug¢do por navegador web devera ser suportado pelos navegadores amplamente
utilizados em suas versdes recentes, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
sem necessidade de instalacdo de plugins. Caso seja ofertado aplicativo mobile, este devera estar

disponivel nas lojas oficiais compativeis, sem custo ao usuario. Todas as informag¢des mantidas pela
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solugdo deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional ou tecnologia equivalente compativel
com a finalidade do objeto;

13.8.3 Devera permitir a autenticacdo dos usuarios na Solugdo através de login e senha pessoal com
opcao de alteragdo de senha;

13.8.4 Devera permitir a configuracao de perfis de acesso a Soluc¢do. Os perfis criados serdo vinculados
ao0s usuarios.

13.8.5 Devera permitir permissodes por tipo de vinculo e perfil de acesso;

13.8.6 A solugdo devera tratar o servidor ou beneficiario como pessoa, permitindo que possua mais de
uma vincula¢do, conforme o caso;

13.8.7 Devera permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos servidores ativos, aposentados,
pensionistas e seus dependentes;

13.8.8 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos 6rgdos empregadores;

13.8.9 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta de cargo ocupado;

13.8.10 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta de beneficios para aposentados e pensionistas;
13.8.11 Devera permitir registro, atualizacdo e consulta de tempo anterior de servico, destacando o
tempo em RGPS e RPPS;

13.8.12 Devera permitir visualizar todas as informagdes preenchidas antes de concluir a confirmagao
dos dados do recadastramento;

13.8.13 Devera permitir incluir, gerenciar e certificar/validar a documentacdo digitalizada dos
servidores ativos, aposentados, pensionistas e seus dependentes;

13.8.14 Devera permitir digitalizar ou anexar documentos em formatos de imagem ou PDF;

13.8.15 Devera permitir a manuten¢o e consulta dos dados pessoais e da ficha funcional dos servidores
ativos e aposentados;

13.8.16 Devera permitir a manuten¢do e consulta dos dados pessoais dos pensionistas;

13.8.17 Devera permitir a inclusao de foto dos ativos, inativos e pensionistas;

13.8.18 Devera permitir aos servidores cadastrarem seus dados pessoais e funcionais em pagina web
responsiva ou aplicativo, quando ofertado, a fim de agilizar o processo de recadastramento ou realiza-
lo integralmente online;

13.8.19 Devera permitir valida¢do do cadastro realizado na modalidade online;

13.8.20 Devera permitir aos servidores realizarem o censo na modalidade online por pagina web
responsiva e, quando ofertado pela licitante, por aplicativo mobile;

13.8.21 Devera permitir emitir o protocolo do recadastramento presencial ou online por servidor;
13.8.22 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta de cargos com vinculo aos respectivos 0rgaos;
13.8.23 Devera permitir a emissao de relatorio dos recadastramentos ndo realizados;

13.8.24 Devera permitir a emissao de relatorios dos recadastramentos efetuados;

13.8.25 Devera permitir a emissao de relatorio de recadastrados por sexo;

13.8.26 Devera permitir a emissao de relatorio por faixa etaria;
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13.8.27 Devera permitir a emissdo de relatorio de recadastramentos por 6rgao;

13.8.28 Devera permitir a emissao de relatorios dos servidores que ja foram auditados pela contratada;
13.8.29 Permitir relatorio de cadastros abandonados, assim considerados aqueles iniciados, mas
pendentes de complementacao ou validagdo documental;

13.8.30 Permitir relatdrio de segurados ausentes ou ndo localizados;

13.8.31 Avaliagdo de atendimento;

13.8.32 Permitir relatorio dindmico, no qual o usuario autorizado poderé selecionar os dados cadastrais,
funcionais, previdenciarios ou financeiros que pretende gerar no relatorio;

13.8.33 Devera permitir importar, consultar, organizar e conferir informagdes remuneratérias e bases de
contribuicdo fornecidas pela Administragdo, sem atribuir a contratada responsabilidade pelo
processamento da folha de pagamento;

13.8.34 Devera permitir configuracdo de campos de informagdes por meio de pardmetro no proprio
sistema;

13.8.35 Devera permitir configuracdo de documentos necessarios, indicando se o documento sera
obrigatdrio ou facultativo;

13.8.36 Devera permitir, nos parametros, a alteracdo do nome do campo ¢ de sua descrigdo;

13.8.37 Devera permitir o cadastramento dos polos de atendimento, para apresentagdo no sistema,
pagina web ou aplicativo;

13.8.38 O software a ser fornecido pela CONTRATADA devera possibilitar o cadastro de servidores,
contemplando, no minimo, registro, atualizacdo e consulta dos dados conforme segue:

13.9  Quanto aos dados pessoais:

13.9.1 Permitir informar nome completo;

13.9.2 Permitir parametrizar nome social, sobrenome ou outros campos complementares, quando
exigidos pelo leiaute aprovado;

13.9.3 Permitir informar sexo, conforme op¢des definidas no leiaute aprovado pela Administragao;
13.9.4 Permitir informar nimero do CPF;

13.9.5 Permitir informar nome da méie;

13.9.6 Permitir informar nome do pai;

13.9.7 Permitir informar data de nascimento;

13.9.8 Permitir informar local de nascimento: a) UF; b) Cidade;

13.9.10 Permitir informar registro de nascimento;

13.9.11 Permitir informar livro;

13.9.12 Permitir informar folha;

13.9.13 Permitir selecionar estado civil: a) Solteiro; b) Casado; ¢) Separado (judicial ou
extrajudicialmente); d) Divorciado; e) Vitvo; f) Unido estavel; g) Outros.

13.9.14 Permitir informar nacionalidade;

13.9.15 Permitir informar deficiéncia quando aplicével;
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13.9.16 Permitir parametrizagdao de campos complementares

13.9.17 Permitir informar raga/cor, quando aplicavel ao leiaute previdenciario, atuarial, e-Social ou
outro sistema institucional;

13.9.18 Permitir inserir foto (Coleta através de webcam);

13.9.19 Permitir informar niimero do RG, 6rgao expedidor, UF e data de emissao;

13.9.20 Permitir informar niimero do titulo de eleitor, zona eleitoral, se¢ao e UF;

13.9.21 Permitir informar nimero da CTPS, série, UF e data de emissao;

13.9.22 Permitir informar numero de registro no conselho profissional/UF;

13.9.23 Permitir informar nimero do PIS/PASEP;

13.9.24 Permitir informar instrugdo escolar;

13.9.25 Permitir informar outros dados profissionais, quando exigidos pelo leiaute aprovado pela
Administragao;

13.9.26 Permitir informar CEP;

13.9.27 Permitir informar endereco;

13.9.28 Permitir informar bairro;

13.9.29 Permitir informar nimero;

13.9.30 Permitir informar UF e cidade;

13.9.31 Permitir informar telefone: a) Telefone celular; b) Telefone residencial;

13.9.32 Permitir informar se o telefone celular ¢ WhatsApp ou nao;

13.9.33 Permitir informar enderego eletronico (e-mail);

13.9.34 Permitir informar observagdes, pendéncias ou justificativas vinculadas ao cadastro;
13.9.35 Permitir efetuar digitalizagdo de documentos.

13.10 Quanto aos dados funcionais e cargos:

13.10.1 Permitir informar matricula (caso se opte pela ndo restri¢ao);

13.10.2 Permitir informar cargo ocupado (caso se opte pela ndo restricao);

13.10.3 Permitir informar data de admissdo/inicio de exercicio (caso se opte pela nao restrigdo);
13.10.4 Permitir informar local de trabalho: a) Orgdo; b) Fonte pagadora (caso se opte pela ndo
restrigdo);

13.10.5 Permitir informar a data de concessdo do beneficio;

13.10.6 Permitir informar o tipo do beneficio.

13.10.7 Quanto aos dados de tempo de servigo:

13.10.8 Permitir informar data de inicio e data fim;

13.10.9 Permitir registrar auséncia de dados, quando necessario;

13.10.10 Permitir selecionar natureza juridica do empregador: Piblica ou Privada;
13.10.11 Permitir informar tipo de vinculo;
13.10.12 Permitir selecionar o tipo de regime de trabalho;

13.10.13 Permitir selecionar indicativo de tempo de magistério: Sim ou Nao (caso necessario);
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13.10.14 Permitir informar ntimero da Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC (caso
necessario).

13.11 Quanto aos dados dos dependentes:

13.11.1 Permitir informar nome do dependente;

13.11.2 Permitir informar CPF do dependente;

13.11.3 Permitir informar RG do dependente;

13.11.4 Permitir informar data de expedi¢do do RG;

13.11.5 Permitir informar 6rgao emissor do RG;

13.11.6 Permitir informar Estado do RG;

13.11.7 Permitir informar sexo do dependente;

13.11.8 Permitir informar data de nascimento do dependente;

13.11.9 Permitir informar nome da mae do dependente;

13.11.10 Permitir informar nome da mie ou do responsavel legal do dependente, quando
aplicavel;

13.11.11 Permitir informar UF de nascimento do dependente;

13.11.12 Permitir informar niimero do registro;

13.11.13 Permitir informar nimero do livro;

13.11.14 Permitir informar nimero da folha;

13.11.15 Permitir informar naturalidade do dependente;

13.11.16 Permitir informar parentesco;

13.11.17 Permitir informar condicao/tipo da dependéncia;

13.11.18 Permitir informar condicao de deficiéncia do dependente, quando aplicavel;

13.12 Quanto aos documentos:

13.12.1 Permitir um modulo apenas para anexar documentos;

13.12.2 Permitir anexar foto;

13.12.3 Permitir anexar CPF;

13.12.4 Permitir anexar RG ou documento oficial de identifica¢do, frente e verso;
13.12.5 Permitir anexar titulo de eleitor frente e verso;

13.12.6 Permitir anexar certiddo de casamento ou nascimento frente e verso;
13.12.7 Permitir anexar comprovante de enderego;

13.12.8 Permitir anexar CTPS pagina 01 e 02;

13.12.9 Permitir anexar RNE, quando aplicavel;

13.12.10 Permitir anexar declaragdo de separagdo de fato;
13.12.11 Permitir anexar outros documentos;

13.12.12 Permitir anexar portaria/decreto de nomeagao;
13.12.13 Permitir anexar portaria de concessao de beneficio;

13.12.14 Permitir anexar termo de posse;
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13.12.15 Permitir anexar PIS/PASEP;
13.12.16 Permitir anexar holerite ou documento financeiro, quando definido no planejamento e

sem substituir a base oficial da Administra¢ao;

13.12.17 Permitir anexar declaragdo de cedéncia;

13.12.18 Permitir anexar CPF (dependente);

13.12.19 Permitir anexar certiddo de nascimento ou casamento frente e verso (dependente)
13.12.20 Permitir anexar RG frente e verso (dependente);

13.12.21 Permitir anexar declaragdo de dependéncia econdomica do dependente;

13.12.22 Permitir anexar Certidao de Tempo de Contribuigao;

13.12.23 Permitir emitir declaracdo de residéncia automatica pelo sistema;

13.12.24 Permitir emitir declara¢do de nao acimulo de cargos automatica pelo sistema;

13.13 Login aplicativo:

13.13.1 Permitir que o servidor ou beneficiario crie sua propria senha no primeiro acesso;

13.13.2 Apresentar, em todas as telas do aplicativo ou pagina web, link para suporte em caso de duvidas;
13.13.3 O link para suporte devera apresentar canal da CONTRATADA, com equipe disponivel para
atendimento online;

13.14 Validacao dos usuarios que realizaram o censo online:

13.14.1 Devera permitir valida¢do dos usudrios do censo online;

13.14.2 Permitir validar as informagdes separadas por modulo;

13.14.3 Permitir a validag@o por campo;

13.14.4 Permitir rejeitar a validagao;

13.14.5 Permitir aprovar a validacao;

13.14.6 Permitir validar as informagdes em comparativo aos documentos anexados;

13.14.7 Permitir devolver o cadastro em validacdo ao segurado ou beneficidrio para correcdo,
complementag¢do documental ou saneamento de inconsisténcias;

13.14.8 O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes, bem
como os demais requisitos deste Termo ¢ demais documentos.

13.15 Requisitos necessarios ao atendimento de necessidades:

13.15.1 Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam o processo licitatorio e visando a
racionalizacdo e eficacia da gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, a contratagdo dos servigos deve
considerar os seguintes requisitos basicos:

13.15.2 Previsdo de suporte técnico ¢ operacional durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a
continuidade ¢ a qualidade dos servigos prestados.

13.15.3 Plano de contingéncia para eventuais problemas ou imprevistos que possam ocorrer durante a

execucdo do censo previdenciario.



PREFEITURA DE

b
e APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

13.15.4 A contratada deve assegurar a utilizacdo de tecnologias modernas e adequadas para a coleta,
processamento e analise dos dados do censo previdencidrio, garantindo a precisao e confiabilidade das
informacdes.

13.15.5 A contratada deve disponibilizar treinamentos necessarios para a equipe da contratante, visando

a correta utilizacdo do sistema e a compreensdo dos processos envolvidos no censo previdenciario.

13.15.6 A empresa contratada devera possuir plano de comunicagdo para manter a CONTRATANTE
informada sobre o andamento dos trabalhos e eventuais alteragoes.

13.15.7 A contratada devera assegurar que todos os dados coletados serdo armazenados de forma segura
e que havera processo definido para eventual exclusdo, devolugcdo ou descarte seguro de dados,
conforme exigido pela legislacao.

13.15.8 A empresa contratada deve ter um sistema de auditoria interna que permita verificar e validar
todas as etapas do censo previdenciario.

13.15.9 A contratada deve assegurar a interoperabilidade do sistema de censo previdencidrio com outros
sistemas utilizados pela contratante.

13.15.10 A contratada deve se comprometer a realizar revisdes periddicas dos processos e
metodologias utilizados, garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

13.15.11 A empresa contratada deve possuir um canal de atendimento ao cliente disponivel
durante toda a execucdo do contrato, para sanar duvidas e resolver problemas que possam surgir.

13.16 Do servico de suporte

13.16.1 O Suporte visa atender, em tempo habil e de forma efetiva, as necessidades de informagao
técnica e funcional sob a utilizagdo do sistema, em casos de erros e situagdes ndo previstas, necessidades
de apoio operacional, assim como solugdo de problemas que podem acontecer no dia a dia da operagéo.
13.16.2 As principais atribuigdes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve
exercer sao:

13.16.3 Atender chamados de suporte dos usuarios do RPPS nos prazos especificados € nos niveis
minimos de servicos estabelecidos neste TR;

13.16.4 Emitir relatdrios estatisticos de atendimentos realizados, propondo melhorias baseadas nos
mesmos;

13.16.5 Plano de Contingéncia, operagdo sem sistema;

13.16.6 A CONTRATADA devera dispor de equipe para atender as necessidades de suporte remoto, via
telefone, e-mail ou internet, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

13.17 Da coleta das informacoes

13.17.1 Para a coleta presencial das informagdes, a contratada devera disponibilizar, no minimo, 05

(cinco) atendentes locais, distribuidos entre os postos de atendimento.
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13.17.2 O atendimento presencial devera ocorrer em 02 (dois) postos locais, sendo: a) Posto
APARECIDAPREYV, com 02 (dois) atendentes ¢ 01 (um) coordenador local; b) Posto Prefeitura de
Aparecida de Goiania, com 03 (trés) atendentes locais.

13.17.3 Os profissionais responsaveis pelo atendimento presencial deverdo ser treinados,
supervisionados e devidamente identificados, inclusive com crachas de identificagao.

13.17.4 O coordenador local ficara responsavel pela supervisao operacional das equipes de atendimento
em campo, pelo acompanhamento do fluxo presencial, pela organizacdo dos atendimentos e pela
interlocugo imediata com a fiscalizagdo contratual.

13.17.5 O projeto global devera ser supervisionado por 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, distinto
das atribui¢des operacionais do coordenador local, responsavel pela diregdo, coordenagdo e controle
geral da execugdo contratual.

13.17.6 A contratada devera dispor, ainda, de 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagio
ou Analista de Dados, responsavel pelo tratamento, sanecamento, padronizacdo, auditoria, seguranga ¢
apoio técnico relacionado as informagdes coletadas e processadas.

13.17.7 Ficara a cargo da contratada a contratagdo dos profissionais responsaveis pela coleta de dados,
a disponibilizagdo do coordenador local, do coordenador-geral do projeto ¢ do profissional da area de
tecnologia da informacao ou analista de dados.

13.17.8 Ficara a cargo da contratada o treinamento, a supervisdo e a identificacdo dos profissionais
alocados, bem como a disponibilizagdo dos equipamentos, materiais, mobiliario operacional,
conectividade a internet e demais recursos necessarios a coleta das informagdes.

13.17.9 Todos os profissionais deverdo utilizar equipamentos adequados e crachas de identificacdo.
13.17.10 O Censo Previdenciario devera ser atendido presencialmente por, no minimo, 02 (dois)
postos de atendimento, localizados na sede do APARECIDAPREV e na Prefeitura de Aparecida de
Goiania, sem prejuizo do atendimento digital disponibilizado pela solugdo contratada.

13.17.11 Ficara a cargo da contratante disponibilizar os espacos fisicos para coleta dos dados nos
postos de atendimento indicados, sem transferéncia a contratada de responsabilidade pela seguranca
predial e condigdes gerais do imdvel.

13.17.12 A contratante devera assegurar condi¢des minimas de acesso, acessibilidade, seguranga
e local de espera para atendimento nos ambientes disponibilizados.

13.17.13 A contratante devera autorizar o uso dos espagos € prestar apoio institucional necessario
ao fluxo de atendimento, a divulgacdo oficial e a organizagdo dos segurados e beneficiarios convocados.
13.17.14 A contratada deverd complementar a infraestrutura e o mobilidrio operacional
necessarios quando a estrutura disponibilizada pela Administragdo ndo for suficiente a adequada
execugdo dos servigos.

13.17.15 A contratada respondera integralmente pela operagdo dos postos, pela equipe alocada,
pelos equipamentos utilizados, pela conectividade necessaria a sua solucdo e pela continuidade do

atendimento durante o periodo de recenseamento presencial.
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13.17.16 A organizacao dos atendimentos presenciais podera observar agendamento, ordem de
chegada, grupos de atendimento ou outro critério definido no planejamento aprovado pelo
APARECIDAPREV.

13.17.17 Os postos presenciais deverdo funcionar em consonancia com o cronograma aprovado,
assegurando atendimento humanizado, acessivel e compativel com o publico de servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

13.18 Divulgacio do censo previdenciario

13.18.1 Na etapa do Censo Previdenciario, devera ocorrer ampla divulgagao para sensibilizar servidores
ativos, aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado. Os custos
com a operacionalizagdo da campanha de divulgagao sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e os
materiais deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

13.19 Treinamento

13.19.1 O processo de Treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera conter, no minimo, as
seguintes atividades:

13.19.2 Promover a capacitagdo dos gestores e multiplicadores sobre o assunto do censo previdenciario,
por meio de reunides para implementagdo do censo previdenciario;

13.19.3 Capacitar a equipe de profissionais que realizar a coleta das informacdes e dos documentos.
a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a

defesa prévia a Contratada;

¢) Emitir avaliagdo do prazo de execu¢ao, conforme cronograma estabelecido no Termo de Referéncia

e qualidade dos produtos;

d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;
e) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

f) Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais

apontadas pelos fiscais;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja

ultrapassado;
j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;

k) recebimento, medigao e aceite dos servigos e produtos contratuais, ateste de notas e faturas, controle

financeiro, gestdo de prazos e fiscalizacao;
13.21. Serdo atribui¢des do fiscal do contrato:

a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in

concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias do fornecimento do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e

acompanhamento do contrato.

¢) Disponibilizar toda a informag@o necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos

estabelecidos.

d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes das

clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitag@o e seus anexos.

e) Comunicar a Administracao a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da
forma de seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa

comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

f) Recusar quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra especificado
no edital da licitag@o ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto recebimento, a hipotese

de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragao;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;
h) Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,

apos os contatos prévios com a contratada;

13.22. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por servidor devidamente nomeado pela

Administracdo, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo do contrato.
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13.23 A fiscalizag¢do de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

13.24 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

14.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, respeitada a ordem cronoldgica de
pagamentos por fonte de recursos, de acordo com o disposto na Lei n® 14.133/21 e suas alteragdes

posteriores, contados da data do recebimento definitivo do objeto.

14.1.1. Caso o proponente nao protocolize seu pedido de pagamento nos prazos avencgados, reserva-

se a Contratante o direito de pagar o valor da Nota Fiscal/Fatura, somente no més subsequente sem

alteracOes de valor, ou aplicacdo de qualquer cominacdo legal.

14.1.2. O pagamento da Fase 1, correspondente a 10% (dez por cento) do valor global contratado,
ficara condicionado a entrega e aprovacao dos Produtos 1, 2 e 3, conforme especificacdes do Termo

de Referéncia.

14.1.3. O pagamento da Fase 2, correspondente a até 60% (sessenta por cento) do valor global
contratado, sera realizado mediante medigdes parciais, proporcionalmente ao numero de segurados
e beneficiarios efetivamente recenseados, validados e aceitos pela fiscalizagdo, observados os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.1.4. Nao sera devido pagamento por cadastro iniciado, parcialmente preenchido, ndo validado,

inconsistente ou ndo aceito pela fiscalizaggo.

14.1.5. O pagamento da Fase 3, correspondente a 30% (trinta por cento) do valor global contratado,
ficara condicionado a aprovacdo da base cadastral final consolidada, estruturada e exportavel, do

relatorio final e dos demais produtos de encerramento previstos no Termo de Referéncia.

14.1.6. O recebimento definitivo dos produtos e servigos observara os procedimentos e critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela
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corre¢do de inconsisténcias ou nao conformidades identificadas posteriormente dentro do escopo

contratual.

14.2. Para habilitar-se ao pagamento, a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em moeda
corrente no INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA -
APARECIDAPREYV, no seguinte endereco: Edificio Sebastido Ramoncito Nunes, Avenida Santana,
Quadra 01, Lotes 5 e 6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania-GO, CEP: 74.987-828, devidamente
acompanhada das certidoes de regularidade para com a fazenda federal, estadual, municipal, INSS,

FGTS, e CNDT, contendo no minimo os seguintes dados:
14.2.1. Data de emissio;

14.2.2. Estar enderecada ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA
— APARECIDAPREY, situado na Avenida Santana, Quadra 01, Lotes 5 e 6, Setor Célia Maria,
Aparecida de Goiania-GO, CEP: 74.987-828; CNPJ:07.481.455/0001-15;

14.2.3. Conter o n° do CNPJ informado no contrato;
14.2.4. Valor unitario e total;
14.2.5. Especificagdo do servigo executado.

14.3. Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual poderd ser

compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

14.3.1. Havendo inadimplemento de obrigacdes da CONTRATADA., a CONTRATANTE podera

realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores

identificados da Contratada, bem como das contribuicdes previdenciarias € do FGTS, quando nio

demonstrado 0 cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da

regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

14.4. Ocorrendo atraso no pagamento a adjudicataria fara jus a juros de mora de 0,5% (meio por cento)

ao més pro rata die, da data de vencimento da obrigagdo até a do efetivo pagamento.

14.5. A administra¢do deve observar o Dever de pagamento através da ordem cronoldgica para cada

fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (Art. 141):

I - Fornecimento de bens;
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IT - Locagdes;

III - prestacao de servigos;

IV - Realizagdo de obras.
14.6.DO REAJUSTAMENTO

14.6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢amento estimado contido na proposta vencedora.

14.6.2. Quando o(s) prego(s) contratado(s) tornar(em)-se inferior(es) ao(s) praticado(s) no mercado,
podera a requerimento da contratada, com a devida comprovagdo, ser concedido ajuste no(s)
valor(es) contratado(s) a fim de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado ¢ a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragao do fornecimento,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do

principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual.

14.6.3 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico—financeiro, sera
de at¢é um més, contado da data do fornecimento da documentacdo comprobatoria do fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢cdes dos Arts. 124 a

136, da Lei 14.133/21.

14.6.4. Nao serdo aceitos requerimentos de alteragdo dos valores instruidos com base apenas em

notas fiscais.

14.6.5. Apds o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante aplicacdo, pelo

contratante, IPCA/IBGE.

14.6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.6.7. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice (s) definitivo(s)

14.6.8. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(d0) obrigatoriamente o(s)

definitivo(s).
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14.6.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s) em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

14.6.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.6.11. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes da eventual

prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.

14.6.12. A extingdao do contrato do contrato ndo configurara obice para o deferimento do reajuste

solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

14.7. CRITERIO E MEDICAO DE PAGAMENTO

Fase Percentual Condicao

Fase 01 10% aprovacio dos Produtos 1,2 e
3

Fase 02 Até 60% segurado efetivamente

recenseado, validado e aceito

Fase 03 30% aprovacio da base final e

relatorio final

15. DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS
15.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte dota¢do orcamentaria:
07.0721.09.272.0050.2060.339039 - 2026107638

15.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do RECURSO

PROPRIO

16. DAS INFRACOES NO CURSO DA EXECUCAO DO CONTRATO E SANCOES

16.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, o contratado que:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento

que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa

durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

1) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes

sangdes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n.° 14.133/2021);

II - Multa: calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas

no art. 155 da Lei n® 14.133/21.

III- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”,
“d”, “e”, “t” e “g” do subitem 16.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais

grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Piblica direta e
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indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (art. 156,

§ 4° da Lei n.° 14.133/2021).

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “h”, “1”, 5, “k” e “1” do subitem 16.1, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo

prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos. (art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021).

16.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a administragao a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art.

137 da Lei n.° 14.133/2021.

16.2.2. Na aplicaciio das sancoes serao considerados:

I - A natureza ¢ a gravidade da infragcdo cometida.

II - As peculiaridades do caso concreto

IIT - As circunstancias agravantes ou atenuantes

IV - Os danos que dela provierem para a administragao publica

V - A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos orgaos de controle.

16.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de

reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei n.° 14.133/2021);

16.3.1. Todas as sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lei n.° 14.133/2021);

16.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n.° 14.133/2021);

16.4 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n.° 14.133/2021);
16.5 Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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16.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n.° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar

16.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n.° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da administragdo publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n.° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida lei (art. 159 da Lei n.° 14.133/2021);

16.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

analise juridica prévia (art. 160 da Lei n.° 14.133/2021);

16.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas (CEIS) e no cadastro nacional de
empresas punidas (CNEP), instituidos no &mbito do poder executivo federal (art. 161 da Lei n.°

14.133/2021);

16.10 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n.° 14.133/2021;
I - reparacgdo integral do dano causado a Administragao Publica;
IT - pagamento da multa;

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplica¢ao da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo de

inidoneidade;
IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.
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16.11 Os débitos do contratado para com a administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma

da instru¢@o normativa seges/me n.° 26, de 13 de abril de 2022.

17. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢ a Lei Geral
de Protec¢ao de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao

deste contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e

de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

17.3.E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas

em Lei.

17.4. Constitui atribui¢ao do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.5.0 Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias uteis sobre todos os contratos de sub

operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado

17.6.0 Contratado devera exigir de sub operadores o cumprimento dos deveres da presente cldusula,

permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.7.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta cldusula, devendo o

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

17.8.0 Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a

eventual descarte realizado.

17.9. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com
excegdo das hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagdo para fins de comprova¢do do cumprimento de obrigacdes legais ou

contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.
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17.10. Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na

LGPD.

17.11. O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da

LGPD.

18.  DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

18.2. Naio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo

pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario

de Brasilia - DF.
18.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratagao.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracao, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
administra¢do ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo

ou do resultado do processo licitatorio.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio ¢

incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na administragao.
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18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

18.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que

compodem o processo, prevalecera as deste edital.

18.10. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

APENDICE — ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
APENDICE- PROVA DE CONCEITO (POC)

APENDICE — POLITICA INTERNA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
ANEXO - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO - TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE, SIGILO, SEGURANCA
DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

ANEXO - MAPA DE RISCO

APENSO AO TERMO DE REFERENCIA - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

APENDICE I - RELATORIO DE PESQUISA DE PRECO

ANEXO I - PLANILHA DE COMPOSICAO DO VALOR ESTIMADO
ANEXO II - CARTA PROPOSTA (MODELO)

ANEXO III - TERMO DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
ANEXO IV - DECLARACAO DE HABILITACAO

ANEXO V - DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR
ANEXO VI - DECLARACAO DE IDONEIDADE

ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO VIII - DECLARACAO CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DO CONTRATO
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ANEXO IX - POC

18.11. O presente edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante

do contrato, independentemente de transcricao.

18.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento com a seguranca do futuro contrato.

18.13. A participacdo neste pregdo eletronico implicara aceitagdo integral e irretratavel das normas do
edital e seus anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o

direito de impugnagdo e recurso;

18.14. E facultada o pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo.

18.15. As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

18.16. A licitante vencedora ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou
ao patrimonio do orgdo de licitagdo, reparando as suas custas os mesmos, sem que lhe caiba nenhuma

indenizagao por parte do o6rgdo de licitagdo.

18.17. O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/2021.

18.18. A licitante vencedora é vedado transferir, total ou parcialmente o objeto adjudicado decorrente
deste edital, ficando obrigada, perante o municipio pelo exato cumprimento das obrigacdes decorrentes

desta licitagao.

18.19. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos serd encaminhada por e-

mail aos interessados e/ou divulgado no site https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 .

18.20. No caso de auséncia de solicitacdo de esclarecimentos pressupde-se que os elementos constantes
deste ato convocatorio sao suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, qualquer reclamagao

posterior.

18.21. E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do edital pelo sife:

https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 . Até a data da realizacdo da sessdo publica de

abertura dos envelopes “proposta de pregos” e “documentos de habilitagdo”.


https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3
https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3
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18.22. Para conhecimento dos interessados, expediu-se o presente edital, que sera publicado na imprensa
oficial e em jornal de grande circulagdo local, estando o pregoeiro e a equipe de apoio a disposi¢do dos

interessados no horario de 8h as 11h30 e das 13h as 17h, nos dias uteis;
19. DAFISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL
19.1. Da nomeacao do Gestor

Consta a indicagdo por meio da Portaria n° 143, 12 DE MAIO DE 2026, para gestor de contrato, o
servidor Henrique Andrade de Freitas, inscrito no CPF n°® 645.*** xxx-53 sob matricula n°
1972373, para acompanhamento da execugdo e gerenciamento do Processo, atendendo, nesse caso 0s

termos do artigo 3°, XXI da Instru¢do Normativa n° 009/2023 do TCM-GO.

19.2. Da nomeacao do Fiscal

Consta a indica¢do por meio da Portaria n° 143, 12 DE MAIO DE 2026, para fiscal do contrato, o
servidor Juliana de Lima Mendanha, inscrita no CPF n°® *** *** xxx-00, sob matricula n° 1972375,
para acompanhamento da execugdo e gerenciamento do Processo, atendendo, nesse caso os termos do

artigo 3°, XXI da Instrugdo Normativa n° 009/2023 do TCM-GO.

20. DA VIGENCIA

20.1. O instrumento contratual decorrente deste edital terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
data de recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo APARECIDAPREV, nos termos do art. 105 da
Lei Federal n° 14.133/2021. O prazo de execucdo integral dos servicos serd de 6 (seis) meses, a contar
da Ordem de Servigo, conforme cronograma aprovado. Tratando-se de servigo por escopo predefinido,
eventual prorrogacdo do prazo de vigé€ncia observara estritamente o disposto no artigo 111 da Lei

Federal n° 14.133/2021, mediante prévia justificativa técnica e celebracao de termo aditivo.

20.1.2 A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com

o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

20.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os

servigos tenham sido prestados regularmente;

20.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
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prestagdo do servigo;

20.1.5. Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
20.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
20.1.7. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

20.1.8. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

20.1.9. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como

condi¢do para a renovacgao.

20.1.10. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de servico tem natureza

continuada;

20.1.11. Eventuais ajustes de cronograma somente poderdo ocorrer nas hipoteses legalmente
admitidas, mediante justificativa formal e observancia das disposi¢oes da Lei n° 14.133/2021, sem

alteracdo indevida do objeto ou da vigéncia contratual.

20.1.12. A vigéncia contratual ndo se confunde com o prazo de execucdo operacional do Censo
Previdenciario, destinando-se o periodo remanescente ao recebimento, validagdo, corregdes, suporte

poés-implementagdo e encerramento das obrigagdes contratuais.

21. DA PROVA DE CONCEITO

21.1  Apos o encerramento da fase de lances e julgamento das propostas, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar serd convocada pelo Pregoeiro para realizagdo de Prova de Conceito —
POC, destinada exclusivamente a verificacdo da conformidade técnica da solugdo ofertada com os
requisitos funcionais, operacionais, tecnoldgicos, de seguranca, auditoria, exportacdo e integragdo
estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.que devera ser realizada no prazo de 03(trés)

dias uteis apos a convocacio,. sob pena de desclassificacio.

21.2 A Prova de Conceito constitui etapa prévia, obrigatoria e de carater eliminatorio, destinada a
verificagdo objetiva da aderéncia técnica, funcional e operacional da solucdo apresentada pela licitante

provisoriamente classificada em primeiro lugar.

21.3 A Prova de Conceito ndo constituira etapa de pontuacdo técnica, ndo atribuira pontos as

licitantes e ndo serd utilizada para estabelecer classificacdo entre as propostas. Sua finalidade sera
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exclusivamente verificar se a solugdo ofertada atende aos requisitos minimos estabelecidos para a

execucao do objeto.

21.4 A convocagdo para a Prova de Conceito serd realizada pelo Pregoeiro por meio do sistema

eletrénico, com indica¢do da data, horario, local ou meio de realizagdo e demais orientacdes necessarias.

21.5 Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente nas dependéncias do
APARECIDAPREV ou de forma remota, conforme definido pelo Pregoeiro e pela equipe técnica

responsavel pela avaliagao.

21.6 A Prova de Conceito sera realizada antes da assinatura do contrato, ndo gerando direito
adquirido a contratagdo, e tera por finalidade demonstrar, em ambiente controlado, o atendimento aos

requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

21.7 Os critérios técnicos, o escopo da avaliagdo, a metodologia, os requisitos minimos de
desempenho, o percentual de aderéncia exigido, os procedimentos de aprovagdo ou reprovacao ¢ demais
condi¢des da Prova de Conceito encontram-se detalhados no Apéndice II — Prova de Conceito (POC),

parte integrante e indissociavel do Termo de Referéncia.

21.8 Para fins de aferigdo da Prova de Conceito, as funcionalidades avaliadas serdo classificadas
exclusivamente como ATENDE ou NAO ATENDE, vedada qualquer forma de avaliagdo intermediaria,
parcial ou condicional, observada integralmente a metodologia definida no Apéndice II do Termo de

Referéncia.

21.9 A demonstracdo devera ser realizada exclusivamente mediante utilizacdo de massa de dados
ficticia, simulada e nao identificavel, sendo expressamente vedada a utilizagao de dados reais, pessoais
ou sensiveis do APARECIDAPREYV, de seus servidores, aposentados, pensionistas, dependentes ou

demais segurados e beneficiarios.

21.10 A ndo aprovagdo da Prova de Conceito implicard a desclassificagdo da licitante, com

convocacao da proxima classificada, observada a ordem de classificacao do certame.

21.11 Todos os custos decorrentes da realizagdo da Prova de Conceito, inclusive pessoal técnico,
infraestrutura, sistemas, deslocamentos, licengas temporarias ¢ demais insumos necessarios, serdo de

inteira responsabilidade da licitante.

21.12 A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada por Comissdo Técnica designada pelo
Aparecidaprev, que emitira parecer conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagdo da solugdo

apresentada.
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21.13 E de responsabilidade da licitante, o acompanhamento diario da licitagio no portal da
transparéncia, no que se refere as informacgdes deixadas pela Pregoeira, tanto quanto aos prazos e

alteracdes de situacdo, até a ADJUDICACAO do certame.

21.14 A Provade Conceito sera realizada em sessdo aberta, apos convocacao pelo Pregoeiro, por meio
do sistema eletronico utilizado no certame, facultada a participacdo dos demais licitantes para

acompanhamento, sem interferéncia na execucao dos testes.

21.15 A licitante convocada que ndo comparecer, recusar-se injustificadamente a realizar a Prova de
Conceito ou ndo atender aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo roteiro
de avaliagdo sera considerada inapta, com a consequente desclassifica¢do da proposta, convocando-se a

licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo.

21.16 A comprovagdo das exigéncias previstas no roteiro da Prova de Conceito, devera ser realizada
no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis, quando necessario para conclusdo da demonstragdo. Os testes
poderdao ser executados nas dependéncias do APARECIDAPREV ou de forma remota, conforme

definido pelo Pregoeiro e pela equipe técnica designada.

21.17 Toda a infraestrutura necessaria a realizagdo da Prova de Conceito sera de responsabilidade da
licitante, incluindo equipamentos, conexdo, usudrios de teste, plataforma, aplicativo, acesso web ¢
demais recursos necessarios. As demonstracdes deverdo ser realizadas exclusivamente com massa de
dados ficticia, vedada a utilizagdo de dados reais, identificaveis ou sensiveis de servidores, aposentados,
pensionistas, dependentes ou quaisquer segurados do APARECIDAPREYV, em observancia a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, as normas de seguranca da informacgdo e ao
principio da minimizacdo do tratamento de dados. Caso a Prova de Conceito seja realizada
presencialmente, caberd ao APARECIDAPREV disponibilizar apenas espaco fisico adequado para a
sessao.

21.18. Serdo avaliadas as 75 (setenta e cinco) funcionalidades constantes do Roteiro da Prova de

Conceito, das quais 42 (quarenta e duas) sdo classificadas como criticas.

21.19. A avaliagdo sera realizada por equipe técnica designada pelo APARECIDAPREV, mediante
critérios objetivos, sendo registrado, para cada funcionalidade, o resultado "S — Conforme" ou "N — Nao

Conforme", acompanhado, quando necessario, de observagdes e evidéncias técnicas.
21.20 Sera considerada APTA a solugdo que atender cumulativamente aos seguintes requisitos:
I — demonstrar conformidade em, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades avaliadas;

I — demonstrar conformidade em 100% (cem por cento) das funcionalidades classificadas como criticas.
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21.21 Considerando o total de 75 (setenta e cinco) funcionalidades previstas no Roteiro da Prova de
Conceito, a licitante devera demonstrar conformidade em, no minimo, 68 (sessenta e 0ito)

funcionalidades, além de atender integralmente as 42 (quarenta e duas) funcionalidades criticas.

21.22 Os itens classificados como ndo criticos serdo considerados para fins de apuragdo do percentual
geral de conformidade, de modo que o ndo atendimento isolado de qualquer desses itens ndo implicar4,
por si s6, a reprovagdo da solucdo, desde que sejam atendidos os requisitos minimos estabelecidos nos

subitens anteriores.

21.23 Quando determinado requisito depender de parametrizagdo especifica, os campos ou
funcionalidades poderdo ser considerados atendidos mediante demonstragdo de que a solugdo permite
sua criacdo, configuracdo, ativagdo, defini¢do de obrigatoriedade, importagdo ou exportagao, conforme

o leiaute e as regras aprovadas pelo APARECIDAPREV, nos termos do Roteiro da Prova de Conceito.

21.24 A demonstragdo podera ser realizada mediante apresentagdo de telas, fluxos operacionais, painéis,
relatorios, arquivos de exportagdo, documentagdo técnica ou outros meios previstos no Roteiro da Prova
de Conceito, desde que sejam suficientes para comprovar objetivamente o atendimento ao requisito

avaliado.

21.25 Nao sera admitida, durante a Prova de Conceito, a substituicdo da funcionalidade exigida por mera
apresentacao de promessa de desenvolvimento ou implementagdo futura, salvo quando o proprio
requisito do Roteiro expressamente admitir demonstragdo de capacidade de parametrizagdo ou

configuragao.

21.26. A equipe técnica avaliadora registrara os resultados da demonstragdo em ata ou relatorio proprio,

contendo, no minimo:

a) identificagdo da licitante;

b) data e horario da demonstragao;

¢) identificagdo dos membros da equipe avaliadora;
d) relag¢do das funcionalidades avaliadas;

e) resultado individual de cada funcionalidade;

f) identificacdo das funcionalidades criticas;

g) percentual final de conformidade;

h) ocorréncias e observagdes técnicas relevantes; e
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1) conclusdo quanto a aptiddo ou inaptidao da solugao.

21.27. A licitante serd considerada INAPTA caso:

I — ndo alcance o percentual minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades avaliadas; ou
II — deixe de atender qualquer das funcionalidades classificadas como criticas.

21.28 A reprovacdo da Prova de Conceito implicara a desclassificagdo da proposta da licitante, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para realizacdo da Prova de
Conceito, nas mesmas condigdes, € assim sucessivamente até que seja identificada solucao apta ou sejam

esgotadas as propostas classificadas.

21.29. A Prova de Conceito devera observar tratamento isondmico entre as licitantes, sendo utilizado o
mesmo Roteiro de Avaliagdo, os mesmos critérios de julgamento e os mesmos requisitos minimos

estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

21.30. A ndo utilizagdo de dados reais do APARECIDAPREV durante a Prova de Conceito constitui
condicdo obrigatoria para sua realizacdo, em observancia a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais, as normas de seguranga da informagao e ao principio da minimizagdo do tratamento

de dados.

21.31 A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente para a solugdo efetivamente ofertada pela
licitante, ndo sendo admitida a demonstra¢do de solugdo de terceiro que ndo esteja abrangida pela

proposta e pelas responsabilidades assumidas pela licitante perante a Administracao.

21.32 Eventuais esclarecimentos ou diligéncias durante a Prova de Conceito terdo por finalidade
exclusivamente esclarecer ou comprovar informagdes ja apresentadas, ndo podendo resultar em

alteragdo substancial da solugdo ofertada ou em concessao de tratamento diferenciado a licitante.

22. DO FORO

22.1 para dirimir as questdes oriundas do presente edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, ¢

competente o foro de Aparecida de Goidnia, no estado de goias, por mais privilegiado que outro seja.

23. DA PUBLICACAO DO EDITAL

23.1. A publicidade do edital de licitagdo sera realizada mediante divulgacdo e manutengdo do inteiro

teor do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).
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23.2. Sem prejuizo do disposto no subitem 22.1, € obrigatoria a publicacdo de extrato do edital no Diério
Oficial da Unido, do Estado, do Distrito Federal ou do Municipio, ou, no caso de consércio publico, do

ente de maior nivel entre eles, bem como em jornal diario de grande circulagao.

23.3. E facultada a divulgacdo adicional e a manuten¢@o do inteiro teor do edital e de seus anexos no

sitio eletronico oficial https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3 ou, no caso de

consorcio publico, do ente de maior nivel entre eles, admitida, ainda, a divulgagao direta a interessados

devidamente cadastrados para esse fim.

23.4. Apos a homologacdo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e, se o orgdo ou entidade responsavel pela licitagdo entender cabivel,

também no endereco eletronico referido no subitem 22.3.
24. DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

24.1. Deverdo ser disponibilizados os seguintes documentos e informagdes no sitio oficial do 6rgdo

licitante na internet:
a) copia integral do edital com seus anexos;
b) resultado da licitacdo;

¢) contratos firmados e notas de empenho emitidas.

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO DE APARECIDA DE GOIANIA, aos 04 dias do

més de novembro de 2026.

ARTHR HENRIQUE DE SOUSA BRAGA STEFAY LINARA A. RAMOS

Secretario Municipal de Administra¢do Pregoeira


https://transparencia.aparecida.go.gov.br/licitacoes/3
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ANEXO1I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

1.1.  Descric¢ao do Objeto

1.1.1. Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de Censo Previdenciario, destinado a
atualizagdo, validagdo, saneamento e consolidagdo da base cadastral dos servidores publicos municipais,
vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goidnia, nos termos

da tabela abaixo, observadas as diretrizes técnicas constantes neste instrumento:

ITEM QTD. MEDIDA VL. TOTAL ANUAL RS$

01 01 servico

Descritivo: Contratagdo de empresa especializada para realizacdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com atendimento digital e presencial, abrangendo a atualizacdo, validagao,
saneamento e consolidacdo da base cadastral dos servidores publicos efetivos ativos, as relagdes de
dependéncia, o tempo de contribuicao anterior, aposentados e pensionistas, vinculados ao RPPS do

Municipio de Aparecida de Goinia, sob gestdo do APARECIDAPREV.

7.510 segurados e beneficiarios, compreendendo 1.361 aposentados, 316 pensionistas e 5.823
servidores ativos, acrescido de margem técnica de 10 recenseados, com vistas a qualificacdo das
informagdes previdencidrias utilizadas na gestdo do RPPS, na folha de beneficios, nos estudos
atuariais, na atualizagdo do CNIS-RPPS, na manuten¢do das evidéncias necessarias ao Pro-Gestdo

RPPS e no fortalecimento dos controles internos do Instituto.

1.1.1 O objeto abrangerd o quantitativo total estimado de 7.510 segurados e beneficiarios,
compreendendo 1.361 aposentados, 316 pensionistas e 5.823 servidores ativos, acrescido de margem
técnica de 10 recenseados, com vistas a qualificagdo das informagdes previdenciarias utilizadas na
gestdo do RPPS, na folha de beneficios, nos estudos atuariais, na atualizagdo do CNIS-RPPS, na
manuten¢do das evidéncias necessarias ao Pro-Gestao RPPS e no fortalecimento dos controles internos
do Instituto.

1.1.2 O objeto compreende a execucao dos servigos necessarios a realizagcdo do Censo Previdenciario,

incluindo o planejamento operacional do recenseamento, a preparagao da base inicial de dados a partir

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br



PREFEITURA DE

Ny
@ e APARECI DA Secretaria de Administragao

v TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

das informagdes fornecidas pelo APARECIDAPREV e pelo Municipio, a disponibilizacdo de
plataforma, sistema, pagina web responsiva e aplicativo, caso disponivel pela contratada, para coleta e
validagdo das informagdes, bem como a realizagdo de atendimento digital e presencial assistido aos
segurados e beneficiarios.

1.1.3 A execugdo deverd contemplar a coleta, atualizagdo e validacao de dados pessoais, cadastrais,
funcionais, previdenciarios, familiares, relacdes de dependéncia, foto pessoal e, quando aplicavel,
informagdes relativas ao tempo de contribuicdo anterior, além da recepgdo, conferéncia e validagdo dos
documentos apresentados pelos segurados e beneficiarios.

1.1.4 Também integram o objeto a identificagdo, o registro e o tratamento das inconsisténcias
cadastrais e documentais verificadas durante o recenseamento, a emissdo de relatdrios periddicos de
acompanhamento da execugdo, a entrega da base cadastral atualizada, consolidada, estruturada e
exportavel, e suporte técnico apos a finalizagdo do censo, garantindo que eventuais ajustes ou duvidas
sejam atendidos.

1.1.5 O objeto devera ser executado em item Unico, com medi¢do por fases, preservando-se a
integracdo da solugdo, a unidade metodologica, a rastreabilidade dos dados e a responsabilidade da
contratada pela entrega integral da base cadastral consolidada e do relatério final do Censo

Previdenciario.
1.2 Classificacdo do objeto

1.2.1 O servico enquadra-se nos termos trazidos pelo art. 6°, inciso XIII da lei 14.133, isto ¢, “bens e
servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado”.

1.3 Prazo, local e forma de seleciao

1.3.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, contemplando o periodo necessario a emissdo da Ordem de
Servigo, execucao dos servigos, validagdo das entregas, recebimento dos produtos e encerramento
contratual.

1.3.2 O prazo para inicio dos servicos sera de até 5 (cinco) dias tteis, a contar da data de recebimento
da Ordem de Servico.

1.3.3 APARECIDAPREYV: Edificio Sebastido Ramoncito Nunes, Avenida Santana, Quadra 01, Lotes
5 e 6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.987-828. Horario de funcionamento do
Instituto: das 08h00 as 17h30, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

1.3.4 Prefeitura de Aparecida de Goidnia: Cidade Administrativa Maguito Vilela, Rua Gervasio
Pinheiro, APM, Residencial Solar Central Park, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.968-500. Horario

de funcionamento: das 08h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.



PREFEITURA DE

e
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

1.3.5 A contratag@o ocorrerd por meio de procedimento licitatorio, na modalidade pregao eletronico,
com critério de julgamento de menor preco por item e regime de empreitada por pre¢o unitario, sob
amparo da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 149, de 9 de margo de 2021.

1.4 Prova de Conceito

1.4.1 Considerando que a presente contratagdo envolve a realizacdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com utilizagdo de solugdo tecnologica para coleta, validagdo, tratamento,
armazenamento, auditoria e devolucao de dados cadastrais, funcionais, previdenciarios, financeiros e
documentais dos servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS do Municipio de
Aparecida de Goidnia, sera exigida Prova de Conceito da licitante provisoriamente classificada em

primeiro lugar, conforme Anexo II.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade da contratacao

2.1 O Instituto de Previdéncia de Aparecida de Goiania — APARECIDAPREV, na qualidade de
unidade gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de
Aparecida de Goidnia, possui o dever institucional de manter base cadastral atualizada, consistente e
confiavel dos segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS, abrangendo servidores publicos municipais
ativos titulares de cargo efetivo, aposentados e pensionistas. Tal necessidade decorre da propria natureza
da gestdo previdencidria, que exige controle permanente da massa de segurados, dos beneficios
concedidos e das informag¢des funcionais, remuneratorias e cadastrais que subsidiam a avaliagdo
atuarial, a gestdo da folha de beneficios, a concessdo e manutencao de aposentadorias e pensdes, bem
como o adequado planejamento financeiro e atuarial do regime.

2.2 A realizagdo do Censo Previdencidrio mostra-se necessaria para dar cumprimento as obrigagdes
legais aplicaveis aos Regimes Proprios de Previdéncia Social, em atendimento ao disposto nos artigos
9°, 11, da Lei Federal n° 10.887, de 18 de junho de 2004 e ao disposto na Constituicao Federal, no que
se refere ao principio do equilibrio financeiro e atuarial do Regime de Previdéncia dos servidores
publicos, especialmente quanto a necessidade de recenseamento previdencidrio periddico, no minimo a
cada 5 (cinco) anos, ¢ a institui¢do de sistema integrado de dados relativos as remuneragdes, proventos
e pensdes pagos aos servidores ativos, aposentados e pensionistas. A medida busca assegurar maior
fidedignidade as informacdes previdencidrias, prevenir inconsisténcias cadastrais, reduzir riscos de
pagamentos indevidos, aprimorar a qualidade das informagdes utilizadas nos calculos atuariais e
fortalecer a sustentabilidade do RPPS.

2.2.1 A base previdenciaria atualizada ¢ imprescindivel para a elabora¢do da Avaliagdo Atuarial,
estudo técnico que subsidia a defini¢cdo dos recursos necessarios a garantia do pagamento dos beneficios
previdenciarios e a preservag@o do equilibrio financeiro e atuarial do RPPS. Informagdes como idade,
sexo, tempo de contribuig¢do, remuneragdo previdenciaria, composic¢do familiar e dependentes impactam
diretamente as projecdes atuariais, a andlise da massa segurada e a definicdo das medidas necessarias a

sustentabilidade do regime.
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23 A contratacdo também se justifica pela necessidade de atendimento as boas praticas de gestao
previdenciaria previstas no ambito do Pr6-Gestdao RPPS, especialmente no que se refere a gestdo e
controle da base de dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas. O Manual do
Pro-Gestao RPPS, em sua versao 4.1, publicada em 14/04/2026, destaca que a atualizagdo permanente
da base cadastral permite maior controle da massa de segurados, contribui para que as avaliacdes
atuariais anuais reflitam a realidade dessa base e favorece a correta organizacao e revisao dos planos de
custeio e beneficios, além de conferir maior regularidade, celeridade e seguranca a concessdo dos
beneficios.

2.4 Além disso, a presente contratagdo faz-se relevante para viabilizar a Certificagao institucional
do APARECIDAPREYV no ambito do Pro-Gestao RPPS, considerando que a certificacdo vigente, nivel
II, possui validade até 07/08/2026, conforme Certificado n® CPG 120/2022, exigindo organizagao
prévia, produgdo de evidéncias, atualizacdo de processos e demonstragdo de conformidade perante
entidade certificadora credenciada.

2.5 O Manual do Pro-Gestao RPPS estabelece que o programa visa incentivar melhores praticas de
gestdo previdenciaria, proporcionando maior controle dos ativos e passivos e mais transparéncia no
relacionamento com os segurados ¢ a sociedade, estruturando-se sobre as dimensdes de controles
internos, governanga corporativa e educacao previdenciaria.

2.6 No caso concreto, o APARECIDAPREYV néo dispde, em sua estrutura administrativa ordinaria,
de meios técnicos, operacionais, tecnoldgicos e de pessoal suficientes para executar diretamente, com a
amplitude, seguranca, padronizacao e tempestividade necessarias, o recenseamento de toda a massa de
servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS municipal. A execugdo do censo
demanda metodologia propria, sistemas de coleta e validagdo de dados, atendimento aos segurados e
beneficiarios, tratamento seguro das informagdes, conferéncia documental, saneamento de
inconsisténcias e geracao de relatorios gerenciais aptos a subsidiar a gestdo previdencidria e os
procedimentos de certificagdo institucional.

2.7 Nesse sentido, a realizacdo do Censo Previdenciario revela-se necessaria, adequada e alinhada
ao interesse publico, pois permitira ao APARECIDAPREYV atualizar e qualificar sua base de dados
cadastrais, fortalecer os controles internos, conferir maior seguranga a gestao dos beneficios, subsidiar
as avaliagOes atuariais, aprimorar a governanga previdenciaria e produzir evidéncias técnicas relevantes

para o processo de certificagdo no Pro- Gestao RPPS.

RR Descricao da solucdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

3.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para realizacdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, conforme analise realizada no ETP, com atendimento digital e
presencial assistido, destinado a atualizagdo dos dados cadastrais, funcionais, financeiros,

previdenciarios, documentais e familiares dos servidores publicos municipais titulares de cargo efetivo,
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aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de
Aparecida de Goiania, sob gestdio do APARECIDAPREV.

32 A contratacdo abrangera o quantitativo de 7.510 segurados e beneficidrios, devendo produzir
base cadastral atualizada, validada, estruturada e apta a utilizacdo pelo Instituto para fins de gestdo
previdenciaria, avaliagdo atuarial, controle da folha de beneficios, atualizacdo do CNIS-RPPS e
atendimento as exigéncias relacionadas a manutencao da certificag@o institucional no ambito do Pro-
Gestdo RPPS, atualmente no Nivel II.

33 O ciclo de vida da solugdo sera estruturado em trés fases principais: planejamento ¢ validacdo
do ambiente para realizacdo do censo; realizagdo do censo; e entrega do relatorio final, com a base
cadastral atualizada e os documentos comprobatorios da execucgao.

3.3.1 Para fins deste Termo de Referéncia, o Censo Previdenciario compreendera, de forma integrada,
os componentes cadastral, funcional e financeiro, necessarios a consolidagdo da base previdenciaria
municipal, a sua utiliza¢do nos sistemas de gestdo do APARECIDAPREV e ao atendimento das
demandas atuariais, previdenciarias e de controle interno.

3.3.2 O Censo Cadastral compreende a atualizagdo e validagdo dos dados pessoais dos segurados ¢
beneficiarios, incluindo nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, raga/cor, enderego, e-mail,
estado civil, composi¢do familiar, dependentes legais e demais informacdes necessdrias & correta
identificacao e individualizagao do segurado no ambito previdenciario.

3.3.3 O Censo Funcional compreende a atualizagdo e conferéncia do histérico funcional e
previdenciario dos segurados, abrangendo cargo ocupado, data de ingresso no servico publico, vinculo
com o Municipio, situagdo funcional, beneficios concedidos, tempo de contribui¢ao anterior e vinculos
anteriores com o RGPS ou outros RPPS, inclusive mediante utilizagdo do Extrato Previdenciario do
CNIS/INSS como documento auxiliar, quando aplicavel.

3.3.4 O Censo Financeiro compreende a organizagdo, conferéncia e consolidagdo da base
remuneratoria de contribuicdo dos segurados, abrangendo os valores que compdem a remuneragao
previdenciaria desde a data de admissdo no ente federativo, ou desde julho de 1994, quando aplicavel e
disponivel, com vistas a correta individualizagdo das informagdes financeiras necessarias a avaliagdo
atuarial, a gestdo previdenciaria e a conferéncia das contribuigdes.

3.4 Na Fase 1 — Planejamento e validacdo do ambiente para realizacio do censo

3.4.1 A contratada devera elaborar o planejamento estratégico de execucgdo das fases do projeto,
abrangendo desde o levantamento inicial até¢ a conclusdo das atividades previstas, com defini¢cdo dos
recursos necessarios, prazos, responsaveis, fluxos de trabalho e critérios de controle da execugdo. Nessa
fase, devera ser planejada a campanha de comunicag¢@o, com o objetivo de informar os segurados ¢
beneficiarios sobre a obrigatoriedade, a forma de participacdo ¢ a importancia da atualizagdo cadastral.
A campanha podera utilizar canais digitais e fisicos, como e-mails institucionais, intranet, site oficial,
redes sociais, cartazes, reunides e materiais informativos, conforme estratégia aprovada pelo

APARECIDAPREV.
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3.4.2 Ainda na fase de planejamento, deverdo ser definidos os critérios de obrigatoriedade para
preenchimento dos dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme o perfil de
relacionamento do segurado ou beneficiario com o RPPS, bem como a relagdo de documentos
necessarios a comprovagao das informagoes prestadas. Também devera ser estabelecida a base de dados
para o recadastramento, utilizando-se como ponto de partida os dados fornecidos pelo
APARECIDAPREV ¢ pelo Municipio, especialmente aqueles constantes do sistema de folha de
pagamento, gerido pelo RH interno e pelo RH Geral da Prefeitura, do sistema de gestdo previdencidria
e das planilhas mantidas pela Diretoria de Beneficios.

3.4.2.1 Na ectapa de pré-censo, a contratada devera levantar, consolidar ¢ organizar as informagdes
disponibilizadas pela Administra¢do, contemplando, no minimo: I — dados financeiros dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas; II — dados cadastrais dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas; e III — dados funcionais dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

3.4.2.2 A contratada devera realizar analise critica e verificagdo de integridade e completude da base
inicial, emitindo relatério diagnéstico das inconsisténcias encontradas, tais como duplicidades,
divergéncias entre bases, campos ausentes, vinculos inconsistentes ¢ pendéncias documentais, antes do
inicio da coleta dos dados junto aos segurados e beneficiarios.

3.4.2.3 As informacdes deverdo ser organizadas em formato padronizado, rastreavel e comparavel, de
modo a permitir a identificacdo da origem do dado, data da coleta ou atualizagdo, responsavel pela
inclusdo ou alteracao e, quando houver, respectiva evidéncia documental vinculada.

3.4.3 A base de dados inicial podera ser fornecida em formato eletronico, inclusive planilha, arquivo
de texto, XML, JSON, API REST ou acesso de consulta a banco de dados, conforme disponibilidade
técnica da Administra¢do. Para melhor compatibilidade com as bases de dados utilizadas pelo RPPS e
pela Administracdo Publica, a solugdo devera utilizar gerenciador de banco de dados que assegure
desempenho, seguranga, interoperabilidade, auditabilidade, exportacdo, disponibilidade e conformidade
com a LGPD, com armazenamento em ambiente de nuvem disponibilizado pela contratada. A contratada
devera realizar a extragdo, transformacdo e carga dos dados necessarios a composicdo da base de
recadastramento, bem como elaborar rotinas de devolucdo dos dados atualizados em leiaute definido em
conjunto com 0 APARECIDAPREYV, limitado ao conjunto de dados objeto de atualizacdo no censo.
1.1.1 Também cabera a contratada configurar o ambiente de atendimento virtual dos segurados e
beneficiarios, em plataforma propria ou contratada por ela em ambiente de nuvem, para prestagao de
informagdes cadastrais, envio de documentos comprobatorios e coleta de dados biométricos. Como
produtos da fase de planejamento, deverdo ser entregues, no minimo: relatério de planejamento,
cronograma e controle de execucdo; fluxos de atendimento, preferencialmente em padrao BPMN; regras
de validagdo cadastral; descri¢do do processo de tratamento, migragdo, carga ¢ devolugdo dos dados;
leiautes de troca de dados; descrigdo do processo de entrega, validagao, aceite provisorio e auditoria das

informagdes; e plano da campanha de divulgacdo do censo cadastral.
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1.1.2 A empresa também devera prestar apoio técnico ao APARECIDAPREV quando necessario, na
elaboracdo de minuta de Decreto, Portaria ou outro ato normativo necessario a instituicao,
regulamentacdo e operacionalizacdo do Censo Previdencidrio. A atuacdo da contratada terd natureza
exclusivamente técnica e operacional, cabendo ao APARECIDAPREYV, aos 6rgdos competentes do
Municipio e & Procuradoria-Geral do Municipio, quando couber, a analise juridica, validacdo, aprovacao
e publicagdo do ato normativo.
1.2 Na Fase 2 — Realizacao do Censo Previdenciario
1.2.1 Os segurados e beneficidrios deverdo prestar as informagdes cadastrais e encaminhar os
documentos comprobatérios exigidos. O atendimento eletronico serd realizado por pagina web
responsiva e aplicativo (caso a contratada possua), devendo permitir que o segurado verifique, informe
ou atualize seus dados cadastrais e registre biometria facial por meio da cdmera do computador ou do
celular. Caso a solucdo utilize aplicativo, este devera estar disponivel nas plataformas compativeis, sem
qualquer custo ao segurado ou beneficiario.
1.2.2  Os dados previamente fornecidos pelo APARECIDAPREV deverdo ser disponibilizados ao
segurado ou beneficiario para conferéncia. Havendo necessidade de alteragdo ou inclusdo de
informagdo, a solugdo devera permitir o envio do documento comprobatorio correspondente. A
prestacdo das informagdes serd organizada de forma escalonada, preferencialmente por més de
aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o prazo de 6
meses, € 0s novos servidores que ingressarem apds a carga inicial deverdo ser incluidos no fluxo de
atendimento, observada a etapa de execucao correspondente.
1.2.3  Durante todo o periodo de atendimento, a contratada devera manter equipe presencial assistida
em 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto na sede do APARECIDAPREYV e 01 (um)
posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, destinados aos segurados e beneficiarios que ndo consigam
realizar o recenseamento por meios proprios, possuam dificuldade tecnologica, necessitem de orientagdo
direta ou apresentem pendéncias documentais. A contratada devera realizar a analise e conferéncia dos
dados e documentos enviados, mediante comparagdo entre as informagdes registradas, os documentos

apresentados e os dados constantes das bases iniciais.

3.44 A base de dados atualizada devera ser entregue de forma organizada, contendo, no minimo,
imagens, incluindo foto pessoal, fotografias e copias de documentos identificadas por segurado e tipo
documental; conjunto de dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme os
leiautes definidos na fase de planejamento; historico de acessos e operagdes realizadas por usuario; e
registro das operacgdes que resultarem em consulta, confirmagao, atualizacdo, inclusdo, encerramento de
vigéncia, exclusdo ou qualquer outra modificagdo na ficha cadastral. As alteragdes com impacto
previdenciario, financeiro ou atuarial, como sexo, data de nascimento, tempo de contribui¢@o anterior,
dependentes, vinculo, situacdo funcional e remuneracdo previdenciaria, deverao ser identificaveis em

relatorio de auditoria.
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3.4.5 Ressalta-se que se objetiva o recenseamento de 100% dos segurados e pensionistas. Contudo, a
quantidade minima aceitavel de abrangéncia, fundamenta-se na orientagdo trazida pelo item 2.2 do
Manual Pro-Gestao RPPS, Versdo 4.1. Nesse sentido, a empresa devera realizar o Censo Previdenciario

contemplando, no minimo, 80% (oitenta por cento) de cada um dos seguintes grupos:

a) segurados ativos;

b) segurados inativos; e

) pensionistas.

3.4.6 As entregas poderao ser realizadas por grupo de atendimento, preferencialmente por més de
aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o prazo de 6
meses, desde que observados os pardmetros minimos exigidos pelo Manual do Pro-Gestdo RPPS,
Versao 4.1. Nesse caso, sera medido o valor proporcional a entrega realizada, pagando-se apenas pelos
segurados ¢ beneficiarios efetivamente recenseados, conforme item 6.2 deste instrumento. A base de
dados entregue sera auditada pela equipe técnica do Instituto, que podera conferir dados, relatérios e
documentos recebidos. Caso sejam identificadas inconsisténcias decorrentes de falha ou omissdao da
contratada, esta devera realizar as correges necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis. O aceite definitivo dos dados somente ocorrera apds a importacdo ou disponibilizagdo da base
em ambiente de homologagdo do sistema de gestdo previdencidria indicado pelo APARECIDAPREV,
possibilitando a conferéncia e auditoria pela equipe técnica da Administracao.

3.4.7 A contratada devera, ainda, fornecer periodicamente ao APARECIDAPREYV informagdes sobre
o status de andamento dos servicos, atividades executadas, percentual de execucdo e quantitativo de
segurados e beneficiarios convocados, atendidos, recenseados, pendentes, inconsistentes, ausentes ou
ndo localizados, de modo a subsidiar o acompanhamento da fiscalizagdo contratual e a publicagdo
periodica dos resultados no site institucional do Instituto.

3.5 Na Fase 3 — Entrega do relatério final e suporte técnico pés-implementacio.

3.5.1 A contratada devera apresentar relatorio final em formato digital, condicionado ao alcance dos
segurados e beneficiarios recenseados conforme os pardmetros minimos exigidos pelo Manual de
Certificacdo do Pro-Gestao RPPS. O relatorio final devera conter a relagdo dos segurados e beneficiarios
que participaram e que ndo participaram do censo, com 0s respectivos percentuais estatisticos; a
quantidade de documentos e imagens recebidos; a comprovagdo de entrega da base atualizada ao
APARECIDAPREYV; e dados quantitativos e comparativos relativos a situagdo cadastral antes e depois
do recenseamento, especialmente quanto ao tempo de contribui¢do anterior e as relagdes de
dependéncia.

3.5.2 A empresa contratada devera prestar suporte técnico ao APARECIDAPREYV apds a finalizag¢do
do censo, garantindo o atendimento de eventuais ajustes, inconsisténcias ou davidas relacionados aos
dados coletados, processados e entregues. Esse suporte incluira:

3.5.2.1 Atendimento a questionamentos sobre os dados coletados e processados;
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3.5.2.2 Disponibilizagdo de suporte técnico para a utilizacdo da base de dados atualizada;

3.5.2.3 Acompanhamento de indicadores para garantir a efetividade da solucdo implementada. A
solugdo proposta considera todas as fases do ciclo de vida do objeto, desde o planejamento até o suporte
poés-implementacdo, assegurando que o Instituto disponha de base cadastral confidvel e aderente as

exigéncias legais.

3.5.3 Ao final do ciclo de vida do objeto, a solugdo devera resultar em base cadastral consolidada,
atualizada, auditdvel e exportavel, apta a incorporagdo, independentemente do sistema que esteja em
uso pelo APARECIDAPREYV ao final da execucdo, inclusive para subsidiar a atualizagdo do CNIS-
RPPS, os estudos atuariais, o controle da folha de beneficios, a gestdo dos segurados e beneficiarios ¢ a

produgdo de evidéncias relacionadas ao Pro-Gestao RPPS.

3.54 A medigdo, para fins de pagamento, fica condicionada aos produtos efetivamente entregues ¢

aceitos pela Administragdo.

4. Descricao dos requisitos da contratacio

4.1 Requisitos de Sustentabilidade

4.2 A contratada devera priorizar a tramitagdo eletronica de documentos, formularios, relatorios,
bases cadastrais e registros de atendimento, realizando impressdes apenas quando indispensaveis a
execucao do objeto ou formalmente solicitadas pela Administracdo. A contratada devera adotar medidas
de ndo geracao, reducao, reutilizacdo, reciclagem e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
eventualmente gerados durante a execugdo contratual, sendo vedado o descarte irregular de papéis,
embalagens, midias, cartuchos, toners, cabos, periféricos e demais insumos utilizados sob sua

responsabilidade.

43 A contratada devera providenciar a destinacdo ambientalmente adequada de insumos de
informatica e eletroeletronicos utilizados na execu¢do dos servigos, observando, quando aplicavel, os

procedimentos de logistica reversa previstos na legislacao federal.

4.4 A contratada deverd utilizar equipamentos em condi¢des adequadas de funcionamento,
adotando medidas de economia de energia, desligamento ou modo de economia nos periodos de

inatividade, bem como evitar o consumo excessivo de materiais e deslocamentos desnecessarios.
4.5 Requisitos técnicos da empresa

4.6 A contratada devera possuir capacidade técnica, operacional e tecnoldgica compativel com a
execucdo do Censo Previdenciario em formato hibrido, abrangendo atendimento digital, atendimento
presencial assistido, tratamento de base de dados, conferéncia documental, valida¢do cadastral, suporte

aos usuarios, emissdo de relatdrios e entrega de base consolidada.

4.7 A contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel com a execucdo do objeto,

incluindo, no minimo, 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, 01 (um) Coordenador Local ¢ 01 (um)
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Profissional da Area de Tecnologia da Informagdo ou Analista de Dados, com formacao ou experiéncia

compativel com as atividades a serem executadas.

4.8 A contratada devera manter equipe de atendimento presencial durante o periodo de
recenseamento, distribuida em 02 (dois) postos locais, sendo 01 (um) posto no APARECIDAPREYV,
com 02 (dois) atendentes e 01 (um) coordenador local, e 01 (um) posto na Prefeitura de Aparecida de
Goiania, com 03 (trés) atendentes locais, destinada ao atendimento dos segurados e beneficidrios que
ndo consigam realizar o procedimento por meios proprios, apresentem dificuldade tecnologica,

necessitem de orientagdo direta ou possuam pendéncias documentais.

4.9 A contratada devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, adotando medidas de seguranca da informagdo, sigilo, controle de acesso,
rastreabilidade, confidencialidade e tratamento dos dados exclusivamente para as finalidades vinculadas

a execugdo do Censo Previdenciario.
4.10  Requisitos Funcionais da Solucio/Objeto
4.10.1 Requisitos e diretrizes para o Planejamento

4.10.1.1 O planejamento da divulgacdo e da execugdo do censo sera realizado pela contratada

em conjunto com técnicos e gestores indicados pelo APARECIDAPREV.

4.10.1.2 Cada reunido de planejamento e acompanhamento devera ser registrada por escrito e,
quando possivel, em dudio ou video, para fins de controle da execu¢ao e consulta posterior.

4.10.1.3 Ao término do planejamento, deverdo ser entregues os planos do projeto, contemplando,
no minimo, relatério de planejamento, cronograma, fluxos de atendimento, regras de validagdo
cadastral, descricdo do tratamento e carga de dados, leiautes de troca de informacgdes, critérios de
entrega, validacao, aceite provisorio, auditoria das informagdes e plano de divulgacao do censo.
4.10.1.4 O planejamento podera ser revisado durante a execug¢do do projeto, sempre que
necessario para ajustes técnicos, operacionais ou administrativos voltados ao melhor andamento da
contratagao.

4.10.2 Requisitos e diretrizes para composicio do cadastro, atualizacdo dos dados e integracio
das bases de dados

4.10.2.1 O cadastro devera ser composto de modo a garantir a verificagdo de todos os campos
relacionados aos leiautes definidos entre o APARECIDAPREYV e a contratada.

4.10.2.2 Devera existir, no cadastro, campo equivalente a cada coluna indicada no leiaute
definido ou possibilidade de extragdo da informacdo a partir do conjunto de dados verificados no
processo de atualizacio.

4.10.2.3 Para fins de permissdo de atualizagdo, os dados funcionais, como matricula, cargo,

lotagdo e admissdo, pertencem aos empregadores e, preferencialmente, ndo poderdo ser alterados
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diretamente pelos segurados em nenhuma etapa do recenseamento, salvo autorizacdo expressa da
Administracdo, mediante regra definida no planejamento e com registro de auditoria.

4.10.2.4 Os dados pessoais, relagdes de dependéncia, tempo de contribui¢do anterior e enderego,
por exemplo, poderdo ser alterados no recadastramento, desde que o segurado ou beneficiario envie
copia da documentagdo probatoria correspondente.

4.10.2.5 Em razao da obrigatoriedade dos dados e da responsabilidade pela informacao, a relagdo
de documentos cuja apresentacdo serd obrigatoria para alteracdo, inclusdo ou exclusdo de dados
cadastrais devera ser definida ou complementada na etapa de planejamento.

4.10.2.6 Quando aplicavel, especialmente para servidores que declararem tempo de contribui¢ao
anterior em outro regime previdenciario, podera ser solicitada a apresentagdo do Extrato Previdenciario
do CNIS/INSS, como documento auxiliar de conferéncia, sem prejuizo da exigéncia da Certiddo de
Tempo de Contribuicdo — CTC quando legalmente necessaria para fins de averbacdo ou contagem
reciproca.

4.10.2.7 Para garantir a efetiva integrag@o das bases existentes com os dados a serem atualizados
ou incluidos, a contratada devera receber do APARECIDAPREYV, antes do inicio do recadastramento,
arquivos contendo os dados cadastrais ja existentes dos servidores efetivos ativos, aposentados,
pensionistas e seus dependentes, os quais serdo utilizados na carga inicial do sistema empregado pela
contratada.

4.10.2.8 A contratada devera realizar a extragdo, transformacao e carga dos dados necessarios a
composi¢do da base de recadastramento.

4.10.2.9 A contratada devera elaborar rotinas para extragdo dos dados atualizados, no leiaute
especificado pelo APARECIDAPREYV ou em outro que venha a ser indicado durante a execugdo do
projeto.

4.10.2.10 A contratada devera testar e validar a integracdo entre a base de recadastramento e o
sistema de gestdo previdenciaria indicado pelo APARECIDAPREYV, a fim de que os dados possam ser
atualizados periodicamente, inclusive ao término do atendimento de cada grupo de segurados, conforme
definido no planejamento.

4.10.2.11 A contratada devera repassar ao APARECIDAPREYV, conforme planejamento, os dados
atualizados e os dados a serem incluidos em seu cadastro, de acordo com os leiautes utilizados pela
Administragdo, acompanhando sua efetiva integracdo aos sistemas utilizados.

4.10.2.12 Todo tratamento de dados devera ser realizado de acordo com os critérios estabelecidos
pela Politica Interna de Seguranca da Informag¢do do APARECIDAPREYV, conforme Anexo I1I, bem
como pela Lei n® 13.709/2018 — LGPD, inclusive com registro de aceite ou ciéncia quanto ao tratamento
dos dados, quando aplicavel.

4.10.2.13 Deverao ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de Confidencialidade e
Segurancga da Informagao entre 0 APARECIDAPREYV e a contratada, consoante Anexo IV deste Termo

de Referéncia, por meio dos quais a contratada se responsabilizard pela manutencdo do sigilo e da
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confidencialidade das informacgdes as quais tiver acesso, estendendo tal obrigacdo a todos os seus

empregados, prepostos ou eventuais suboperadores de dados, ainda que ndo haja subcontratacao formal.

4.10.3 Requisitos para a estrutura de atendimento aos segurados:

4.10.3.1 O atendimento aos segurados para recep¢do dos dados e copias de documentos sera
realizado especialmente por meio eletronico, mediante assistente virtual, pagina web responsiva
acessivel pelos navegadores de internet mais populares ou aplicativo, sem prejuizo do atendimento
presencial assistido aos segurados e beneficiarios que nao consigam realizar o recenseamento por meios
proprios.

4.10.3.2 Durante todo o periodo de atendimento dos segurados e beneficirios, a contratada
devera manter atendimento presencial assistido em 02 (dois) postos locais, sendo um instalado na sede
do APARECIDAPREYV e outro na Prefeitura de Aparecida de Goiania.

4.10.3.3 O atendimento presencial ocorrera nos locais indicados nos itens 1.4.3 e 1.4.4 deste
Termo de Referéncia, mediante horario agendado e conforme cronograma aprovado na fase de
planejamento.

4.10.3.4 A equipe de atendimento presencial devera ser composta por 02 (dois) atendentes e 01
(um) coordenador local no posto do APARECIDAPREYV, e por 03 (trés) atendentes locais no posto da
Prefeitura de Aparecida de Goiania, todos devidamente treinados, identificados e aptos ao atendimento
dos segurados e beneficiarios.

4.10.3.5 Além da equipe que atuara nos postos de atendimento presencial, a contratada devera
dispor e manter alocada no projeto, durante a execucao das atividades, equipe técnica minima de gestdo
composta por:

4.10.3.6 I — 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, com fun¢des de direcdo, coordenacdo e
controle da execugdo contratual, possuindo experiéncia em atividades de coordenacdo de equipes em
trabalhos similares, preferencialmente na area previdenciaria ou de tecnologia da informagao;

4.10.3.7 II - 01 (um) Coordenador Local, com fungdes operacionais de dire¢do, coordenagdo e
controle das equipes de atendimento em campo, com experiéncia em atividades correlatas;

4.10.3.8 III — 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagio ou Analista de Dados,
responsavel pelo tratamento, saneamento, padronizagdo, auditoria, seguranga e apoio técnico
relacionado as informagdes coletadas e processadas.

4.10.3.9 A pagina web ou aplicativo devera possuir integragdo com a base de dados do
recadastramento, para fins de identificagdo dos segurados e beneficiarios participantes.

4.10.3.10 A pagina web ou aplicativo devera possuir disponibilidade de acesso 24 horas por dia,
durante todos os dias da fase de recadastramento, conforme calendario definido, inclusive sabados,

domingos e feriados.
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4.10.3.11 A solucdo devera permitir o envio de documentos digitalizados pelo aplicativo para
celular, com captura direta pela cdmera do aparelho ou mediante envio de arquivos previamente
gravados, bem como pela versao web, mediante envio de arquivos previamente armazenados.
4.10.3.12 A solugdo devera permitir o controle do status de preenchimento do formuldrio de
recadastramento, individualizado por segurado e por campo.
4.10.3.13 A solugdo devera permitir a retomada de recadastramento iniciado e ndo concluido,
mediante identificagdo do segurado por biometria facial com liveness, tecnologia destinada a verificar
se a pessoa apresentada ao dispositivo esta efetivamente ao vivo.
4.10.3.14 A solugdo devera permitir a revisdo de informacdo prestada enquanto a analise das
informagdes nao estiver concluida.
4.10.3.15 A solugdo devera permitir o envio de mensagens por SMS ou WhatsApp ao segurado
ou beneficiario para comunica¢ao da evolugdo ou conclusio do recadastramento.
4.10.3.16 O suporte aos segurados e beneficiarios devera ser realizado pela contratada, no minimo,
por e-mail especifico para atendimento durante o censo, com capacidade de recebimento de arquivos
anexos; atendimento por aplicativo de mensagens WhatsApp por atendente humano em horario
comercial; e atendimento presencial, com horario agendado, na sede do APARECIDAPREYV ou em
locais definidos no planejamento.
4.10.4 Serdo utilizados os critérios do Manual Pro-Gestdo RPPS, Versao 4.1, para aceite do objeto,
observada a meta de recenseamento de 100% da base e o percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
para cada grupo de participantes, nos termos definidos neste Termo de Referéncia.

4.10.4.1meta = 100%; minimo contratual aceitivel = 80% de cada grupo, conforme

justificativa e metodologia adotadas.

4.10.5 Requisitos para a campanha de divulgacio

4.10.5.1 Devera ser realizada ampla campanha de divulgag@o para sensibilizar os servidores,
aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado, bem como orientar
quanto aos prazos ¢ formas de participagdo.

4.10.5.2 Os custos com a operacionalizagdo da campanha de divulgag@o, incluindo produgdo de
panfletos, cartazes, artes para redes sociais, artes para sites oficiais ¢ WhatsApp, serdo de
responsabilidade da contratada.

4.10.5.3 Outros meios de divulgagdo poderdo ser utilizados, desde que previamente definidos
entre 0 APARECIDAPREYV e a contratada, para garantir o atendimento do publico-alvo.

4.10.5.4 Todas as pecas de divulgagdo deverdo ser submetidas previamente a apreciagdo e
aprovagdo do APARECIDAPREV.

4.10.5.5 A contratada devera desenvolver estratégias de busca ativa para localizar, mobilizar e
recensear os segurados e beneficiarios, inclusive servidores afastados.

4.10.6 Requisitos para a analise, conferéncia e atualizacio do cadastro
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4.10.6.1 A partir das informacdes prestadas e das imagens de documentos enviadas pelos
segurados e beneficiarios, o cadastro fornecido pelo APARECIDAPREV devera ser conferido e
atualizado individualmente.

4.10.6.2 A conferéncia ¢ atualizacdo do cadastro deverdo observar, no minimo, a existéncia de
documentagao probatdria necessaria para alteracdo dos dados de identificag¢do, endereco, relagdes de
dependéncia e tempo de contribui¢do anterior.

4.10.6.3 A conferéncia deverd verificar a legibilidade e nitidez das imagens de documentos
enviadas e da foto de identificagao.

4.10.6.4 A conferéncia devera verificar a consisténcia dos dados cadastrais de acordo com a
tabela de obrigatoriedade aplicada as informagdes prestadas por cada segurado ou beneficiario.
4.10.6.5 A contratada devera validar os dados de CPF dos dependentes informados, quando
técnica e legalmente possivel, por meio de consulta a base oficial ou mecanismo equivalente, registrando
eventuais inconsisténcias para posterior analise administrativa.

4.10.6.6 Apos a conferéncia e atualizacdo do cadastro, o segurado ou beneficiario devera ser

comunicado da conclusio de seu recadastramento.

4.10.7 Requisitos para a entrega da base atualizada

4.10.7.1 A entrega da base atualizada devera observar os leiautes definidos, contendo os dados
atualizados, as inclusdes realizadas, as inconsisténcias identificadas, os documentos e imagens
recebidos, o histérico de acessos e operagdes, bem como os registros necessarios a auditoria e ao
recebimento provisorio e definitivo do objeto.

4.10.7.2 A base final deverd ser entregue ao APARECIDAPREV em formato estruturado,
exportavel e compativel com a utilizagdo administrativa, previdenciaria, atuarial e sist€émica, vedada a
retengdo indevida dos dados ou a criagdo de dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada apos o
encerramento contratual.

4.10.7.3 Durante a etapa de atualizagdo cadastral, deverdo ser entregues lotes mensais com 0s
dados dos segurados e beneficiarios que concluirem o censo, para fins de validagdo pela
CONTRATANTE.

4.10.7.4 Apds o recebimento do lote, a CONTRATANTE fard a critica e o recebimento
definitivo dos dados em até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento provisorio, que ocorrera em até

10 (dez) dias uteis, contado da entrega dos dados pela CONTRATADA.

4.10.8 Garantia da Contratacao
4.10.8.1 Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratagdo, considerando a
natureza do objeto, a forma de execugdo por fases, a vinculagdo dos pagamentos a entrega e aprovagao

dos produtos, a possibilidade de fiscalizagdo e aceite progressivo pela Administragdo e a existéncia de
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mecanismos contratuais proprios para correcdo de inconsisténcias, glosas, aplicacdo de sangdes e
responsabiliza¢do da contratada.

4.10.8.2 A auséncia de exigéncia de garantia contratual ndo exime a contratada do cumprimento
integral das obrigacdes assumidas, nem afasta a aplicagdo das normas de prote¢do ao consumidor

previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, no que couber.

4.10.9 Visita Técnica
4.10.9.1 Conforme edital

5. Modelo de execucio do objeto

5.1 Disposicoes Gerais

5.1.1 O modelo de execugdo desta contratagdo seguira o ciclo de vida da solugao definido no Estudo
Técnico Preliminar, estruturado para assegurar a continuidade das atividades administrativas e
operacionais do Instituto.

5.1.2 A etapa de planejamento devera ser apresentada presencialmente a equipe designada pelo
APARECIDAPREV.

5.1.3 Os planos do projeto serdo apresentados aos gestores indicados pelo APARECIDAPREYV para
analise e aprovagdo, podendo a Administracdo solicitar ajustes, complementacdes ou esclarecimentos
necessarios a adequada execucao do objeto.

5.2 A execucao do trabalho pela CONTRATADA devera conter, no minimo, mas nao se limitando,
as seguintes atividades:

5.2.1 Elaboracdo de "Plano de Trabalho", abrangendo todas as atividades que compdem o projeto, sua
execucdo e entrega;

5.2.2 Apresenta¢do de "Cronograma de Trabalho" coerente com o Plano de Trabalho apresentado,
indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacdo, Treinamento Operacional e demais
itens integrantes do contrato a ser celebrado;

5.2.3 Reunido de abertura do projeto;

5.2.4 Reunido de acompanhamento do projeto;

5.2.5 Explanagdo sobre o Censo Previdenciario;

5.2.6 Migragdo de informagdes para o sistema do recadastramento;

5.2.7 Levantamento, consolidagdo, organizagdo e analise critica da base inicial de dados, abrangendo
dados cadastrais, funcionais, previdenciarios e financeiros dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, conforme informagdes disponibilizadas pelo APARECIDAPREYV e pelo Municipio.

5.2.8 Emissdo de relatorio diagndstico da base inicial, contendo inconsisténcias identificadas,
duplicidades, divergéncias, campos ausentes, pendéncias documentais e demais registros que possam
impactar a execugao do censo, a consolidacdo da base previdenciaria, a avaliagdo atuarial ou a integragdo

com os sistemas institucionais.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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5.2.9 Defini¢do da equipe;
5.2.10 Inicio da coleta de dados;
5.2.11 Exportacdo dos dados coletados;
5.2.12 Emissao de relatorios;
53 Do Prazo para execucio:
5.3.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura contratual,
contemplando o periodo necessario a emissdo da Ordem de Servico, execu¢ao dos servigos, validagao
das entregas, recebimento dos produtos e ado¢do das providéncias administrativas de encerramento
contratual.
5.3.2 O prazo estimado para a execu¢do de todos os servigos ¢ de 6 (seis) meses, contado do
recebimento da Ordem de Servico, devendo ocorrer conforme cronograma aprovado previamente pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado mediante justificativa formal da CONTRATADA e aceite
da Administragao.
5.3.3 O cronograma de execucdo devera indicar os respectivos prazos para a conclusido de cada uma
das trés fases estabelecidas para a realizag@o dos servicos.
5.3.4 Dos produtos e cronograma estimado de entrega
5.3.4.1 A execucdo dos servigos devera observar o prazo estimado de 6 (seis) meses, contado da emissdo
da Ordem de Servico, conforme cronograma a ser detalhado no Plano de Trabalho e aprovado pelo
APARECIDAPREYV na fase de planejamento.
54 O cronograma abaixo estabelece a previsdo minima de produtos e entregas, sem prejuizo de
ajustes operacionais devidamente justificados e aprovados pela fiscalizacdo contratual, desde que

preservado o prazo maximo de execug¢ao e a integralidade do objeto contratado:

Produto / Més | Més | Més | Més | Més | Més
Descricio minima
Entrega 1 2 3 4 5 6

Documento  contendo  metodologia,

cronograma  detalhado, fluxos de
Produto 1 -
atendimento, critérios de validacdo,
Relatorio  de
) equipe alocada, estrutura dos 2 postos
planejamento e o . o X
presenciais, rotinas operacionais,
cronograma de .
recursos materiais e tecnologicos, plano

execugao . o
de controle da execugdo e critérios de
aceite.

Produto 2 - | Relatdrio contendo o diagnostico da base

Relatério  de | inicial, com dados cadastrais, funcionais, | X

levantamento, | previdenciarios e financeiros fornecidos




p

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

consolidagdo e
organizacdo da

base inicial —

pelo APARECIDAPREV e pelo

Municipio, indicagdo de inconsisténcias,
duplicidades,

campos ausentes,

pré-censo divergéncias entre bases e pendéncias
documentais.
Produto 3 - | Documento contendo leiaute de pecas de

Relatorio  de
criacdo do
material de
divulgagdo e
apoio ao ato

normativo

divulgagdo, comunicagdes  oficiais,
materiais informativos, orientagdes aos
segurados e, quando demandado, apoio
técnico a elaboracdo de minuta de
Decreto, Portaria ou outro ato normativo

do Censo Previdenciario.

Produto 4 -
Relatorio  de
execugdo da
campanha de
divulgacao,

convocagdo e

agendamento

Relatério contendo a comprovagdo dos
meios de divulgagao utilizados, canais de
comunicacdo, mensagens encaminhadas,
alcance da campanha, calendario de
convocacdo, agendamentos realizados e

providéncias de busca ativa.

Produto 5 -
Implantacdo e
validacdo do

ambiente  de

Comprovagdo da disponibilizagdo da

plataforma digital, pagina web responsiva

ou aplicativo, usuarios de acesso,
estruturagdo dos postos presenciais,
canais de  suporte, testes de

atendimento funcionamento, seguranga, exportagdo e
utilizagdo da base inicial.
Relatorios gerenciais e  estatisticos
Produto 6 - o
) contendo quantitativo de segurados
Relatorios )
convocados, atendidos, recenseados,

periddicos de

execucdo do

pendentes, inconsistentes, ausentes € nao

localizados, por categoria, grupo de

Censo , .
) o atendimento e local de atendimento
Previdenciario ) o
presencial ou digital.
Produto 7 - | Relatorios analiticos e consolidados dos

Relatorios de

informacdes

dados atualizados, abrangendo

informacdes  cadastrais, funcionais,
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cadastrais,
funcionais,

financeiras e

previdencidrias, relagdes de dependéncia,
tempo de contribuigdo anterior, vinculos

e dados financeiros necessarios a gestao

digitalizados e

previdenciarias | previdenciaria e a Avaliagdo Atuarial,
quando disponiveis e aplicaveis.
Entrega organizada, indexada e rastreavel
Produto 8 - ]
dos documentos, imagens, fotos,
Base de . ) .
comprovantes e demais evidéncias
documentos

coletadas, vinculadas aos respectivos

Base cadastral
consolidada,

estruturada e

. segurados e beneficidrios, conforme
evidéncias . o )
_ leiautes e critérios definidos no
documentais )
planejamento.
Entrega da base atualizada e consolidada
Produto 9 — | em formato estruturado, auditavel e

compativel com os leiautes definidos pelo
APARECIDAPREV, apta a utilizagdo

nos sistemas institucionais, atualizag¢ao

Relatério final
consolidado,
encerramento
técnico e
suporte  pos-

implementacdo

exportavel do CNIS-RPPS e subsidio a Avaliagao
Atuarial.
Documento técnico conclusivo contendo
Produto 10 — | metodologia  executada,  resultados

quantitativos e qualitativos, relagdo de

recenseados e ndo  recenseados,
pendéncias remanescentes,
inconsisténcias tratadas, painel

comparativo antes e depois, indicadores
finais, recomendagdes técnicas e suporte

poés-implementagao.

5.4.1.1 A entrega dos produtos devera observar as seguintes fases de execucao contratual, em coeréncia
com os critérios de medicdo e pagamento previstos neste Termo de Referéncia: a) Fase 1 —
Planejamento: compreende os Produtos 1, 2 e 3, com entrega prevista no Més 1, condicionando o
pagamento de 10% do valor global a entrega e aprovacdo, pela CONTRATANTE, dos produtos
correspondentes; b) Fase 2 — Realiza¢do do Censo Previdenciario: compreende os Produtos 4, 5, 6, 7 ¢
8, com execugdo prevista entre os Meses 2 a 5, admitidas medig¢Oes parciais proporcionais aos segurados

e beneficiarios efetivamente recenseados, com cadastros analisados, validados, aceitos pela fiscalizagdo
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contratual e entregues conforme os critérios técnicos definidos neste Termo de Referéncia,
condicionando o pagamento maximo de 60% do valor global apds entrega e aprovacdo; c) Fase 3 —
Entrega do Relatdrio Final e Suporte Técnico Pés-Implementacdo: compreende os Produtos 9 e 10, com
entrega prevista no Més 6, condicionando o pagamento de 30% do valor global & aprovacado do relatorio
final, da base cadastral consolidada, dos demonstrativos finais, dos relatérios exigidos e das demais
entregas de encerramento previstas neste Termo de Referéncia.

5.4.1.2 Os relatorios periddicos de execucdo deverdo ser apresentados, no minimo, mensalmente
durante a Fase 2, contendo o status de andamento dos servicos, percentual de execugdo, quantitativo de
segurados e beneficiarios convocados, atendidos, recenseados, pendentes, inconsistentes, ausentes ou
ndo localizados, bem como a indicagdo das medidas adotadas para saneamento de pendéncias e
ampliagdo da adesdo.

5.4.1.3 A base cadastral consolidada somente serd considerada apta ao recebimento definitivo apos
conferéncia técnica pelo APARECIDAPREYV, validacdo dos arquivos, verificacdo da conformidade com
os leiautes definidos, rastreabilidade das alteragoes realizadas, apresentacdo dos relatorios exigidos e
disponibilizacdo dos dados em formato estruturado, auditavel e exportavel.

5.5 Suporte técnico, manutenciio corretiva e suporte pés-implementacio

5.4.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico, funcional e operacional durante toda a
execucdo do Censo Previdenciario, abrangendo a plataforma digital, pagina web responsiva ou
aplicativo, ambiente de atendimento presencial assistido, rotinas de importagdo, tratamento, validacao,
auditoria, exportacdo de dados, emissdo de relatdrios e demais funcionalidades vinculadas ao objeto

contratado.

5.4.2 O suporte devera atender & equipe técnica e a fiscalizag@o contratual do APARECIDAPREV, bem
como aos segurados e beneficiarios durante o periodo de recenseamento, observados os canais, horarios
e niveis de criticidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.4.3 O suporte aos segurados e beneficiarios devera ser prestado, no minimo, por e-mail, telefone,
WhatsApp ou outro canal eletronico indicado no planejamento, além do atendimento presencial assistido
nos postos definidos para execucdo do Censo, conforme cronograma aprovado pelo
APARECIDAPREV.

5.4.4 O suporte a Administragdo devera contemplar esclarecimento de dividas técnicas e funcionais,
orientacdo sobre utilizacdo da solugdo, acompanhamento da execucdo, apoio a geragdo de relatorios,
analise de inconsisténcias, apoio a exportagdo de dados, correcdo de falhas e auxilio na utilizagdo da
base cadastral atualizada.

5.4.5 O atendimento ordinario devera ocorrer em dias uteis, das 8h as 17h30, horario de Brasilia, sem
prejuizo da disponibilidade da pagina web responsiva ou aplicativo durante o periodo de recenseamento,

conforme previsto neste Termo de Referéncia.
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5.4.6 Durante a fase de recenseamento, a CONTRATADA deverda manter canais de suporte em
funcionamento compativel com o cronograma de atendimento, de modo a ndo prejudicar a participagdo
dos segurados e beneficidrios, especialmente nos periodos de maior demanda, convocacao,
agendamento, envio de documentos e validagdo cadastral.
5.4.7 Para fins de atendimento, os chamados serdo classificados conforme os seguintes niveis de
criticidade:
a) Critico: indisponibilidade total da solugdo, falha que impeca o acesso dos segurados ou beneficiarios,
paralisacdo dos postos presenciais por motivo atribuivel 8 CONTRATADA, risco a integridade da base
de dados, falha de autenticagdo, falha de seguranga ou incidente que possa comprometer dados pessoais;
b) Alto: falha que prejudique funcionalidade essencial do Censo, como envio de documentos, validacdo
cadastral, biometria, emissao de protocolo, importacdo ou exportacdo de dados, sem paralisagdo total da
solucdo;
¢) Médio: falha parcial, inconsisténcia operacional, erro de relatorio, dificuldade de uso ou problema
que ndo impega a continuidade do recenseamento, mas gere prejuizo a efici€ncia, rastreabilidade ou
acompanhamento da execugdo;
d) Baixo: duvida operacional, solicitagdo de orientagdo, ajuste simples, melhoria de usabilidade,
esclarecimento técnico ou ocorréncia sem impacto direto na continuidade dos servigos.
5.4.8 Os prazos maximos de atendimento e solu¢do deverdo observar a seguinte tabela:

Solug¢ao de contorno,

Criticidade Resposta inicial Soluciio definitiva
quando aplicavel

Critico até 4 horas tteis até 8 horas uteis até 24 horas tteis
Alto até 8 horas tteis até 16 horas uteis até 48 horas 1teis

Médio até 12 horas uteis até 24 horas uteis até 72 horas tteis
Baixo até 24 horas uteis quando aplicavel até 5 dias uteis

5.4.9 A resposta inicial devera informar o recebimento do chamado, a classifica¢do da criticidade, o

responsavel pelo atendimento e as providéncias iniciais adotadas.
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5.4.10 A solugdo de contorno consiste em medida temporaria destinada a restabelecer a continuidade do
servigo ou reduzir o impacto da falha, sem afastar a obrigacdo da CONTRATADA de apresentar solugdo
definitiva no prazo estabelecido.

5.4.11 A solucdo definitiva devera corrigir a causa da falha, restabelecer a plena funcionalidade afetada
e preservar a integridade, disponibilidade, confidencialidade, rastreabilidade e auditabilidade das
informacdes tratadas.

5.4.12 Quando a falha decorrer de erro, vicio, defeito, inconsisté€ncia, indisponibilidade, parametrizagao
inadequada ou omissao atribuivel 8 CONTRATADA, a corre¢ao devera ocorrer sem 6nus adicional ao
APARECIDAPREV.

5.4.13 Os prazos de atendimento poderao ser revistos pela fiscalizagdo contratual quando a ocorréncia
depender de informagdes, validagdes, acessos, dados ou providéncias de responsabilidade da
Administracdo, desde que a CONTRATADA comprove formalmente a dependéncia e mantenha registro
do chamado.

5.4.14 As manutengdes corretivas, ajustes de parametrizagdo, corregoes de falhas, adequacdes
necessarias ao cumprimento do escopo contratado, atualiza¢des de seguranca e correcdes decorrentes
de inconsisténcias atribuiveis 8 CONTRATADA estdo incluidas no valor contratado.

5.4.15 Nao havera pagamento adicional por manuten¢do evolutiva, desenvolvimento de novas
funcionalidades, customizagdes nao previstas no escopo ou horas técnicas suplementares, salvo hipotese
de alteragdo contratual formalmente justificada, autorizada pela Administragdo e admitida pela Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.4.16 A CONTRATADA devera manter registro dos chamados, atendimentos, falhas, correcoes,
prazos, responsaveis e solucdes adotadas, disponibilizando relatério a fiscalizagdo contratual sempre
que solicitado e, no minimo, juntamente com os relatdrios periddicos de execucao.

5.4.17 Encerrada a fase de recenseamento, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico pos-
implementacdo durante a Fase 3, abrangendo o esclarecimento de duvidas sobre os dados coletados e
processados, apoio a utilizagdo da base cadastral atualizada, auxilio na andlise de inconsisténcias
remanescentes, orientagdo quanto a exportacido dos dados e acompanhamento dos indicadores finais do
Censo Previdenciario.

5.4.18 O suporte pos-implementagdo devera permanecer disponivel até o recebimento definitivo do
objeto, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pela correcdo de inconsisténcias
decorrentes de falha na execucgdo dos servicos.

5.6 Integracoes com sistemas existentes e demandas atuariais

5.6.1 A solucdo devera permitir a exportacdo das informagdes necessarias a atualizacdo do CNIS-
RPPS, observados os leiautes e orientacdes definidos pela Administragao.

5.6.2 A solugdo devera permitir a exportacdo das informacdes coletadas, atualizadas e consolidadas

no Censo Previdenciario para subsidiar a Avaliagdo Atuarial do RPPS, incluindo, quando disponiveis e
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aplicaveis, dados cadastrais, funcionais, previdenciarios, financeiros, vinculos, dependentes, tempo de
contribui¢do anterior € remuneragdo previdenciaria.

5.6.3 A solugdo devera permitir a exportagdo dos dados para o sistema de gestdo previdencidria
utilizado pelo APARECIDAPREV, ou outro sistema indicado pela Administragdo, em formato
estruturado, auditdvel e compativel com os leiautes definidos na fase de planejamento.

5.6.4 A contratada deverd atender as demais integracdes necessarias a execugao do objeto, desde que
compativeis com o escopo da contratagdo e com os leiautes definidos pela Administragao.

5.7 Consideracoes Gerais sobre Prazos de Execucao:

5.7.1 Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA nao atenda as necessidades da
CONTRATANTE, sera agendada reunido de trabalho para defini¢ao de novos prazos.

5.7.2 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorroga¢do do prazo, durante a execugdo da
demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, em fungio de complexidade da SOLUCAO
a ser desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou nd3o as justificativas da
prorrogagdo do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

5.7.3 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para o término da O.S.

5.7.4 A solicitagdo de prorrogacdo de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condi¢des estipuladas para o servico.

5.8 Das obrigacodes da contratante

5.8.1 Fornecer a contratada todas as informacdes necessarias, visando propiciar a perfeita execugdo

dos servigos.

5.8.2 Realizar previamente a celebracdo contratual ou, no minimo, antes da disponibilizagdo da carga
inicial de dados a contratada, a conferéncia e o saneamento preliminar das inconsisténcias mais

evidentes nas bases atualmente utilizadas pelo APARECIDAPREYV e pelo Municipio.

5.8.3 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.8.4 Receber o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

5.8.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada entregar fora das especificagdes do

Edital.

5.8.6 Exigir a substituicdo de qualquer funcionario da contratada cuja conduta, desempenho

insuficiente ou indisciplina comprometa o cumprimento das obrigacdes assumidas.

5.8.7 Proceder ao pagamento dos servigos efetivamente fornecidos pela contratada, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da Nota Fiscal discriminativa, cujo valor

sera creditado na conta corrente da contratada, apds o devido “atesto” firmado pelo Gestor de Contrato.
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5.8.8 Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratag@o.

5.8.9 Verificar a manutencao, pelo fornecedor, das condigdes de habilitagdo estabelecidas no Edital e

S€us ancxos.

5.8.10 Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no

objeto ou servigo, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
5.8.11 Nomear gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execu¢@o do contrato.

5.8.12 Aplicar as penalidades cabiveis em razdo de descumprimento contratual, observados o

contraditorio, a ampla defesa e a legislagao aplicavel.

5.8.13 Registrar e instruir as ocorréncias que possam ensejar sangdes administrativas regulamentares e

contratuais, quando aplicavel.

5.8.14 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
5.9 Das obrigacdes da contratada
5.9.1 Prestar os servi¢os conforme estabelecido neste instrumento.

5.9.2 Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais
e fiscais, bem como seguros, resultantes da contratacdo com o APARECIDAPREYV, necessarios aos

servigos (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

5.9.3 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada ao
servigo, sendo de inteira responsabilidade da empresa a contratagdo de funciondrios necessarios a

perfeita execugdo do servigo.

5.9.4 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos e supressdes no valor atualizado do
contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do art. 125 da Lei Federal n°

14.133/2021.

5.9.5 Colocar a disposi¢do do contratante todos os meios necessarios a comprovacdo da qualidade e

operacionalidade dos servigos, permitindo a verificagdo de sua conformidade com as especificagdes.

5.9.6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes de sua execug@o do servico ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119),
sem qualquer 6nus para o contratante no prazo maximo de 2 (dois) dias tUteis, ainda que constatados

apos o recebimento e/ou pagamento.
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5.9.7 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao.
5.9.8 Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.9.9 Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas e

com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo.

5.9.10 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo

CONTRATANTE.

5.9.11 Comunicar a Administra¢do, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto para entrega ou execugdo, com a devida

comprovagao.

5.9.12 Apresentar o nome do banco, agéncia e nimero da conta bancaria vinculada a contratada, para

efeito de crédito dos pagamentos devidos.

5.9.13 Receber os valores que lhe forem devidos pelo fornecimento dos servigos, na forma disposta no

Contrato.
5.9.14 Indicar preposto para representa-la durante a execug@o do contrato.

5.9.15 Disponibilizar pessoal e equipamentos necessarios e compativeis com a demanda para execugao

das atividades.

5.9.16 Executar as obrigacdes assumidas com observancia a melhor técnica vigente, enquadrando-se,

rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas correspondentes.

5.9.17 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida na execu¢ao do contrato;

5.9.18 Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, alimentagdo,

equipamentos, insumos, mao de obra, fretes, embalagens, seguros e hospedagem.

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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53 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do

preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

54 As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que

o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

5.5 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

5.6 Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo,
que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver,

do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
5.7 Preposto

5.7.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

5.7.2 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do

preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
5.8 Fiscalizacao

5.8.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos

respectivos substitutos

5.8.2 O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

5.8.3 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das

faltas ou dos defeitos observados.

5.8.4 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para

a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

5.8.5 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias

e saneadoras, se for o caso.

5.8.6  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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5.8.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacgao ou a prorrogagdo contratual.

5.8.8 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

5.8.9 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

5.8.10 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a regularidade da empresa,

por meio dos seguintes documentos:
a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais;

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal

do domicilio ou sede do contratado;

c) Certidao de Regularidade do FGTS;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
5.9 Gestio

5.9.1 O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administragao.

5.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.9.3 O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

5.9.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.

158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.9.5 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragao.
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5.9.6 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestdo nos termos do contrato.

6.1 A avaliacdo da execu¢do do objeto sera atestada pelo Gestor do contrato em conjunto com o
fiscal designado.

6.2 A empresa CONTRATADA somente fard jus, na Fase 2, ao recebimento proporcional
correspondente aos segurados e beneficiarios efetivamente recenseados, desde que os respectivos
cadastros tenham sido coletados, analisados, validados, aceitos pela fiscalizagdo contratual e entregues
em conformidade com os leiautes, documentos, relatérios e critérios técnicos definidos neste Termo de
Referéncia, ndo sendo objeto de faturamento os segurados ndo recenseados ou os cadastros pendentes
de validagdo, inconsistentes ou rejeitados.

6.3 As medigoes serao realizadas da seguinte forma:

6.3.1 Fase 1 — Planejamento: correspondente a 10% do valor global, a serem pagos apds a entrega ¢
aprovagao, pela CONTRATANTE, dos produtos previstos para a fase de planejamento, especialmente
os Produtos 1, 2 ¢ 3 do cronograma de execucdo, em conformidade com os itens 3.4 ¢ 5.3.4 deste Termo
de Referéncia.

6.3.2 Fase 2 — Realizacdo do Censo Previdenciario: correspondente a 60% do valor global, com
medigdes parciais admitidas conforme a execucdo dos Produtos 4, 5, 6, 7 e 8 do cronograma de
execugao, em conformidade com os itens 3.6 ¢ 5.3.4 deste Termo de Referéncia. Nessa fase, sera medido
o valor proporcional a entrega efetivamente realizada, pagando-se apenas pelos segurados e
beneficiarios recenseados, com cadastros analisados, validados e aceitos pela fiscalizagao contratual.
6.3.3 Fase 3 — Entrega do Relatorio Final e Suporte Técnico Pos-Implementagdo: correspondente a
30% do valor global, a serem pagos ap0s a entrega e aprovacao, pela CONTRATANTE, do relatorio
final, da base cadastral consolidada, dos demonstrativos finais, dos relatérios de execugdo, das relagdes
de recenseados e ndo recenseados, dos indicadores finais ¢ das demais entregas de encerramento, em
conformidade com os itens 3.7 e 5.3.4 deste Termo de Referéncia.

6.4 Recebimento

6.4.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelo fiscal,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

6.4.2 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda

do contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga

6.4.3 O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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6.4.4 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

6.4.5 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
6.4.6 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

6.4.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.4.8 Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

6.4.9 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
6.4.9.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal no cumprimento de
obrigacgdes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

6.4.9.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;Emitir
Termo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

6.4.9.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

6.4.9.4 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gesto.

6.4.9.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para

emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

6.4.9.6 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.4.9.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.
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6.5 Liquidacao

6.5.1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao

contratante atestar a execu¢@o do objeto do contrato.

6.5.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;
e) O valor total a pagar;

6.5.3 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.5.4 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da

situacdo, sem Onus ao contratante.

6.5.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio on-lineaos sitios eletronicos oficiais ou a

documentag¢dao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.5.5.1 A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo Enviar a
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

6.5.5.2 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,

devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

6.5.5.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.5.5.4 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
6.6 Liquidacao

6.6.1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o orgéo

contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
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6.6.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:

f) O prazo de validade;

g) A data da emissdo;

h) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
1) O periodo respectivo de execucdo do contrato;
1) O valor total a pagar;

6.6.3 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.6.4 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da

situacdo, sem Onus ao contratante.

6.6.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio on-lineaos sitios eletronicos oficiais ou a

documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.6.6 A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.

6.6.7 Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.6.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.6.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

6.6.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

6.7 Forma e Prazo de pagamento
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6.7.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.7.2  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

6.7.3 Quando do pagamento, serd efetuada a reten¢do tributéria prevista na legislacao aplicavel.
6.7.4 Independente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
6.8 Do Reajuste

6.8.1 Os pregos contratados serdo reajustados pelo IPCA/IBGE — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data do orcamento estimado, nos termos do art. 92, § 3°, da Lei n°
14.133/2021. O reajuste incidira apenas sobre as parcelas remanescentes do contrato, mediante aplicagdo
da variagdo acumulada do indice no periodo, desde que requerido pela contratada e observadas as

condi¢des contratuais e legais aplicaveis.
6.9 Infracoes e Sancoes administrativas
6.9.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;
b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
6.9.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

[.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que nio se

justificar a imposic¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
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II.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

III.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
6.10  Multa

6.10.1 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do

servigo/entrega nao realizada;

6.10.2 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo/entrega ndo realizado, por cada

dia subsequente ao trigésimo.

6.10.3 O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de sua clausula, conforme dispde o inciso I do

art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.10.4 Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo

total do objeto.

6.10.5 A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao

de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.10.6 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.10.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.10.8 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).

6.10.9 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.10.10 A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput ¢ paragrafos do art.
158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragéo

de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.10.11 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
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a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.10.12 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.10.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.10.14 O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federais. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

6.10.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
7.2 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade pregdo, sob

a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento de menor prego por item, sob regime de

empreitada por preco unitario.
7.3 Regime de Execucio

7.3.1 O regime de execucdo adotado serd por preco unitario, sob amparo da Lei Federal n°

14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 149, de 9 de margo de 2021.

8.1 Habilitacao juridica

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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8.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

8.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedorSociedade empresaria, sociedade limitada

unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores.

8.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/MEn.® 77, de 18 de margo de 2020.

8.1.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

8.1.6  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz.

8.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.
8.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.1 Provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.2.2 Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, atualizado

8.2.3 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo.
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8.2.4 Prova de regularidade para com as Fazendas Federal/INSS (Certidao Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido), estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante.

8.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei
n® 12.440, de 7 de julho de 2011.

8.2.6 E permitida a apresentacio de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Trabalhistas instituida pela Lei n® 12.440/2011.

8.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.8 O fornecedor enquadrado como micro empreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
8.3 Habilitacdo Técnica

8.3.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além dos previstos
em edital:

8.3.2 Declaragdo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e condicdes
necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, inclusive quanto aos locais de
atendimento presencial, as bases de dados, aos sistemas envolvidos, & infraestrutura necessaria, aos
requisitos de integracdo, exportagdo e seguranca das informagdes, podendo tal declaracdo substituir a
visita técnica facultativa prevista neste Termo de Referéncia.

8.3.3  Capacidade técnico-profissional — a licitante devera comprovar que dispde ou que dispora, para
a execucao contratual, de equipe técnica qualificada e compativel com a natureza do objeto, mediante
indicagdo nominal acompanhada de curriculos ¢ documentagdo comprobatoria de formacdo ou
experiéncia, contendo, no minimo, os seguintes profissionais: a) 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto,
com fungdes de diregdo, coordenacdo, acompanhamento e controle da execugdo contratual, possuindo
experiéncia em atividades de coordenagdo, dire¢do ou lideranca de equipes em trabalhos similares,
preferencialmente na area previdenciaria, administrativa ou de tecnologia da informacgdo; b) 01 (um)
Coordenador Local, com fun¢des operacionais de dire¢do, coordenagdo e controle das equipes de
atendimento em campo, acompanhamento dos postos presenciais, organizacdo do fluxo de atendimento
e interlocugio operacional com a fiscalizagdo contratual; ¢) 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia
da Informagdo ou Analista de Dados, responsavel pelo tratamento, saneamento, padronizagao, auditoria,
seguranga, exportagdo e apoio técnico relacionado as informacdes coletadas e processadas no Censo

Previdenciario.
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8.3.4 A comprovacdo do vinculo juridico, da formacdo académica e da experiéncia profissional da
equipe técnica minima podera ser realizada por meio da apresentacdo de diplomas, certificados,
curriculos, contratos de prestacdo de servicos, registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
— CTPS, ficha de empregado, contrato social, quando o profissional for socio da licitante, ou outro
documento idéneo apto a demonstrar a disponibilidade do profissional para a execucdo contratual.
8.3.5 Juntamente com a documentag¢ao de habilitagdo, devera ser apresentado Termo de Compromisso
de Responsabilidade Técnica, assinado pelo representante legal da licitante e pelos profissionais
indicados na equipe técnica minima, atestando que participardo efetivamente da execugdo dos servigos
e que responderdo, no ambito de suas atribui¢des, pelas atividades técnicas, operacionais e de gestdo
relacionadas ao Censo Previdenciario.

8.3.6 Os profissionais indicados deverdo participar da execugdo do objeto, admitindo-se sua
substituicdo durante a vigéncia contratual apenas por profissionais com formagdo ou experiéncia
equivalente ou superior, mediante justificativa prévia da contratada e aprovagdo formal pelo
APARECIDAPREV.

8.3.7 Toda a documentagdo relativa a qualificacdo técnica e profissional serd objeto de analise pela
equipe técnica designada pelo APARECIDAPREYV, sob a coordenacdo do Pregoeiro ou do Agente de
Contratagdo responsavel. A Administracdo poderd realizar diligéncias e solicitar documentos
complementares que comprovem a veracidade das informagdes, curriculos, declaragdes, vinculos
profissionais e atestados apresentados, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.3.8 Comprovacao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de um ou mais atestados de capacidade técnica”, admitido o somatoério para comprovagao
quantitativa., por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos (s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.3.9  Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.3.10 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.3.11 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre

outros documentos.

8.4 Qualificacao Econdomico-Financeira

8.4.1 Conforme edital

8.5 Da apresentacio da Prova de Conceito
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A licitante mais bem classificada na fase de lances serd convocada pelo Pregoeiro para
apresentacao da Prova de Conceito, a fim de comprovar o atendimento as exigéncias técnicas e
aos requisitos obrigatorios da solugdo.

A Prova de Conceito serd realizada em sessao aberta, apds convocagdo pelo Pregoeiro, por meio
do sistema eletronico utilizado no certame, facultada a participagdo dos demais licitantes para
acompanhamento, sem interferéncia na execucao dos testes.

A licitante convocada que ndo comparecer, recusar-se injustificadamente a realizar a Prova de
Conceito ou ndo atender aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no respectivo
roteiro de avaliagdo sera considerada inapta, com a consequente desclassificagdo da proposta,
convocando-se a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo.

A comprovagdo das exigéncias previstas no roteiro da Prova de Conceito,Anexo II, devera ser
realizada no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, quando necessario para conclusdo da
demonstragdo. Os testes poderdo ser executados nas dependéncias do APARECIDAPREYV ou
de forma remota, conforme definido pelo Pregoeiro e pela equipe técnica designada.

Toda a infraestrutura necessaria a realiza¢do da Prova de Conceito serd de responsabilidade da
licitante, incluindo equipamentos, conexao, usuarios de teste, plataforma, aplicativo, acesso web
e demais recursos necessarios. As demonstra¢des deverdo ser realizadas exclusivamente com
massa de dados ficticia, vedada a utilizacdo de dados reais, identificaveis ou sensiveis de
servidores, aposentados, pensionistas, dependentes ou quaisquer segurados do
APARECIDAPREYV, em observancia a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, as normas de seguranca da informagdo e ao principio da minimizagdo do tratamento
de dados. Caso a Prova de Conceito seja realizada presencialmente, cabera ao

APARECIDAPREYV disponibilizar apenas espago fisico adequado para a sessao.

8.6 Dos parametros e métodos de avaliacao

8.6.1

8.6.2

8.6.3

Serdo avaliados todos os itens constantes do Roteiro da Prova de Conceito, respeitado o
atendimento das caracteristicas descritas em cada funcionalidade. A avaliagdo sera realizada por
equipe técnica designada pelo APARECIDAPREYV, que registrara o resultado em relatério ou
ata propria.

A avalia¢do das funcionalidades da Prova de Conceito devera ocorrer em ambiente de
demonstragdo, com dados simulados e ndo identificaveis, suficientes para comprovar a
capacidade técnica da solu¢do quanto a coleta, validagdo, tratamento, auditoria, exportagdo e
geragdo de relatorios, sem exposicdo de dados pessoais reais do APARECIDAPREV ou de seus
segurados e beneficiarios.

A solugdo sera considerada apta quando comprovar atendimento a, no minimo, 90% (noventa
por cento) das funcionalidades avaliadas no Roteiro da Prova de Conceito, conforme Anexo I,
e atender integralmente aos itens assinalados como criticos. A solu¢do que ndo atingir o

percentual minimo ou deixar de demonstrar qualquer item critico serd considerada inapta, com
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a consequente desclassificacdo da licitante, convocando-se a licitante subsequente na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até que seja apresentada solugio apta.
8.6.4 A Prova de Conceito possuira carater de verificacdo de conformidade técnica da solugdo
ofertada, ndo constituindo etapa de pontuagio técnica ou critério de classificagdo das propostas.
Sua finalidade sera exclusivamente verificar a aderéncia minima da solucdo aos requisitos

funcionais, operacionais e tecnologicos exigidos no Termo de Referéncia.

8.6.5 Os itens ndo classificados como criticos serdo avaliados para composi¢do do percentual geral
de conformidade. Quando se tratar de campos complementares, sensiveis ou dependentes de
parametrizag@o especifica, a conformidade podera ser reconhecida mediante demonstracao de
que a solucdo permite sua criacdo, ativagao, configuracdo, importacdo ou exportagdo conforme
leiaute aprovado pelo APARECIDAPREV, sem exigir que todos constem como campos nativos

obrigatdrios.

9 Estimativa do valor da contratacao

9.1 O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 654.646,70 (seiscentos e cinquenta e quatro mil

seiscentos e quarenta e seis reais e setenta centavos).

10 Adequaciao Or¢camentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos do Instituto de

Previdéncia de Aparecida de Goiania — APARECIDAPREV.
10.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte Dotacdo Orcamentaria:

10.2.1 2026.07.0721.09.272.0050.2060.3.3.90.39 Fonte: 177.

11 Gestao e Fiscalizacdo do Contrato

11.1 Gestor do contrato: Henrique Andrade de Freitas, CPF n® 945 *** ***_53 Matricula n® 1972373.

11.2 Fiscal do contrato: Juliana de Lima Mendanha, inscrito no CPF n°® *** 307.801-** sob matricula
n°® 1972375.

Aparecida de Goiania, 01 de setembro de 2026

Marcia Tinoco da Silva
Presidente do APARECIDAPREV
Matricula: 1972372

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.qov.br
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ANEXO I - ESPECIFICACAO DO SERVICO/OBJETO

1. Especificacdo do Servico

1.1. O Censo Previdenciario se faz necessario em atendimento ao disposto no art. 9°, II, da Lei
Federal n° 10.887, de 18 de junho de 2004, e ao disposto na Constitui¢do Federal, no que se refere ao
principio do equilibrio financeiro e atuarial do regime de previdéncia dos servidores publicos.

1.2. “II - Procedera, no minimo a cada 5 (cinco) anos, a recenseamento previdenciario, abrangendo
todos os aposentados e pensionistas do respectivo regime.”

1.3. A descricdo da solugdo abrange trés fases, como tratado no item 3, detalhadas da seguinte forma:
1.4. O Censo Previdenciario abrangera a atualizagao, validagdo, saneamento e consolidagdo de dados
cadastrais, funcionais, previdenciarios, financeiros, documentais e familiares dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS do Municipio de Aparecida de Goidnia, com vistas a
formacgdo de base previdenciaria confidvel, auditavel e apta a subsidiar a gestdo do RPPS, a folha de
beneficios, a atualizagdo do CNIS-RPPS ¢ a Avaliacdo Atuarial.

2. Da infraestrutura fisica e de pessoal do Censo Previdenciario:

2.1. A empresa a ser contratada devera assumir os custos inerentes e indispensaveis a realizagio do

Censo Previdenciario, incluindo a disponibilizacao de:

1) Microcomputadores;

m) Impressoras;

n) Equipamentos de digitalizag@o;

0) Equipamentos de captagdo de biometria;

P) Equipamentos para a captagdo de imagem;

q) Tela com fundo branco e pedestal metalico;

r) Fotocopiadoras;

s) Céameras;

t) Nobreaks ou geradores;

u) Material de escritorio (canetas, grampeadores, furadores de papel etc.), bem como papel (em

quantidade suficiente para viabilizar a impressao dos comprovantes de Recenseamento);

V) Instalagdes logicas/elétricas, para acesso a internet (banda larga ou similar);

2.2.  Instalar e operacionalizar 02 (dois) postos de atendimento presencial, disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais definidos para a execugdo do Recenseamento, sendo 01 (um) posto na sede
do APARECIDAPREV e 01 (um) posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, os quais deverdo
funcionar em dias tteis, de segunda-feira a sexta-feira, com atendimento ao publico ininterruptamente
de 8h as 16h30 e encerramento das atividades as 17h30, salvo ajuste aprovado pela fiscalizagéo

contratual.
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2.3. Proporcionar, nos espagos fisicos que sediardo o recenseamento, comodidade aos beneficiarios
e condi¢des adequadas de seguranga, observadas as normas regulamentadoras aplicaveis;

2.4, O ambiente onde sera realizado o recenseamento devera ser mantido limpo pela
CONTRATANTE, sempre que necessario, durante o periodo de atendimento ao publico, em
conformidade com os padrdes sanitarios aplicaveis;

2.5. Cabera a CONTRATADA fornecer a infraestrutura logica, elétrica complementar,
conectividade e telefonia necessarias ao funcionamento da sua solu¢ao nos postos de atendimento, sem
prejuizo da infraestrutura predial basica disponibilizada pela CONTRATANTE;

2.6. Alocar e fixar elementos de identificac¢do e orientacdo, como banners, cartazes e outros materiais
necessarios ao atendimento, fornecidos pela CONTRATADA e previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

2.7.  Realizar a distribui¢cdo de senhas em papel ou em meio eletronico proprio para o atendimento;
2.8.  Fornecer infraestrutura de rede do ambiente, em quantidade e especificacdes adequadas as
necessidades do atendimento, a ser montada com observancia dos itens necessarios ¢ dos requisitos
minimos dos dispositivos instalados;

2.9.  Paracada atendente, deverdo ser disponibilizados terminais de trabalho, os quais devem atender
aos requisitos minimos definidos abaixo, deixando a CONTRATADA livre para definir o recurso
computacional que atendera as necessidades do local a ser instalado;

2.10. Cabe a CONTRATADA a responsabilidade pela imediata substituicdo de equipamento em caso
de defeito ou interrupcdo inesperada da atividade;

2.11. Fornecer materiais de escritorio (papel, caneta, grampeador, etc.), em quantidade compativel
com o numero de atendentes e demanda de atendimento;

2.12. Disponibilizar equipamentos de digitalizagdo para a captura das imagens dos documentos
individuais dos beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme a necessidade;

2.13. Disponibilizar equipamentos de captacdo de biometria facial e, quando aplicavel, digital, para
coleta, armazenamento ou validacdo das caracteristicas individuais dos beneficiarios;

2.14. Disponibilizar equipamentos fotograficos digitais, fixados por meio de clipe ou tripé, para
captura de imagem (foto) dos beneficiarios e seu armazenamento ou validagdo;

2.15. Disponibilizar em cada posto presencial telas com fundo branco e pedestal metalico, quando
necessario a captura adequada de imagens;

2.16. Arcar com as despesas necessarias a seguranga dos equipamentos e materiais utilizados nos

espacos fisicos destinados a realiza¢do do recenseamento.

3. Conjunto de softwares:
3.1.  Fornecimento de sistema web que permita o acesso dos usuarios, via web, para realizar os
procedimentos do Censo Previdenciario, além de permitir 8 CONTRATANTE acompanhar, em tempo

real, o andamento dos trabalhos, com emissao de relatorios e graficos.
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4. Aplicativo:
4.1. A solucdo devera disponibilizar padgina web responsiva para navegadores e, caso ofertado pela
contratada, aplicativo moébile compativel com as plataformas Android e 10S, sem qualquer custo ao
segurado ou beneficiario.
5. Suporte técnico:
5.1 Realizagdo de suporte técnico aos softwares, pagina web e aplicativos fornecidos, quando
houver, de forma remota para os segurados que tiverem duvidas quanto ao censo na modalidade online
e de forma presencial durante a execugao do censo presencial, atendendo todo o publico-alvo, composto
por ativos, aposentados e pensionistas.
6. Conferéncia e depuracio dos dados:
6.1.  Disponibiliza¢do de equipe de back office capacitada para efetuar atendimento e suporte aos
usuarios da CONTRATANTE, orientar sobre eventuais davidas do censo e auxiliar no uso das
ferramentas, por meio de chats, WhatsApp, telefone, e-mail e atendimento presencial. Também sera
necessaria equipe capacitada e habilitada para realizar a conferéncia e validacdo das informacgdes e
documentos coletados no censo.
7. Integracio entre sistemas para o consumo dos dados recenseados:
7.1. A solucdo deverd permitir a extracdo e exportacdo dos dados coletados e atualizados, com
selecdo de campos de interesse, em formato estruturado, auditavel e compativel com os leiautes
definidos pelo APARECIDAPREV, mediante autorizagdo da Administracdo, para atendimento a
legislacao previdencidria, as demandas atuariais, a atualizagdo do CNIS-RPPS e a integra¢do com os
sistemas institucionais. A exportagdo poderd ocorrer por API, arquivo estruturado, planilha, XML,
JSON, CSV ou outro meio tecnicamente compativel previamente aprovado pela Administragdo, vedada
a retencao da base de dados ou a criacao de dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada.
7.2.  Caso a CONTRATANTE nao disponha de pessoal qualificado para a importagdo dos dados em
tempo real durante a realizagdo do censo, podera optar pelo recebimento dos dados em formatos TXT,
XLS, XLSX ou outro formato estruturado aprovado, apos a fase final dos trabalhos de depuragido dos
dados;
7.3.  As plataformas digitais deverdo ser integradas ao sistema web disponivel para desktop,
permitindo acompanhar em tempo real o autorrecadastramento, de forma que qualquer dado, imagem
ou documento submetido pelo usuario esteja imediatamente disponivel para consulta e conferéncia pelos
técnicos da CONTRATADA;
7.4. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia Contratual, o acesso ao sistema
utilizado para consultas por parte da CONTRATANTE;
7.5. A base final devera permitir o aproveitamento dos dados coletados e atualizados para fins de
Avaliacdo Atuarial, contendo informagdes cadastrais, funcionais, previdenciarias e financeiras
necessarias ao estudo atuarial, conforme leiaute a ser definido pelo APARECIDAPREV na fase de

planejamento.
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7.6. Os dados financeiros deverdo compreender, quando disponiveis e aplicaveis, a base
remuneratoria de contribuicdo dos segurados, os valores que compdem a remuneragdo previdencidria,
os registros vinculados a folha de pagamento e demais informacdes necessdrias a correta
individualizacdo das contribui¢des, sem prejuizo de posterior validacao pela Administragao.

7.7. Por medida de seguranca o acesso para atualizacdo das informacdes do censo pelos segurados
serd por meio de verificagdo em duas etapas conforme descrito abaixo:

7.8. Devera ser habilitada a verificacdo em duas etapas nos aplicativos e sites utilizados no
recenseamento, quando configurada pela Administragao.

7.9. 1° Etapa: Senha

7.10.  2° Etapa: token enviado via SMS para o numero de telefone CELULAR ou e-mail

8. Participantes obrigatorios do censo

8.1.  Este item corresponde aos ativos, aposentados e pensionistas que por obrigacdo deverdo
participar do censo, € o quantitativo de vidas que participara sera:

8.2. Servidores Ativos (civis titulares de cargo efetivo): 5.823.

8.3. Aposentados e pensionistas (vinculados ao RPPS): 1.677.

8.4. Ressalta-se que se acrescentou, como margem técnica, 10 vidas, totalizando 7.510 vidas.

8.5. Com isso, a CONTRATADA devera se preparar para o atendimento nas respectivas vidas
supracitadas.
9. Servidor em nuvem:

9.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar a alocacdo do sistema do Censo
Previdenciario em um ambiente de nuvem, assegurando a integridade e seguranca das informagdes. Os
dados deverdo permanecer hospedados no servidor online ao longo de todo o periodo de duracao do
censo previdenciario. Esta medida visa garantir ndo apenas a disponibilidade continua do sistema, mas
também protecdo abrangente dos dados, promovendo um ambiente confiavel e acessivel ao longo de
todo o processo de recenseamento. E importante assegurar que a gestdo e armazenamento das
informagdes sejam conduzidos de maneira eficiente e segura durante todo o ciclo do censo
previdenciario.

10. Coleta das informacoes:

10.1. A coleta das informagdes sera efetuada de forma presencial e por meio de pagina web responsiva
ou aplicativo online, quando ofertado, para aqueles que optarem por ndo realizar o censo
presencialmente. A equipe encarregada da coleta presencial sera provida pela CONTRATADA,
considerando a instalagdo de 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto no
APARECIDAPREV, com 02 (dois) atendentes ¢ 01 (um) coordenador local, e 01 (um) posto na
Prefeitura de Aparecida de Goiania, com 03 (trés) atendentes locais. A equipe encarregada da coleta,
acesso a internet, mobilidrio operacional e todos os equipamentos necessarios serdo providos pela

CONTRATADA. A responsabilidade pela disponibilizacdo do espago, condi¢cdes de acessibilidade e
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seguranca sera da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigacdes de infraestrutura atribuidas a
CONTRATADA neste Termo de Referéncia.

11. Especificacoes técnicas minimas do software

12. Dos Requisitos Técnicos:

12.1. Parametrizagdo: A solucdo devera permitir o atendimento as regras de negdcios e regras
operacionais internas do Regime.

12.2. Seguranca: a solu¢do devera administrar controle de acesso as bases de dados gerenciadas pelo
sistema, de modo que cada usuario somente acesse o sistema por meio de identificagdo pessoal e senha,
com realizacdo de copias de seguranga diarias ou em periodicidade tecnicamente justificada.

12.3.  Banco de Dados: para melhor compatibilidade com bases de dados ja instaladas no RPPS e na
Administracdo Publica, a solugdo devera utilizar gerenciador de banco de dados compativel, que garanta
bom desempenho, seguranga, interoperabilidade, auditabilidade, exportacdo, disponibilidade e
conformidade com a LGPD, a ser armazenado no servidor em nuvem disponibilizado pela
CONTRATADA.

12.4.  Servidor em nuvem: O servidor devera ser em nuvem, para melhor comodidade do sistema,
acessibilidade e seguranca, além de propor um forte esquema de backup. O servidor devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA durante a execugdo do censo previdencidrio.

12.5. Cliente WEB: Possuir interface responsiva, de maneira que todos os recursos funcionem em
inclusive em smartphones, através de navegador WEB.

13. Séo as funcionalidades do Sistema do censo previdenciario:

13.1. Da Atualizacio da Base Cadastral e Funcional

13.2. A atualizacdo da base cadastral e funcional devera ser realizada por meio de recenseamento
previdenciario dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, utilizando solugao informatizada para
validagdo e auditoria das informacdes, integrada ou compativel com o sistema previdenciario de gestdo
do APARECIDAPREYV, e apta ao atendimento do e-Social ou outro sistema que venha a substitui-lo;
13.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo fornecimento dos dados em layout
compativel com a Solu¢@o, que permita, a qualquer tempo, a perfeita leitura dos dados obtidos por meio
da atualizag@o das informagdes cadastrais, para a concretizagdo da atualizacdo de dados;

13.4. A CONTRATADA devera concluir a configuragdo do servidor e instalagdo da Solugdo
validadora, ¢ a realizacdo de servicos de customizagdo, parametrizacdo ¢ conclusdo dos servigos de
migragdo. Devera, também, definir ¢ adequar todos os requisitos necessarios a plena implantacdo e
funcionamento do sistema a ser utilizado para a validacdo dos dados coletados;

13.5. A solugdo devera permitir a extracdo e exportagdo dos dados coletados, para dar consisténcia
aos cadastros dos orgdos da Administracdo que os solicitarem, obedecendo ao padrdo definido pela
Administracdo, bem como para atendimento as solicitagdes dos atudrios contratados, visando ao
cumprimento da Lei Federal n°9.717/1998 e da Lei Federal n° 10.887/2004.

14. Da Solugéo para a realizacido do Censo Previdenciario:
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14.1. O Software para atualiza¢do da base cadastral devera utilizar linguagem que atenda as boas
praticas de programacao e o acesso a Solucao deverd ser totalmente online;

14.2. O acesso a solugdo por navegador web deverd ser suportado pelos navegadores amplamente
utilizados em suas versdes recentes, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
sem necessidade de instalacdo de plugins. Caso seja ofertado aplicativo mobile, este devera estar
disponivel nas lojas oficiais compativeis, sem custo ao usudrio. Todas as informag¢des mantidas pela
solugdo deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional ou tecnologia equivalente compativel
com a finalidade do objeto;

14.3. Devera permitir a autenticagdo dos usuarios na Solugdo através de login e senha pessoal com
opecdo de alteracdo de senha;

14.4. Devera permitir a configuragao de perfis de acesso a Solugdo. Os perfis criados serdo vinculados
aos usuarios.

14.5. Devera permitir permissdes por tipo de vinculo e perfil de acesso;

14.6. A solugdo devera tratar o servidor ou beneficiario como pessoa, permitindo que possua mais de
uma vincula¢do, conforme o caso;

14.7. Devera permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos servidores ativos, aposentados,
pensionistas e seus dependentes;

14.8. Devera permitir registro, atualizacdo e consulta dos dados dos 6rgdos empregadores;

14.9. Devera permitir registro, atualizacao e consulta de cargo ocupado;

14.10. Devera permitir registro, atualizac¢ao e consulta de beneficios para aposentados e pensionistas;
14.11. Devera permitir registro, atualizacdo e consulta de tempo anterior de servigo, destacando o
tempo em RGPS e RPPS;

14.12. Devera permitir visualizar todas as informacdes preenchidas antes de concluir a confirmagio
dos dados do recadastramento;

14.13. Devera permitir incluir, gerenciar e certificar/validar a documentagdo digitalizada dos
servidores ativos, aposentados, pensionistas e seus dependentes;

14.14. Devera permitir digitalizar ou anexar documentos em formatos de imagem ou PDF;

14.15. Devera permitir a manutencao e consulta dos dados pessoais e da ficha funcional dos servidores
ativos e aposentados;

14.16. Devera permitir a manutengdo e consulta dos dados pessoais dos pensionistas;

14.17. Devera permitir a inclusdo de foto dos ativos, inativos ¢ pensionistas;

14.18. Devera permitir aos servidores cadastrarem seus dados pessoais ¢ funcionais em pagina web
responsiva ou aplicativo, quando ofertado, a fim de agilizar o processo de recadastramento ou realiza-
lo integralmente online;

14.19. Devera permitir validag¢@o do cadastro realizado na modalidade online;

14.20. Devera permitir aos servidores realizarem o censo na modalidade online por pagina web

responsiva e, quando ofertado pela licitante, por aplicativo mobile;
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14.23.
14.24.
14.25.
14.26.
14.27.
14.28.
14.29.

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Devera permitir emitir o protocolo do recadastramento presencial ou online por servidor;
Devera permitir registro, atualizagdo e consulta de cargos com vinculo aos respectivos 6rgaos;
Devera permitir a emissao de relatério dos recadastramentos nao realizados;

Devera permitir a emissao de relatérios dos recadastramentos efetuados;

Devera permitir a emissao de relatério de recadastrados por sexo;

Devera permitir a emissao de relatdrio por faixa etaria;

Deverd permitir a emissao de relatdrio de recadastramentos por 6rgao;

Devera permitir a emissao de relatorios dos servidores que ja foram auditados pela contratada;

Permitir relatorio de cadastros abandonados, assim considerados aqueles iniciados, mas

pendentes de complementagdo ou validagdo documental;

14.30.
14.31.
14.32.

Permitir relatério de segurados ausentes ou nao localizados;
Avaliagao de atendimento;

Permitir relatorio dindmico, no qual o usuario autorizado podera selecionar os dados cadastrais,

funcionais, previdenciarios ou financeiros que pretende gerar no relatorio;

14.33.

Devera permitir importar, consultar, organizar e conferir informagdes remuneratérias e bases de

contribuicdo fornecidas pela Administragdo, sem atribuir a contratada responsabilidade pelo

processamento da folha de pagamento;

14.34.

Deverd permitir configuracdo de campos de informacdes por meio de pardmetro no proprio

sistema;

14.35.

Deverd permitir configuracdo de documentos necessarios, indicando se o documento serd

obrigatorio ou facultativo;

14.36.
14.37.

Devera permitir, nos parametros, a alteragdo do nome do campo e de sua descri¢ao;

Deverd permitir o cadastramento dos polos de atendimento, para apresentacdo no sistema,

pagina web ou aplicativo;

14.38.

O software a ser fornecido pela CONTRATADA devera possibilitar o cadastro de servidores,

contemplando, no minimo, registro, atualizacdo e consulta dos dados conforme segue:

14.39.
14.40.
14.41.

Quanto aos dados pessoais:
Permitir informar nome completo;

Permitir parametrizar nome social, sobrenome ou outros campos complementares, quando

exigidos pelo leiaute aprovado;

14.42.
14.43.
14.44.
14.45.
14.46.
14.47.
14.48.

Permitir informar sexo, conforme op¢des definidas no leiaute aprovado pela Administragéo;
Permitir informar namero do CPF;

Permitir informar nome da mie;

Permitir informar nome do pai;

Permitir informar data de nascimento;

Permitir informar local de nascimento: a) UF; b) Cidade;

Permitir informar registro de nascimento;
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14.49. Permitir informar livro;

14.50. Permitir informar folha;

14.51. Permitir selecionar estado civil: a) Solteiro; b) Casado; c) Separado (judicial ou
extrajudicialmente); d) Divorciado; e) Vitvo; f) Unido estavel; g) Outros.

14.52. Permitir informar nacionalidade;

14.53. Permitir informar deficiéncia quando aplicavel;

14.54. Permitir parametrizacdo de campos complementares

14.55. Permitir informar raga/cor, quando aplicavel ao leiaute previdenciario, atuarial, eSocial ou outro
sistema institucional;

14.56. Permitir inserir foto (Coleta através de webcam);

14.57. Permitir informar nimero do RG, orgdo expedidor, UF e data de emissao;

14.58. Permitir informar namero do titulo de eleitor, zona eleitoral, se¢do e UF;

14.59. Permitir informar numero da CTPS, série, UF e data de emissio;

14.60. Permitir informar niimero de registro no conselho profissional/UF;

14.61. Permitir informar nimero do PIS/PASEP;

14.62. Permitir informar instrug@o escolar;

14.63. Permitir informar outros dados profissionais, quando exigidos pelo leiaute aprovado pela
Administracao;

14.64. Permitir informar CEP;

14.65. Permitir informar endereco;

14.66. Permitir informar bairro;

14.67. Permitir informar nimero;

14.68. Permitir informar UF e cidade;

14.69. Permitir informar telefone: a) Telefone celular; b) Telefone residencial;

14.70. Permitir informar se o telefone celular ¢ WhatsApp ou ndo;

14.71. Permitir informar endereco eletronico (e-mail);

14.72. Permitir informar observagdes, pendéncias ou justificativas vinculadas ao cadastro;

14.73. Permitir efetuar digitalizagdo de documentos.

14.74. Quanto aos dados funcionais e cargos:

14.75. Permitir informar matricula (caso se opte pela ndo restrigao);

14.76. Permitir informar cargo ocupado (caso se opte pela ndo restrigdo);

14.77. Permitir informar data de admissdo/inicio de exercicio (caso se opte pela ndo restri¢ao);

14.78. Permitir informar local de trabalho: a) Orgdo; b) Fonte pagadora (caso se opte pela nio
restrigdo);

14.79. Permitir informar a data de concessao do beneficio;

14.80. Permitir informar o tipo do beneficio.

14.81. Quanto aos dados de tempo de servigo:
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14.82.
14.83.
14.84.
14.85.
14.86.
14.87.
14.88.
14.89.
14.90.
14.91.
14.92.
14.93.
14.94.
14.95.
14.96.
14.97.
14.98.
14.99.
14.100.
14.101.
14.102.
14.103.
14.104.
14.105.
14.106.
14.107.
14.108.
14.109.
14.110.
14.111.
14.112.
14.113.
14.114.
14.115.
14.116.
14.117.
14.118.

Permitir informar data de inicio e data fim;

Permitir registrar auséncia de dados, quando necessario;

Permitir selecionar natureza juridica do empregador: Publica ou Privada;
Permitir informar tipo de vinculo;

Permitir selecionar o tipo de regime de trabalho;

Permitir selecionar indicativo de tempo de magistério: Sim ou Nao (caso necessario);
Permitir informar nimero da Certidao de Tempo de Contribui¢do - CTC (caso necessario).
Quanto aos dados dos dependentes:

Permitir informar nome do dependente;

Permitir informar CPF do dependente;

Permitir informar RG do dependente;

Permitir informar data de expedicdo do RG;

Permitir informar 6rgdo emissor do RG;

Permitir informar Estado do RG;

Permitir informar sexo do dependente;

Permitir informar data de nascimento do dependente;

Permitir informar nome da mae do dependente;

Permitir informar nome da mée ou do responsavel legal do dependente, quando aplicavel;
Permitir informar UF de nascimento do dependente;

Permitir informar niimero do registro;

Permitir informar niimero do livro;

Permitir informar nimero da folha;

Permitir informar naturalidade do dependente;

Permitir informar parentesco;

Permitir informar condicao/tipo da dependéncia;

Permitir informar condi¢do de deficiéncia do dependente, quando aplicavel;
Quanto aos documentos:

Permitir um médulo apenas para anexar documentos;

Permitir anexar foto;

Permitir anexar CPF;

Permitir anexar RG ou documento oficial de identificacdo, frente e verso;
Permitir anexar titulo de eleitor frente e verso;

Permitir anexar certiddao de casamento ou nascimento frente € verso;
Permitir anexar comprovante de endereco;

Permitir anexar CTPS pagina 01 e 02;

Permitir anexar RNE, quando aplicavel;

Permitir anexar declaracao de separagdo de fato;
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14.119. Permitir anexar outros documentos;

14.120. Permitir anexar portaria/decreto de nomeacao;

14.121. Permitir anexar portaria de concessao de beneficio;

14.122. Permitir anexar termo de posse;

14.123. Permitir anexar PIS/PASEP;

14.124. Permitir anexar holerite ou documento financeiro, quando definido no planejamento e sem
substituir a base oficial da Administracao;

14.125. Permitir anexar declaragdo de cedéncia;

14.126. Permitir anexar CPF (dependente);

14.127. Permitir anexar certidao de nascimento ou casamento frente ¢ verso (dependente)

14.128. Permitir anexar RG frente e verso (dependente);

14.129. Permitir anexar declaragdo de dependéncia econdmica do dependente;

14.130. Permitir anexar Certiddo de Tempo de Contribuigao;

14.131. Permitir emitir declaragdo de residéncia automatica pelo sistema;

14.132. Permitir emitir declaragdo de ndo acimulo de cargos automatica pelo sistema;

14.133. Login aplicativo:

14.134. Permitir que o servidor ou beneficiario crie sua propria senha no primeiro acesso;

14.135. Apresentar, em todas as telas do aplicativo ou pagina web, link para suporte em caso de dividas;
14.136. O link para suporte devera apresentar canal da CONTRATADA, com equipe disponivel para
atendimento online;

14.137. Validacao dos usuarios que realizaram o censo online:

14.138. Devera permitir validagcdo dos usuarios do censo online;

14.139. Permitir validar as informagdes separadas por modulo;

14.140. Permitir a validacao por campo;

14.141. Permitir rejeitar a validacao;

14.142. Permitir aprovar a validagdo;

14.143. Permitir validar as informagdes em comparativo aos documentos anexados;

14.144. Permitir devolver o cadastro em validagdo ao segurado ou beneficiario para correcgdo,
complementagdo documental ou saneamento de inconsisténcias;

14.145. O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes, bem
como os demais requisitos deste Termo e demais documentos.

14.146. Requisitos necessarios ao atendimento de necessidades:

14.147. Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a
racionalizacdo e eficacia da gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, a contratagdo dos servigos deve
considerar os seguintes requisitos basicos:

14.148. Previsdo de suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a

continuidade e a qualidade dos servigos prestados.
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14.149. Plano de contingéncia para eventuais problemas ou imprevistos que possam ocorrer durante a
execuc¢do do censo previdenciario.

14.150. A contratada deve assegurar a utilizagdo de tecnologias modernas e adequadas para a coleta,
processamento e andlise dos dados do censo previdencidrio, garantindo a precisao e confiabilidade das
informacdes.

14.151. A contratada deve disponibilizar treinamentos necessarios para a equipe da contratante, visando
a correta utilizacdo do sistema e a compreensdo dos processos envolvidos no censo previdenciario.
14.152. A empresa contratada devera possuir plano de comunicagdo para manter a CONTRATANTE
informada sobre o andamento dos trabalhos e eventuais alteragoes.

14.153. A contratada devera assegurar que todos os dados coletados serdo armazenados de forma segura
e que havera processo definido para eventual exclusdo, devolugdo ou descarte seguro de dados,
conforme exigido pela legislacdo.

14.154. A empresa contratada deve ter um sistema de auditoria interna que permita verificar e validar
todas as etapas do censo previdenciario.

14.155. A contratada deve assegurar a interoperabilidade do sistema de censo previdenciario com outros
sistemas utilizados pela contratante.

14.156. A contratada deve se comprometer a realizar revisdes periddicas dos processos e metodologias
utilizados, garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

14.157. A empresa contratada deve possuir um canal de atendimento ao cliente disponivel durante toda
a execug¢do do contrato, para sanar dividas e resolver problemas que possam surgir.

15. Do servico de suporte

15.1. O Suporte visa atender, em tempo habil e de forma efetiva, as necessidades de informagao
técnica e funcional sob a utilizagdo do sistema, em casos de erros e situacdes ndo previstas, necessidades
de apoio operacional, assim como solucdo de problemas que podem acontecer no dia a dia da operacao.
15.2.  As principais atribuigdes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve
exercer sao:

15.3. Atender chamados de suporte dos usuarios do RPPS nos prazos especificados e nos niveis
minimos de servicos estabelecidos neste TR;

15.4. Emitir relatorios estatisticos de atendimentos realizados, propondo melhorias baseadas nos
mesmos;

15.5. Plano de Contingéncia, operacdo sem sistema;

15.6. A CONTRATADA devera dispor de equipe para atender as necessidades de suporte remoto, via
telefone, e-mail ou internet, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

16. Da coleta das informacoées

16.1. Para a coleta presencial das informacgdes, a contratada devera disponibilizar, no minimo, 05

(cinco) atendentes locais, distribuidos entre os postos de atendimento.
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16.2. O atendimento presencial deverd ocorrer em 02 (dois) postos locais, sendo: a) Posto
APARECIDAPREYV, com 02 (dois) atendentes ¢ 01 (um) coordenador local; b) Posto Prefeitura de
Aparecida de Goiania, com 03 (trés) atendentes locais.

16.3. Os profissionais responsaveis pelo atendimento presencial deverdo ser treinados,
supervisionados e devidamente identificados, inclusive com crachas de identificagao.

16.4. O coordenador local ficara responsavel pela supervisao operacional das equipes de atendimento
em campo, pelo acompanhamento do fluxo presencial, pela organizacdo dos atendimentos e pela
interlocugo imediata com a fiscalizagdo contratual.

16.5. O projeto global devera ser supervisionado por 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, distinto
das atribui¢des operacionais do coordenador local, responsavel pela diregdo, coordenagdo e controle
geral da execugdo contratual.

16.6. A contratada devera dispor, ainda, de 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagéo
ou Analista de Dados, responsavel pelo tratamento, sanecamento, padronizacdo, auditoria, seguranga ¢
apoio técnico relacionado as informagdes coletadas e processadas.

16.7. Ficara a cargo da contratada a contratacdo dos profissionais responsaveis pela coleta de dados,
a disponibilizagdo do coordenador local, do coordenador-geral do projeto ¢ do profissional da area de
tecnologia da informacao ou analista de dados.

16.8. Ficard a cargo da contratada o treinamento, a supervisdo e a identificacdo dos profissionais
alocados, bem como a disponibilizagdo dos equipamentos, materiais, mobiliario operacional,
conectividade a internet e demais recursos necessarios a coleta das informagdes.

16.9. Todos os profissionais deverao utilizar equipamentos adequados e crachas de identificacao.
16.10. O Censo Previdenciario devera ser atendido presencialmente por, no minimo, 02 (dois) postos
de atendimento, localizados na sede do APARECIDAPREYV e na Prefeitura de Aparecida de Goiania,
sem prejuizo do atendimento digital disponibilizado pela solucao contratada.

16.11. Ficaré a cargo da contratante disponibilizar os espagos fisicos para coleta dos dados nos postos
de atendimento indicados, sem transferéncia a contratada de responsabilidade pela seguranga predial e
condi¢des gerais do imovel.

16.12. A contratante devera assegurar condi¢des minimas de acesso, acessibilidade, seguranga e local
de espera para atendimento nos ambientes disponibilizados.

16.13. A contratante devera autorizar o uso dos espacos € prestar apoio institucional necessario ao fluxo

de atendimento, a divulgacao oficial e a organizac¢do dos segurados e beneficiarios convocados.

16.14. A contratada devera complementar a infraestrutura e o mobilidrio operacional necessarios
quando a estrutura disponibilizada pela Administragdo ndo for suficiente a adequada execugdo dos

Servigos.
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16.15. A contratada respondera integralmente pela operacao dos postos, pela equipe alocada, pelos
equipamentos utilizados, pela conectividade necessaria a sua solugdo e pela continuidade do
atendimento durante o periodo de recenseamento presencial.

16.16. A organizacdo dos atendimentos presenciais podera observar agendamento, ordem de chegada,
grupos de atendimento ou outro critério definido no planejamento aprovado pelo APARECIDAPREV.
16.17. Os postos presenciais deverdo funcionar em consondncia com o cronograma aprovado,
assegurando atendimento humanizado, acessivel e compativel com o publico de servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

17. Divulgacio do censo previdenciario

17.1. Naetapa do Censo Previdenciario, devera ocorrer ampla divulgagdo para sensibilizar servidores
ativos, aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado. Os custos
com a operacionalizagdo da campanha de divulgagao sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e os
materiais deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

18. Treinamento

18.1. O processo de Treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera conter, no minimo, as
seguintes atividades:

18.1.1. Promover a capacitacdo dos gestores e multiplicadores sobre o assunto do censo previdenciario,
por meio de reunides para implementacdo do censo previdencidrio;

18.1.2. Capacitar a equipe de profissionais que realizara a coleta das informagdes e dos documentos.
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ROTEIRO REVISADO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

Censo Previdenciario - APARECIDAPREV

1. Premissas gerais da demonstracio

1.1 Todas as funcionalidades previstas neste Roteiro de Avaliagdo deverdo ser demonstradas com massa de dados ficticia, composta por registros simulados de
servidores ativos, aposentados, pensionistas, dependentes, vinculos, documentos, dados funcionais, previdenciarios e financeiros, quando aplicavel. E vedada a
utilizagdo de dados reais, identificaveis ou sensiveis do APARECIDAPREYV, de seus segurados, beneficiarios, dependentes ou servidores, devendo a licitante

preservar integralmente a LGPD, o sigilo das informacdes e as normas de seguranga da informacao.

1.2 A Prova de Conceito possui carater de verificagdo de conformidade técnica da solugdo ofertada, ndo constituindo etapa de pontuagdo técnica ou critério de
classificagdo das propostas. A finalidade é verificar a aderéncia minima da solucdo aos requisitos funcionais, operacionais, tecnologicos, de seguranca, auditoria,

exportagdo e integragdo exigidos no Termo de Referéncia.

1.3 A utilizagdo de massa de dados ficticia constitui premissa obrigatoria da Prova de Conceito e deverd ser observada em toda a demonstragdo, ndo sendo

considerada funcionalidade auténoma para fins de pontuagao.

1.4 Os campos ou documentos complementares que ndo sejam indispensaveis/criticos a finalidade previdencidria, atuarial, cadastral, funcional ou ao atendimento
de obrigagoes legais especificas ndo serdo avaliados isoladamente como requisitos eliminatorios, desde que a solucdo demonstre capacidade de parametrizagao,

criagcdo de campos, configuragdo de obrigatoriedade e exportacdo conforme leiaute definido pelo APARECIDAPREV.

2. Critérios de avaliacao e criticidade dos itens

2.1 Para fins de avaliagdo da Prova de Conceito, os itens classificados como criticos correspondem as funcionalidades essenciais a execugdao do Censo
Previdenciario, especialmente aquelas relacionadas a seguranga da informacao, controle de acesso, importacdo e exportacdo de dados, integracdo com sistemas
institucionais, atendimento digital, validagdo cadastral, tratamento de dados previdenciarios, financeiros e atuariais, conferéncia documental, auditoria ¢ emissdo

de relatorios essenciais.
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2.2 A solugdo sera considerada apta se atender, cumulativamente: a) no minimo, 90% (noventa por cento) do total das funcionalidades avaliadas; e b) 100%

(cem por cento) dos itens classificados como criticos.

2.3 Considerando o total de 75 (setenta e cinco) funcionalidades, a licitante devera demonstrar conformidade em, no minimo, 68 (sessenta e oito) funcionalidades,

além do atendimento integral dos 42 (quarenta e dois) itens criticos.

2.4 Os itens classificados como néo criticos serdo computados para fins de apuragio do percentual geral de conformidade, mas seu ndo atendimento isolado ndo

implicara reprovacgdo automatica da solugao.

3. Quadro de apuracio da Prova de Conceito

Informacao / preenchimento

Total de funcionalidades 75

Itens criticos 42

Critério minimo geral 90% do total das funcionalidades avaliadas
Minimo de conformidade geral 68 funcionalidades conformes

Critério dos itens criticos 100% dos itens criticos

Itens avaliados
Conformes (S)
Naio conformes (N)
Percentual de conformidade %

Resultado

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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4. Roteiro de avaliacao consolidado

4.1 Orientagdes de preenchimento: assinalar “S” quando a funcionalidade for demonstrada de forma suficiente; e “N” quando ndo for demonstrada ou

demonstrada de forma incompativel com a finalidade do requisito. A coluna “Criticidade” indica funcionalidade essencial a aptiddo minima da solugao.

Categoria

Item Criticidade

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

REQUISITOS
TECNICOS,
SEGURANCA E
GOVERNANCA DA
SOLUCAO

1 Critico
2 Critico
3 Critico
4 Critico

Permitir parametrizagdo da solugdo para
atendimento as regras de negocio e

rotinas operacionais do RPPS.

Utilizar banco de dados compativel com
a operacao do Censo, com desempenho,
seguranga,
auditabilidade,
disponibilidade e conformidade com a
LGPD.

interoperabilidade,

exportacao,

Manter ambiente em nuvem
disponibilizado pela contratada durante a
execu¢do do Censo, com rotinas de

backup e recuperacao.

Permitir controle de acesso por usuarios,

perfis e permissdes, conforme atribuigdes

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

Demonstrar tela ou médulo
de parametrizacao de regras,

campos, perfis ou fluxos.

Apresentar arquitetura, tela
técnica ou documentagdo da
solugdo e  demonstrar
consulta/exportacao de

registros ficticios.

Apresentar evidéncia de
hospedagem, politica de
backup ou simulagdo de

rotina de recuperacao.

Demonstrar  criagdo  ou

visualizagdo de usuarios,



%v PREFEITURA DE
v TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Categoria

APARECI DA Secretaria de Administragao

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade

(S/N)

Observacoes

técnicas

5 Critico
6 Critico
7 N4o critico
8 Naio critico

da equipe da contratada e da
Administragao.
Permitir  autenticacdo  segura  dos

usuarios, com login e senha pessoal,
alteragdo de senha e verificagdo em duas

etapas configuravel por SMS ou e-mail.

Registrar trilhas de auditoria das
operagdes realizadas, incluindo inclusdo,
alteracdo, consulta, validagdo, rejeigdo,
devolugdo para corregdo e exportagdo de

dados.

Demonstrar recursos de disponibilidade
da solucdo e meios de acompanhamento
de indisponibilidades ou manutengdes

programadas.

Disponibilizar canais de suporte técnico e
funcional aos usuarios e a fiscalizacdo

durante a execu¢do do Censo.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
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perfis e permissoes

diferenciadas.

Demonstrar login, alterag@o
de senha e simulacdo de
token por SMS ou e-mail,

com massa ficticia.

Demonstrar relatorio, log ou
tela de auditoria vinculada a

registros simulados.

Apresentar  painel, log,
documentagdo técnica ou
rotina de comunicagdo de

indisponibilidade.

Demonstrar tela, link, canal
de atendimento ou fluxo de

abertura de chamado.



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Item Criticidade

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

IMPORTACAO,
EXPORTACAO,
LEIAUTES E

INTEGRACOES

9 Critico

10 N3o critico

11 N3o critico
12 Critico
13 Naio critico

Permitir importacdo da base inicial de
dados pelo
APARECIDAPREYV ou pelo Municipio,

fornecida

em formato eletronico estruturado.

Realizar extragdo, transformagdo e carga
de dados para composicdo da base de

recadastramento.

Permitir defini¢do, ajuste e validagdo de
leiautes de troca de dados entre a

contratada e o APARECIDAPREV.

Permitir extragdo e exportacdo integral

dos dados coletados e atualizados em
formato  estruturado, auditavel e
reutilizavel.

Permitir selecdo de campos de interesse
para exportacdo, conforme autorizagdo e

leiaute definido pela Administragdo.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
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Demonstrar importacdo de
arquivo ficticio em CSV,
XLSX, XML, JSON ou

outro formato estruturado.

Demonstrar rotina de carga,

transformacgao, validacao ou

saneamento de dados
simulados.
Apresentar modelo de

leiaute e exportagdo de

arquivo de teste.

Gerar arquivo de exportagdo
ficticio, preferencialmente
em CSV, XLSX, XML,
JSON ou formato

equivalente.

Demonstrar filtro ou selecdo
de campos antes da

exportacao.



%v PREFEITURA DE
v TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Categoria

APARECI DA Secretaria de Administragao

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade

(S/N)

Observacoes

técnicas

14 Critico
15 Critico
16 Critico
17 Critico

Permitir  exportagdo de dados e
informagdes em formato estruturado,
compativel com leiaute definido pela
administracdo, necessarias a atualizacao

do CNIS-RPPS.

Permitir exportagdo de informagdes

necessarias a  Avaliacdo  Atuarial,
incluindo dados cadastrais, funcionais,
previdenciarios, financeiros, vinculos,
dependentes e tempo de contribuicao,

quando disponiveis e aplicaveis.

Permitir integracdo ou compatibilidade
com o sistema de gestdo previdenciaria
indicado pelo APARECIDAPREV, sem
criar dependéncia tecnologica exclusiva

da contratada.

Permitir  entrega da base final

consolidada, estruturada, exportavel e

acompanhada de documentagdo minima

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

Demonstrar arquivo ou
relatorio estruturado com
campos simulados

compativeis.

Gerar relatério ou arquivo

estruturado com  dados
ficticios.

Demonstrar  rotina  de
exportagdo/importagao,

documentagao de integragdo

ou arquivo em leiaute

definido.

Apresentar base de teste e

documento de
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Categoria

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

Conformidade

(S/N)

Observacoes

técnicas

ATENDIMENTO
DIGITAL,
PRESENCIAL E
EXPERIENCIA DO
SEGURADO

18 Critico

19 Naio critico

20 Critico

21 Critico

de dicionario de dados ou descricdo de

leiaute.

Permitir acesso do segurado ou
beneficiario por pagina web responsiva,
compativel com navegadores
amplamente utilizados, sem necessidade

de instalagdo de plugins.

Permitir atendimento por aplicativo
mobile, quando ofertado pela licitante,

sem custo ao segurado ou beneficiario.

Permitir identificacdo do segurado ou
beneficidrio participante a partir da base

inicial do recadastramento.

Permitir coleta ou validagdo de biometria
facial com mecanismo de prova de vida

(liveness), quando utilizada para

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

demonstraciao
leiaute/dicionario de
campos.

Demonstrar acesso em
navegador web com

formulario funcional.

Demonstrar aplicativo ou,

quando ndo  ofertado,
demonstrar web responsiva
suficiente para 0

atendimento digital.

Demonstrar localizacdo de
registro ficticio por CPF,
matricula ou outro

identificador.

Demonstrar fluxo de captura
ou simulagdo segura com

usuario ficticio.
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Categoria

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

22 Critico

23 Critico

24 N4o critico

25 Naio critico

26 N3o critico

identificacdo ou retomada do

recadastramento.

Permitir iniciar, salvar, interromper e
retomar o recadastramento iniciado € ndo

concluido.

Permitir envio de documentos pela versao
web e, quando houver, pelo aplicativo,
mediante captura por camera ou upload

de arquivo.

Permitir  controle do status de

preenchimento do formulério, por

segurado e por campo ou mddulo.

Permitir revisdio de informagdes
prestadas antes da conclusdo da analise

pela contratada.

Permitir emissdo de protocolo de
recenseamento presencial ou online por

segurado ou beneficiario.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

Demonstrar preenchimento
parcial, saida e retomada do

cadastro.

Anexar documento ficticio
em PDF ou imagem durante

a demonstracgio.

Demonstrar painel ou tela de

status com registros

simulados.

Alterar dado ficticio antes

da validagéo final.

Gerar protocolo em tela ou

arquivo de teste.



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Categoria

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

27 Naio critico

28 N3o critico

29 Critico
30 Critico
DADOS PESSOAIS,
CADASTRAIS E
CAMPOS
COMPLEMENTARES
31 Critico

Permitir  registro de  atendimento
presencial assistido, com identificagdo do
atendente, data, local e situagdo do

atendimento.

Permitir envio ou simulagdo de
SMS,

WhatsApp ou e-mail para comunicagdo

mensagens ao segurado por
de andamento, pendéncia ou conclusdo

do recenseamento.

Tratar o segurado ou beneficiario como
pessoa, permitindo mais de uma

vinculagdo, conforme o caso.

Permitir registro, atualizacdo, consulta e
validagdo dos dados pessoais minimos
dos servidores

ativos, aposentados,

pensionistas e dependentes.

Permitir registro de CPF, nome completo,
data de nascimento, sexo, raga/cor, estado

civil, grau de instrugdo, deficiéncia,

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

Demonstrar registro ficticio

de atendimento presencial.

Demonstrar envio simulado

ou registro da comunicagao.

Demonstrar um CPF ficticio
com mais de um vinculo ou

situacdo vinculada.

Demonstrar tela com dados
pessoais  agrupados e

salvamento de alteragdes.

Demonstrar formulario
parametrizavel com dados

ficticios compativeis com a



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Evidéncia minima de Conformidade Observacoes

Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

demonstraciao (S/N) técnicas

PIS/PASEP/NIS, endereco, telefone, e- finalidade previdenciaria,

mail e demais campos exigidos no leiaute atuarial e, quando aplicavel,

aprovado, quando aplicaveis. eSocial.
32 Nao critico  Permitir registro de filiagdo, Demonstrar campos ou
nacionalidade, naturalidade e dados de capacidade de

documento de identificacdo, quando parametrizagao.

exigidos pelo leiaute do
APARECIDAPREV.
33 Nao critico  Permitir anexacdo ou registro de Anexar documentos

documentos  de  identificacio e ficticios ao cadastro.
comprovante de endereco, em formato

digital.

34 Nao critico  Permitir criagdo e parametrizacdo de Demonstrar criagdo ou
campos complementares, inclusive configuragio de campo
aqueles eventualmente necessdrios ao complementar.
eSocial, ao sistema municipal de RH oua

outro leiaute oficial.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



%v PREFEITURA DE
v TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Categoria

35 Critico
36 N3o critico
37 Critico
DADOS FUNCIONAIS
E PREVIDENCIARIOS
38 Critico
39 Critico

APARECI DA Secretaria de Administragao

Funcionalidade / requisito avaliado

Permitir tratamento adequado de dados
pessoais sensiveis, inclusive raga/cor,
deficiéncia e dados de dependentes, com

acesso restrito e finalidade definida.

Permitir  registro de  observagdes,
pendéncias ou justificativas vinculadas

ao cadastro do segurado ou beneficiario.

Permitir registro, consulta e organizagao

de  matricula, cargo, data de
admissdo/inicio de exercicio, orgdo de
lotagdo, fonte pagadora e situagdo
funcional, quando disponibilizados pela

Administracédo.

Permitir consulta e validagdo de dados de
aposentados e pensionistas, incluindo
tipo de beneficio e data de concessdo,

quando aplicavel.

Permitir restri¢do a alteragdo direta, pelo

segurado, de  dados  funcionais

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

Evidéncia minima de

demonstraciao

Demonstrar controle de
acesso, finalidade especifica

e protegdo adequada.

Inserir  observagdo em

cadastro ficticio.

Demonstrar dados

funcionais ficticios

vinculados ao segurado.

de

aposentado ou pensionista

Demonstrar  cadastro

ficticio.

Demonstrar campo

funcional bloqueado ou com

Conformidade Observacoes
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Categoria

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade

(S/N)

Observacoes

técnicas

40

41

42

43

Critico

Naio critico

N4o critico

Naio critico

pertencentes ao empregador, salvo regra

validada pela Administracao.

Permitir registro, consulta e organizagao
de tempo de contribui¢do anterior, com

distin¢ao entre RGPS e RPPS.

Permitir registro ou anexagdo do Extrato
Previdenciario do CNIS/INSS como
documento auxiliar, quando aplicavel,
CTC quando

sem substituicdo da

legalmente exigida.

Permitir registro ou anexacao da Certidao
CTC,

quando necessdria a comprovacao de

de Tempo de Contribuigdo -

tempo anterior.

Permitir informar datas de inicio e fim,
natureza juridica do empregador, tipo de
vinculo, regime de trabalho e indicativo
magistério,

de tempo de quando

aplicaveis.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br

alteragdo  submetida a
validacdo.
Demonstrar inclusdo de

vinculo anterior ficticio com

regime identificado.

Anexar ou registrar

documento ficticio

identificado como CNIS.

Anexar documento ficticio
de CTC e vincular ao tempo

informado.

Demonstrar formulario de
vinculo anterior com esses
campos ou parametrizagao

equivalente.



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Item Criticidade

Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

DEPENDENTES E
COMPOSICAO
FAMILIAR

44 Naio critico

45 Critico
46 Critico
47 Critico

48 Naio critico

Permitir registro de afastamentos,
licencas ou  outras  informagdes
funcionais relevantes, quando

disponibilizadas pela Administracao.

Permitir registrar auséncia de dados,
divergéncias ou pendéncias funcionais e
previdenciarias para posterior analise

administrativa.

Permitir registro, consulta, alteragdo e
validagdo dos dependentes legais dos

segurados e beneficiarios.

Permitir registro de CPF, nome, data de
nascimento, sexo, parentesco e condi¢ao

ou tipo da dependéncia.

Permitir  validagdo do CPF dos
dependentes e registro de inconsisténcias,

quando houver.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858
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Demonstrar campo  ou
relatorio com informacao

funcional complementar.

Gerar pendéncia em
cadastro ficticio e exibi-la

em relatorio.

Demonstrar  inclusdo e

validagdo de dependente

ficticio.

Demonstrar formulario de
dependente com dados

ficticios.

Demonstrar validagcdo ou
simulagdo de validagdo com

retorno de situacao.



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Evidéncia minima de Conformidade Observacoes

Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

demonstraciao (S/N) técnicas

49 Critico Permitir anexagdo de documentos Anexar documento ficticio
comprobatorios da dependéncia, como vinculado ao dependente.
certiddo de nascimento, casamento,

identificacdio  ou  declaragio  de

dependéncia econdmica, quando
aplicavel.
50 Nao critico  Permitir registro de condicdo de Demonstrar campo

deficiéncia ou necessidade especial de parametrizado e protegido
dependente, quando aplicavel e por perfil de acesso.

necessario a analise previdenciaria.

51 N3ao critico  Permitir que alteragdes de dependentes Demonstrar aprovacao,
sejam  submetidas a  conferéncia rejeicdo ou devolugdo de
documental e wvalidagdo pela equipe alteragdo de dependente.

responsavel.

52 Critico Permitir importacao, consulta, Importar ou consultar massa
organizagdo e exportacdo de dados ficticia de dados financeiros.
financeiros vinculados aos servidores

ativos, aposentados e pensionistas,

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Evidéncia minima de Conformidade Observacoes
Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado
demonstraciao (S/N) técnicas
DADOS quando disponibilizados pela
FINANCEIROS E Administragao.
ATUARIAIS . .. . . ~ "
53 Critico Permitir identificacao da  base Demonstrar relatério ou tela
remuneratoria de contribuicdo, incluindo com remuneracao

valores que compdem a remuneragdo previdencidria ficticia.

previdenciaria, quando disponiveis e

aplicaveis.

54 Nao critico  Permitir conferir e organizar informagdes Demonstrar
remuneratorias ¢ bases de contribui¢do consulta/conferéncia de
fornecidas pela Administragdo, sem dados financeiros

atribuir & contratada fun¢do de importados, sem criagdo de

processamento ou langamento de folha de  folha real.

pagamento.
55 Critico Permitir emissdo de relatorio contendo Gerar relatorio atuarial com
dados cadastrais, funcionais, dados simulados.

previdenciarios e financeiros Tuteis a

Avaliacao Atuarial.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Categoria

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

Evidéncia minima de

demonstraciao

Conformidade Observacoes

(S/N)

técnicas

56 Critico Permitir  exportagdo  dos  dados
financeiros e atuariais em formato
estruturado, auditavel e compativel com
leiaute definido pelo

APARECIDAPREV.

57 Nao critico  Permitir  identificar  inconsisténcias,
auséncias ou divergéncias de
informagdes financeiras relevantes para

consolidagdo da base previdencidria.

58 Nao critico  Permitir anexacdo de holerite ou
documento financeiro como evidéncia
auxiliar, quando definido no
planejamento e sem substituir a base

oficial da Administracéo.

59 Critico Permitir parametrizacdo dos documentos
obrigatorios por perfil de participante,
categoria, vinculo, situagdo cadastral ou

tipo de alteracdo solicitada.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858
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Exportar arquivo de teste
com campos financeiros e

atuariais.

Gerar relatorio de
inconsisténcias financeiras

com massa ficticia.

Anexar documento
financeiro ficticio a registro

de teste.

Demonstrar configuragdo de
documento obrigatdrio por

perfil.



PREFEITURA DE

R
E APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Evidéncia minima de Conformidade Observacoes
Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

demonstraciao (S/N) técnicas
DOCUMENTOS, 60 Critico Permitir  anexar  documentos de Anexar amostras ficticias
DIGITALIZACAO E identificacdo, endereco, vinculo em cadastro de teste.
INDEXACAO funcional, beneficio, dependéncia, tempo

de contribui¢do e demais documentos

definidos pelo APARECIDAPREV.

61 Critico Permitir  digitalizagdo, upload e Demonstrar upload de
armazenamento de documentos em PDF/imagem e visualizacdo
formatos de imagem ou PDF, com do vinculo documental.
controle de legibilidade e vinculagdo ao

segurado, beneficiario ou dependente.

62 Nao critico  Permitir indexa¢do dos documentos por Demonstrar  busca  ou
tipo documental, pessoa, vinculo e listagem de documentos por

situacdo de validagdo. tipo e segurado.

63 Nao critico  Permitir anexacao de outros documentos Demonstrar campo  ou
complementares, quando exigidos pela categoria de documento
Administracdo durante a execucdo do complementar.

Censo.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



%v PREFEITURA DE
v TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Item Criticidade

Categoria

64 Critico
VALIDACAO,

65 N4o critico
AUDITORIA E
RELATORIOS

66 Critico

67 Critico

68 Critico

APARECI DA Secretaria de Administragao

Funcionalidade / requisito avaliado

Permitir  validacdo dos  cadastros
realizados na modalidade online ou

presencial assistida.

Permitir validar informag¢des por modulo,
campo ou grupo de dados, inclusive
dados pessoais, funcionais,
previdencidrios, financeiros, dependentes

e documentos.

Permitir aprovar, rejeitar ou devolver o
cadastro ao segurado para corre¢do

quando houver inconsisténcias ou

documentos insuficientes.

Permitir validacdo das informacdes em

comparagdo aos documentos anexados.

Permitir emissdo de relatorios gerenciais

parametrizaveis de recenseados, ndo
recenseados, pendentes, inconsistentes,

ausentes, ndo localizados e auditados.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858
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Evidéncia minima de

demonstraciao

Demonstrar fila ou tela de

validagdo de  cadastro
ficticio.

Demonstrar validagdo
parcial por campo ou
modulo.

Demonstrar  fluxo  de
aprovagdo, rejeicdo e

devolugédo para corregdo.

Demonstrar confronto entre
dado

documento ficticio anexado.

informado e

Emitir relatorio com filtros

durante a POC.

Conformidade Observacoes
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Evidéncia minima de Conformidade Observacoes

Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado

demonstraciao (S/N) técnicas

69 Nao critico  Permitir emissao de relatdrios estatisticos Gerar relatdrio  estatistico
por categoria, 6rgdo, sexo, faixa etaria, com massa ficticia.
local de atendimento e forma de

atendimento.

70 Nao critico  Permitir painel comparativo entre base Demonstrar relatério ou
inicial e base atualizada, demonstrando painel 'antes e depois' com
alteragdes, pendéncias, inconsisténcias dados simulados.

tratadas e evolugdo da qualidade da base.

71 Critico Permitir emissdo de relatorio final Gerar relatério final ou
consolidado e exportavel, contendo amostra com dados ficticios.
resultados quantitativos e qualitativos do

Censo Previdenciario.

72 Nao critico  Permitir  registro de convocagdo, Demonstrar cadastro de
agendamento e atendimento por grupo de agenda ou relatério de
segurados, preferencialmente por més de convocagdo com massa
aniversario ou outro critério definido no ficticia.

planejamento.
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Evidéncia minima de Conformidade Observacoes
Categoria Item Criticidade Funcionalidade / requisito avaliado
demonstraciao
COMUNICACAO, 73 Nao critico  Permitir acompanhamento do percentual Demonstrar  painel ou
ACOMPANHAMENTO de execugdo por categoria de relatorio com percentuais
E ENCERRAMENTO participante: ativos, aposentados e por grupo.
pensionistas.

74 Critico Permitir emissao de relatorios periodicos Gerar relatério periddico
de execucdo para subsidiar a fiscalizagdo contendo convocados,
contratual e a publicagdo de resultados atendidos, recenseados,
pelo APARECIDAPREV. pendentes, inconsistentes,

ausentes e nao localizados.

75 Nao critico  Permitir consulta e suporte po6s- Demonstrar acesso  de

implementagdo a base atualizada, durante

a fase de encerramento e apoio técnico

consulta a base final ficticia

ou fluxo de suporte poOs-

final. implementacao.

5. Observacdes finais
5.1 A demonstragdo de determinada funcionalidade por meio de documentacao técnica, painel, tela, fluxo, relatdrio ou arquivo exportado sera aceita quando

suficiente para comprovar a capacidade técnica da solugdo, a critério motivado da equipe avaliadora.

5.2 A Prova de Conceito devera ser registrada em ata ou relatorio proprio, com indicacdo dos itens avaliados, conformidade, ocorréncias relevantes, eventuais

ressalvas e resultado final.

5.3 A ndo utilizag@o de dados reais do APARECIDAPREYV durante a demonstragdo é condigdo obrigatoria para realizagdo da Prova de Conceito, sob pena de

interrupgdo do procedimento e adogao das providéncias cabiveis pela Administragdo.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
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Sobre 0o APARECIDAPREV

O regime proprio de previdéncia social do municipio de Aparecida de Goiania, instituido pela Lei n°
001, de 1 de novembro de 2001 e regulado pela Lei Complementar n® 007, de 30 de dezembro de 2002,
passou a ser regido pela presente lei complementar.

De acordo com a Lei Complementar n® 010 de 20 de junho de 2005, o APARECIDAPREV, adequou-
se 2 Emenda Constitucional n° 41/03 e tornou-se uma autarquia municipal, com personalidade juridica

propria para gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goiéania.
Apresentacao
Este documento tem por objetivo divulgar, no ambiente interno e externo do APARECIDAPREYV, a

Politica de Seguranca da Informagdo, buscando orientar os usuarios a utilizagdo segura dos recursos de

tecnologia da informacao disponibilizados pelo instituto.
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1. INTRODUCAO

1.1. A Seguranca da Informacao (SI) € um conjunto de praticas € processos que visam proteger a
informagdo em todas as suas formas, garantindo a continuidade dos servigos, a integridade dos dados, a

confidencialidade das informagdes e a disponibilidade dos sistemas, minimizando os riscos e danos.

1.2. A Tecnologia da Informagdo (TI) ¢ essencial para as atividades do APARECIDAPREV,
abrangendo desde a gestdo de dados previdencidrios até a comunicacdo interna e externa. A crescente
digitalizacdo e a utilizag¢do de tecnologias como dispositivos moveis, computacdo em nuvem e a Internet
ampliam a necessidade de uma PSI robusta para mitigar os riscos associados, como acesso nado

autorizado, perda de dados, ataques cibernéticos e ndo conformidade com a legislagdo.

1.3.  Por mais que a proliferagdo dos dispositivos moveis ¢ dos servigos de nuvem e recursos
relacionados a TI, como internet, correio eletronico, redes sem fio, entre outros, sejam atualmente
ferramentas de trabalho indispensaveis no desempenho das mais diversas atividades, tais recursos
podem ser explorados para fins ilicitos, como roubo de informagdes, disseminacdo de virus, envio de

spam, etc.

1.4.  Esta Politica de Seguranca da Informacao (PSI) estabelece as diretrizes e os requisitos para
proteger os ativos de informagdo do APARECIDAPREYV, em conformidade com a legislagdo vigente,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras normas aplicaveis. Ela orienta a atuagio
de todos os colaboradores, servidores, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas que acessam,

utilizam ou gerenciam informag¢des do APARECIDAPREV.

1.5.  Esta PSI é fundamentada nas melhores praticas de seguranga da informacéo, incluindo a norma
ABNT NBR ISO/IEC 27002, e sera periodicamente revisada a cada 4 anos e atualizada para garantir

sua eficacia e adequagdo.
1.6. Definicoes e Termos

1.6.1. Acesso: Ato de ingressa, transitar, conhecer ou consultar a informacdo, bem como a

acessibilidade de usar os ativos de informac¢do de um 6rgdo ou entidade.

1.6.2. Informacao: Conjunto de dados, textos, imagens, métodos, sistemas ou quais quer formas de
representacao dotadas de significado em determinado contexto, independentemente do suporte em que

resida ou da forma pela qual seja veiculado.

1.6.3. Usuario Interno: O empregado, o servidor, o contratado, o estagiario ou o conveniado da
Administracao Publica, que no exercicio de suas fungdes, tenham acesso a informacdes produzidas ou

recebidas pelo instituto, fazendo uso de recursos computacionais.
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1.6.4. Usuario Externo: A pessoa fisica ou pessoa juridica, contrata direta ou indiretamente, que tenha
acesso concedido a informagdes produzidas ou recebidas pelo instituto, e que ndo seja caracterizado

como Usuario Interno, que fazem uso de recursos computacionais.

1.6.5. Ameaca: causa potencial de um incidente indesejado, que pode resultar em dano para um

sistema ou organizagdo. [ISO/IEC 13335-1:2004].
1.6.6. Ativo: qualquer coisa que tenha valor para a organizagdo. [ISO/IEC 13335- 1:2004]

1.6.7. Ativo de Informacao: qualquer componente (humano, tecnoldgico, fisico ou logico) que

sustenta um ou mais processos de negdcio de uma unidade ou area de negdcio.

1.6.8. Controle: forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos, diretrizes, praticas ou
estruturas organizacionais, que podem ser de natureza administrativa, técnica, de gestdo ou legal.

[ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005].

1.6.9. Evento de seguranca da informagao: ocorréncia identificada de um sistema, servigo ou rede,
que indica uma possivel violagao da politica de seguranca da informag¢ao ou falha de controles, ou uma
situacdo previamente desconhecida, que possa ser relevante para a seguranca da informagdo. [ISO/IEC

TR 18044:2004]

1.6.10. Incidente de seguranca da informacao: indicado por um simples ou por uma série de eventos
de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham uma grande probabilidade de

comprometer as operagdes do negocio e ameacar a seguranca da informagao. [ISO/IEC TR 18044:2004]

1.6.11. Risco: combinagdo da probabilidade de um evento e de suas consequéncias. [ABNT ISO/IEC
Guia 73:2005] .

1.6.12. Vulnerabilidade: fragilidade de um ativo ou grupo de ativos que pode ser explorada por uma

ou mais ameacas. [ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005.

1.6.13. Ativos: Saoequipamentos especificos que permitem estruturar uma rede de computadores,
conectando as maquinas da empresa umas as outras e também conectando a organizacdo a internet.
Tecnicamente, eles sdo responsaveis por gerar e receber dados, além de converter sinais eletronicos ou
opticos. Sdo esses dispositivos que geram todo o trafego de dados que passa pelos equipamentos

passivos da rede.
1.6.14. Login: identificacdo de usuario dentro do sistema. Deve ser inico para cada usudrio do sistema

1.6.15. Token: equipamento utilizado para armazenar a chave privada do usuario, certificado privado
do usuario, realizar a assinatura digital do usuario, ou fornecer cddigo de acesso especifico, visando a

autenticacdo de um usuario no sistema.
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1.6.16. Active Directory: Servigo de diretério do Windows que permite o controle de autenticagdo de

usuarios de forma integrada. Dentre outras fungoes, gerencia os logins, senhas e grupos.
1.7. Classificacao da Informacao

1.7.1. Informacéo Publica: E toda informacio que pode ser acessada por servidores da entidade,
usuarios, fornecedores, prestadores de servigos e cidaddo em geral, com linguagem e formato dedicado

a divulgacao, sendo seu carater informativo.

1.7.2. Informacio Interna: E uma informagdo a qual ndo tem interesse em divulgar. E toda
informacdo que s6 pode ser acessada por servidores, 6rgdos publicos e prestadores de servigos. Sdo
informagdes que, possuem um grau de confidencialidade que pode comprometer a imagem do instituto,

mas nao com a mesma magnitude de uma informagao confidencial ou restrita.

1.7.3. Informacdo Confidencial: E toda informagdo considerada critica e que pode ser acessada
apenas por servidores. A divulgacdo ndo autorizada dessa informacao pode causar impacto financeiro,
de imagem, operacional ou, ainda, sangOes administrativas, civis e criminais aos seus servidores ¢
segurados. E sempre restrita a um grupo especifico de pessoas, podendo ser este composto por

servidores, segurados e/ou fornecedores.

1.7.4. Informacio Restrita: E toda informagdo que pode ser acessada somente por servidores da
entidade explicitamente indicado pelo nome ou por area a que pertence. A divulgagdo ndo autorizada

dessa informagao pode causar sérios danos a entidade e/ou comprometer a gestdo da empresa.

1.7.5. E de responsabilidade do Gestor/Diretor de cada 4rea estabelecer critérios relativos ao nivel de

confidencialidade da informagao geradas por sua area.

1.7.6. Todo Gestor/Diretor deve orientar seus subordinados a ndo circularem informagoes, midias de
armazenamento e relatorios, considerados confidenciais e/ou restritas, em locais de facil acesso, a

exemplo de relatorios deixados nas impressoras, bem como sobre suas mesas.
2. PRINCIPIOS E OBJETIVOS

2.1.  Além de proteger a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das
informagdes e seus respectivos ativos, a Politica de Seguranca da Informacdo do APARECIDAPREV

tem os seguintes objetivos:

2.1.1. Estabelecer diretrizes para a disponibiliza¢do e utilizagdo de recursos de informagdo, servigos

de redes de dados, estacdes de trabalho, internet, telecomunicagdes e correio eletronico institucional.

2.1.2. Designar e definir as agdes e responsabilidades de todos os envolvidos no tratamento da

informacao.
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2.1.3. Promover a implementagdo e a manutengdo continua da seguranga da informacao.

2.1.4. Definir controles e otimizar os recursos e investimentos em tecnologia da informagao, visando

minimizar oS riscos.
2.2.  Abrangéncia

2.2.1. Os objetivos e diretrizes estabelecidos nesta Politica de Seguranga da Informagdo serdo
aplicados em todo o instituto e deverdo ser observados por todos os servidores, 6rgao, colaboradores e
também por fornecedores e prestadores de servigo quando pertinente ou aplicavel a area da informacao,
em qualquer meio ou suporte, incluindo trabalhos executados remotamente, que utilizam o ambiente de

processamento do APARECIDAPREV

2.2.2. Este documento, dentre outros que possam estar vinculados, da ciéncia a cada envolvido de que
os ambientes, sistemas, recursos computacionais e redes informacionais do instituto poderdo ser

monitorados e gravados, com prévia informacao, conforme previsto na legislacao brasileira.

2.2.3. E obrigacio de cada colaborador se manter atualizado em relagio a esta Politica de Seguranca
da Informacao, buscando orientagdo sempre que ndo estiver absolutamente seguro quanto & aquisi¢ao,

uso ¢/ou descarte de informagoes.
2.3. Protecao da Informacao

2.3.1. Define-se como necessaria a prote¢ao das informagdes da institui¢do ou sob sua custédia como
fator primordial nas atividades profissionais de cada servidor, segurado, estagiario ou prestador de

servigos, sendo que:

2.3.2. Os servidores devem assumir uma postura proativa no que diz respeito a protecdo das
informacdes do APARECIDAPREYV e devem estar atentos a ameagas externas, bem como fraudes,
roubo de informagdes, ¢ acesso indevido a sistemas de informacdo sob responsabilidade do

APARECIDAPREYV;
2.3.3. Asinformag¢des ndo podem ser transportadas em qualquer meio fisico, sem as devidas protecoes;
2.3.4. Assuntos confidenciais ndo devem ser expostos publicamente;

2.3.5. Senhas, contas de usudrio e outros recursos de carater pessoal sdo considerados intransferiveis

e ndo podem ser compartilhados e divulgados;

2.3.6. Somente softwares homologados podem ser utilizados no ambiente computacional do

APARECIDAPREV;
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2.3.7. Documentos impressos e arquivos contendo informagdes confidenciais devem ser armazenados

e protegidos. O descarte deve ser feito na forma da legislagdo pertinente;

2.3.8. Todo usuario, para poder acessar dados das redes de computadores do APARECIDAPREYV,
devera possuir uma conta de usuario atrelado a uma senha previamente cadastrada, sendo este pessoal e

intransferivel, ficando vedada a utilizagdo de conta de acesso genéricos ou comunitarios;

2.3.9. Nao ¢ permitido o compartilhamento de pastas nos computadores de servidores da instituigao.
Os dados que necessitam de compartilhamento devem ser alocados nos servidores apropriados,

atentando as permissdes de acesso aplicaveis aos referidos dados;

2.3.10. Todos os dados considerados como imprescindiveis aos objetivos do APARECIDAPREV
devem ser protegidos através de rotinas sistematicas e documentadas de copia de seguranga, devendo

ser submetidos a testes periodicos de recuperagao;
2.4.  Principios da Politica de Seguranga da Informagdo do APARECIDAPREV

2.4.1. Toda informagdo produzida ou recebida por servidores, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servico em decorréncia de suas funcdes pertence ao APARECIDAPREYV, salvo acordo

formal em contrario.

2.4.2. O uso dos recursos de informacdo do APARECIDAPREV deve ser consciente, responsavel e

alinhado aos objetivos da instituicao.

2.4.3. Devem ser implementados controles, registros de atividades e outros mecanismos para reduzir

0s riscos aos ativos de informagao.

2.4.4. Gestores, administradores e operadores de sistemas podem acessar arquivos ¢ dados de outros
usuarios apenas quando necessario para suas atividades operacionais e sob sua responsabilidade. O

acesso a redes e sistemas deve ser feito por meio de identificagdo individual e intransferivel.

2.4.5. O APARECIDAPREV pode utilizar tecnologias para monitorar e controlar o acesso € o

contetudo das informag¢des em sua infraestrutura.
2.4.6. Cada usuario ¢ responsavel pela seguranga das informagdes sob sua responsabilidade.

2.4.7. A gestdao da seguranca da informagdo ¢ de responsabilidade da Presidéncia, da Coordenadoria

de Tecnologia da Informagdo e da Diretoria Administrativa.

2.4.8. Contratos com fornecedores e prestadores de servico devem incluir clausulas de

confidencialidade e conformidade com as normas de seguranca da informagdo do APARECIDAPREV.
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2.4.9. Esta PSI é implementada por meio de normas e procedimentos especificos, que devem ser
seguidos por todos os usuarios, independentemente de sua fungdo ou vinculo com o

APARECIDAPREV.
2.5.  Assegurar a protecio dos ativos de informacio do APARECIDAPREYV, garantindo:

2.5.1. Integridade: A informacao ¢ precisa, completa e protegida contra modificacdes ndo autorizadas,

tanto durante o armazenamento quanto na transmissao.

2.5.2. Confidencialidade: O acesso a informagdo ¢ restrito a individuos e sistemas autorizados, de

acordo com o principio do menor privilégio e a necessidade de conhecer.

2.5.3. Disponibilidade: A informacdo e os sistemas estdo acessiveis aos usuarios autorizados quando

necessario para a realizag@o de suas atividades.
2.5.4. Autenticidade: A origem da informacdo e a identidade dos usuarios sdo verificadas e garantidas.

2.5.5. Ndo Repudio: As agdes realizadas pelos usuarios nos sistemas sdo registradas de forma que ndo

possam ser negadas.

3. CAMPO DE APLICACAO

3.1. Esta Politica de Seguranca da Informacao (PSI) se aplica a todos os colaboradores, servidores,
estagiarios, terceirizados, fornecedores, parceiros, prestadores de servicos, usudrios internos e externos,
€ quaisquer outras pessoas que acessem, processem ou armazenem informag¢des do APARECIDAPREV,

comao:

3.1.1. Servidores: Pessoas fisicas nomeadas por concurso publico ou designadas para exercer

atividades no APARECIDAPREV.

3.1.2. Fornecedores: Prestadores de servigos, pessoas juridicas ou fisicas, que realizam atividades para

o APARECIDAPREV.

3.1.3. Servidores em Regime de Excegdo: Servidores temporarios, estagidrios e outros que possuem
acesso limitado aos recursos de informagdo. O acesso a esses usuarios sera concedido conforme a

necessidade e podera ser revogado a qualquer momento, mediante justificativa.

3.1.4. Gestores de Pessoas e/ou Processos: Responsaveis pela supervisdo de equipes e pela gestdo de
processos que envolvem o uso de informagdes. Devem promover a seguranga da informagao e servir de

exemplo para suas equipes.

4. A POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DO APARECIDAPREV
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4.1.  Abrange todos os ativos de informacio, incluindo:

4.1.1. Equipamentos de informdatica e comunicacdo (estacdes de trabalho, notebooks, tablets,

smartphones, impressoras, etc.).

4.1.2. Sistemas, aplicacdes e softwares.

4.1.3. Redes de computadores ¢ internet.

4.1.4. Dados ¢ informagdes em formato digital ou fisico.

4.1.5. Midias de armazenamento (servidores, discos rigidos, dispositivos moéveis, etc.).
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Responsabilidade de todos os usuarios na PSI

5.1.1.  Cumprir as diretrizes e normas de seguranca da informacao.

5.1.2. Proteger os ativos de informacao aos quais t€ém acesso.

5.1.3. Utilizar os recursos de TI de forma ética, legal e profissional.

5.1.4. Informagdes produzidas ou recebidas no contexto das atividades profissionais no
APARECIDAPREV sio de propriedade da instituicdo, exceto quando explicitamente definido em
contrato. O uso de recursos de TI para fins pessoais € permitido, desde que ndo prejudique as atividades
do APARECIDAPREYV. O Instituto reserva-se o direito de monitorar o uso de seus recursos de TI para

garantir a seguranga e a conformidade com esta PSI.

5.1.5. O descumprimento desta PSI e de outras normas de seguranca da informacao sujeita o infrator

as sang¢des administrativas, civis e penais previstas em lei.
5.2.  Responsabilidades Gerais

5.2.1. Todos os usudrios e gestores de servicos de rede, internet, telecomunicagdes, estagdes de
trabalho, correio eletrdnico e outros recursos computacionais do APARECIDAPREYV sdo responsaveis

por:

5.2.2. Garantir a seguranca de suas credenciais de acesso (login e senha), ndo as compartilhando e

realizando trocas periodicas de senha.

5.2.3. Seguir as orientagdes dos setores competentes sobre o uso dos recursos computacionais e

informacionais do APARECIDAPREV.
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5.2.4. Utilizar os recursos computacionais e informacionais do APARECIDAPREV de forma ética,

legal e consciente.

5.2.5. Osmodelos de declaragdo de compromisso e de ciéncia das normas de Seguranca da Informacao

do APARECIDAPREYV devem ser formalizados ¢ mantidos atualizados.
5.3.  Responsabilidades Especificas - Usuarios Internos e Externos

5.3.1. Sao responsaveis por quaisquer prejuizos ou danos causados ao APARECIDAPREV

decorrentes do ndo cumprimento desta PSI e de outras normas e procedimentos de seguranga.

5.3.2. Usuarios externos devem estar cientes dos riscos associados a sua condi¢ao e cumprir as normas

e procedimentos aplicaveis.

5.3.3. O APARECIDAPREV pode revogar o acesso de usudrios que descumprirem as normas de

seguranca.
54. Gestores de Pessoas e Processos

5.4.1. Devem demonstrar comportamento exemplar em relagdo a seguranca da informagdo para suas

equipes.

5.4.2. Devem garantir que os processos sob sua responsabilidade estejam em conformidade com as

normas de seguranca da informagao.
5.5.  Area de Tecnologia da Informagdo (TI):

5.5.1. Eresponsavel pela eficacia dos controles de seguranca e pela comunicacdo dos riscos residuais

aos gestores.

5.5.2. Deve negociar ¢ acordar os niveis de servigo de seguranga da informacdo com os gestores,

incluindo os procedimentos de resposta a incidentes.
5.5.3. Deve configurar os recursos de TI com os controles de seguranga necessarios.

5.5.4. Deve garantir a seguranca de sistemas com acesso publico e manter registros para auditoria e

investigagao.
5.5.5. Deve administrar e proteger os backups de sistemas e dados criticos.

5.5.6. Deve informar sobre o prazo de retengdo de informag¢des para permitir sua prorrogacdo ou

descarte adequado.
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5.5.7. Deve atribuir contas de acesso e dispositivos a usuarios identificaveis, sendo o gestor do contrato

ou do setor o responsavel pelos "logins" de usuarios externos.
6. DIRETRIZES GERAIS
6.1. Tratamento da Informagdo

6.1.1. Documentos essenciais para as atividades do APARECIDAPREV devem ser armazenados no
servidor de arquivos da rede. Arquivos armazenados apenas localmente nos computadores ndo possuem

garantia de backup e podem ser perdidos em caso de falha, sendo de responsabilidade do usuario.

6.1.2. Arquivos pessoais ou ndo relacionados as atividades do APARECIDAPREYV (fotos, musicas,
videos, etc.) ndo devem ser copiados ou movidos para o servidor de arquivos para evitar sobrecarga. A

Area de TI pode excluir esses arquivos sem aviso prévio.

6.1.3. Cada setor ¢ responsavel por organizar e verificar seus dados no servidor de arquivos,
removendo duplicatas para otimizar o armazenamento, economizar espago e reduzir o trafego de rede e

o tempo de backup.
6.2. Controles de Acesso — Permissoes e Senhas

6.2.1. Para o acesso aos recursos tecnologicos do APARECIDAPREYV sera exigido, identificacdo e
senha exclusiva de cada colaborador, permitindo assim o controle dos acessos a rede de computares e

sistemas.

6.2.2. E proibido o compartilhamento de login entre os colaboradores. O uso de login e senha de outra

pessoa constitui crime tipificado no Codigo Penal Brasileiro (art. 307 — falsa identidade)

6.2.3. As permissoes de cada usuario devem ser concedidas de forma que o usudrio tenha somente o

privilégio necessario para desempenhar suas fungdes.

6.2.4. E proibido o compartilhamento de login e senha com fungdes de administragio da rede,

computadores ou sistemas, bem como conceder tais privilégios a conta de usuario.

6.2.5. Recomenda-se como boa pratica de seguranca que, ao realizar o primeiro acesso ao ambiente

de rede local, o usuario seja direcionado a trocar imediatamente a sua senha.

6.2.6. E de responsabilidade de cada usudrio a memorizagdo de sua propria senha, bem como a

protecdo ¢ a guarda dos dispositivos de identificacdo que lhe forem designados (tokens).

6.2.7. A senha de acesso a rede de computadores segue requisitos de complexibilidade de tamanho e

considera caracteres de trés categorias:

a) Letras maitisculas de A a Z;
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b) Letras minusculas de a a z;
c) Base 10 digitos (0 a 9)
d) Caracteres especiais (ndo alfanuméricos): (~!@#$%"&* -+='\0) {} [1:;' <>,.2/);

e) Qualquer caractere Unicode categorizado como um caractere alfabético, mas ndo em maitsculas

ou minusculas.

6.2.8. As contas de usuarios (login) e as senhas ndo devem ser anotadas ou armazenadas em arquivos
eletronicos (word, excel, bloco de notas, etc.), compreensiveis por linguagem humana (ndo
criptografados) ou sem uso de senha que possa protege-los. As senhas ndo devem ser baseadas em
informagdes pessoais, como nome proprio, nome de familiares, data de nascimento, endereco, placa de
veiculo, nome do departamento ou combinagdes Obvias de teclado, como, “abedef”, “123456”, entre

outras.

6.2.9. Os usudrios podem alterar a propria senha, e devem ser orientados a fazé-lo, caso suspeitem que

terceiros obtiveram acesso indevido ao seu login/senha.

6.2.10. Caso o usuario esqueca sua senha, ele devera requisitar formalmente a criacdo de uma nova
senha provisoria, onde o sistema solicitard a redefinicdo da senha provisdria no primeiro acesso,
imediatamente apds a redefini¢do da senha. Pode ainda o usudrio comparecer ao setor de informatica

para realizar o cadastro da nova senha.

6.2.11. Todos os acessos de um usuario podem ser bloqueados pelo setor de informadtica caso seja
identificado uso suspeito do login/senha ou se tornarem desnecessarios. O mesmo se aplica em caso de

desligamento do usudrio ou periodo de férias, previamente comunicado pelo setor de recursos humanos.
6.2.12. O setor de informatica € responsavel pela defini¢do e pela divulgagdo das regras de formagdo
da conta de usudrio e da senha.

6.2.13. Cabe ainda ao setor de informatica a emissdo de termo de responsabilidade de uso dos recursos
de tecnologia da informacao para usuarios interno e externo.

6.3. Acesso aos Sistemas

6.3.1. Sempre que possivel, o acesso aos sistemas do APARECIDAPREYV, serad feito de forma
integrada ao AD (Active Directory) para que o usuario possa utilizar um tinico login e senha de acesso.
Quando ndo for possivel tal integracdo, sera criado um login e senha para acesso ao determinado sistema,

¢ a senha utilizada pelo usuario devera seguir as normas de uso de senhas desta politica

6.4. Auditoria de Acessos
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6.4.1. Procedimentos de Auditoria de Acesso sdo praticas e verificagdes realizadas para garantir a
seguranca ¢ a conformidade com politicas e regulamentos em sistemas de informagdo. Esses
procedimentos sdo essenciais para monitorar ¢ controlar o acesso a dados e recursos, bem como para

detectar atividades suspeitas ou nao autorizadas.
6.5.  Autenticacido e Autorizacio

6.6. E verificado, na criacdo dos acessos, se 0s usuarios sdo autenticados corretamente antes de
acessar sistemas ou aplicativos. Garantindo que os usuarios tenham as permissdes adequadas para

acessar os recursos especificos.
6.7.  Registro de Acesso

6.7.1. O sistema registra todas as tentativas de acesso, incluindo data, hora, usudrio e agao realizada.

6.7.2. Analisamos, quando necessario, os registros para identificar padrdes incomuns ou atividades

suspeitas.
6.8. Revisio Periodica de Acesso

6.8.1. E revisado regularmente as permissdes de acesso para garantir que estejam atualizadas e

alinhadas com as necessidades do usuério. E removido ou ajustado permissdes conforme necessarias.
6.9.  Monitoramento Continuo

6.9.1. Monitoramento de acesso em tempo real para detectar atividades andmalas.

6.10. Auditorias de Seguranca

6.10.1. E realizado auditorias regulares para avaliar a eficicia dos controles de acesso.

6.10.2. Verificando se as politicas e procedimentos estao sendo seguidos.

6.11. Transferéncias de Servidores

6.11.1. Quando um Servidor for promovido ou transferido de setor ou geréncia, o setor de Recursos
Humanos comunica o fato ao setor de informatica, para que sejam feitas as adequagdes necessarias para

0 acesso do referido Servidor ao sistema informatizado do APARECIDAPREV.
6.12. Copias de Seguranca de Arquivos Pessoais

6.12.1. E responsabilidade dos proprios usuarios a elaboragio de copias de seguranca ("backups") de
textos, planilhas, mensagens eletronicas, desenhos e outros arquivos ou documentos, desenvolvidos
pelos Servidores, em suas estagdes de trabalho, e que n3o sejam considerados de fundamental

importancia para a continuidade dos negdécios do APARECIDAPREV.
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6.12.2. No caso das informagdes consideradas de fundamental importancia para a continuidade dos
negocios do APARECIDAPREYV, o setor de Informatica disponibilizara um espago nos servidores onde
cada usuario devera manter estas informagoes. Estas informagdes serdo incluidas na rotina diaria de

backup da Informatica.

6.13.  Uso do Ambiente WEB (Internet)

6.13.1. O acesso a Internet sera autorizado para os usuarios que necessitarem do mesmo para o
desempenho das suas atividades no APARECIDAPREV. Pode ser utilizada para fins pessoais, desde

que nao prejudique o andamento das atividades ou causem prejuizo ao instituto.

6.13.2. Todo acesso a internet ¢ identificado através da identificagdo da maquina do usuério. O ambiente

de internet é monitorado e possui regras de acesso de acordo com o grupo que o usuario faz parte.

6.13.3. O acesso a internet se dara, exclusivamente, através dos computadores do APARECIDAPREV.
E proibido o uso de computadores pessoais para esse tipo de acesso, salvo situagdes com autorizagio do
Gestor da Informacao. O instituto, até a presente data, ndo possui pontos de acesso sem fio para acesso

a internet.

6.13.4. O acesso disponibilizado pelo APARECIDAPREV se caracteriza como uma ferramenta de
trabalho, sendo seu uso destinado as funcdes relativas as atribui¢cdes de cada Servidor, estagiario ou
prestador de servigo. Serd permitido o acesso a internet para uso com fins particulares nas seguintes

condigdes, cumulativamente:

6.13.4.1. Seja utilizado para acesso a Internet Bank e a sites cujo contetido proporcionem

desenvolvimento pessoal,

6.13.4.2. O tempo de acesso e contetido acessado ndo interfiram no cumprimento das fungdes;
6.13.4.3. O acesso ndo interfira no bom funcionamento da rede e dos sistemas do Instituto;
6.13.4.4. Nao seja contabilizado para justificar a necessidade de aumento da capacidade de
acesso;

6.13.4.5. Todas as conexdes feitas e conteidos transmitidos estdo sujeitos a monitoragdo e

auditoria, mesmo que para uso particular e de contetido privado;
6.13.4.6. O acesso ndo coloque em risco a seguranca da rede e dos sistemas do instituto;

6.13.5. O acesso podera ser bloqueado a qualquer momento devido a critérios técnicos ou requerimento
de qualquer um dos membros da Diretoria Executiva, sem que o instituto seja responsabilizado por

qualquer perda ou dano decorrente do bloqueio do acesso;
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6.13.6. E proibida a divulgagdio e/ou compartilhamento indevido de informagdes do
APARECIDAPREYV em listas de discussdo, sites ou comunidades de relacionamentos, salas de bate-
papo ou chat, comunicadores instantdneos ou qualquer outra tecnologia correlata que venha surgir na

internet.

6.13.7. Nao ¢ permitido instalar programas provenientes da Internet nos computadores do
APARECIDAPREYV, sem expressa anuéncia do setor de Informatica, exceto os programas oferecidos
por orgdos publicos federais, estaduais e/ou municipais. Os programas que necessitem de Licenga ou
Registro devem ter sua regularizagdo autorizada pela Diretoria ¢ adquirida de forma legal. Qualquer

software ndo licenciado que esteja em uso nos computadores do instituto podera ser excluido.

6.13.8. Nao ¢ permitido, em hipotese alguma, utilizar os recursos do APARECIDAPREV para fazer
download (baixar) de software ou dados pirateados, atividade considerada delituosa de acordo com a
legislacdo nacional. O mesmo se aplica a uploads (subir) de qualquer software licenciado pelo

APARECIDAPREYV ou de dados de sua propriedade, sem expressa autorizagao.

6.13.9. Os usudrios devem se assegurar de que ndo estio executando agdes que possam infringir direitos

autorais, marcas, licenga de uso ou patentes de terceiros.

6.13.10. Quando navegando na Internet, ¢ proibido a visualizacdo, transferéncia

(download/upload), copia, distribuigdo ou qualquer outro tipo de sites que:

6.13.10.1. Possuam contetdo pornografico ou relacionado a sexo;

6.13.10.2. Que defendam atividades ilegais;

6.13.10.3. Que menosprezem, depreciem ou incitem o preconceito a determinadas classes;
6.13.10.4. Que promovam a participagdo em salas de discussdo de assuntos nao relacionados aos

negocios doAPARECIDAPREV;

6.13.10.5. Que promovam discussdo publica sobre os negdcios do APARECIDAPREV, a menos

que autorizado pela Diretoria;

6.13.10.6. Que possibilitem a distribuicdo de informagdes de nivel “Confidencial”.

6.14. Acesso a Contas de E-mail Particular (Webmail)

6.14.1. Caso o usuério tenha acesso a sites de e-mail gratuitos ou pagos, que disponibilizem o envio e
recebimento de e-mails através da tecnologia webmail, o usuario fica ciente que tais acessos podem

comprometer a seguranca das informac¢des do APARECIDAPREYV, motivo pelo qual tais acessos devem

ser extremamente cautelosos e fetos de forma moderada.

6.15.  Uso de Computadores e Recursos Tecnologicos
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6.15.1. Os servidores que tiverem direito ao uso de computadores (desktop ou notebook), ou qualquer

outro equipamento computacional, de propriedade do APARECIDAPREV, devem estar cientes de que:

6.15.1.1. Os recursos de tecnologia da informagao, disponibilizados para os usuarios, t€ém como

objetivo a realizacao de atividades voltadas ao instituto;

6.15.1.2. E de responsabilidade de cada usuario assegurar a integridade do equipamento, a
confidencialidade e disponibilidade da informagdo contida no mesmo, reportando a area competente

qualquer incidente que tenha conhecimento;

6.15.1.3. E proibida a instalagdo e uso de Softwares (programa) ilegais (ndo licenciados) ou que

sejam considerados inseguros;

6.15.1.4. O usuario ndo deve alterar a configuracdo (hardware ou software), desabilitar ou

desinstalar programas de seguranga e interromper servigos essenciais do equipamento recebido;

6.15.2. E vedado ao usuario o privilégio de administracdo e o acesso a senha do administrador local da
estacdo de trabalho, exceto nos casos autorizados pelo setor de informadtica, em que seja necessario para

o desempenho das fungdes;

6.15.3. E vedada ao usuério a abertura fisica ou a desmontagem da estagdo de trabalho, ficando essa

atividade de exclusividade do setor de informatica, quando necessario;

6.15.4. E proibido o uso de dispositivos ou softwares de vigia, monitoramento, acesso remoto e

analisadores de pacotes com o intuito de monitorar outros usuarios ou a rede de computadores;

6.15.5. E vedada a conexdo de computadores pessoais, de propriedade do usuario, na rede de
computadores do APARECIDAPREYV, exceto se autorizado pelo setor de informatica, acompanhada de
justificativa e registro da necessidade, ficando este equipamento sujeito as regras de seguranga e

auditoria;

6.15.6. Arquivos pessoais e/ou nao pertinentes ao negocio do APARECIDAPREV (fotos, videos,
musica, etc.) ndo devem ser copiados ou movidos para as pastas da rede. Caso identificado tais arquivos,

os mesmos poderao ser excluidos definitivamente;

6.15.7. Documentos imprescindiveis para o negocio do APARECIDAPREV devem ser salvos nas
pastas da rede. Arquivos salvos nas pastas locais do computador (Unidade (C:), Meus Documentos,
Area de Trabalho, etc.), ndo terdo garantia de backup e poderdo ser perdidos caso ocorra falha do HD

(Hard Disk) do computador, sendo, portanto, de responsabilidade do usuario;

6.15.8. Os usuarios devem bloquear sua estacao de trabalho ao se ausentarem das suas salas através da
combinagdo de teclas CRTL + ALT + DEL e escolher a opgdo BLOQUEAR no menu de opgdes que

sera apresentado.
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6.15.9. Em caso de mau uso, ou uso em desacordo com as instru¢des desta norma, o usuario podera ser

responsabilizado.

6.15.10. Fica o Servidor, usuario de computador, ciente de que a qualquer momento o setor de

informatica pode realizar auditoria visando garantir a correta aplicagao desta diretriz.
6.16. Alguns cuidados que devem ser observados:

6.16.1. Fora do Instituto

6.16.1.1. Mantenha o equipamento sempre com voceé;
6.16.1.2. Atengado em hall de hotéis, aeroportos, avides, taxi e etc.
6.16.1.3. Quando transportar o equipamento em automoével utilize sempre o porta malas ou lugar

ndo visivel;

6.16.1.4. Atencao ao transportar o equipamento na rua.

6.17. Em caso de furto

6.17.1. Registre a ocorréncia em uma delegacia de policia;

6.17.2. Comunique ao seu superior imediato e ao setor de Informatica;
6.17.3. Envie uma copia da ocorréncia para o setor de Informatica.

6.18. Home Office

6.18.1. Mantenha a integridade do equipamento

6.18.2. Nao utilize o equipamento para atividades particulares ou de terceiros
6.18.3. Nao faca instalagdo de programas

6.18.4. Comunique imediatamente qualquer incidente que venha ocorrer com o equipamento ao setor

de informatica
6.19. Uso de Anti-Virus

6.19.1. Todo arquivo em midia proveniente de entidade externa ao APARECIDAPREV deve ser

verificado por programa antivirus.

6.19.2. Todo arquivo recebido/obtido através do ambiente Internet deve ser verificado por programa
antivirus. Todas as estagdes de trabalho devem ter um antivirus instalado. A atualiza¢do do antivirus

sera automatica, agendada pelo setor de Informatica, via rede.

6.19.3. O usuario ndo pode em hipdtese alguma, desabilitar o programa antivirus instalado nas estagdes

de trabalho.
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6.20. Rotinas de Recuperacio de Desastres

6.20.1. Desastres especificos que podem ocorrer no ambito da seguranga da informacgao e que exigem
a implementacdo de planos de recuperagdo de desastres eficazes para garantir a resiliéncia e a

continuidade das operacgdes:

6.20.2. Ataques Cibernéticos: Incluem uma variedade de ataques, como malware, ransomware,
phishing, ataques de negacao de servico (DDoS), injecdo de SQL, entre outros, que visam comprometer

a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos sistemas e dados.
6.20.3. Falhas de Seguranca:

6.20.3.1. Vulnerabilidades de softwares: Falhas de seguranca em aplicativos, sistemas

operacionais ou outros softwares utilizados pela organizacao.

6.20.3.2. Brechas de seguranca: Acesso ndo autorizado a sistemas, redes ou dados devido a falhas

na configuracdo, autenticagdo fraca ou outras vulnerabilidades.

6.20.3.3. Perda de dados: Exposicao, corrup¢ao ou exclusdo nao autorizada de dados sensiveis

ou criticos.
6.20.4. Desastres Fisicos:
6.20.4.1. Incéndios: Danos a equipamentos de hardware e infraestrutura devido a incéndios.

6.20.4.2. Inundagdes: Danos causados pela dgua a servidores, dispositivos de armazenamento e

outros equipamentos.

6.20.4.3. Desastres Naturais: Eventos como terremotos, tempestades e furacdes que podem

interromper operagdes de Tl e comprometer a seguranga da informacao.

6.20.5. Erros Humanos:

6.20.5.1. Exclusdo acidental de dados: Ag¢des inadvertidas que resultam na perda irreversivel de
informacdes.
6.20.5.2. Configuragdes incorretas: Erros na configuragdo de sistemas, firewalls, permissoes de

acesso, etc., que podem levar a violagdes de seguranca.
6.20.6. Falta de Conformidade:

6.20.6.1. Violagdes de regulamentos: Descumprimento de leis, regulamentos ou politicas internas

de segurancga da informagao, o que pode resultar em penalidades legais e perda de confianga dos clientes.

6.20.7. Desastres de Terceiros:
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6.20.7.1. Falhas de fornecedores: Interrupgoes causadas por falhas de fornecedores de servigos

de nuvem, provedores de servigos de Internet, entre outros.

6.20.7.2. Vazamento de dados de terceiros: Exposicao de dados sensiveis devido a violagdes de

seguranga em sistemas de terceiros com os quais a organizagdo compartilha informagoes.
6.21. Procedimentos de Recuperaciao (“Backup”)

6.21.1. O servico de backup compreende a realizacdo de copias de seguranca dos arquivos com o
objetivo de restaurd-los no menor tempo possivel caso haja necessidade. Para garantir a seguranca da
informacdo, sdo realizadas copias de seguranga dos arquivos mantidos em servidores, sistemas e

respectivos bancos de dados utilizados pelo APARECIDAPREV.

6.21.2. As rotinas de copia de seguranga sdo realizadas de forma automatizada, em horarios
prédefinidos, fora do horario de funcionamento do instituto, denominadas de “Janelas de Backup” —
periodos em que ndo hd nenhum ou pouco acesso de usudrios ou processamento sendo realizado nos

sistemas informatizados.

6.21.3. Sao realizadas verificagdes periddicas dos backups realizados e testes de restauracdo com o
intuito de averiguar a integridade dos arquivos ou banco de dados, executados aproximadamente a cada
30 ou 60 dias, de acordo com a criticidade do backup. Quando identificado erro, seja na execucao do
backup e/ou no processo de restauracao, ¢ realizado um novo backup no primeiro horario disponivel,

apos identificado e solucionado o problema.

6.21.4. O armazenamento das copias de seguranca ¢ feito no CPD, onde o acesso ¢ controlado pelo
setor de informatica impedindo o acesso de pessoas nao autorizadas. No caso do banco de dados do
sistema de gestdo previdenciaria SIGEP, WEBPREV, os backups ficam a cargo dos proprios
fornecedores dos sistemas que tem a obrigagdo de garantir a continuidade e disponibilidade das

informacdes.

6.21.5. As solicitacdes de restauracdo de arquivos deverdo ser feitas formalmente por e-mail ou através
de ferramenta de abertura de chamados contendo o nome do(s) arquivo(s), o caminho completo da(s)

pasta(s) que deverao ser recuperados e a data do arquivo que ser quer ter acesso.

E adotado o seguinte esquema para a realizacio do backup

Tipo Periodicidade Retencao Discriminacio

Arquivos Diario 3 meses FULL
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Arquivos utilizados pelos
3 meses Incremental usuarios salvos nas pastas

da rede.

Sistemas 3 meses FULL Arquivos utilizados pelos
operacionais dos Diario usuarios salvos nas pastas
servidores da rede.

3 meses Incremental

6.22. Rotina de Backup Servidor de arquivos

6.22.1. Para garantir a seguranca e a integridade dos dados da rede, o servidor de arquivos de rede possui
duas modalidades de backups automaticos. Esses backups sdo realizados periodicamente e permitem a
recuperagdo dos arquivos, pastas de trabalhos e demais documentos armazenados no servidor em caso

de falhas ou perdas.

6.23. Modalidades de backups automaticos

6.23.1. FULL — Esse método de backup salva todos os dados para o destino estabelecido.
Observacio:

6.23.2. O backup FULL ocorre todos as sextas-feiras, de forma automatica em um horéario aleatério
apos as 19:00h.

6.23.3. INCREMENTAL — Esse método de backup salva apenas as alteragdes feitas nos arquivos, desde
o ultimo backup realizado. Ao invés de copiar todos os arquivos novamente, ele identifica e armazena
apenas os dados modificados ou adicionados desde o ultimo backup. Isso permite que os backups

subsequentes sejam rapidos em termos de espaco de armazenamento necessario.

Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

v\——/\—/\__—’v—
e e I e e
SRS Sm——

R

e —— i
e e e e e

Backup Full

1 i | i | 1 |
. Backup

. Backup incremental

Arquivos sem modificacdo

Observacio:

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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6.23.4. O backup Incremental ocorre de segunda a quinta, de forma automatica em um horario

aleatorio apds as 19:00h.
6.24. Localizacgao fisica / tempo de retencio

6.24.1. Localizagao Fisica: Servidor Apprev-bkp-01
6.24.2. Tempo de Retengdo: 3 meses

6.24.3. Os equipamentos sao de propriedade do APARECIDAPREYV, e os usuarios devem utiliza-los

corretamente para as atividades da instituicao, seguindo esta PSI.

6.24.4. E proibida a manutengio fisica ou logica, instalagdo, desinstalagdo, configuragdo ou

modifica¢do nos equipamentos sem a autorizagdo e acompanhamento da Area de TI.

6.24.5. Em caso de suspeita de virus ou problemas de funcionamento, o usuario deve acionar a Area de

TIL

6.25. Rotina de Backup Servidor XenServer (Sistemas)

6.25.1. Para garantir a seguran¢a e a integridade dos dados armazenados nas maquinas virtuais do
XenServer, estabelecemos rotinas automaticas de backup com o objetivo de resguardar os dados
contidos nas maquinas virtuais. Essas rotinas sao planejadas de acordo com a criticidade e a frequéncia
de atualizag¢do dos dados. Para esse processo, ¢ levado em consideragdo ndo apenas a rotina de backup,
mas também a localizacao fisica onde ficardo contidos os backups e o tempo de retengdo. Esses backups
sdo realizados periodicamente e permitem a recuperagdo completa e parcial dos dados em caso de falhas

ou perdas.
Observacio:

6.25.2. O backup dos sistemas e maquinas virtuais ¢ realizado todos os dias de forma automatica em

um horario aleatdrio apos as 19:00h.
6.26. Data Center

6.26.1. O Data center, também conhecido como C.P.D ou sala de servidores, é uma instalacdo fisica
centralizada onde estdo os computadores corporativos, rede, armazenamento € outros equipamentos de
TI que dao suporte as operacdes do instituto. Os computadores contidos no data center armazenam ou

manipulam aplicativos, servigos ¢ dados importantes para 0o APARECIDAPREV.

6.26.2. O acesso ao data center é controlado pelo setor de informatica e apenas técnicos responsaveis

pela infraestrutura devem ter acesso. Visitantes, parceiros ou prestadores de servigo devem ser
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acompanhados durante toda sua permanéncia no data center por um técnico responsavel, ou na auséncia

do mesmo, por um membro da equipe de informatica.

6.26.3. O data center devera ser mantido limpo. Qualquer procedimento que gere lixo ou sujeira deve
ser retirado com o auxilio do departamento de servigos gerais, acompanhado por um técnico responsavel,

ou na auséncia do mesmo, por um membro da equipe de informatica.

6.26.4. Nao ¢ permitida a entrada de nenhum tipo de alimento, bebida, produto fumigenol ou

inflamavel.

6.26.5. A transferéncia ou divulgagdo de software, programas ou instrug¢des para terceiros so € permitida
com identifica¢do do solicitante, verificagdo positiva e alinhamento com a classificagdo da informagao

e a necessidade do destinatario.

6.26.6. Arquivos pessoais ou nao relacionados ao APARECIDAPREYV ndo devem ser armazenados no

servidor de arquivos. A Area de TI pode exclui-los sem aviso prévio.

6.26.7. Documentos essenciais devem ser salvos no servidor de arquivos para garantir backup. Arquivos

salvos localmente sdo de responsabilidade do usuario.

6.26.8. Usuarios com contas privilegiadas ndao devem sobrecarregar a rede sem autorizacdo da

Presidéncia.
6.26.9. No uso de computadores e recursos de informatica:
6.26.10. Informar a Area de TI sobre dispositivos estranhos conectados ao computador.

6.26.11. E proibido abrir ou manusear equipamentos para reparos sem a autoriza¢io da Area de

TI ou terceiros contratados.

6.26.12. Modems/roteadores ndo sdo autorizados e devem ser removidos ou desativados. O uso

para contingéncias requer autorizagdo dos gestores e da Area de TI.

6.26.13. Manter a configuragdo dos equipamentos conforme a PSI e normas internas, sendo

responsavel pela custodia das informagoes.

6.26.14. Proteger com senha (bloquear) computadores e impressoras quando ndo estiverem em
uso.

6.26.15. Alterar as senhas padrao de todos os recursos tecnologicos adquiridos.

6.26.16. Manter registros seguros de eventos, incluindo identificacdo dos usuarios, datas e

horarios de acesso.
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6.26.17. Evitar o uso de pendrives ou drives externos pessoais para prevenir a disseminagao de
virus.
6.26.18. E proibido conectar notebooks ou computadores pessoais a rede por cabo. Se necessario,

a Presidéncia pode autorizar o acesso via rede sem fio segregada. A infec¢do da rede pode resultar em

responsabilizagdo legal.

6.26.19. E proibido o acesso remoto ndo autorizado aos computadores do APARECIDAPREV.

O acesso remoto, se necessario, deve ser autorizado e acompanhado pela Area de TI.

6.26.20. E proibida a instalacio de software ndo homologado para evitar a transmissio de

malware.

6.27. Também é Proibido:

6.27.1. Tentar ou obter acesso nao autorizado a outros computadores, servidores ou redes.
6.27.2. Burlar sistemas de seguranga.

6.27.3. Acessar informacdes confidenciais sem autorizagao.

6.27.4. Vigiar outros usuarios por meios eletronicos (ex: sniffers).

6.27.5. Interromper servigos, servidores ou redes de forma ilicita.

6.27.6. Usar recursos tecnoldgicos para atos de violagdo, assédio ou perturbagao.
6.27.7. Hospedar contetido pornografico, racista ou ilegal.

6.27.8. Acessar informagdes que possam causar prejuizo a outros.

6.28.  Correio Eletronico

6.28.1. O correio eletronico do APARECIDAPREV deve ser usado para fins corporativos. O uso

pessoal é permitido com bom senso e sem prejuizo para a institui¢ao ou a rede.
6.29. E proibido

6.29.1. Enviar mensagens nao solicitadas para multiplos destinatarios (exceto para uso legitimo da

instituicdo).
6.29.2. Enviar mensagens usando o endereco de outro usuario ou departamento sem autorizagao.

6.29.3. Enviar mensagens que exponham o remetente ou 0 APARECIDAPREYV a agdes legais.
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6.29.4. Divulgar informagdes nao autorizadas ou imagens de sistemas ¢ documentos sem permissao.
6.29.5. Falsificar informag¢des de enderecamento ou cabecalhos.
6.29.6. Apagar mensagens relevantes durante investigacoes.

6.29.7. Produzir, transmitir ou divulgar mensagens que conflitem com os interesses do

APARECIDAPREV.
6.29.8. Enviar ameagas eletronicas (spam, e-mail bombing, virus, etc.).

6.29.9. Enviar arquivos executaveis ou outras extensdes que representem risco de seguranga.

6.29.10. Incluir imagens criptografadas ou mascaradas.

6.29.11. Enviar ou receber anexos maiores que 15MB (interno e externo).

6.29.12. Enviar contetdo improprio, obsceno ou ilegal.

6.29.13. Enviar conteudo calunioso, difamatorio, ofensivo, violento, ameacador ou pornogréafico.
6.29.14. Enviar contetido discriminatorio.

6.29.15. Enviar propaganda politica.

6.29.16. Incluir material protegido por direitos autorais sem permissao.

6.29.17. As mensagens de correio eletronico devem incluir assinatura com: Nome do

colaborador, Geréncia/Departamento, Nome da empresa e Telefone(s).
6.30. Servigos de Backup
6.30.1. Os backups devem ser automatizados ¢ executados fora do horario comercial.

6.30.2. Os responsaveis pela gestdo de backups devem buscar atualizagdes, novas versdes e melhorias

para os sistemas de backup.

6.30.3. Backups criticos devem ter regras de retencao especiais, conforme procedimentos especificos e

a Norma de Classifica¢ao da Informagdo, seguindo as determinagdes legais.

6.30.4. Em caso de erro de backup, ele deve ser realizado o mais rapido possivel apds a solugdo do

problema.

6.30.5. Testes de restauragdo de backup devem ser realizados periodicamente (a cada 30-60 dias,

dependendo da criticidade do backup).
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6.31. Monitoramento do Ambiente
6.31.1. Para garantir a aplicagdo desta PSI, o APARECIDAPREV pode:

6.31.2. Implantar sistemas de monitoramento em estacdes de trabalho, servidores, correio eletrénico,
internet, dispositivos méveis/sem fio e outros componentes da rede para identificar usuarios, acessos e

material manipulado.
6.31.3. Tornar publicas as informac¢des de monitoramento em caso de exigéncia judicial.
6.31.4. Realizar inspecdes fisicas nos equipamentos da instituigao.

6.31.5. Instalar sistemas de protecdo (preventivos e detectaveis) para garantir a seguranga da

informacéo.

6.31.6. Desinstalar software ou sistemas que representem risco ou estejam em desacordo com as normas
da instituicao.
7. USO E ACESSO A INTERNET

7.1. O uso da internet no APARECIDAPREV deve ser ético e profissional. Embora a internet

ofereca beneficios, também apresenta riscos a seguran¢a da informacao.

7.2.  Informagdes acessadas, transmitidas, recebidas ou produzidas na internet estdo sujeitas a
monitoramento ¢ auditoria. O APARECIDAPREYV reserva-se o direito de monitorar e registrar o acesso

a internet, conforme a legislagdo.

7.3.  Os recursos de acesso a internet sdo de propriedade do APARECIDAPREV, que pode analisar

e bloquear arquivos, sites, e-mails, dominios ou aplicagdes para garantir a conformidade com esta PSI.

7.4. O monitoramento da rede interna visa garantir a integridade de dados e programas. Alteragdes
ndo autorizadas nos pardmetros de seguranca sao proibidas e podem resultar em sangdes administrativas,

civis e criminais. O APARECIDAPREYV cooperara com as autoridades em casos de atividades ilicitas.
7.5. O acesso a internet para uso pessoal ¢ permitido, desde que ndo prejudique o trabalho.

7.6. O uso de sites de noticias e servigos ¢ aceitavel, desde que ndo comprometa a rede em horarios

comerciais, ndo perturbe o trabalho e ndo cause conflito de interesses.

7.7.  Apenas colaboradores autorizados podem falar em nome do APARECIDAPREYV nos meios de

comunicacio.

7.8. A copia, captura, impressdo ou envio de imagens da tela para terceiros requer autorizagio e
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conformidade com as normas internas, a Lei de Direitos Autorais e outras legislagdes aplicaveis.

7.9. E proibida a divulgacdo indevida de informagdes administrativas em listas de discussdo, sites

de relacionamento, chats ou outras tecnologias de comunicacao online.

7.10. O download de programas ¢ permitido apenas para atividades relacionadas ao
APARECIDAPREV, a partir dos sites oficiais dos fabricantes. A instalagdo de programas requer a

devida licenca e autorizacdo da Presidéncia.

7.11.  E proibido o uso, instalagio, copia ou distribuigio ndo autorizada de software com direitos

autorais, marca registrada ou patente. Software ndo autorizado pode ser excluido sem aviso prévio.

7.12.  E proibido usar os recursos do APARECIDAPREYV para baixar, usar ou distribuir software ou

dados pirateados.

7.13.  E proibido expor, armazenar, distribuir, editar, imprimir ou gravar materiais de cunho sexual

usando os recursos do APARECIDAPREV.

7.14. O upload de software licenciado ou dados do APARECIDAPREYV para parceiros ou clientes

requer autorizagao.

7.15.  E proibido usar os recursos do APARECIDAPREV para propagar virus, worms, cavalos de
troia, spam, assédio ou programas de controle de outros computadores.

8. GESTAO DE RISCOS

8.1. A Gestdo de Riscos de Seguranga da Informacdo ¢ Comunicagdes é o conjunto de processos

para identificar e planejar as medidas de protecdo necessarias para minimizar ou eliminar os riscos aos

ativos de informacdo, considerando os custos operacionais e financeiros.

8.2. O processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do
APARECIDAPREV deve considerar os objetivos estratégicos, 0os processos, os requisitos legais e a

estrutura do 6rgdo, ¢ estar alinhado com esta PSI.
9. PENALIDADES

9.1. 8.1. O APARECIDAPREYV, ao gerir ¢ monitorar seus ativos de informac¢ao, busca garantir a

integridade destes, bem como de suas informacdes e recursos.

9.2. O descumprimento desta PSI e de suas normas complementares constitui falta grave, sujeitando

o infrator as medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis

9.3. A tentativa de alterar os parametros de seguranga sem autorizacdo € considerada inadequada, ¢
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0s riscos serdo comunicados ao usuario e ao gestor.

9.4. O uso de recursos em desacordo com as normas ou para atividades ilicitas pode resultar em
acoOes administrativas e penalidades civis e criminais, com a cooperagdo do APARECIDAPREYV com as

autoridades.

9.5. Os dispositivos de identificagdo e senhas protegem a identidade do usudrio, prevenindo a

representacao indevida perante o APARECIDAPREYV e terceiros.
10. ESTRUTURA NORMATIVA DE GESTAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A estrutura normativa de gestdo de seguranga da informacgdo ¢ definida pela Politica de
Segurancga da Informacao (este documento), que estabelece as regras e principios de alto nivel adotados
pelo APARECIDAPREYV, alinhados com a visao estratégica da alta dire¢ao. Esta Politica serve como

base para a criagdo de normas e procedimentos detalhados.

10.2. Divulgagdo e acesso: Os documentos da estrutura normativa de gestdo de seguranca da
informagdo devem ser divulgados a todos os servidores, 6rgdos colegiados, colaboradores, estagiarios,
aprendizes e prestadores de servicos do APARECIDAPREYV na admisséo e publicados na Intranet para

consulta a qualquer momento.

10.3. Aprovacdo e revisdo: A estrutura normativa de gestdo de seguranca da informacgdo do

APARECIDAPREYV pode ser revisada e alterada por decisdo do Conselho Administrativo.

11. REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS
11.1. Referéncias legais e normativas:

11.2. Lei Federal 8.159/1991, de 08/01/1991 - Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos

e privados.

11.3. Lei Federal 9.610/1998, de 19/02/1998 - Dispde sobre o direito autoral.
11.4. Lei Federal 9.279/1996, de 14/05/1996 - Disp0e sobre marcas ¢ patentes.
11.5.  Lei Federal 10.406/2002, de 10/01/2002 - Institui o Codigo Civil brasileiro.

11.6. Decreto-Lei 2.848/1940, de 07/12/1940 - Institui o Codigo Penal brasileiro
12. DISPOSICOES FINAIS.

12.1. Esta Politica de Seguranca da Informagao deve ser comunicada a todos os gestores, servidores,
colaboradores e prestadores de servico do APARECIDAPREV, para garantir a uniformidade da

informagdo e o cumprimento das diretrizes dentro e fora da instituicdo
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12.2. O nao cumprimento desta Politica sujeita o infrator as medidas administrativas e legais cabiveis,

conforme as regras internas do APARECIDAPREV.

1.2.  Aparecida de Goiania, 30 de janeiro de 2026

Gesinopolis Ramos

Diretor Administrativo

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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ANEXO 1V - TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE, SIGILO,
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Pelo presente Termo de Confidencialidade e na melhor forma de direito, as partes abaixo qualificadas

neste contrato.

A Contratada , inscrita no CNPJ sob o niimero , com sede
em , doravante designada Signatario, neste ato representada por
, inscrito(a) no CPF sob o nimero , doravante designado(a)

Signatario, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.
CONSIDERANDO QUE:
L O Terceiro, por meio da CONTRATADA, indicada no preambulo, foi contratado para prestar

servigos para a CONTRATANTE;

II. Em virtude da natureza dos servigos prestados, o Terceiro acaba tendo acesso a Informacdes

Confidenciais (conforme abaixo definido);

1. As Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das Informagdes Confidenciais que serdo

disponibilizadas em fun¢ao da relago existente, bem como definir as regras relativas ao seu tratamento;

e
Iv. As Partes t€m absoluta necessidade de conservar tais Informagdes Confidenciais sob sigilo;

V. Resolvem as Partes celebrar o presente Termo, que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir
estabelecidas:

1. Do Objeto:

1.1. Este Termo de Responsabilidade, Confidencialidade, Sigilo, Seguranga da Informagdo e

Prote¢do de Dados Pessoais, tem como objeto formalizar as responsabilidades, obrigacdes e deveres
assumidos pelo Terceiro, no exercicio das atividades profissionais desempenhadas junto a
CONTRATANTE, de forma a prover a necessaria ¢ adequada protecdo das Informa¢des Confidenciais,
além de manter o sigilo e garantir a prote¢do dos dados pessoais que ja teve acesso e/ou que venha a ter

acesso.
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1.2. O Terceiro declara ter ciéncia e concordar com todas as clausulas e condi¢des deste Termo, bem
como com as demais normas, politicas e procedimentos internos da CONTRATANTE que lhe sejam

aplicaveis.

1.3.  Este Termo sera valido durante todo o periodo em que o(s) Terceiro(s) relacionado(s) a
CONTRATADA mantiver qualquer tipo de relagdo contratual com a CONTRATANTE, e apos o

termino da contratacdo.
2. Das Definicoes:

2.1 “Informag@o Confidencial” ou “Informa¢des Confidenciais” - significa toda e qualquer
informagao revelada, fornecida e/ou comunicada, direta ou indiretamente, por escrito ou verbalmente,
de forma eletronica ou nao, indicada ou ndo como confidencial, incluindo, sem limitagdo, dados
(incluindo Dados Pessoais), estatisticas, planos de negocios, métodos operacionais, lista e/ou
informagdes cadastrais de servidores, beneficidrios, clientes, fornecedores e/ou parceiros comerciais,
conceitos, ideias, materiais, politicas, textos, fotografias, desenhos, graficos, estudos, documentos,
especificagdes, padrdes, procedimentos, técnicas, formulas, knowhow, codigos fonte de software,

programas de computador, segredos de comércio, estratégias finance

iras ¢ comerciais, planos de negocio, caracteristicas de produtos (pré-existentes, novos ou em
desenvolvimento), informagdes sobre softwares e/ou hardwares, informagdes sobre negociagdes em
andamento, planos de marketing e comerciais, informagdes contabeis, financeiras e/ou de natureza
publicitaria, projecdes financeiras, informagdes envolvendo direito de propriedade industrial ou direitos
autorais, informacdes sobre projetos, técnicas e/ou métodos, demonstra¢des, contratos, apresentagoes,
relatorios, listas, pregos, pesquisas de mercado e/ou decisdes gerenciais, ou qualquer outro documento
fornecido e/ou disponibilizado pela CONTRATANTE, ou ainda por qualquer sociedade que integre seu

grupo econémico, por seus fornecedores ou parceiros comerciais.

2.2 “Ativo da Informagao ou “Ativos da informac¢ao” sao todos os dados, informagdes e recursos
que tém valor para uma organizagdo e suportam suas operagdes. No preambulo deste termo incluem

todos os tipos dados (financeiros, operacionais, de clientes, etc.), software, hardware, documentagao.
3. Da Confidencialidade:

3.1. O Terceiro se compromete a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as Informacdes
Confidenciais, relacionadas 8 CONTRATADA, bem como de seu presidente, diretores, coordenadores,
conselheiros, servidores, beneficiarios, clientes, parceiros, fornecedores ou quaisquer outros terceiros
com os quais a CONTRATANTE mantenha vinculos profissionais ou comerciais, somente com 0

objetivo de cumprimento dos servicos a serem executados pelo Terceiro.
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3.2. O Terceiro ndo podera, em hipotese alguma, divulgar, reproduzir, transmitir, compartilhar,
produzir copias ou back-up, por qualquer meio ou forma, reter, duplicar, modificar, adulterar, subtrair
ou adicionar qualquer elemento, ou utilizar de qualquer outra forma as Informagdes Confidenciais, salvo
se prévia e expressamente autorizado pela CONTRATANTE ou por determinacdo judicial ou legal,
devendo, neste ultimo caso, comunicar previamente a CONTRATANTE da necessidade de divulgagio
das Informagdes Confidenciais, somente devendo ser reveladas as Informacdes Confidenciais

determinadas por lei ou requeridas pela autoridade judicial ou

administrativa competente. Qualquer contato com veiculos de comunicagdo a respeito dos servigos
executados e/ou das Informag¢des Confidenciais, bem como sua divulgacao, através de releases, notas,
entrevistas, posts, videos, dentre outros, seja na imprensa, em redes sociais e/ou em qualquer outro meio
de comunicacdo, somente poderdo ser realizados com o consentimento, prévio e por escrito, do

departamento de comunicagdo da CONTRATANTE.

3.2.1. O Terceiro devera destruir todo e qualquer documento por ele(a) produzido que contenha
Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a manutengao desses
ou quando, independentemente de justificativa, a CONTRATANTE solicitar sua destruicdo,
comprometendo-se a seguir os métodos adequados de sanitizagdo e descarte seguro (conforme ISO/IEC
27040 ¢ NIST SP 800-88) ¢, ndo reter quaisquer reprodugdes, sob pena de incorrer nas responsabilidades
previstas neste Termo, sendo obrigado a apresentar evidéncias da destruicdo quando solicitado pela

CONTRATANTE.

3.2.2. Naiao obstante a devolucdo ou destrui¢do das Informagdes Confidenciais, de acordo com os
termos estabelecidos no presente documento, o Terceiro permanecera vinculado as obrigagdes de

confidencialidade pelo prazo previsto abaixo.

3.3. A obriga¢do de sigilo e confidencialidade prevista neste item permanecera em vigor mesmo
apos a rescisdo do contrato de prestagdo de servigos celebrado entre a empresa a qual o Terceiro esta
vinculado e a CONTRATANTE, respondendo o Terceiro e a empresa a qual estd vinculado pelos

prejuizos morais e materiais a que derem causa em virtude de seu descumprimento.

4, Da Seguranca dos Ativos da Informacio:
4.1. O Terceiro se compromete a cumprir integralmente todas e nao se limitando, as obrigacdes
abaixo:

4.1.1. Cumprir integralmente as normas, politicas, padrdes e procedimentos internos da
CONTRATANTE relacionados a seguranga da informagdo, privacidade e confidencialidade, vigentes

durante toda a execucdo contratual;
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4.1.2. Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas e compativeis com as melhores praticas
internacionais, incluindo, mas ndo se limitando a, as normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 e NIST
SP 800-53, a fim de garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das

informagdes e ativos tecnoldgicos envolvidos.

4.1.3. Nao realizar quaisquer manutencdes, instalagdes, execucdo de programas ou scripts e/ou
alteracdes nas configuracdes e/ou na estrutura dos ativos de informatica disponibilizados pelo

APARECIDAPREYV, sem a devida autorizagao, prévia e expressa do APARECIDAPREV;

4.1.4. Verificar sempre a seguranca fisica dos equipamentos e ambientes em que a informagdes estdo

armazenadas ou processadas.

4.1.5. Utilizar somente softwares licenciados, autorizados e de fontes confiaveis e homologadas pelo

APARECIDAPREV.

4.1.6. Assegurar que os dispositivos utilizados para armazenamento de informag¢des — incluindo, mas
ndo se limitando a midias magnéticas, eletronicas e Opticas —, bem como os ambientes tecnologicos e
canais de comunica¢do utilizados (tais como servidores, banco de dados, sites, links, hiperlinks e

banners), estardo livres de:

a) Programas de computador maliciosos (“malwares”), incluindo, sem limitagdo, spyware, adware,
trojans, rootkits, keyloggers, backdoors, bots, miners ¢ Remote Access Trojans (RATs), ou quaisquer

outros recursos que possam comprometer a seguranga da informagao;

b) Recursos, falhas ou vulnerabilidades que possam ocasionar perda de integridade,
confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes pertencentes ao APARECIDAPREV ou

a terceiros com os quais esta mantenha relacionamento comercial.

4.1.7. Manter todos os ambientes tecnoldgicos, sistemas, aplicagdes, componentes, bibliotecas,
ferramentas, infraestrutura e dispositivos sob sua responsabilidade devidamente atualizados, de modo a
assegurar a protecdo contra vulnerabilidades conhecidas e a conformidade com as melhores praticas de

gestdo de seguranca da informacao.

4.1.8. Adotar processos formais de gestdo de versoes e backlevel, contemplando identificagao,
avaliagdo, priorizacdo e aplicagdo tempestiva de atualizagdes de seguranca, patches, corre¢des de
software e firmware, bem como a substituicdo ou descontinuacdo de tecnologias obsoletas ou ndo

suportadas pelos respectivos fabricantes.

4.1.9. Avaliar e implementar em prazo compativel com o risco as atualizagdes de seguranga criticas,

observando critérios de impacto operacional e continuidade de servigos.

4.1.10. Implementar e manter controles que assegurem a protecdo das informagdes em transito e em

repouso, incluindo, mas ndo se limitando a, criptografia, autenticagdo multifator, registro e
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monitoramento de logs de auditoria, e demais medidas que garantam rastreabilidade e prevengdo a

acessos nao autorizados.

4.1.11. Todo software, aplicagdo, integracdo ou servigo de tecnologia fornecido pelo terceiro/empresa
CONTRATADA devera ser projetado, desenvolvido e mantido de acordo com boas praticas de
desenvolvimento seguro, com corre¢do tempestiva de vulnerabilidades e aplica¢do de atualizagoes de

segurancga.

4.1.12. Projetar, implementar e manter arquitetura tecnoldgica robusta, segura e escalavel, capaz de
garantir a disponibilidade, continuidade e desempenho adequado dos servicos prestados pelo
APARECIDAPREYV, observando principios de resiliéncia operacional, redundancia e tolerdncia a

falhas.

4.1.13. Dimensionar adequadamente a capacidade de seus ambientes tecnologicos, adotando politicas
de monitoramento proativo, prevencdo de sobrecarga e gestdo de capacidade, de forma a assegurar

desempenho continuo e confidvel na prestacao dos servicos.

4.1.14. Manter registros e evidéncias documentais que comprovem a observancia das medidas de
seguranca adotadas, incluindo treinamentos realizados, controles de acesso aplicados, revisdes
periddicas, logs de auditoria e registros de atualizagdes de seguranga, comprometendo-se a apresenta-

los a CONTRATANTE sempre que solicitado.

4.1.15. Manter politica interna de seguranga da informacao atualizada, contendo diretrizes, controles ¢
procedimentos compativeis com os requisitos técnicos, normativos e de protecdo de dados definidos ou
indicados pela CONTRATANTE, de modo a garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade

das informagdes tratadas.

4.1.16. O Terceiro reconhece que € o Unico responsavel por sua conduta e quaisquer danos causados
aos ativos da informacdo disponibilizados pelo APARECIDAPREYV, decorrentes de sua negligéncia,

imprudéncia, culpa, mal uso ou conduta dolosa.

4.1.17. Reportar imediatamente qualquer incidente de seguranca, ameaca ou violacdo suspeita ou

confirmada, bem como a colaborar com a investigagcdo, correcdo e mitigacdo dos efeitos desses

incidentes.
5. Das Penalidades:
5.1. O descumprimento de quaisquer das obrigagdes previstas neste Termo podera resultar em

san¢des contratuais, civeis e criminais, nos termos da legislacdo aplicavel, do contrato assinado entre as

Partes e das normas internas da CONTRATANTE.
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5.2. O Terceiro e a empresa a qual esta vinculado serdo responsabilizados pelos prejuizos causados

a CONTRATANTE e/ou a terceiros em decorréncia do descumprimento deste Termo.
6. Da Aceitacio:

6.1. O Terceiro declara ter lido e compreendido integralmente este Termo, bem como ter tido a

oportunidade de esclarecer todas as diividas eventualmente surgidas.

6.2. O Terceiro aceita integralmente as condigdes deste Termo e se compromete a cumpri-las
fielmente.
6.3.  Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera em vigor durante todo o

periodo em que o Terceiro mantiver qualquer tipo de relagdo contratual com a CONTRATANTE.

6.4.  As obrigacdes de seguranca da informagdo previstas neste item permanecera em vigor mesmo
apos a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos celebrando entre a empresa a qual o Terceiro esta

vinculado.

6.5.  Este Termo, celebrado de forma irretratavel e irrevogavel, constitui o entendimento integral

entre as Partes, obrigando as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

7. Do Monitoramento de Acessos:

7.1. A CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera realizar o monitoramento constante de
todos os acessos aos seus sistemas e informagdes, sensiveis ou ndo, incluindo o registro de atividades,
horarios de acesso, enderecos IP e demais informacdes relacionadas aos acessos realizados pelo
Terceiro, bem como podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas, scans de vulnerabilidade e

testes de intrusdo para verificar a aderéncia do Terceiro as obrigagdes previstas neste termo.

7.2. O Terceiro reconhece que o monitoramento de acessos tem como objetivo garantir a seguranca
da informagdo e a prote¢do dos ativos de informatica, bem como identificar possiveis atividades

suspeitas e/ou ndo autorizadas.

7.3. O Terceiro se compromete a manter vigilancia e ndo realizar quaisquer atividades que possam
comprometer a seguranga da informacao e/ou violar as politicas internas da CONTRATANTE, sob pena

de responsabilizagdo contratual, civil e/ou criminal.

7.4. A CONTRATANTE podera utilizar as informagdes obtidas por meio do monitoramento de

acessos para fins de investigacdo e corre¢@o de problemas relacionados & seguranga da informacao.

7.5. O Terceiro fica ciente de que o monitoramento de acessos ¢ uma medida adotada para garantir

a seguranca da informagdo e que a sua privacidade serd respeitada, salvo nos casos em que a
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CONTRATANTE julgar necessario utilizar as informagdes para fins de investigagdo e/ou tomada de

medidas disciplinares.

7.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, sem
necessidade de comunicagdo prévia, fiscalizar o uso dos ativos de informatica e tomar as medidas

necessarias para preservar sua integridade e seguranga.
8. Da Lei Geral de Protecao de Dados:

8.1. O(s) Terceiro(s), na condi¢do de Operador(es), compromete(m)-se a cumprir as obrigacdes
estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados — “LGPD” (Lei n° 13.709/2018) e eventuais
regulamentos, incluindo o tratamento adequado e seguro dos dados pessoais da CONTRATANTE, de

seus servidores, beneficiarios, fornecedores e parceiros comerciais, quando obtiver acesso.

8.2. O Terceiro fica ciente de que € responsavel pela protecdo dos dados pessoais que lhe forem
confiados, bem como pelo cumprimento das obrigacdes previstas na LGPD, como a ado¢do de medidas
de seguranca adequadas e a observancia dos principios da finalidade, adequacdo, necessidade,

transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminacao e responsabilizagdo.
8.3. O Terceiro se compromete a notificar a CONTRATANTE, imediatamente sobre:
a) qualquer incidente de seguranga que possa comprometer a protecdo dos dados pessoais tratados;

b) qualquer pedido recebido diretamente dos titulares de dados, sem responder a esse pedido, a

menos que tenha sido de outra forma autorizado pela CONTRATANTE para fazé-lo; e

c) qualquer suspeita ou ameagca, por ele(a) detectada, que implique (a) riscos a confidencialidade,

integridade e/ou disponibilidade dos dados pessoais; (b) incidente de seguranga da informagéo; ou

d) violagdo de dados pessoais compartilhados, acessados, comunicados, divulgados ou

transmitidos pela CONTRATANTE ao Terceiro.

8.4. O Terceiro garante que em caso de incidente de seguranga devera adotar as medidas necessarias

para minimizar os danos e prejuizos decorrentes do incidente.

8.5. O Terceiro se compromete a manter sigilo absoluto sobre os dados pessoais que lhe forem
confiados, bem como a ndo os divulgar ou compartilha-los, nao fazer cdpias para si ou utilizar os dados
pessoais para enriquecimento de base, sem autorizacao prévia e expressa da CONTRATANTE, exceto

nos casos previstos em lei.

8.6. O Terceiro reconhece que a violagdo das disposi¢cdes previstas na LGPD pode ensejar a
aplicacdo de sangdes administrativas, civis e penais, conforme previsto na legislacdo brasileira, sem

prejuizo da rescisdo contratual e responsabilizacdo pelos danos comprovadamente causados.
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9. SOBRE O USO DE INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS (IA)

9.1.  Nahipétese de a CONTRATADA desenvolver, implementar, disponibilizar ou utilizar sistemas

de inteligéncia artificial (“IA”’) no ambito deste Contrato, obriga-se a:

a) assegurar que os sistemas de IA sejam desenvolvidos, implementados e operados em
conformidade com a legislagdo vigente, em especial a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), e demais normas ou

regulamentos aplicaveis, nacionais ou internacionais;

b) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir funcionamento seguro,
transparente, auditavel e rastreavel do sistema, incluindo documentagao de critérios utilizados, testes de

acuracia e mitigacdo de vieses ou riscos de discriminagao;

c) manter politica de governanga de A compativel com o nivel de risco, incluindo monitoramento
continuo, revisao periodica e atualizacdo em caso de alteragdes legislativas, regulatorias ou de melhores

praticas de mercado;

d) garantir que decisdes automatizadas que produzam efeitos relevantes sobre titulares de dados
pessoais estejam sujeitas a supervisdo humana, permitindo revisdo, contestagdo ou modificagdo das

decisoes, observando a LGPD e consentimento expresso da CONTRATANTE;

e) abster-se de utilizar quaisquer dados da CONTRATANTE, incluindo dados pessoais, mesmo

que anonimizados, para treinamento de modelos de IA, salvo mediante autorizagdo formal prévia;
f) implementar controles adequados para prevenir, detectar e responder a incidentes de

2) seguranga ou privacidade decorrentes do uso de sistemas de IA incluindo acessos ndo
autorizados, manipulacdo de dados, falhas de integridade, vieses discriminatorios, exposi¢do de

informagdes sigilosas ou uso indevido dos recursos de IA;

h) implementar a¢des corretivas e preventivas em prazo acordado entre as Partes e cumprir todas
as obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis, incluindo comunica¢do a autoridades competentes,

quando exigido.

10. E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o Signatirio

assina.

Aparecida de Goiania, _ de de 2026

Assinatura
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA — APARECIDAPREV

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026107638

Estudo Técnico Preliminar elaborado com base no § 1°, art. 18, da lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021,

e no Inciso II, art. 14, do Decreto municipal n° 149 de 09 de marco de 2023.

SIGILOSO: NAO

1. Descricio da necessidade

1.1. Descricao da necessidade da contrataciio e justificativa

1.1.1. O Instituto de Previdéncia de Aparecida de Goiania — APARECIDAPREV, na qualidade de
unidade gestora do Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de
Aparecida de Goiania, possui o dever institucional de manter base cadastral atualizada, consistente e
confiavel dos segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS, abrangendo servidores publicos municipais
ativos titulares de cargo efetivo, aposentados e pensionistas. Tal necessidade decorre da propria natureza
da gestdo previdencidria, que exige controle permanente da massa de segurados, dos beneficios
concedidos e das informagdes funcionais, remuneratorias e cadastrais que subsidiam a avaliagdo
atuarial, a gestdo da folha de beneficios, a concessdo e manutencdo de aposentadorias e pensdes, bem
como o adequado planejamento financeiro e atuarial do regime.

1.1.2. A realizagdo do Censo Previdencidrio mostra-se necessaria para dar cumprimento as obrigacoes
legais aplicaveis aos Regimes Proprios de Previdéncia Social, em atendimento ao disposto nos artigos
9°, 11, da Lei Federal n° 10.887, de 18 de junho de 2004 ¢ ao disposto na Constituicdo Federal, no que
se refere ao principio do equilibrio financeiro e atuarial do Regime de Previdéncia dos servidores
publicos, especialmente quanto a necessidade de recenseamento previdenciario peridédico, no minimo a
cada 5 (cinco) anos, ¢ a institui¢do de sistema integrado de dados relativos as remuneragdes, proventos
e pensdes pagos aos servidores ativos, aposentados e pensionistas. A medida busca assegurar maior
fidedignidade as informacdes previdencidrias, prevenir inconsisténcias cadastrais, reduzir riscos de
pagamentos indevidos, aprimorar a qualidade das informagdes utilizadas nos calculos atuariais e
fortalecer a sustentabilidade do RPPS.

1.1.3. A contratacdo também se justifica pela necessidade de atendimento as boas praticas de gestao
previdencidria previstas no dmbito do Pro-Gestao RPPS, especialmente no que se refere a gestdo e

controle da base de dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas. O Manual do
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Pro-Gestao RPPS, em sua versao 4.1, publicada em 14/04/2026, destaca que a atualizagdo permanente
da base cadastral permite maior controle da massa de segurados, contribui para que as avaliagdes
atuariais anuais reflitam a realidade dessa base e favorece a correta organizagdo e revisdo dos planos de
custeio e beneficios, além de conferir maior regularidade, celeridade e seguranca a concessdo dos
beneficios.

1.1.4. Além disso, a presente contratacdo faz-se relevante para viabilizar a Certificagdo institucional
do APARECIDAPREYV no ambito do Pro-Gestao RPPS, considerando que a certificacdo vigente, nivel
II, possui validade até 07/08/2026, conforme Certificado n® CPG 120/2022, exigindo organizac¢do
prévia, produgdo de evidéncias, atualizagdo de processos e demonstracdo de conformidade perante
entidade certificadora credenciada.

1.1.5. O Manual do Pro-Gestao RPPS estabelece que o programa visa incentivar melhores praticas de
gestdo previdenciaria, proporcionando maior controle dos ativos e passivos e mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade, estruturando-se sobre as dimensdes de controles
internos, governanga corporativa e educacao previdenciaria.

1.1.6. No caso concreto, o APARECIDAPREYV ndo dispde, em sua estrutura administrativa ordinaria,
de meios técnicos, operacionais, tecnologicos e de pessoal suficientes para executar diretamente, com a
amplitude, seguranga, padronizacdo e tempestividade necessarias, o recenseamento de toda a massa de
servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS municipal. A execugdo do censo
demanda metodologia propria, sistemas de coleta ¢ validagdo de dados, atendimento aos segurados ¢
beneficiarios, tratamento seguro das informagdes, conferéncia documental, saneamento de
inconsisténcias e geracdo de relatorios gerenciais aptos a subsidiar a gestdo previdencidria e os
procedimentos de certificacdo institucional.

1.1.7. Nesse sentido, a realizagdo do Censo Previdenciario revela-se necessaria, adequada e alinhada
ao interesse publico, pois permitira ao APARECIDAPREYV atualizar e qualificar sua base de dados
cadastrais, fortalecer os controles internos, conferir maior seguranga a gestao dos beneficios, subsidiar
as avaliagdes atuariais, aprimorar a governanga previdenciaria e produzir evidéncias técnicas relevantes

para o processo de certificacdo no Pro-Gestdo RPPS.

2. Levantamento de Mercado

2.1 Alternativas possiveis de mercado

2.1.1. Considerando a necessidade do APARECIDAPREYV e as orientagcdes do Manual do Pro-Gestao
RPPS —versao 4.1, especialmente quanto a gestdo e controle da base cadastral, ao Censo Previdenciario,
identificam-se as seguintes alternativas razoaveis:

a) Contrataciio de empresa especializada para realizacio de Censo Previdenciario hibrido
2.1.2. Consiste na contratacdo de empresa especializada para executar o Censo Previdenciario

combinando atendimento presencial e meios digitais, com coleta, atualizacdo, valida¢ao cadastral,
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conferéncia documental, autenticagdo dos segurados e beneficiarios, saneamento das inconsisténcias ¢
emissao de relatorios consolidados.

2.1.3. Essa alternativa é compativel com o Manual do Pro-Gestdo RPPS 4.1, que admite o censo
hibrido, combinando procedimentos presenciais e digitais, além de prever que o censo deve contemplar,
no minimo, segurados ativos, inativos ¢ pensionistas, com atualizagdo de dados cadastrais, familiares e
de dependentes.

2.1.4. Trata-se de alternativa especialmente razoavel para o caso concreto, pois permite alcangar
publicos distintos: servidores ativos em exercicio, aposentados e pensionistas com maior facilidade de
deslocamento, bem como beneficiarios com limita¢cdes de mobilidade, idade avangada ou dificuldade
de acesso digital.

b) Contratacio de empresa especializada para realizacido de Censo Previdenciario presencial
2.1.5. Consiste na execu¢do do censo por meio de postos fisicos de atendimento, entrevistas,
questionarios, conferéncia documental e coleta direta das informagdes dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

2.1.6. Essa alternativa também encontra respaldo no Manual do Pro-Gestdao RPPS 4.1, que prevé o
censo presencial mediante coleta de informagoes, aplicacdo de entrevistas e questionarios.

2.1.7. E uma solugdo adequada quando se pretende maior controle sobre a conferéncia documental e
atendimento assistido aos beneficiarios. Contudo, tende a exigir maior logistica, mobilizacao de pessoal,
estrutura fisica, agendamento e campanha de convocagdo, podendo apresentar maior dificuldade para
alcangar segurados que residem fora do Municipio ou possuem limitagdes de locomogao.

c) Contrataciio de empresa especializada para realizacio de Censo Previdenciario digital
2.1.8. Consiste na contratacdo de solugdo tecnologica para realizacdo do recenseamento de forma
virtual, com uso de sistema préprio ou contratado, autenticagdo por assinatura digital, biometria,
assinatura gov.br ou senha, conforme a modalidade definida pelo RPPS.

2.1.9. O Manual do Pro-Gestao RPPS 4.1 admite expressamente o censo digital, virtual e a distancia,
desde que haja confirmagdo de autenticidade por meios adequados, como assinatura digital, biometria,
assinatura gov.br ou senha em sistema préoprio ou contratado.

2.1.10. Essa alternativa pode reduzir custos logisticos e facilitar a participacdo de servidores ativos e
beneficidrios que residam em outras localidades. Todavia, para o caso do APARECIDAPREYV, deve ser
avaliada com cautela, pois aposentados e pensionistas podem apresentar diferentes niveis de
familiaridade com ferramentas digitais, o que pode comprometer a taxa de adesdo se ndo houver
atendimento assistido ou canal de suporte eficiente.

2.2. Justificativa da escolha da melhor solucao

2.2.1. Apos aanalise das alternativas possiveis, entende-se que a contratagdo de empresa especializada

para realizagdo de Censo Previdenciario em formato hibrido, isto é, alternativa a), combinando
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atendimento presencial e recursos digitais, apresenta-se como a solucdo mais adequada para o
atendimento da necessidade publica identificada pelo APARECIDAPREV.

2.2.2. A superioridade da solugdo hibrida decorre, principalmente, de sua maior capacidade de alcance
da totalidade da massa previdenciaria, composta por servidores publicos efetivos ativos, aposentados e
pensionistas, os quais se encontram em condigdes pessoais, funcionais, etarias, tecnologicas e territoriais
distintas. Enquanto a modalidade exclusivamente presencial pode impor barreiras de deslocamento,
agenda, mobilidade ou residéncia fora do Municipio, e a modalidade exclusivamente digital pode limitar
o acesso de pessoas com baixa familiaridade tecnologica, dificuldade de autenticag@o eletronica ou
restri¢ao de acesso a internet, 0 modelo hibrido permite a utilizagdo simultanea de canais presenciais e
digitais, ampliando significativamente a possibilidade de adesdo ao censo.

2.2.3. O Manual do Pr6-Gestdo RPPS, versdao 4.1, admite expressamente a realizacdo do Censo
Previdenciario nas modalidades presencial, digital ou hibrida, sendo que o censo hibrido pode adotar os
procedimentos das modalidades presencial e digital. O mesmo Manual prevé que o censo deve observar
rol minimo de dados cadastrais, familiares e de dependentes, podendo ser realizado por coleta de
informagdes com entrevistas € questionarios ou por mecanismos de confirmagdo de autenticidade, como
assinatura digital, biometria, assinatura gov.br ou senha em sistema proprio ou contratado.

2.2.4. Nesse contexto, a solug@o hibrida mostra-se mais apta a produzir o resultado final pretendido,
isto €, a atualizacdo, validagdo, saneamento e consolidagdo ampla da base cadastral previdenciaria. Isso
porque possibilita que os segurados e beneficiarios com maior dominio tecnoldgico realizem o
procedimento de forma remota, com maior comodidade e celeridade, a0 mesmo tempo em que assegura
atendimento presencial e assistido aos aposentados, pensionistas ou servidores que necessitem de apoio
direto para apresentacdo documental, esclarecimento de duvidas, regularizagdo de inconsisténcias ou
confirmacéo de dados.

2.2.5. A escolha da modalidade hibrida também contribui para a redugdo de riscos operacionais
relevantes, especialmente o risco de baixa adesdo, dados incompletos, inconsisténcias cadastrais ndo
tratadas e exclusdo de grupos com menor acesso a meios digitais. Ao permitir multiplos canais de
atendimento, a solugdo favorece maior cobertura do publico-alvo, maior confiabilidade das informagdes
coletadas e melhor capacidade de tratamento das situagdes excepcionais, como beneficiarios idosos,
pessoas com dificuldade de locomogao, segurados residentes em outras localidades, pensionistas com
necessidade de orientag@o especifica ou servidores ativos com restricdes de horario.

2.2.6. Além disso, a solucdo hibrida apresenta maior aderéncia a logica de controles internos prevista
no Pro-Gestdo RPPS, especialmente quanto a agdo de gestdo e controle da base de dados cadastrais dos
servidores publicos, aposentados e pensionistas, inserida na dimensdo de controles internos do
Programa. O Manual destaca que os controles internos devem estruturar procedimentos administrativos,
possibilitar verificagdo ¢ monitoramento permanentes, aperfeicoar processos decisorios e conferir maior

transparéncia a gestdo previdenciaria.
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2.2.7. Assim, a contratagdao de empresa especializada para execug@o do Censo Previdenciario hibrido
revela-se a alternativa mais vantajosa sob a perspectiva técnica, operacional e administrativa, pois retine
a capilaridade e a comodidade dos meios digitais com a seguranca, acessibilidade e orientacdo propria
do atendimento presencial. Trata-se da solugdo com maior potencial de alcangar todos os servidores
efetivos, aposentados e pensionistas, independentemente das condicdes em que se encontrem,
assegurando maior completude da base cadastral, melhor qualidade das informagdes previdenciarias e
maior aderéncia aos requisitos de governanca, controle e modernizacdo da gestdo previstos no Pro-
Gestao RPPS.

2.3. Comparativo de custo efetivo do ciclo de vida entre as alternativas de contrataciao

2.3.1. Paraaanalise comparativa de custo efetivo do ciclo de vida do objeto, consideraram-se os custos
diretos da contratacdo e os custos indiretos provaveis suportados pela Administracdo durante as fases
de planejamento, mobilizacdo, execucdo, fiscalizagdo, suporte aos segurados, tratamento de
inconsisténcias, homologacdo dos dados, entrega da base consolidada e encerramento contratual.

2.3.2. A estimativa foi construida de forma paramétrica, por valor unitario por pessoa a ser recenseada,
tendo em vista que o quantitativo final de servidores efetivos ativos, aposentados e pensionistas devera
ser confirmado pelo APARECIDAPREYV junto aos 6rgdos de recursos humanos competentes. Assim,
os valores abaixo devem ser multiplicados pelo niimero total de pessoas abrangidas pelo censo.

2.3.3. A metodologia observa a l6gica do Manual do Pro-Gestdao RPPS, versdo 4.1, segundo o qual a
base de dados cadastrais deve ser atualizada permanentemente, permitindo maior controle da massa de
segurados, melhor qualidade das avaliagdes atuariais, organizagdo dos planos de custeio e beneficios e
maior regularidade na concess@o dos beneficios. O Manual também aponta que a gestdo e controle da
base cadastral compreende, entre outros procedimentos, o Censo Previdenciario e a Prova de Vida.
2.3.4. Como referenciais de mercado, foram considerados contratos e estimativas publicas recentes de
servigos de censo previdenciario. Em contratacdo do PAULIPREYV, por exemplo, o objeto envolveu
aproximadamente 4.200 segurados, com despesa estimada de R$ 257.502,00, o que corresponde a cerca
de RS 61,31 por pessoa recenseada. Também foram identificados referenciais no PNCP com valores
unitarios de R$ 59,94 para 2.600 pessoas e de R$ 94,00 para 950 segurados. Como pardmetro regional
relevante, foi considerada a contratacdo do GoidniaPrev, na Regido Metropolitana de Goiania, no valor
de R$ 3,58 milhdes para aproximadamente 40 mil servidores efetivos, aposentados e pensionistas,
equivalente a cerca de R$ 89,50 por pessoa.

2.3.5. Para fins de comparagdo, adotam-se os seguintes valores referenciais unitarios de ciclo de vida:

Custo efetivo

Custo Custos Custo Taxa estimada estimado por

Alternativa direto indiretos estimado do | de efetividade

cadastro

estimado da | provaveis da | ciclo de vida | cadastral sem .
validado
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contratada | Administracio| por pessoa retrabalho
por pessoa por pessoa abrangida relevante
1. Censo hibrido | R$ 84,00 R$ 22,00 R$ 106,00 95% RS 111,58
2. Censo
) R$ 96,00 R$ 35,00 R$ 131,00 88% RS 148,86
presencial
3. Censo digital RS 64,00 R$ 29,00 R$ 93,00 78% R$ 119,23

2.3.6. No caso da alternativa hibrida, o custo direto estimado ¢é intermedidrio, pois envolve tanto a
disponibilizagdo de plataforma digital quanto estrutura presencial de atendimento. Contudo, o custo
indireto tende a ser menor que o da solugdo exclusivamente presencial, pois parte relevante dos
segurados podera realizar o procedimento remotamente, reduzindo necessidade de filas, estrutura fisica
ampliada, deslocamentos e maior mobilizagdo de pessoal. Ao mesmo tempo, a existéncia de atendimento
presencial reduz o custo de retrabalho e de busca ativa em relacdo a solucao exclusivamente digital, pois
permite atender aposentados, pensionistas, pessoas com dificuldade tecnologica, segurados com
inconsisténcias documentais e casos que demandem atendimento assistido.

2.3.7. Na alternativa presencial, o custo direto ¢ maior em razdo da necessidade de estrutura fisica,
atendentes, equipamentos, logistica, organizacao de postos, agendamento, digitalizacdo documental no
local e maior esfor¢o operacional. Além disso, os custos indiretos da Administragdo também tendem a
ser mais elevados, pois 0 APARECIDAPREYV precisaria disponibilizar espago, apoiar a organizagdo do
fluxo de atendimento, realizar maior campanha de convocagao, controlar comparecimento fisico e tratar
situacdes excepcionais de segurados impossibilitados de se deslocar. Embora a modalidade presencial
ofereca bom controle documental, o custo efetivo por cadastro validado tende a ser superior.

2.3.8. Na alternativa digital, o custo direto inicial € o menor, pois ha redugdo de estrutura fisica,
deslocamento e atendimento presencial. Contudo, o menor custo nominal ndo necessariamente
representa o menor custo efetivo de ciclo de vida, pois a solug@o exclusivamente digital pode exigir
maior esfor¢o de suporte, atendimento remoto, recuperagdo de senhas, orientacdo de usuarios,
tratamento de falhas de autenticacdo, reabertura de prazos e busca ativa de aposentados e pensionistas
com baixa familiaridade tecnoldgica. Dessa forma, parte da economia inicial pode ser absorvida por
custos posteriores de retrabalho e saneamento cadastral.

2.3.9. A analise de custo efetivo indica que a solugdo hibrida apresenta a melhor relagdo entre custo,
abrangéncia e resultado final esperado, pois, embora ndo seja a alternativa de menor prego nominal,

possui maior capacidade de alcancar a totalidade da massa previdenciaria, reduzir retrabalho, ampliar a
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taxa de adesdo e consolidar informagdes de servidores efetivos ativos, aposentados e pensionistas em
diferentes condi¢Ges pessoais, funcionais, etarias e tecnoldgicas. Em termos de ciclo de vida, a
combinagdo de plataforma digital, atendimento presencial, suporte assistido, validagdo documental e
consolidagdo da base tende a produzir menor custo efetivo por cadastro validado do que a solugdo
presencial e resultado mais seguro do que a solugdo exclusivamente digital

2.4, Ressalta-se que, a estimativa final, constara do Relatorio de Pesquisa de Precos.

Descricao da soluciao escolhida e Estimativa de quantidade

3.1.  Especificacio minima do objeto a ser contratado

3.1.1. A descrigdo do objeto a ser contratado prevista no ETP ndo deve ser pormenorizada, pois essa
¢ fungdo do Termo de Referéncia. Contudo, deve conter especificagdo minima contemplando as
caracteristicas principais do objeto, sobretudo aquelas que impactem significativamente o prego ou a
escolha da solucéo.

3.1.2. Nesse sentido, pretende-se a contratagdo de empresa especializada para realizagdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, abrangendo servidores publicos municipais titulares de cargo
efetivo, aposentados e pensionistas, vinculados ao RPPS, do Municipio de Aparecida de Goidnia, sob
gestdo do Instituto de Previdéncia de Aparecida de Goidnia — APARECIDAPREV.

3.1.3. A solugdo devera contemplar, de forma integrada, meios presenciais e digitais de atendimento,
de modo a permitir o recenseamento de segurados e beneficiarios em diferentes condi¢des pessoais,
funcionais, etarias, tecnoldgicas e territoriais, assegurando maior alcance da massa previdenciaria e
maior capacidade de consolidacdo das informagdes cadastrais necessarias a gestdo do RPPS.

3.1.4. O objeto devera compreender, no minimo, o planejamento operacional do censo, a
disponibilizacao de solugdo tecnologica ou plataforma compativel com a coleta e validagdo de dados, a
realizacdo de atendimento presencial e remoto, a atualizagdo e conferéncia de informagdes cadastrais,
funcionais, previdenciarias, familiares ¢ de dependentes, a recepgdo e validagdo de documentos, o
tratamento de inconsisténcias, o suporte aos usuarios durante o periodo de execugdo ¢ a entrega de
relatorios gerenciais e base cadastral consolidada ao APARECIDAPREV.

3.1.5. A contratagdo tem por finalidade atualizar, qualificar e consolidar a base de dados dos segurados
e beneficiarios do RPPS municipal, subsidiando a gestdo previdenciaria, os controles internos, as
avaliagOes atuariais, a regularidade da concessdo e manutengao de beneficios, bem como o atendimento
as boas praticas de governanca e controle previstas no ambito do Pro-Gestdo RPPS.

3.1.6. A especificagdo detalhada dos procedimentos, prazos, metodologia de execugdo, requisitos
tecnologicos, forma de autenticacdo, documentos exigidos, padroes de seguranca da informacao,
estrutura minima de atendimento, relatorios, responsabilidades da contratada e critérios de recebimento
devera ser definida no Termo de Referéncia.

3.2. Estimativa de quantidade
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3.2.1. Para fins de dimensionamento da massa previdenciaria, estima-se a existéncia de 7.500
segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS municipal, sendo 5.823 servidores ativos, 1.361
aposentados e 316 pensionistas. Para fins de contratacdo, foi acrescida margem técnica de 10
recenseamentos, resultando no quantitativo estimado de 7.510 recenseamentos."

3.2.2. O quantitativo foi definido considerando que o objeto deve alcangar a totalidade da populagdo
vinculada ao RPPS municipal, e ndo apenas amostra representativa. Foram consideradas as informagdes
administrativas atualmente disponiveis, conforme documentos em Anexo II ao Relatorio de Pesquisa
de Pregos, que indicam a existéncia de 5.823 servidores efetivos ativos, 1.361 aposentados e 316
pensionistas, com total consolidado de referéncia de 7.500 segurados e beneficiarios.

3.2.3. Para fins de planejamento, pesquisa de pregos e futura elaboracdo do Termo de Referéncia,
adotou-se o quantitativo final de 7.510 pessoas a serem recenseadas, acrescido de margem técnica de
seguranga, isto é, mais 10 pessoas, destinada a absorver eventuais variagdes cadastrais ordinarias entre
a fase preparatoria, a formalizacdo contratual e o inicio da execucao do objeto.

3.2.4. A justificativa pormenorizada do quantitativo, bem como a respectiva memoria de calculo,
constam em documento anexo ao Relatorio de Pesquisa de Pregos.

ITEM ESPECIFICACAO UND. MEDIDA QTDE.

Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de
Censo Previdenciario em formato hibrido, com
atendimento digital e presencial, abrangendo a
atualizacdo, valida¢do, saneamento e consolidag¢do da o
] o ) _ Segurado/beneficiario
1 base cadastral dos servidores publicos efetivos ativos, as 7.510
3 o o recenseado.
relagdes de dependéncia e o tempo de contribuicio
anterior, aposentados e pensionistas, vinculados ao RPPS
do Municipio de Aparecida de Goidnia, sob gestdo do

APARECIDAPREV.

4, Requisitos da contratacio

4.1. Considerando a finalidade da contratacdo ¢ as orientagdes do Manual do Pro-Gestdao RPPS —
versao 4.1, especialmente quanto a gestdo e controle da base de dados cadastrais, ao Censo
Previdenciario e a necessidade de assegurar fidedignidade, completude e consisténcia das informagdes
previdencidrias, a contratagdo devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:

4.2. Execucio em formato hibrido

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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4.2.1. A contratada deverd realizar o Censo Previdenciario em formato hibrido, contemplando
atendimento digital e atendimento presencial, de modo a alcangar segurados e beneficiarios em
diferentes condi¢des de acesso, mobilidade, idade, familiaridade tecnolégica e localizagdo.

4.3.  Abrangéncia do publico-alvo

4.3.1. A solucdo devera abranger servidores publicos efetivos ativos, aposentados e pensionistas
vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goiania,
considerando o quantitativo estimado de 7.510 segurados e beneficiarios.

4.4,  Capacidade de atendimento integral da base estimada

4.4.1. A contratada devera disponibilizar estrutura operacional, tecnologica e de pessoal compativel
com o atendimento da totalidade da base estimada, sem prejuizo da apresentacdo de relatorios
especificos sobre segurados e beneficiarios ausentes, pendentes, inconsistentes ou ndo localizados.

4.5. Observancia da finalidade do Censo Previdenciario

4.5.1. A execucdo devera assegurar a atualizagdo, validacdo, saneamento e consolidacdo da base
cadastral previdenciaria, com vistas a fidedignidade, completude e consisténcia das informacdes dos
segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS municipal.

4.6. Coleta de dados minimos obrigatérios

4.6.1. O censo devera contemplar, no minimo, dados de identificagdo do segurado ou beneficidrio, tais
como nome, CPF, data de nascimento, sexo, cor, matricula, estado civil e informagdo sobre unido
estavel, quando aplicavel.

4.7. Coleta de dados de conjuge ou companheiro

4.7.1. A contratada devera coletar e validar, quando houver, os dados do conjuge ou companheiro do
segurado ou beneficiario, incluindo CPF, nome e data de nascimento.

4.8. Coleta de dados de dependentes

4.8.1. A solucao devera permitir a coleta e validacdo das informagdes dos dependentes, quando
existentes, incluindo CPF, nome, data de nascimento, condi¢do de ndo emancipado invalido; absoluta
ou relativamente incapaz conforme declarado judicialmente, bem como enteado € o menor tutelado com
dependéncia econdmica, situagdes importantes que podem vir a caracterizar a condi¢do de beneficiario
da previdéncia.

4.9. Coleta do tempo de contribuicio e valores dos salarios de contribuicao em outros regimes
previdenciarios

4.9.1. Solicitar do segurado, no momento do ingresso no cargo para posse ou entrada em exercicio,
informagdes relativas a tempo de contribuicdo e valores dos salarios de contribui¢do em outros regimes
previdenciarios, anteriores ao ingresso no respectivo ente federativo.

4.10. Conferéncia documental
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4.10.1. A contratada devera realizar conferéncia dos documentos apresentados pelos segurados e
beneficiarios, com registro das inconsisténcias identificadas e indicagcdo das providéncias necessarias
para saneamento.

4.11. Mecanismos de autenticacao

4.11.1. O atendimento digital devera utilizar mecanismos seguros de autenticacao, tais como assinatura
digital, biometria, assinatura gov.br ou senha em sistema proprio ou contratado, conforme solugéo
definida no Termo de Referéncia.

4.12. Atendimento presencial assistido

4.12.1. A contratada devera disponibilizar atendimento presencial assistido para segurados e
beneficiarios que tenham dificuldade de utilizagdo dos meios digitais, necessidade de orientacdo,
restrigdo tecnologica ou pendéncia documental.

4.13. Acessibilidade no atendimento

4.13.1. O atendimento devera observar condigdes adequadas de acessibilidade, especialmente para
aposentados, pensionistas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou segurados com dificuldade de
locomogao.

4.14. Suporte aos usuarios

4.14.1. A contratada deverd manter canais de suporte aos segurados e beneficiarios durante o periodo
de execucdo do censo, com orientacdes sobre acesso, documentacdo, agendamento, autenticacdo e
regularizagdo de pendéncias.

4.15. Campanha de comunicagio e convocacio

4.15.1. A contratada devera apoiar o APARECIDAPREYV na elaboracdo de materiais, orientacdes e
estratégias de comunicagdo para convocagdo dos segurados e beneficiarios, sem prejuizo das
competéncias institucionais do Instituto.

4.16. Agendamento e controle de comparecimento

4.16.1. A solugdo devera permitir agendamento, controle de comparecimento, acompanhamento da
situacdo cadastral e identificagdo de segurados recenseados, pendentes, ausentes, inconsistentes ou
impossibilitados.

4.17. Tratamento de inconsisténcias

4.17.1. A contratada devera identificar, classificar e reportar inconsisténcias cadastrais, documentais,
funcionais e previdenciarias encontradas durante o censo, indicando a situa¢ao de cada registro.

4.18. Relatorios gerenciais periddicos

4.18.1. A contratada devera apresentar relatorios periodicos de execugdo, contendo quantitativo de
atendimentos realizados, percentual de adesdo por grupo, pendéncias, inconsisténcias, ausentes e
providéncias adotadas.

4.19. Relatorio consolidado final
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4.19.1. Ao final da execugdo, a contratada devera entregar relatorio consolidado final do Censo
Previdenciario, com base atualizada, indicadores de execugdo, quantitativos por grupo, pendéncias
remanescentes e registros saneados.

4.20. Base de dados consolidada

4.20.1. A contratada devera entregar a0 APARECIDAPREV base de dados consolidada, estruturada,
exportavel e compativel com uso administrativo, atuarial e previdenciario, observadas as diretrizes de
seguranca da informacao.

4.21. Seguranca da informacio e proteciao de dados

4.21.1. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagao,
sigilo, controle de acesso, confidencialidade e prote¢do dos dados pessoais tratados na execugdo
contratual.

4.22. Observancia da LGPD

4.22.1. A contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades da contratagao,
observando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, especialmente quanto a finalidade, necessidade,
segurancga, prevencdo e responsabilizacao.

4.23. Rastreabilidade dos registros

4.23.1. A solucdo devera assegurar rastreabilidade dos atendimentos, alteragdes cadastrais, documentos
recebidos, validagdes realizadas e pendéncias apontadas, permitindo conferéncia pela fiscalizagdo
contratual.

4.24. Equipe técnica qualificada

4.24.1. A contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel com a execugdo do objeto,
incluindo profissionais aptos a operagdo da plataforma, atendimento aos segurados, conferéncia
documental, suporte e consolidagdo dos dados.

4.25. Capacitaciio da equipe do APARECIDAPREV

4.25.1. A contratada devera orientar ou capacitar os servidores indicados pelo APARECIDAPREV
quanto ao acompanhamento da execucao, consulta a plataforma, leitura dos relatérios e recebimento da
base consolidada.

4.26. Cronograma de execucio

4.26.1. A contratada devera apresentar cronograma de execucdo com etapas, prazos, metas
operacionais, periodo de convocagdo, atendimento, saneamento de inconsisténcias, entrega de relatorios
e encerramento do censo.

4.27. Evidéncias para o Pro-Gestao RPPS

4.27.1. A execugdo devera produzir documentos, relatorios e evidéncias aptos a subsidiar a
demonstragao do cumprimento da agdo de gestdo e controle da base cadastral no ambito do Pro-Gestao
RPPS.

4.28. Integracao e compatibilidade de dados
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4.28.1. A base final devera ser entregue em formato que permita utilizagdo pelo APARECIDAPREV e
eventual compatibilizagdo com sistemas administrativos, previdenciarios, atuariais ou de folha, sem
dependéncia tecnologica exclusiva da contratada.

4.29. Nao retenc¢ao indevida da base

4.29.1. A contratada devera entregar integralmente ao APARECIDAPREV os dados, relatorios,
arquivos e documentos produzidos, vedada a retengdo, limitacao de acesso ou condicionamento de uso
apods o encerramento contratual.

4.30. Atendimento as normas internas do RPPS

4.30.1. A execugdo devera observar o normativo interno que disciplinar o Censo Previdenciario,
inclusive quanto a convocagdo, prazos, documentos exigidos, formas de atendimento e consequéncias
administrativas de ndo comparecimento.

4.31. Plano de implantacio

4.31.1. Antes do inicio da execugdo, a contratada devera apresentar plano de implantagdo contendo
metodologia, fluxos de atendimento, modelo de validagdo cadastral, canais de suporte, matriz de
responsabilidades e cronograma.

4.32. Recebimento condicionado a entrega dos produtos

4.32.1. O recebimento definitivo devera estar condicionado a entrega da base consolidada, relatério
final, relatorios de inconsisténcias, documentacdo comprobatéria da execugdo e demais produtos
definidos no Termo de Referéncia.

4.33. Requisitos de Sustentabilidade

4.33.1. Considerando a natureza do objeto, os requisitos socioambientais da contratacdo devem
concentrar-se na redugdo do consumo de recursos materiais, na racionalizagdo de deslocamentos, na
gestdo adequada de residuos e no uso eficiente de equipamentos de tecnologia da informagao.

4.33.2. Como forma de reduzir o uso de papel e prioriza¢do de documentos digitais, a contratada devera
priorizar a tramitagdo eletronica de documentos, formularios, relatorios, bases cadastrais e registros de
atendimento, realizando impressdes apenas quando indispensaveis ou formalmente solicitadas pela
Administracao.

4.33.3. Para fins de uma Gestdo ambientalmente adequada dos residuos gerados, a contratada devera
adotar medidas de ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem e destinagdo ambientalmente adequada
dos residuos eventualmente gerados na execugdo contratual, vedado o descarte irregular.

4.33.4. A contratada devera Destinar adequadamente os insumos de informatica e eletroeletrénicos,
providenciando a destinacdo ambientalmente adequada de cartuchos, toners, midias, cabos, periféricos
e equipamentos eletroeletronicos utilizados na execugdo dos servigos, observando, quando aplicavel, a
logistica reversa prevista na legislagdo federal.

4.33.5. A contratada devera utilizar equipamentos em condi¢des adequadas de funcionamento,

adotando medidas de economia de energia, desligamento ou modo de economia nos periodos de
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inatividade, além de evitar consumo excessivo de materiais ¢ deslocamentos desnecessarios, a fim de
promover o uso racional de recursos e eficiéncia energética dos equipamentos, de forma a concorrer
para o uso racional de recursos e eficiéncia energética dos equipamentos.

4.34. Habilitacao técnica

4.34.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além dos previstos
em edital

4.34.2. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

4.34.3. Declarar possuir equipe técnica composta no minimo por um coordenador geral para direcao do
projeto e um coordenador de tecnologia de informagao com formagdo compativel e experiéncia na area.
4.34.4. A comprovagdo do vinculo da equipe técnica da licitante pode se dar mediante contrato social,
registro na Carteira Profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de Trabalho, sendo possivel a
contratacao de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execugao dos servigos.

4.34.5. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsével
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratagao.
4.34.6. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdao de no minimo 1 (um) atestado de capacidade, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitidos (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
4.34.7. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo € o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

4.34.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

4.34.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, copia do contrato que deu suporte a
contrata¢ao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

4.35. Justificativa para exigéncia de habilitacfo técnica

4.35.1. Considerando a abrangéncia estimada de 7.510 segurados e beneficiarios, mostra-se razoavel
exigir que a licitante comprove experiéncia anterior na execugao de servico compativel, por meio de um
ou mais atestados de capacidade técnica, admitidos o somatério, desde que demonstrada a execugdo de
atividades semelhantes em caracteristicas e complexidade. A exigéncia visa reduzir riscos de
inexecugdo, atrasos, falhas no tratamento das informagdes, inconsisténcias cadastrais e prejuizos a
finalidade publica da contratagao.

4.36. Qualificacido econdomico-financeira
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4.36.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacao,
ou de sociedade simples;

4.36.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

4.36.3. Balango patrimonial, demonstrago de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

4.36.4. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos sem cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagio;

4.36.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.36.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

4.36.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.
4.36.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura
4.37. Justificativa para exigéncia de qualificacao econdomico-financeira

4.37.1. A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira justifica-se pela necessidade de assegurar que
a futura contratada possua capacidade minima para suportar a execugdo do objeto, considerando que a
contratacao tera execugdo estimada em até 6 (seis)meses, vigéncia contratual de 12 meses e envolvera
manutengdo de equipe técnica, plataforma tecnologica, atendimento presencial e remoto, suporte,
processamento de dados e entrega de produtos em fases.

4.37.2. A comprovacdo da saide econdmico-financeira da licitante ¢ medida adequada para mitigar

riscos de descontinuidade dos servigos, incapacidade operacional, atrasos na execugdo e
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comprometimento das entregas previstas. Assim, a exigéncia de demonstragdes contabeis, certidao
negativa de faléncia e indices minimos de liquidez e solvéncia, com alternativa de comprovagio por
patrimonio liquido ou capital social minimo nos limites legais, mostra-se proporcional a complexidade,
ao prazo ¢ ao valor estimado da contratagao.

4.38. Prova de Conceito

4.38.1. Considerando que a presente contratagdo envolve a realizacdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com utilizagdo de solugdo tecnologica para coleta, validagdo, tratamento,
armazenamento, auditoria e devolugdo de dados cadastrais, funcionais, previdenciarios e documentais
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS do Municipio de Aparecida de
Goiania, devera ser exigida Prova de Conceito da licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar.

4.38.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, de forma pratica e objetiva, se a solugdo
ofertada atende as funcionalidades minimas exigidas no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao
ambiente eletronico de recenseamento, autenticagdo do segurado, coleta de dados, envio de documentos,
biometria facial, atendimento assistido, validagdo cadastral, geracdo de relatorios, exportagdo da base
atualizada e compatibilidade com os sistemas indicados pelo APARECIDAPREV.

4.38.3. A exigéncia justifica-se pela complexidade do objeto, pela sensibilidade dos dados pessoais e
previdenciarios envolvidos e pela necessidade de reduzir riscos de contratagdo de solug@o incompativel
com a finalidade publica pretendida, tais como falhas na coleta de dados, inconsisténcias cadastrais,
atrasos no cronograma, retrabalho, incompatibilidade de leiautes e dificuldades na utilizagdo da base
consolidada pelo Instituto. O documento de referéncia a ser utilizado devera prever a Prova de Conceito
como etapa de validacdo da capacidade técnica e metodologica da solugdo ofertada, bem como
estabelecer avaliagdo minima de 90% das funcionalidades, em atendimento ao conjunto de critérios
estabelecidos.

4.39. Da justificativa do percentual minimo de atendimento

4.39.1. A exigéncia de atendimento minimo de 90% (noventa por cento) das funcionalidades a serem
previstas no Roteiro da Prova de Conceito justifica-se pela necessidade de assegurar aderéncia técnica
suficiente da solug@o as demandas operacionais do APARECIDAPREYV, sem restringir indevidamente
a competitividade do certame.

4.39.2. Esse percentual busca mitigar riscos de contratagdo de solucdo parcialmente incompativel,
reduzir a possibilidade de atrasos, retrabalho, falhas de integragao, inconsisténcias cadastrais e aumento
de custos indiretos durante a execucdo contratual. Também contribui para a eficiéncia e a
economicidade, pois permite que avancem no procedimento apenas propostas que demonstrem
capacidade concreta de atender as principais exigéncias da contratacao.

4.39.3. A adocgdo desse parametro ¢ compativel com a complexidade do objeto, que envolve dados

sensiveis, atendimento hibrido, plataforma tecnoldgica, autenticagdo, conferéncia documental,
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tratamento de inconsisténcias, integracdo de bases, emissao de relatorios e entrega de base consolidada.
A exigéncia também favorece maior seguranca na implementagao da solugao, reduz conflitos contratuais
posteriores ¢ assegura que a empresa selecionada esteja tecnicamente apta a executar o Censo
Previdenciario com qualidade, confiabilidade e aderéncia as necessidades do APARECIDAPREV.
4.40. Subcontratacio

4.40.1. E vedada a subcontratagio da execugio do objeto.

4.41. Garantia da Contratacao

4.41.1. Nao sera exigida garantia para a presente contratagdo, considerando-se a natureza do objeto e o
fato de que o servico consiste em participagdo previamente programada, sem execugdo continuada, sem
fornecimento de bens e sem risco operacional que justifique a imposi¢do de garantias contratuais.
4.41.2. A contrata¢do envolve atividade especifica, definida e de curta a média duragdo, o que torna
desnecessaria e desproporcional a exigéncia de garantias por parte da entidade promotora do evento.
4.42. Vistoria

4.42.1. A visita técnica sera facultativa e ndo constituird condicdo de habilitagdo ou participagao.

Descricio da solucio como um todo

5.1.  Asolucdo consiste na contratagio de empresa especializada para realizacdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, com atendimento digital e presencial, abrangendo os servidores
publicos municipais titulares de cargo efetivo, aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio
de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goinia, sob gestdo do Instituto de Previdéncia de
Aparecida de Goiania — APARECIDAPREV.

5.2. A contratagdo devera abranger o quantitativo estimado de 7.510 segurados e beneficiarios,
contemplando a atualizacdo, valida¢do, saneamento e consolidacdo da base cadastral previdencidria,
com a finalidade de conferir maior fidedignidade, completude e consisténcia as informacdes utilizadas
na gestdo do RPPS, nos estudos atuariais, no controle da folha de beneficios, na concessao e manutengao
de aposentadorias e pensdes, no atendimento as demandas por dados relacionados a atualizagcdo do
CNIS-RPPS e nos procedimentos relacionados a manutencdo da certificagdo institucional do
APARECIDAPREYV no ambito do Pr6-Gestao RPPS, atualmente no Nivel II.

5.3.  Considerando que o Manual do Pr6-Gestao RPPS, versdo 4.1, trata a gestdo e controle da base
de dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas como acdo da dimensao de
controles internos, a solugdo devera produzir resultados e evidéncias documentais suficientes para
atender, no minimo, as exigéncias compativeis com o Nivel II de certificagdo atualmente alcangado pelo
APARECIDAPREYV, especialmente quanto a atualizagdo permanente da base cadastral, a realizagdo do
Censo Previdenciario, a consisténcia das informagdes e a sua utilizagdo para fins previdenciarios,

atuariais e de controle. O Manual destaca que a atualiza¢do da base cadastral permite maior controle da

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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massa de segurados, contribui para avaliagdes atuariais mais aderentes a realidade e favorece a
regularidade na concessao dos beneficios.

5.4.  No censo cadastral, devem ser atualizados os seguintes grupos de dados: dados pessoais do
servidor, relagdes de dependéncia e tempo de contribuicdo anterior, no caso dos servidores ativos, sem
prejuizo de outros dados cadastrais, funcionais, previdenciarios e documentais necessarios a adequada
consolidagdo da base previdenciaria.Quando aplicavel, especialmente para servidores que declararem
tempo de contribui¢do anterior em outro regime previdenciario, podera ser solicitada a apresentac¢ao do
Extrato Previdenciario do CNIS/INSS, como documento auxiliar de conferéncia, sem prejuizo da
exigéncia da Certiddo de Tempo de Contribuicdo — CTC quando legalmente necessaria para fins de
averbagdo ou contagem reciproca.O Manual do Pro-Gestao RPPS 4.1 estabelece rol minimo de dados a
serem atualizados, incluindo dados de identificacao, informacdes de conjuge ou companheiro e dados
de dependentes, bem como admite a realizacao do censo nas modalidades presencial, digital ou hibrida.
5.5. As fontes de dados do APARECIDAPREV que subsidiardo o recenseamento podem ser
acessados por meio do sistema gestdo de folha de pagamento, gerido tanto pelo R.h interno, quanto o
R.h Geral da Prefeitura, e também através do sistema de gestdo previdenciaria e respectivas planilhas
geridas pela Diretoria de Beneficios. Essas bases deverdo ser utilizadas como referéncia inicial para
composi¢do da base de recadastramento, devendo a contratada realizar os procedimentos de extracao,
transformagdo, tratamento e carga dos dados necessarios, de modo a permitir a conferéncia das
informagdes, a identificacdo de inconsisténcias e a posterior devolucdo da base atualizada em formato
compativel com a utilizagdo administrativa, previdenciaria e atuarial pelo Instituto.

5.6.  Considerado o ciclo de vida do objeto, a execu¢do devera ser estruturada em trés fases
principais, com prazo total estimado de 6 (seis) meses para a conclusdo de todos os servigos, podendo a
contratada solicitar a prorrogagao do prazo, desde que devidamente justificada.

5.7. A Fase 1 —Planejamento e validacio do ambiente para realizacdo do censo devera compreender
a elaboracao do planejamento estratégico de execucao, o planejamento da campanha de comunicagio, a
definicdo dos critérios de obrigatoriedade de preenchimento dos dados cadastrais conforme o perfil de
relacionamento do segurado ou beneficiario com o RPPS, o estabelecimento da base de dados de
recadastramento, a realizagdo dos procedimentos de extragdo, transformacdo e carga dos dados
necessarios e a configuracdo do ambiente de atendimento virtual, em plataforma préopria da contratada,
preferencialmente em ambiente de nuvem. A empresa também devera prestar apoio técnico ao
APARECIDAPREV na eventual, elaboracdo de minuta de Decreto, Portaria ou outro ato normativo
necessario a instituigdo, regulamentagdo e operacionalizacdo do Censo Previdenciario.A atuacdo da
contratada tera natureza exclusivamente técnica e operacional, cabendo ao APARECIDAPREYV, aos
orgdos competentes do Municipio e a Procuradoria-Geral do Municipio, quando couber, a analise

juridica, validagdo, aprovagao e publicagdo do ato normativo.
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5.8. Como produtos minimos da fase de planejamento, a contratada devera apresentar relatorio de
planejamento, cronograma e controle de execucdo; fluxos de processos de atendimento dos segurados e
beneficiarios, preferencialmente em padrio BPMN, com regras de validagdo cadastral voltadas ao
atendimento da legislacdo previdenciaria e das avaliagdes atuariais; descrigdo do processo de tratamento,
migracdo, carga e devolugdo dos dados atualizados; leiautes de troca de dados entre o
APARECIDAPREYV ¢ a contratada; descrigdo do processo de entrega, validagdo, aceite provisorio e
auditoria das informagdes; e plano de campanha de divulgacao do censo cadastral.

5.9. A Fase 2 — Realizagdo do Censo Previdenciario deverd compreender a prestacdo das
informagdes cadastrais pelos segurados e beneficiarios, o envio de documentos comprobatorios, foto de
identificacdo, a validacdo das informagdes prestadas, a conferéncia documental, o atendimento digital e
o atendimento presencial assistido. O atendimento eletronico devera ser realizado por pagina web
responsiva ou aplicativo, com mecanismos de autenticacdo segura, inclusive biometria facial por cimera
de computador ou celular. Caso a solucao utilize aplicativo, este devera ser disponibilizado nas
plataformas compativeis, sem custo ao segurado ou beneficiario.

5.10. Durante todo o periodo de atendimento, a contratada devera manter equipe para atendimento
presencial em local indicado pelo APARECIDAPREYV, destinado aos segurados e beneficiarios que ndo
consigam realizar o recenseamento por meios proprios, tenham dificuldade tecnologica, necessitem de
orientacdo direta ou apresentem pendéncias documentais. A prestacdo de informagdes devera ser
organizada de forma escalonada, preferencialmente por més de aniversario, e novos servidores que
ingressarem apOs a carga inicial deverdo ser incluidos no fluxo de atendimento, observada a etapa
correspondente do cronograma de execugao.

5.11. Ainda na fase de realizacdo do censo, a contratada devera fornecer periodicamente ao
APARECIDAPREV o status do andamento dos servigos, a descricdo dos servigos efetivamente
realizados e o percentual de execugdo alcangado, de modo a subsidiar o acompanhamento pela
fiscalizacdo contratual e a publicagdo periddica dos resultados no site institucional do
APARECIDAPREV. Esses informes deverao conter, no minimo, quantitativo de segurados convocados,
atendidos, recenseados, pendentes, inconsistentes, ausentes ou ndo localizados, com separagdo por
grupo, sempre que aplicavel.

5.12. A Fase 3 — Consolidagdo, validacgdo e entrega do relatdrio final devera compreender a entrega
da base cadastral atualizada, dos dados e imagens coletados, dos relatorios de inconsisténcias, dos
demonstrativos de execucdo e do relatorio final consolidado. O aceite definitivo dos dados devera
ocorrer somente apds a disponibilizagdo da base em ambiente de homologa¢do ou em formato
compativel com conferéncia técnica pelo APARECIDAPREV, permitindo a auditoria das informagdes
pela equipe responsavel antes do recebimento definitivo.

5.13. O relatorio final devera apresentar dados quantitativos e comparativos relativos aos servidores

ativos, aposentados e pensionistas, demonstrando a situacdo antes e apos o recadastramento,
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especialmente quanto aos dados pessoais, relacdes de dependéncia, vinculos, pendéncias cadastrais,
inconsisténcias identificadas, situagdo do tempo de contribuicdo anterior dos servidores ativos e demais
informagodes relevantes a gestao previdenciaria. Devera também ser assegurado ao APARECIDAPREV
acesso a aplicagdo, aos dados, relatorios e evidéncias produzidas pelo periodo necessario a conferéncia,
auditoria, recebimento definitivo e utilizacdo administrativa das informag¢des, vedada a retencdo da base
cadastral ou a dependéncia tecnologica exclusiva da contratada apds o encerramento contratual.

5.14. O modelo de execucao devera vincular a medi¢ao ¢ o pagamento a efetiva entrega e aprovagao
dos produtos de cada fase, de modo que a Fase 1 — Planejamento corresponda a 10% do valor global,
apos entrega e aprovagdo dos produtos previstos; a Fase 2 — Realizacdo do Censo corresponda a 60%
do valor global, com medi¢des vinculadas & disponibilizacdo, valida¢do e evolucao dos arquivos e
atendimentos realizados; e a Fase 3 — Entrega do relatorio final corresponda a 30% do valor global, apos
entrega e aceite do relatdrio final, da base consolidada e dos demais produtos de encerramento.

5.15. Sob a perspectiva dos resultados esperados, a solugdo devera produzir uma base cadastral mais
confiavel, completa, auditavel e estruturada, capaz de subsidiar a gestdo previdencidria, o calculo
atuarial, o controle da folha de beneficios, a atualizagdo do CNIS-RPPS, a melhoria dos controles
internos e a manutengao das evidéncias necessarias ao Pro-Gestdo RPPS, no minimo em conformidade
com o Nivel I atualmente alcancado pelo APARECIDAPREV. Dessa forma, a contratagcdo ndo se limita
a coleta pontual de dados, mas compreende todo o ciclo de vida necessario a implantagdo, execucao,

acompanhamento, validacdo, consolidacdo e utilizagdo efetiva das informagdes previdenciarias pelo

Instituto.
5.16. Prazo, local e forma de selecao
5.16.1. O prazo para inicio dos servicos serd de até 5 (cinco)

dias tuteis, a contar da data de recebimento da Ordem de Servico.

5.16.2. Ohorario de funcionamento do Instituto ¢ de 08:00h as
17:30h, de segunda-feira a sexta-feira (dias uteis), no seguinte endereco: Edificio Sebastido Ramoncito
Nunes Avenida Santana, Quadra. 01 Lotes 5 e 6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania-GO, CEP:
74.987-828.

5.16.3. A contratagdo ocorrerda por meio procedimento
Licitatorio, sob a forma de pregdo eletronico, cujo critério de julgamento sera o de menor prego, sob
amparo da Lei Federal n° 14.133 de 2021, bem como do Decreto Municipal n® 149 de 09 de margo de
2021.

5.16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12meses,

contados da emissdo da Ordem de Servigo, nos termos do artigo 105 da Lei 14.133/2021.

6. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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6.1. Implantacio, adequacéo e suporte técnico do sistema integrado de gestao previdenciaria

6.1.1. Identifica-se como contratacdo correlata a implantagdo, adequagdo, parametrizagdo e suporte
técnico do sistema integrado de gestdo previdenciaria do APARECIDAPREV, especialmente para
possibilitar o recebimento, a importacao, a validagio e a utilizagao da base cadastral consolidada ao final

do Censo Previdenciario.

6.1.2. Atualmente, o Instituto utiliza sistema de folha de pagamento independente, do qual devera ser
extraida parte das informacdes necessarias a composicao da base inicial do recenseamento. Entretanto,
no inicio do exercicio, foi instruido o Processo n° 2025179221, destinado a contratacdo de sistema
integrado de gestdo previdencidria, incluindo a gestdo de folha de pagamento, o qual podera substituir

ou modificar a solugdo atualmente utilizada pelo APARECIDAPREV.

6.1.3. Na presente data, o referido processo encontra-se na Procuradoria-Geral do Municipio — PGM,
para emissao de parecer técnico. Assim, considerando que a execu¢do do Censo Previdenciario possui
ciclo proprio e que sua conclusdo ocorrerd em momento posterior, € possivel que, quando da entrega
dos dados finais do recenseamento, o novo sistema integrado de gestdo previdenciaria ja seja distinto
daquele atualmente utilizado pelo Instituto. Por essa razao, o sistema que recebera os produtos finais do
Censo devera estar devidamente instalado, parametrizado e em funcionamento, de modo a permitir a

importagdo, a conferéncia e o aproveitamento das informagdes consolidadas.
6.1.4. Ademais, ndo se verificou contratagdes outras que demande condugdo prévia ou concomitante.
6.2. Justificativa técnica quanto a necessidade da contrataciio correlata

6.2.1. A contratacdo correlata mostra-se relevante porque o resultado final do Censo Previdenciario
ndo se encerra na entrega de relatorios, mas na efetiva incorporacdo da base cadastral atualizada aos
sistemas utilizados pelo APARECIDAPREV. Para que os dados saneados possam subsidiar a gestdo
previdenciaria, a folha de beneficios, os estudos atuariais, a atualizacdo do CNIS-RPPS e as evidéncias
do Pro-Gestdo RPPS, é necessario que o sistema institucional esteja apto a recebé-los em formato

compativel.

6.2.2. Caso o novo sistema integrado de gestdo previdenciaria ndo esteja instalado, parametrizado ou
tecnicamente preparado para receber a base final do Censo, poderdo ocorrer prejuizos como retrabalho
administrativo, necessidade de lancamentos manuais, inconsisténcias entre bases, atraso na utilizag¢do

dos dados saneados e reducao da efetividade do recenseamento.

6.2.3. Dessa forma, a contratagdo correlata referente ao sistema integrado de gestao previdenciaria nao
impede a contratagdo do Censo Previdenciario, mas constitui providéncia técnica importante para
assegurar que os produtos finais do censo sejam efetivamente incorporados a rotina administrativa do

Instituto, com seguranca, integridade e utilidade para a gestao do RPPS.
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Providéncias a serem adotadas previamente a celebragio do contrato

7.1. Abaixo, segue a descricdo das providéncias identificadas a serem adotadas previamente a

celebracdo do contrato:

7.2. Acompanhamento do Processo n° 2025179221, referente a contratacdo do sistema

integrado de gestao previdenciaria

7.2.1. A Administragdo devera acompanhar a tramita¢do do Processo n® 2025179221, atualmente na
Procuradoria-Geral do Municipio — PGM para emissdo de parecer técnico, cujo objeto € a contratago
de sistema integrado de gestdo previdenciaria, incluindo a gestdo da folha de pagamento. Devera ser
verificado, antes da celebragdo do contrato do Censo Previdenciario, o estagio da futura implantacdo do
sistema, especialmente quanto a possibilidade de o novo sistema estar instalado, parametrizado e em

funcionamento quando da conclusdo do recenseamento, para recebimento da base cadastral consolidada.

7.3. Saneamento administrativo prévio de inconsisténcias evidentes nas bases cadastrais

existentes

7.3.1. A Administracdo devera realizar, previamente a celebracdo contratual ou, no minimo, antes da
disponibilizacdo da carga inicial de dados a contratada, a conferéncia e o saneamento preliminar das
inconsisténcias mais evidentes nas bases atualmente utilizadas pelo APARECIDAPREV e pelo
Municipio. Essa providéncia devera abranger, especialmente, registros duplicados, auséncia de CPF,
vinculos encerrados indevidamente mantidos em base ativa, divergéncias entre folha de pagamento e
sistema previdenciario, inconsisténcias na identificacdo de aposentados e pensionistas e eventuais

registros incompletos sob gestdo da Diretoria de Beneficios.
7.4. Justificativa técnica quanto a necessidade das providéncias

7.5.  As providéncias indicadas sdo necessarias para reduzir riscos de incompatibilidade sistémica,
retrabalho e inconsisténcia cadastral durante a execugdo do Censo Previdenciario. Considerando que o
APARECIDAPREV atualmente utiliza sistema de folha independente, mas possui processo em
tramitagdo para contratacdo de sistema integrado de gestao previdenciaria, € indispensavel acompanhar
a implanta¢do da nova solucdo tecnolédgica, pois os dados finais do censo deverdo ser recebidos,

importados e utilizados no sistema que estiver em funcionamento ao término da execu¢ao contratual.

7.6.  Além disso, o sanecamento prévio das inconsisténcias evidentes permitird que a contratada
receba uma base inicial minimamente organizada, favorecendo a correta identificacdo dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas, a reducdo de duplicidades, a melhoria da qualidade dos dados
coletados e a maior efetividade do recenseamento. A auséncia dessas providéncias podera gerar atrasos

na execucdo, dificuldades de importagdo da base consolidada, necessidade de correcdes manuais,

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
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divergéncias entre sistemas e reducdo da utilidade dos produtos finais para a gestdo previdenciaria,

atualizagdo do CNIS-RPPS, avaliagdo atuarial e atendimento as exigéncias do Pro-Gestao RPPS.

Estimativa do valor da contratacao

8.1.  Para fins de estimativa preliminar do valor da contratagdo, adotou-se como unidade de medida
o segurado/beneficiario a ser recenseado, considerando o quantitativo estimado de 7.710 segurados ¢

beneficiarios vinculados ao RPPS do Municipio de Aparecida de Goiénia.

8.2. A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de precos referenciais de contratagdes publicas
recentes € objetos semelhantes, envolvendo servicos de Censo Previdenciario, atualiza¢ao cadastral,
solugdo tecnoldgica, atendimento presencial e/ou digital, suporte operacional, relatorios gerenciais ¢

consolidagdo de base de dados.

ITEM ESPECIFICACAO UND.  QTD  yAp0 VALOR
UNIT

Contratagdo de empresa especializada para
realizagdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com atendimento digital e
presencial, abrangendo a atualizagdo,

validacdo, saneamento ¢ consolidacdo da iiﬁggﬁ?{: RS RS
1 base cadastral dos servidores publicos recenseado 7.510 87 17 654.646,7
efetivos ativos, as relagdes de dependéncia, o ’ 0

tempo de contribui¢do anterior, aposentados
¢ pensionistas, vinculados ao RPPS do
Municipio de Aparecida de Goiania, sob
gestdo do APARECIDAPREV.

8.3.  Dessa forma, o valor total estimado corresponde a R$ 654.646,70(seiscentos e cinquenta e
quatro mil seiscentos e quarenta e seis reais e setenta centavos), correspondente ao quantitativo de

7.510 segurados e beneficiarios multiplicado pelo valor unitario referencial de R$ 87,17.

8.4.  Considerando o modelo de execucao anteriormente estruturado em trés fases, com pagamento
previsto de acordo com a execucdo fase executada do servico, a estimativa financeira preliminar pode

ser distribuida da seguinte forma:

Fase Per?entual Calculo Valor estimado
estimado
Fase 1 — Planejamento 10% RS 65? 6@46’7% RS 65.464,67
(1)
Fase 2 — Realizacao do 60% RS 654.646,70x RS 392.788,02
Censo 60%

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
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Fase 3 — Relatério final e 0 RS 654.646,70x

entrega da base consolidada 30% 30% R$ 196.394,01
Valor global estimado 100% — RS 654.646,70
8.5. O documento que ddo suporte a pesquisa de precos constam de Anexo I e I ao Relatorio de

Pesquisa de precos.

9. Justificativa para o parcelamento ou nao da solucao

9.1.  No caso concreto, ndo se recomenda o parcelamento do objeto em itens ou lotes autdnomos,
uma vez que a contratagdo pretendida possui natureza integrada e envolve etapas sucessivas e
interdependentes, compreendendo planejamento operacional, estruturagdo da base inicial, configuragao
de ambiente digital, atendimento presencial e remoto, coleta ¢ validagdo de dados, conferéncia
documental, tratamento de inconsisténcias, emissdo de relatorios periodicos, entrega da base

consolidada e relatorio final do Censo Previdenciario.

9.2.  Adivisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a integridade da solugao,
gerar dificuldades de coordenagdo, aumentar o risco de incompatibilidade entre sistemas, bases, leiautes
e relatorios, além de dificultar a identificagdo de responsabilidades em caso de falhas na coleta,
validagdo, tratamento ou entrega final dos dados. Também poderia ocasionar retrabalho administrativo,
divergéncia metodologica, atrasos na execugao e prejuizo a consolidacdo uniforme das informagdes dos

servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao RPPS municipal.

9.3. A contratagdo deve, portanto, ser estruturada em item unico, abrangendo a solugdo completa de
Censo Previdenciario em formato hibrido, com unidade de medida baseada no segurado/beneficiario a
ser recenseado, estimado em 7.510 pessoas. Essa forma de organizagdo preserva a coeréncia técnica do
objeto, permite maior controle da execu¢do, favorece a padronizac¢do dos procedimentos e assegura que

a contratada responda integralmente pela entrega dos resultados finais.

9.4.  Ressalta-se que a adog@o de item tnico ndo impede a execugdo do objeto por fases, para fins de
planejamento, acompanhamento, medigdo e pagamento. Assim, a contratagdo podera ser organizada em
etapas, tais como planejamento, realizagdo do censo e entrega do relatdrio final, com produtos e critérios

de aceite proprios, sem que isso represente parcelamento do objeto em contratagdes distintas.

9.5.  Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto é tecnicamente adequado e mais
vantajoso para a Administracdo, pois preserva a integracdo da solug@o, reduz riscos operacionais,
assegura unidade metodologica, facilita a fiscalizagdo contratual e favorece a efetiva entrega da base

cadastral consolidada, atualizada e apta a utilizacdo pelo APARECIDAPREV.

10. Demonstragao da previsao da contratacao no plano de contratacoes anual

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
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10.1. O Plano de Contratagdes Anual — PCA do Instituto de Previdéncia de Aparecida de Goiania —
APARECIDAPREYV nio foi elaborado para o exercicio de 2026.

10.2. Dessa forma, a auséncia de previsao especifica da contratagdo nao constitui impedimento a sua
realizacdo, conforme interpretacdo sistematica do art. 11 do Decreto Municipal n® 149/2023, devendo

prevalecer o interesse publico e a necessidade institucional devidamente justificada.
11. Resultados pretendidos

11.1. A presente contratacdo pretende produzir resultados concretos em termos de economicidade,
eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, mediante a atualizagdo, validagdo, saneamento e consolidacdo da base cadastral
previdenciaria dos servidores publicos efetivos ativos, aposentados e pensionistas vinculados ao Regime

Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goiania.

11.2. Espera-se que a realizagdo do Censo Previdenciario resulte em uma base cadastral mais
confiavel, completa, auditavel e apta a utilizagdo administrativa, previdencidria e atuarial pelo
APARECIDAPREV. Com isso, pretende-se reduzir inconsisténcias, duplicidades, registros incompletos
e divergéncias entre as bases atualmente utilizadas pelo Instituto e pelo Municipio, proporcionando

maior seguranga as informagdes que subsidiam a gestdo previdenciaria.

11.3. A qualificacdo da base cadastral também devera contribuir para a melhoria da precisdao da
avaliag@o atuarial, especialmente quanto a composi¢ao da massa de segurados, vinculos, dependentes,
idade, tempo de contribui¢do anterior e demais informagdes relevantes ao equilibrio financeiro e atuarial
do RPPS. Além disso, a atualizagdo dos dados de aposentados e pensionistas devera aprimorar o controle
da folha de beneficios, permitindo a identificagdo de situagdes que demandem conferéncia
administrativa, atualizacdo documental ou corre¢do de registros, com consequente redugdo do risco de

pagamentos indevidos ou inconsistentes.

11.4. Sob a perspectiva do melhor aproveitamento dos recursos humanos, a contratagdo permitira
reduzir a necessidade de atuagdo manual dos servidores do APARECIDAPREV em atividades
operacionais de coleta, conferéncia preliminar, organizacdo e consolidacdo de dados. Dessa forma, a
equipe interna podera concentrar seus esforcos em atividades de maior valor institucional, como
fiscalizagdo contratual, validagao das informagdes, analise das inconsisténcias identificadas e utilizagao

estratégica dos resultados produzidos pelo censo.

11.5. A contratagdo também devera reduzir o retrabalho administrativo decorrente de cadastros
desatualizados, planilhas paralelas, divergéncias entre sistemas e necessidade de corre¢des sucessivas
em processos previdencidrios. A entrega de uma base organizada, estruturada e exportavel favorecera a

incorporagdo dos dados ao sistema de gestdo previdenciaria utilizado pelo Instituto, permitindo maior
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padronizagdo dos registros e melhor integragdo das informagdes a rotina administrativa do

APARECIDAPREV.

11.6. Em termos de economicidade, espera-se reduzir custos indiretos associados & manutengao de
bases inconsistentes, tais como conferéncias manuais recorrentes, duplicidade de registros, falhas
cadastrais, inconsisténcias nos estudos atuariais, dificuldades na gestdo da folha de beneficios e
necessidade de corregdes emergenciais. A obtengdo de dados mais precisos permitira atuagdo mais

preventiva, planejada e racional da Administracao.

11.7. A solu¢do também devera produzir informagdes qualificadas para atendimento as demandas
relacionadas a atualiza¢do do CNIS-RPPS, reduzindo lacunas cadastrais e fortalecendo a integragao das
informagdes previdenciarias do Instituto. Do mesmo modo, devera gerar relatdrios, evidéncias e bases
consolidadas que contribuam para o fortalecimento dos controles internos e para a manutengao das boas
praticas exigidas no &mbito do Pr6-Gestdo RPPS, especialmente quanto a gestdo e controle da base de

dados cadastrais dos servidores publicos, aposentados e pensionistas.

11.8. Dessa forma, os resultados pretendidos demonstram que a contratagdo ndo se limita a realiza¢ao
formal do recenseamento, mas busca produzir melhoria efetiva da gestao previdenciaria municipal, com
reflexos positivos na eficiéncia administrativa, na qualidade das informagdes atuariais, na seguranca da
folha de beneficios, na atualizagdo do CNIS-RPPS, na racionalidade do uso dos recursos publicos e na

continuidade do aprimoramento institucional do APARECIDAPREV.
12, Possiveis impactos ambientais e tratamentos

12.1. Consumo de energia elétrica por equipamentos de informatica, scanners, impressoras e

postos de atendimento

12.1.1. A execug¢do do censo podera demandar o uso de computadores, notebooks, scanners,
impressoras, equipamentos de rede e demais dispositivos necessarios ao atendimento digital e
presencial. Como medida mitigadora, a contratada deverd utilizar equipamentos em condi¢des
adequadas de funcionamento, adotar modo de economia de energia sempre que disponivel, desligar
equipamentos ao final do expediente ou durante periodos prolongados de inatividade e dimensionar a

infraestrutura de atendimento de forma proporcional a demanda efetiva.

12.2. Geracao de residuos de informatica, cartuchos, toners, cabos, periféricos, embalagens e

midias eventualmente utilizadas

12.2.1. A execugdo contratual podera gerar residuos decorrentes do uso de materiais e equipamentos de
informatica. Como medida mitigadora, a contratada devera providenciar a destinacdo ambientalmente

adequada dos residuos sob sua responsabilidade, observando, quando aplicavel, os procedimentos de
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logistica reversa, reciclagem ou descarte ambientalmente correto de cartuchos, toners, cabos,

periféricos, midias, embalagens e demais insumos utilizados na execug@o dos servigos.
12.3.  Uso desnecessario de papel, formularios fisicos, copias e impressoes

12.3.1. A realizacdo do censo podera ocasionar consumo de papel e materiais impressos, especialmente
em atendimentos presenciais e na emissao de comprovantes, formularios ou relatérios. Como medida
mitigadora, a contratada deverd priorizar a tramitacdo eletrénica de documentos, formularios,
comprovantes, relatorios, planilhas, bases cadastrais e registros de atendimento, realizando impressdes

apenas quando indispensaveis a execugdo do objeto ou formalmente solicitadas pela Administragao.

12.4. Risco de exclusio de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, aposentados, pensionistas ou

segurados com baixa familiaridade digital

12.4.1. A adogdo de ferramentas digitais, embora contribua para a eficiéncia e reducdo de
deslocamentos, podera dificultar o acesso de segurados e beneficiarios com limitagdes tecnoldgicas,
fisicas ou cognitivas. Como medida mitigadora, a contratada deverd disponibilizar atendimento
presencial assistido, canais de suporte, linguagem clara e acessivel, orientagdo adequada e condigoes de
atendimento compativeis com pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, aposentados, pensionistas e

segurados com baixa familiaridade digital.
12.5. Exposicao indevida de dados pessoais e documentos dos segurados e beneficiarios

12.5.1. O censo envolvera tratamento de dados pessoais, cadastrais, funcionais, previdenciarios,
familiares e documentais, o que demanda cautela quanto a seguranca da informagdo. Como medida
mitigadora, a contratada devera adotar mecanismos de sigilo, controle de acesso, rastreabilidade dos
atendimentos, prote¢do das informacdes tratadas, restrigdo do uso dos dados as finalidades da

contratacao e observancia das normas aplicaveis a protecao de dados pessoais.
12.6. Ganhos relevantes em sustentabilidade socioambiental

12.6.1. A contratacdo tende a produzir ganhos socioambientais relevantes, especialmente pela adogao
de solugdo hibrida, que permite reduzir deslocamentos desnecessarios, diminuir o consumo de papel e
priorizar fluxos digitais de atendimento, documentacdo e geracdo de relatérios. Ao mesmo tempo, a
manutengdo de atendimento presencial assistido favorece a inclusdo de aposentados, pensionistas,

pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e segurados com menor familiaridade tecnologica.

12.6.2. Além disso, a atualizacdo e o saneamento da base cadastral contribuem para maior eficiéncia
administrativa, reducdo de retrabalho, diminui¢do de inconsisténcias, melhor planejamento
previdenciario e fortalecimento da gestdo sustentavel do RPPS, com reflexos positivos sobre a
transparéncia, o controle interno, a avaliagdo atuarial, a atualizagdo do CNIS-RPPS e a qualidade dos

servigos prestados aos segurados e beneficiarios do APARECIDAPREV.
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13. Posicionamento conclusivo sobre adequacao/viabilidade da contratacao

13.1. Diante dos elementos analisados no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade e adequacdo da contratagdo de empresa especializada para realizagdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, abrangendo servidores ativos, aposentados e pensionistas vinculados
ao RPPS do Municipio de Aparecida de Goiania, sob gestdo do APARECIDAPREV.

13.2. A contratacdo mostra-se necessaria para atualizar, validar, sanear e consolidar a base cadastral
previdenciaria, conferindo maior seguranca ¢ confiabilidade as informagdes utilizadas na gestdo do
RPPS, na folha de beneficios, nos estudos atuariais, na atualizagdo do CNIS-RPPS ¢ no atendimento as
exigéncias do Pro-Gestdo RPPS, especialmente considerando o Nivel II atualmente alcangado pelo
Instituto.

13.3. A solugdo hibrida ¢ adequada ao caso concreto por combinar atendimento digital e presencial
assistido, ampliando o alcance do censo e reduzindo riscos de exclusdo de segurados com dificuldade
tecnologica, limitagdo de mobilidade, idade avangada ou necessidade de orientagdo direta. O
quantitativo estimado de 7.510 segurados e beneficiarios mostra-se compativel com a necessidade
identificada.

13.4. A execugdo por fases, em item unico, preserva a integragdo da solugdo, a padronizacdo
metodoldgica, a rastreabilidade dos dados e a responsabilizacdo da contratada pela entrega da base
consolidada e do relatério final. Além disso, a contratacdo tende a reduzir retrabalho, inconsisténcias
cadastrais, conferéncias manuais e custos indiretos decorrentes de bases desatualizadas.

13.5. Assim, conclui-se que a contratagdo € viavel, adequada, necessaria e oportuna para o
atendimento da finalidade publica pretendida, recomendando-se o prosseguimento da fase preparatoria,

com a elaboracdo do Termo de Referéncia e demais atos necessarios a instru¢ao do processo.

14. Responsavel pela Elaboracao

Aparecida de Goiania, 15de maio de 2026.

GESINOPOLIS RAMOS DO CARMO
Diretor Administrativo

Matricula: 1972374
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ANEXO II
CARTA PROPOSTA

Ao sr. Pregoeiro
Secretaria Executiva de Licitacido do Municipio de Aparecida de Goiinia
Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade

administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.
Ref.: pregio eletrénico n° 000/2026
Prezado(a) senhor(a),

(nome da empresa) ,CNPJ/mfn.°  sediada _ (endereco completo) ,tendo examinado
o edital, vem apresentar a presente proposta para a entrega do objeto, em conformidade com o edital
mencionado, conforme planilha e condi¢cdes abaixo, ja inclusos todos os custos diretos e indiretos,

lucros e encargos, impostos taxas e demais custos incidentes.

(especificar o objeto conforme planilha constante do anexo i - termo de referéncia, contendo

quantitativos, especifica¢do do produto, valores e local de entrega).

Custos V..

Item Qtd. |Medida Marca Tributos Lucro V.l total
indiretos unt.

01

Descritivo:

Valor total/global da proposta: r$

*a composicao solicitada na proposta reajustada devera evidenciar o seguinte: preco do produto,
impostos e taxas, custo de entrega e transporte, encargos sociais e trabalhistas e outras despesas

se houver.

*a proposta reajustada e a planilha de custo podera ser enviada por e-mail, devidamente assinada

por diretor, socio ou representante da empresa licitante.
Comprometemo-nos a fornecer o produto nas especificagdes, no prazo e condi¢des previstos no edital.
Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, a contar de sua apresentacao.

Localidade,  de de

(assinatura)
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Nome e assinatura do responsavel legal, que comprove mediante copia do contrato social ou procuracao

publica ou particular poderes para tal investidura.
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ANEXO IIT
TERMO DE CREDENCIAMENTO

(preferencialmente em papel timbrado da licitante)

Ao sr. Pregoeiro
Secretaria Executiva de Licitacido do municipio de Aparecida de Goidnia

Endereco: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade

administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletrénico n° 130/2026

Assunto: credenciamento

Pelo presente instrumento, a EMPIESA eeeveeeeeerireieeieans , com sede na
......................................................................................... LCNPI NS e, @tTAVES
de seu representante  legal  SI. (Q) i , cargo

portador (a) do R.G. L% e E C.PF. n.°
............................................................... , para representa-la perante a secretaria licitacdo de aparecida de
goidnia, na sessdo publica do pregdo eletronico supra citado, outorgando-lhe plenos poderes para
formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e desistir de

recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, _ de de

(‘assinatura)

Cargo

R.G.n°

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura.
Este é um modelo de outorga de poderes, podendo ser dispensado se o representante comprovar

poderes por meio de procuracio publica ou contrato/estatuto social.
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ANEXO 1V

DECLARACAOQ DE HABILITACAOQ
(exigida pelo art. 63,i da Lei Federal n° 14.133/2021)

Ao sr. Pregoeiro
Secretaria Executiva de Licitacdo do municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade

administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregao eletronico n° 130/2026

Prezado(a) senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ (m.f.) sob o n° , sediada

(enderecocompleto), declara junto a(o) pregoeiro(o), que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagdo, com os documentos devidamente atualizados na forma da legislacdo vigente para

participacdo no referido pregao.

Declaramos ainda, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para habilitagdoconstante
do edital, ensejara aplicacdo de penalidades previstas nos termos deste edital e seus anexos aos

declarantes (V).

1) Ressalva declaratoria para microempresa (me) e empresas de pequeno porte(epp): salvo paraos

beneficios da Lei complementar n° 123/2006.

Localidade, de de

(assinatura)

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARACAQO

Ao sr. Pregoeiro
Secretaria Executiva de Licitacido do municipio de Aparecida de Goidnia

Enderego: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade

administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregio eletrénico n° 130/2026

a empresa , inscrita no cnpj (m.f.) sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, o sr (a) , portador (a) da carteira de identidade n°
e cpfn® , declara expressamente sob as penas da Lei, que

esta ciente da proibi¢do de empregar em horario noturno, perigoso ou insalubre menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer outro tipo de trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo com o inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao

Federal de 1988 € em acordo com a Lei Federal n.° 9.854/99.

Localidade, / /

(assinatura e carimbo do representante legal)
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ANEXO VI
DECLARACAO DE IDONEIDADE

Ao sr. Pregoeiro
Secretaria Executiva de Licitacio do municipio de Aparecida de Goidnia

Endereco: rua Gervasio pinheiro, area publica municipal, s/n setor solar central Park, prédio cidade

administrativa Maguito vilela, piso térreo, cep: 74.968-500 Aparecida de Goiania.

Ref.: pregao eletronico n° 130/2026

Declaro, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na licitacdo em referéncia, que a empresa

, inscrita no cnpj n° nao foi declarada inidonea, bem como nao possui

qualquer outro fato impeditivo para licitar ou contratar com a administragdo publica.

Ainda, declaro que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de
habilitagdo que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal

e idoneidade econdmico-financeira.

Localidade, / /

(assinatura e carimbo do representante legal)
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATON. /

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIiPIO DE APARECIDA DE GOIANIA
POR INTERMEDIO DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DE APARECIDA DE
GOIANIA - APARECIDAPREV E A
EMPRESA ,
VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA REALIZACAO DE
CENSO PREVIDENCIARIO, DESTINADO A
ATUALIZACAO, VALIDACAO,
SANEAMENTO E CONSOLIDACAO DA
BASE CADASTRAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS, VINCULADOS AO
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO MUNICIiPIO DE APARECIDA
DE GOIANIA

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA -
APARECIDAPREYV, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
07.481.455/0001-15, sediado na Av. Santana, Célia Maria, Cep: 74.987-828, - Aparecida de Goiania -
GOIAS, neste ato representada pela Presidente do APARECIDAPREYV, Sra. MARCIA TINOCO
SILVA, escrita no CPF/MF sob o0 106.585.358-03;

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos registrados no(a) , sediada em , inscrita no CNPJ/MF,
sob o n° , inscrig@o estadual n° , neste ato representada, pelo(s) socio(s)
sr(a). , nacionalidade, estado civil, profissao, identidade n° , CPF n°

doravante denominada apenas CONTRATADA tém entre si justo e avencado, e

celebram, por forca do presente instrumento e de conformidade com o disposto na Lei 14.133/21 e

demais legislagdes pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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FUNDAMENTO E VINCULACAO: este contrato decorre da licitagio realizada na modalidade
pregdo eletronico n°. 130/2026, em conformidade com o disposto na Lei 14.133/21 e demais
legislagdes pertinentes. Consideram-se integrantes do presente instrumento contratual o edital e seus

anexos, a proposta de pregos da contratada, € demais documentos, no que couber, constantes do processo

administrativo n°. 2026.107.638

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacido de empresa especializada para realizacio

de Censo Previdenciario, destinado a atualizacido, validacdo, saneamento e consolidacio da base

cadastral dos servidores publicos municipais, vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia Social

do Municipio de Aparecida de Goidnia, conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes

do termo de referéncia, da proposta da contratada e demais documentos constantes do processo

administrativo em epigrafe. Os produtos ora contratados sao:

ITEM QTD. MEDIDA VL. TOTAL ANUAL RS$

01 01 Servigo

Descritivo: Contratagdo de empresa especializada para realizacdo de Censo Previdenciario em
formato hibrido, com atendimento digital e presencial, abrangendo a atualizacdo, validagdo,
saneamento ¢ consolidagdo da base cadastral dos servidores publicos efetivos ativos, as relagdes de
dependéncia, o tempo de contribuicdo anterior, aposentados ¢ pensionistas, vinculados ao RPPS do

Municipio de Aparecida de Goiania, sob gestdo do APARECIDAPREV.

7.510 segurados e beneficiarios, compreendendo 1.361 aposentados, 316 pensionistas e 5.823
servidores ativos, acrescido de margem técnica de 10 recenseados, com vistas a qualificacdo das
informagdes previdencidrias utilizadas na gestdo do RPPS, na folha de beneficios, nos estudos
atuariais, na atualizagdo do CNIS-RPPS, na manutencdo das evidéncias necessarias ao Pro-Gestdo

RPPS e no fortalecimento dos controles internos do Instituto.

e Especificacdo do objeto e servigos eventuais sob demanda:

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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2.1. O prazo para o inicio da prestacdo do servigo se dara em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da do

recebimento da ordem de servigo, mediante emissdo de ordem de servigo pelo APARECIDAPREV.

2.2. APARECIDAPREV: Edificio Sebastiao Ramoncito Nunes, Avenida Santana, Quadra 01, Lotes 5 ¢
6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.987-828. Horario de funcionamento do

Instituto: das 08h00 as 17h30, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

2.1 Prefeitura de Aparecida de Goiania: Cidade Administrativa Maguito Vilela, Rua Gervasio
Pinheiro, APM, Residencial Solar Central Park, Aparecida de Goiania/GO, CEP 74.968-500. Horario
de funcionamento: das 08h00 as 17h00, de segunda-feira a sexta-feira, em dias uteis.

2.2 O prazo estimado para a execu¢do de todos os servigos € de 6 (seis) meses, devendo ocorrer
conforme o cronograma aprovado previamente na primeira reunido, acordado entre as partes, podendo
ser prorrogado, mediante apresentagdo de justificativa e aceite pela Contratante;

2.3 O cronograma de execu¢@o devera indicar os respectivos prazos para a conclusdo de cada uma
das trés fases estabelecidas para a realizagdo dos servicos.

24 A execugao do trabalho pela CONTRATADA devera conter, no minimo, mas nao se limitando,

as seguintes atividades:

2.5 Elaboragao de "Plano de Trabalho", abrangendo todas as atividades que compdem o projeto, sua
execugdo e entrega;

2.6 Apresentacdo de "Cronograma de Trabalho" coerente com o Plano de Trabalho apresentado,
indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantagdo, Treinamento Operacional e demais
itens integrantes do contrato a ser celebrado;

2.7 Reunido de abertura do projeto;

2.8 Reunido de acompanhamento do projeto;

2.9 Explanagéo sobre o Censo Previdenciario;

2.10 Migragdo de informagoes para o sistema do recadastramento;

2.11 Levantamento, consolidagdo, organiza¢ao e andlise critica da base inicial de dados, abrangendo
dados cadastrais, funcionais, previdenciarios e financeiros dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, conforme informagdes disponibilizadas pelo APARECIDAPREV e pelo Municipio.

2.12 Emissdao de relatorio diagndstico da base inicial, contendo inconsisténcias identificadas,
duplicidades, divergéncias, campos ausentes, pendéncias documentais e demais registros que possam
impactar a execugao do censo, a consolidacao da base previdenciaria, a avaliagdo atuarial ou a integragdo
com os sistemas institucionais.

2.13  Defini¢do da equipe;

2.14 Inicio da coleta de dados;

2.15  Exportagdo dos dados coletados;
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2.16 Emissdo de relatorios;

2.17 O prazo estimado para a execugdo de todos os servicos ¢ de 6 (seis) meses, contado do

recebimento da Ordem de Servico, devendo ocorrer conforme cronograma aprovado previamente pela
CONTRATANTE, podendo ser prorrogado mediante justificativa formal da CONTRATADA ¢ aceite
da Administragao.

2.18 O cronograma de execucdo devera indicar os respectivos prazos para a conclusdo de cada uma
das trés fases estabelecidas para a realizagdo dos servigos.,

2.19  Os leiautes de exportacdo e integracdo serdo definidos/aprovados pelo APARECIDAPREV
durante a Fase 1, com participagao da area técnica responsavel pelos sistemas previdenciarios.

2.20 A aprovacdo do leiaute devera ocorrer antes do inicio da coleta definitiva.

2.21 A contratada ndo poderd condicionar a entrega ou exportagdo dos dados ao pagamento de
valores adicionais, nem reter a base cadastral, documentos, imagens, relatérios ou demais produtos

produzidos durante a execucao contratual.

2.22 Descricao da solucido como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

2.22.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para realizacdo de Censo
Previdenciario em formato hibrido, conforme analise realizada no ETP, com atendimento digital e
presencial assistido, destinado a atualizacdo dos dados cadastrais, funcionais, financeiros,
previdenciarios, documentais e familiares dos servidores publicos municipais titulares de cargo efetivo,
aposentados e pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de
Aparecida de Goiania, sob gestao do APARECIDAPREV.

2.22.2 A contratagdo abrangera o quantitativo de 7.510 segurados e beneficiarios, devendo produzir
base cadastral atualizada, validada, estruturada e apta a utilizagdo pelo Instituto para fins de gestdo
previdenciaria, avaliagdo atuarial, controle da folha de beneficios, atualizagio do CNIS-RPPS e
atendimento as exigéncias relacionadas a manutencao da certificag@o institucional no ambito do Pro-
Gestdo RPPS, atualmente no Nivel II.

2.22.3 O ciclo de vida da solucdo sera estruturado em trés fases principais: planejamento e validagao
do ambiente para realizacdo do censo; realizagdo do censo; e entrega do relatorio final, com a base
cadastral atualizada e os documentos comprobatorios da execugao.

2.22.4 Para fins deste Termo de Referéncia, o Censo Previdenciario compreendera, de forma integrada,
os componentes cadastral, funcional e financeiro, necessarios a consolidagdo da base previdenciaria
municipal, & sua utilizagdo nos sistemas de gestio do APARECIDAPREV e ao atendimento das
demandas atuariais, previdenciarias e de controle interno.

2.22.5 O Censo Cadastral compreende a atualizagdo e validagdo dos dados pessoais dos segurados ¢

beneficiarios, incluindo nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, raga/cor, enderego, e-mail,
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estado civil, composi¢do familiar, dependentes legais e demais informagdes necessarias a correta
identificacdo e individualizacdo do segurado no ambito previdenciario.

2.22.6 O Censo Funcional compreende a atualizagdo ¢ conferéncia do historico funcional e
previdenciario dos segurados, abrangendo cargo ocupado, data de ingresso no servi¢o publico, vinculo
com o Municipio, situag@o funcional, beneficios concedidos, tempo de contribuic¢ao anterior € vinculos
anteriores com o RGPS ou outros RPPS, inclusive mediante utilizacdo do Extrato Previdenciario do
CNIS/INSS como documento auxiliar, quando aplicavel.

2.22.7 O Censo Financeiro compreende a organizagdo, conferéncia e consolidacdo da base
remuneratoria de contribuicdo dos segurados, abrangendo os valores que compdem a remuneragdo
previdenciaria desde a data de admissdo no ente federativo, ou desde julho de 1994, quando aplicavel e
disponivel, com vistas a correta individualizagdo das informagdes financeiras necessarias a avaliagdo

atuarial, a gestdo previdenciaria e a conferéncia das contribuigoes.

2.22.8 Na Fase 1 — Planejamento e validacdo do ambiente para realizacio do censo

2.22.8.1 A contratada devera elaborar o planejamento estratégico de execugdo das fases do
projeto, abrangendo desde o levantamento inicial até a concluso das atividades previstas, com definicao
dos recursos necessarios, prazos, responsaveis, fluxos de trabalho e critérios de controle da execucao.
Nessa fase, devera ser planejada a campanha de comunicagdo, com o objetivo de informar os segurados
e beneficiarios sobre a obrigatoriedade, a forma de participagdo e a importancia da atualizagdo cadastral.
A campanha podera utilizar canais digitais e fisicos, como e-mails institucionais, intranet, site oficial,
redes sociais, cartazes, reunides e materiais informativos, conforme estratégia aprovada pelo
APARECIDAPREV.

2.22.8.2 Ainda na fase de planejamento, deverdo ser definidos os critérios de obrigatoriedade
para preenchimento dos dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme o perfil
de relacionamento do segurado ou beneficiario com o RPPS, bem como a relagdo de documentos
necessarios a comprovagao das informagdes prestadas. Também devera ser estabelecida a base de dados
para o recadastramento, utilizando-se como ponto de partida os dados fornecidos pelo
APARECIDAPREV e pelo Municipio, especialmente aqueles constantes do sistema de folha de
pagamento, gerido pelo RH interno e pelo RH Geral da Prefeitura, do sistema de gestdo previdenciaria
e das planilhas mantidas pela Diretoria de Beneficios.

2.22.8.3 Na etapa de pré-censo, a contratada devera levantar, consolidar e organizar as
informagdes disponibilizadas pela Administragdo, contemplando, no minimo: I — dados financeiros dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas; Il — dados cadastrais dos servidores ativos, aposentados ¢
pensionistas; e III — dados funcionais dos servidores ativos, aposentados e pensionistas.

2.22.8.4 A contratada devera realizar analise critica e verificagdo de integridade e completude da

base inicial, emitindo relatorio diagnostico das inconsisténcias encontradas, tais como duplicidades,
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divergéncias entre bases, campos ausentes, vinculos inconsistentes ¢ pendéncias documentais, antes do
inicio da coleta dos dados junto aos segurados e beneficiarios.

2.22.8.5 As informagdes deverdo ser organizadas em formato padronizado, rastreavel e
comparavel, de modo a permitir a identificacdo da origem do dado, data da coleta ou atualizagdo,
responsavel pela inclusdo ou alteracdo e, quando houver, respectiva evidéncia documental vinculada.
2.22.8.6 A base de dados inicial podera ser fornecida em formato eletronico, inclusive planilha,
arquivo de texto, XML, JSON, API REST ou acesso de consulta a banco de dados, conforme
disponibilidade técnica da Administragao. Para melhor compatibilidade com as bases de dados utilizadas
pelo RPPS e pela Administragao Publica, a solugdo devera utilizar gerenciador de banco de dados que
assegure desempenho, seguranca, interoperabilidade, auditabilidade, exportag¢do, disponibilidade e
conformidade com a LGPD, com armazenamento em ambiente de nuvem disponibilizado pela
contratada. A contratada devera realizar a extragdo, transformagdo e carga dos dados necessarios a
composi¢ao da base de recadastramento, bem como elaborar rotinas de devolucao dos dados atualizados
em leiaute definido em conjunto com o APARECIDAPREYV, limitado ao conjunto de dados objeto de
atualizagdo no censo.

2.22.8.7 Também cabera a contratada configurar o ambiente de atendimento virtual dos
segurados e beneficiarios, em plataforma propria ou contratada por ela em ambiente de nuvem, para
prestacdo de informagdes cadastrais, envio de documentos comprobatdrios e coleta de dados
biométricos. Como produtos da fase de planejamento, deverdo ser entregues, no minimo: relatorio de
planejamento, cronograma e controle de execucao; fluxos de atendimento, preferencialmente em padrao
BPMN; regras de validagdo cadastral; descrigdo do processo de tratamento, migragdo, carga e devolugdo
dos dados; leiautes de troca de dados; descri¢do do processo de entrega, validagdo, aceite provisorio e

auditoria das informagdes; e plano da campanha de divulgacdo do censo cadastral.

2.22.8.8 A empresa também devera prestar apoio técnico ao APARECIDAPREV quando
necessario, na elaboragdo de minuta de Decreto, Portaria ou outro ato normativo necessario a instituicao,
regulamentacdo e operacionalizacdo do Censo Previdencirio. A atuacdo da contratada terd natureza
exclusivamente técnica e operacional, cabendo ao APARECIDAPREV, aos 6rgdos competentes do
Municipio e a Procuradoria-Geral do Municipio, quando couber, a analise juridica, validacdo, aprovagao

e publicacdo do ato normativo.

2.22.9 Na Fase 2 — Realizacao do Censo Previdenciario

2.22.9.1 Os segurados e beneficidrios deverao prestar as informagdes cadastrais e encaminhar os
documentos comprobatérios exigidos. O atendimento eletronico serda realizado por pagina web
responsiva e aplicativo (caso a contratada possua), devendo permitir que o segurado verifique, informe

ou atualize seus dados cadastrais e registre biometria facial por meio da cdmera do computador ou do
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celular. Caso a solugdo utilize aplicativo, este devera estar disponivel nas plataformas compativeis, sem
qualquer custo ao segurado ou beneficiario.

2.22.9.2 Os dados previamente fornecidos pelo APARECIDAPREV deverdo ser
disponibilizados ao segurado ou beneficiario para conferéncia. Havendo necessidade de alteragdo ou
inclusdo de informagao, a solugdo devera permitir o envio do documento comprobatério correspondente.
A prestacdo das informacdes sera organizada de forma escalonada, preferencialmente por més de
aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o prazo de 6
meses, € 0s novos servidores que ingressarem apds a carga inicial deverdo ser incluidos no fluxo de
atendimento, observada a etapa de execugdo correspondente.

2.229.3 Durante todo o periodo de atendimento, a contratada deverd manter equipe presencial
assistida em 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto na sede do APARECIDAPREYV e 01
(um) posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, destinados aos segurados e beneficidrios que nao
consigam realizar o recenseamento por meios proprios, possuam dificuldade tecnoldgica, necessitem de
orientacao direta ou apresentem pendéncias documentais. A contratada deverd realizar a analise e
conferéncia dos dados e documentos enviados, mediante comparagdo entre as informacdes registradas,
os documentos apresentados e os dados constantes das bases iniciais.

2.22.9.4 A base de dados atualizada devera ser entregue de forma organizada, contendo, no
minimo, imagens, incluindo foto pessoal, fotografias e copias de documentos identificadas por segurado
e tipo documental; conjunto de dados cadastrais, funcionais, financeiros e previdenciarios, conforme os
leiautes definidos na fase de planejamento; historico de acessos e operacdes realizadas por usuario; e
registro das operagdes que resultarem em consulta, confirmagao, atualizacdo, inclusdo, encerramento de
vigéncia, exclusdo ou qualquer outra modificagdo na ficha cadastral. As alteragdes com impacto
previdenciario, financeiro ou atuarial, como sexo, data de nascimento, tempo de contribui¢@o anterior,
dependentes, vinculo, situacdo funcional e remuneracdo previdenciaria, deverao ser identificaveis em
relatorio de auditoria.

2.22.9.5 Ressalta-se que se objetiva o recenseamento de 100% dos segurados e pensionistas.
Contudo, a quantidade minima aceitavel de abrangéncia, fundamenta-se na orientagdo trazida pelo
Manual Pro-Gestao RPPS, Versao 4.1. Nesse sentido, a empresa devera realizar o Censo Previdenciario

contemplando, no minimo, 80% (oitenta por cento) de cada um dos seguintes grupos:
a) segurados ativos;

b) segurados inativos; €

¢) pensionistas.

2.22.9.6 As entregas poderdo ser realizadas por grupo de atendimento, preferencialmente por

més de aniversario ou por lotes/grupos equivalentes definidos no planejamento, compativeis com o
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prazo de 6 meses, desde que observados os parametros minimos exigidos pelo Manual do Pro-Gestao
RPPS, Versdo 4.1. Nesse caso, sera medido o valor proporcional a entrega realizada, pagando-se apenas
pelos segurados e beneficiarios efetivamente recenseados, conforme item 6.2 deste instrumento. A base
de dados entregue sera auditada pela equipe técnica do Instituto, que podera conferir dados, relatorios e
documentos recebidos. Caso sejam identificadas inconsisténcias decorrentes de falha ou omissdao da
contratada, esta devera realizar as corre¢des necessarias, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis. O aceite definitivo dos dados somente ocorrera apos a importagao ou disponibilizagdo da base
em ambiente de homologagdo do sistema de gestdo previdencidria indicado pelo APARECIDAPREYV,
possibilitando a conferéncia e auditoria pela equipe técnica da Administragao.

2.22.9.7 A contratada deverd, ainda, fornecer periodicamente ao APARECIDAPREV
informagdes sobre o status de andamento dos servicos, atividades executadas, percentual de execucdo e
quantitativo de segurados e beneficiarios convocados, atendidos, recenseados, pendentes,
inconsistentes, ausentes ou ndo localizados, de modo a subsidiar o acompanhamento da fiscalizagdo

contratual e a publicagdo periddica dos resultados no site institucional do Instituto.

2.22.10 Na Fase 3 — Entrega do relatorio final e suporte técnico pés-implementacio.

2.22.10.1 A contratada devera apresentar relatorio final em formato digital, condicionado ao
alcance dos segurados e beneficidrios recenseados conforme os parametros minimos exigidos pelo
Manual de Certificagdo do Pro-Gestdao RPPS. O relatério final devera conter a relagdo dos segurados e
beneficiarios que participaram e que nao participaram do censo, com 0s respectivos percentuais
estatisticos; a quantidade de documentos e imagens recebidos; a comprovagdao de entrega da base
atualizada ao APARECIDAPREYV; ¢ dados quantitativos e comparativos relativos a situagdo cadastral
antes e depois do recenseamento, especialmente quanto ao tempo de contribuigdo anterior e as relagdes
de dependéncia.

2.22.10.2A empresa contratada deverd prestar suporte técnico ao APARECIDAPREV apos a
finalizacdo do censo, garantindo o atendimento de eventuais ajustes, inconsisténcias ou duvidas
relacionadas aos dados coletados, processados e entregues. Esse suporte incluira:

2.22.10.3 Atendimento a questionamentos sobre os dados coletados e processados;

2.22.10.4 Disponibilizagdo de suporte técnico para a utiliza¢do da base de dados atualizada;

2.22.10.5 Acompanhamento de indicadores para garantir a efetividade da solugdo implementada.
A solugdo proposta considera todas as fases do ciclo de vida do objeto, desde o planejamento até o
suporte pos-implementagao, assegurando que o Instituto disponha de base cadastral confiavel e aderente

as exigéncias legais.

2.22.10.6 Ao final do ciclo de vida do objeto, a solugdo devera resultar em base cadastral

consolidada, atualizada, auditavel e exportavel, apta a incorporagdo, independentemente do sistema que
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esteja em uso pelo APARECIDAPREYV ao final da execugdo, inclusive para subsidiar a atualizacdo do
CNIS-RPPS, os estudos atuariais, o controle da folha de beneficios, a gestdo dos segurados e

beneficiarios e a producao de evidéncias relacionadas ao Pro-Gestao RPPS.

2.22.10.7 A medicao, para fins de pagamento, fica condicionada aos produtos efetivamente

entregues e aceitos pela Administragao.

2.22.11 Requisitos para a estrutura de atendimento aos segurados:

2.22.11.1 O atendimento aos segurados para recep¢ao dos dados e copias de documentos sera
realizado especialmente por meio eletronico, mediante assistente virtual, pagina web responsiva
acessivel pelos navegadores de internet mais populares ou aplicativo, sem prejuizo do atendimento
presencial assistido aos segurados e beneficidrios que nao consigam realizar o recenseamento por meios
proprios.

2.22.11.2 Durante todo o periodo de atendimento dos segurados e beneficidrios, a contratada
devera manter atendimento presencial assistido em 02 (dois) postos locais, sendo um instalado na sede
do APARECIDAPREYV e outro na Prefeitura de Aparecida de Goiania.

2.22.11.3 O atendimento presencial ocorrera nos locais indicados nos itens 1.4.3 e 1.4.4 deste
Termo de Referéncia, mediante horario agendado e conforme cronograma aprovado na fase de
planejamento.

2.22.11.4 A equipe de atendimento presencial devera ser composta por 02 (dois) atendentes e 01
(um) coordenador local no posto do APARECIDAPREYV, e por 03 (trés) atendentes locais no posto da
Prefeitura de Aparecida de Goiania, todos devidamente treinados, identificados e aptos ao atendimento
dos segurados e beneficiarios.

2.22.11.5 Além da equipe que atuara nos postos de atendimento presencial, a contratada devera
dispor e manter alocada no projeto, durante a execucao das atividades, equipe técnica minima de gestdo
composta por:

2.22.11.6 I — 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, com fungdes de direcdo, coordenacdo e
controle da execug@o contratual, possuindo experiéncia em atividades de coordenacdo de equipes em
trabalhos similares, preferencialmente na area previdenciaria ou de tecnologia da informagao;
2.22.11.7 IT - 01 (um) Coordenador Local, com fung¢des operacionais de direcdo, coordenagdo e
controle das equipes de atendimento em campo, com experiéncia em atividades correlatas;

2.22.11.8 III — 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagio ou Analista de Dados,
responsavel pelo tratamento, saneamento, padronizagdo, auditoria, seguranga e apoio técnico
relacionado as informagdes coletadas e processadas.

2.22.11.9 A pagina web ou aplicativo devera possuir integragdo com a base de dados do

recadastramento, para fins de identifica¢do dos segurados e beneficiarios participantes.
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2.22.11.10 A pagina web ou aplicativo devera possuir disponibilidade de acesso 24 horas por dia,
durante todos os dias da fase de recadastramento, conforme calendario definido, inclusive sabados,
domingos e feriados.

2.22.11.11 A solucdo devera permitir o envio de documentos digitalizados pelo aplicativo para
celular, com captura direta pela camera do aparelho ou mediante envio de arquivos previamente
gravados, bem como pela versao web, mediante envio de arquivos previamente armazenados.
2.22.11.12 A solugdo devera permitir o controle do status de preenchimento do formuldrio de
recadastramento, individualizado por segurado e por campo.

2.22.11.13 A solugdo devera permitir a retomada de recadastramento iniciado e ndo concluido,
mediante identificagdo do segurado por biometria facial com liveness, tecnologia destinada a verificar
se a pessoa apresentada ao dispositivo esta efetivamente ao vivo.

2.22.11.14 A solucgdo devera permitir a revisdo de informacdo prestada enquanto a analise das
informagdes ndo estiver concluida.

2.22.11.15 A solugdo devera permitir o envio de mensagens por SMS ou WhatsApp ao segurado
ou beneficiario para comunicacao da evolugdo ou conclusio do recadastramento.

2.22.11.16 O suporte aos segurados e beneficiarios devera ser realizado pela contratada, no minimo,
por e-mail especifico para atendimento durante o censo, com capacidade de recebimento de arquivos
anexos; atendimento por aplicativo de mensagens WhatsApp por atendente humano em horario
comercial; ¢ atendimento presencial, com horario agendado, na sede do APARECIDAPREYV ou em

locais definidos no planejamento.

2.22.12 Serdo utilizados os critérios do Manual Pro-Gestao RPPS, Versdo 4.1, para aceite do objeto,
observada a meta de recenseamento de 100% da base e o percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
para cada grupo de participantes, nos termos definidos neste Termo de Referéncia.

2.22.12.1 meta = 100%; minimo contratual aceitivel = 80% de cada grupo, conforme

justificativa e metodologia adotadas.

2.22.13 Requisitos para a campanha de divulgacio

2.22.13.1 Devera ser realizada ampla campanha de divulgag@o para sensibilizar os servidores,
aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado, bem como orientar
quanto aos prazos e formas de participacao.

2.22.13.2 Os custos com a operacionalizagdo da campanha de divulgagao, incluindo produgdo de
panfletos, cartazes, artes para redes sociais, artes para sites oficiais e WhatsApp, serdo de
responsabilidade da contratada.

2.22.13.3 Outros meios de divulgagdo poderdo ser utilizados, desde que previamente definidos

entre 0o APARECIDAPREYV e a contratada, para garantir o atendimento do publico-alvo.
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2.22.13.4 Todas as pecas de divulgacdo deverdo ser submetidas previamente a apreciagdo e

aprovacdo do APARECIDAPREV.

2.22.13.5 A contratada devera desenvolver estratégias de busca ativa para localizar, mobilizar e

recensear os segurados e beneficiarios, inclusive servidores afastados.

2.22.14 Requisitos para a analise, conferéncia e atualizacao do cadastro

2.22.14.1 A partir das informacdes prestadas e das imagens de documentos enviadas pelos
segurados e beneficiarios, o cadastro fornecido pelo APARECIDAPREV devera ser conferido e
atualizado individualmente.

2.22.14.2 A conferéncia e atualizacdo do cadastro deverdo observar, no minimo, a existéncia de
documentagdo probatdria necessaria para alteragdo dos dados de identificacdo, endereco, relacdes de
dependéncia e tempo de contribui¢do anterior.

2.22.14.3 A conferéncia deverd verificar a legibilidade e nitidez das imagens de documentos
enviadas e da foto de identificagao.

2.22.14.4 A conferéncia devera verificar a consisténcia dos dados cadastrais de acordo com a
tabela de obrigatoriedade aplicada as informagdes prestadas por cada segurado ou beneficiario.
2.22.14.5 A contratada devera validar os dados de CPF dos dependentes informados, quando
técnica e legalmente possivel, por meio de consulta a base oficial ou mecanismo equivalente, registrando

eventuais inconsisténcias para posterior analise administrativa.

2.22.14.6 Apds a conferéncia e atualizagdo do cadastro, o segurado ou beneficiario devera ser

comunicado da conclusio de seu recadastramento.

2.22.15 Requisitos para a entrega da base atualizada

2.22.15.1 A entrega da base atualizada devera observar os leiautes definidos, contendo os dados
atualizados, as inclusdes realizadas, as inconsisténcias identificadas, os documentos e imagens
recebidos, o histérico de acessos e operagdes, bem como os registros necessarios a auditoria e ao
recebimento provisorio e definitivo do objeto.

2.22.15.2 A base final devera ser entregue ao APARECIDAPREV em formato estruturado,
exportavel e compativel com a utilizagdo administrativa, previdenciaria, atuarial e sist€émica, vedada a
retengdo indevida dos dados ou a criagdo de dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada apos o
encerramento contratual.

2.22.15.3 Durante a etapa de atualizacdo cadastral, deverao ser entregues lotes mensais com o0s
dados dos segurados e beneficiarios que concluirem o censo, para fins de validagdo pela

CONTRATANTE.
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2.22.15.4 Apobs o recebimento do lote, a CONTRATANTE fard a critica ¢ o recebimento
definitivo dos dados em até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento provisorio, que ocorrera em até

10 (dez) dias uteis, contado da entrega dos dados pela CONTRATADA.

2.23  Da infraestrutura fisica e de pessoal do Censo Previdenciario:
2.23.1 A empresa a ser contratada devera assumir os custos inerentes ¢ indispensaveis a realizacdo do

Censo Previdencidrio, incluindo a disponibilizagdo de:

. Microcomputadores;

° Impressoras;

o Equipamentos de digitalizagao;

o Equipamentos de captagdo de biometria;

o Equipamentos para a captagdo de imagem;

o Tela com fundo branco e pedestal metalico;

o Fotocopiadoras;

° Cameras;

o Nobreaks ou geradores;

o Material de escritorio (canetas, grampeadores, furadores de papel etc.), bem como papel (em

quantidade suficiente para viabilizar a impressdao dos comprovantes de Recenseamento);

2.23.2 [Instalagdes logicas/elétricas, para acesso a internet (banda larga ou similar);

2.23.3 Instalar e operacionalizar 02 (dois) postos de atendimento presencial, disponibilizados pela
CONTRATANTE nos locais definidos para a execugdo do Recenseamento, sendo 01 (um) posto na sede
do APARECIDAPREV e 01 (um) posto na Prefeitura de Aparecida de Goiania, os quais deverdo
funcionar em dias tteis, de segunda-feira a sexta-feira, com atendimento ao publico ininterruptamente
de 8h as 16h30 e encerramento das atividades as 17h30, salvo ajuste aprovado pela fiscalizagdo
contratual.

2.23.4 Proporcionar, nos espacos fisicos que sediardo o recenseamento, comodidade aos beneficiarios
e condi¢des adequadas de seguranga, observadas as normas regulamentadoras aplicaveis;

2.23.5 O ambiente onde sera realizado o recenseamento deverd ser mantido limpo pela
CONTRATANTE, sempre que necessario, durante o periodo de atendimento ao publico, em
conformidade com os padrGes sanitarios aplicaveis;

2.23.6 Cabera a CONTRATADA fornecer a infraestrutura logica, elétrica complementar,
conectividade e telefonia necessarias ao funcionamento da sua solugdo nos postos de atendimento, sem

prejuizo da infraestrutura predial basica disponibilizada pela CONTRATANTE;
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2.23.7 Alocar e fixar elementos de identificag¢do e orientagdo, como banners, cartazes € outros materiais
necessarios ao atendimento, fornecidos pela CONTRATADA e previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

2.23.8 Realizar a distribuicdo de senhas em papel ou em meio eletronico proprio para o atendimento;
2.23.9 Fornecer infraestrutura de rede do ambiente, em quantidade e especificacdes adequadas as
necessidades do atendimento, a ser montada com observancia dos itens necessarios € dos requisitos
minimos dos dispositivos instalados;

2.23.10 Para cada atendente, deverdo ser disponibilizados terminais de trabalho, os quais devem atender
aos requisitos minimos definidos abaixo, deixando a CONTRATADA livre para definir o recurso
computacional que atenderd as necessidades do local a ser instalado;

2.23.11 Cabe a CONTRATADA a responsabilidade pela imediata substituicdo de equipamento em caso
de defeito ou interrupcdo inesperada da atividade;

2.23.12 Fornecer materiais de escritdrio (papel, caneta, grampeador, etc.), em quantidade compativel
com o numero de atendentes ¢ demanda de atendimento;

2.23.13 Disponibilizar equipamentos de digitalizagdo para a captura das imagens dos documentos
individuais dos beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme a necessidade;

2.23.14 Disponibilizar equipamentos de captacdo de biometria facial e, quando aplicavel, digital, para
coleta, armazenamento ou validagdo das caracteristicas individuais dos beneficiarios;

2.23.15 Disponibilizar equipamentos fotograficos digitais, fixados por meio de clipe ou tripé, para
captura de imagem (foto) dos beneficiarios e seu armazenamento ou validagdo;

2.23.16 Disponibilizar em cada posto presencial telas com fundo branco e pedestal metalico, quando
necessario a captura adequada de imagens;

2.23.17 Arcar com as despesas necessarias a seguranga dos equipamentos e materiais utilizados nos
espacos fisicos destinados a realiza¢ao do recenseamento.

2.23.18 Conjunto de softwares:

2.23.18.1 Fornecimento de sistema web que permita o acesso dos usuarios, via web, para realizar
os procedimentos do Censo Previdenciario, além de permitir 8 CONTRATANTE acompanhar, em
tempo real, o andamento dos trabalhos, com emissao de relatorios e graficos.

2.23.19 Aplicativo:

2.23.19.1 A solucdo devera disponibilizar pagina web responsiva para navegadores e, caso
ofertado pela contratada, aplicativo mobile compativel com as plataformas Android e i0S, sem qualquer
custo ao segurado ou beneficiario.

2.23.20 Suporte técnico:

2.23.20.1 Realizagdo de suporte técnico aos softwares, pagina web e aplicativos fornecidos,

quando houver, de forma remota para os segurados que tiverem duvidas quanto ao censo na modalidade
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online e de forma presencial durante a execucao do censo presencial, atendendo todo o publico-alvo,
composto por ativos, aposentados e pensionistas.

2.23.21 Conferéncia e depuracio dos dados:

2.23.21.1 Disponibilizacao de equipe de back office capacitada para efetuar atendimento e suporte
aos usuarios da CONTRATANTE, orientar sobre eventuais duvidas do censo e auxiliar no uso das
ferramentas, por meio de chats, WhatsApp, telefone, e-mail e atendimento presencial. Também sera
necessaria equipe capacitada e habilitada para realizar a conferéncia e validagdo das informacdes e
documentos coletados no censo.

2.23.22 Integracao entre sistemas para o consumo dos dados recenseados:

2.23.22.1 A solucao devera permitir a extracdo e exportagdo dos dados coletados e atualizados,
com selecdo de campos de interesse, em formato estruturado, auditavel e compativel com os leiautes
definidos pelo APARECIDAPREV, mediante autorizagdo da Administracdo, para atendimento a
legislacao previdencidria, as demandas atuariais, a atualizagdo do CNIS-RPPS e a integra¢do com os
sistemas institucionais. A exportagdo poderd ocorrer por API, arquivo estruturado, planilha, XML,
JSON, CSV ou outro meio tecnicamente compativel previamente aprovado pela Administragdo, vedada
a retencdo da base de dados ou a criagdo de dependéncia tecnologica exclusiva da contratada.
2.23.22.2 Caso a CONTRATANTE néo disponha de pessoal qualificado para a importacao dos
dados em tempo real durante a realizacdo do censo, podera optar pelo recebimento dos dados em
formatos TXT, XLS, XLSX ou outro formato estruturado aprovado, apos a fase final dos trabalhos de
depuragdo dos dados;

2.23.22.3 As plataformas digitais deverao ser integradas ao sistema web disponivel para desktop,
permitindo acompanhar em tempo real o autorrecadastramento, de forma que qualquer dado, imagem
ou documento submetido pelo usuario esteja imediatamente disponivel para consulta e conferéncia pelos
técnicos da CONTRATADA;

2.23.22.4 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia Contratual, o acesso ao
sistema utilizado para consultas por parte da CONTRATANTE;

2.23.22.5 A base final devera permitir o aproveitamento dos dados coletados e atualizados para
fins de Avaliagdo Atuarial, contendo informagoes cadastrais, funcionais, previdenciarias e financeiras
necessarias ao estudo atuarial, conforme leiaute a ser definido pelo APARECIDAPREV na fase de
planejamento.

2.23.22.6 Os dados financeiros deverdo compreender, quando disponiveis e aplicaveis, a base
remuneratoria de contribui¢do dos segurados, os valores que compdem a remuneragdo previdencidria,
os registros vinculados a folha de pagamento e demais informagdes necessarias a correta
individualizagdo das contribui¢des, sem prejuizo de posterior validagdo pela Administragéo.

2.23.22.7 Por medida de seguranga o acesso para atualizacdo das informacdes do censo pelos

segurados sera por meio de verificagdo em duas etapas conforme descrito abaixo:



PREFEITURA DE

R
B APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

2.23.22.8 Devera ser habilitada a verificacdo em duas etapas nos aplicativos e sites utilizados no
recenseamento, quando configurada pela Administragao.

2.23.22.9 1° Etapa: Senha

2.23.22.10 2° Etapa: token enviado via SMS para o nimero de telefone CELULAR ou e-mail
2.24  Participantes obrigatdrios do censo

2.24.1 Este item corresponde aos ativos, aposentados e pensionistas que por obrigacdo deverdo

participar do censo, € o quantitativo de vidas que participara sera:

2.24.1.1 Servidores Ativos (civis titulares de cargo efetivo): 5.823.
2.24.1.2 Aposentados e pensionistas (vinculados ao RPPS): 1.677.
2.24.1.3 Ressalta-se que se acrescentou, como margem técnica, 10 vidas, totalizando
7.510 vidas.
2.24.1.4 Com isso, a CONTRATADA devera se preparar para o atendimento nas respectivas

vidas supracitadas.

2.25 Servidor em nuvem:

2.25.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA realizar a alocagdo do sistema do Censo
Previdenciario em um ambiente de nuvem, assegurando a integridade e seguranga das informagoes. Os
dados deverdo permanecer hospedados no servidor online ao longo de todo o periodo de duragdo do
censo previdenciario. Esta medida visa garantir ndo apenas a disponibilidade continua do sistema, mas
também protecdo abrangente dos dados, promovendo um ambiente confiavel e acessivel ao longo de
todo o processo de recenseamento. E importante assegurar que a gestdo ¢ armazenamento das
informagdes sejam conduzidos de maneira eficiente e segura durante todo o ciclo do censo
previdenciario.

2.26 Coleta das informacoes:

2.26.1 A coleta das informagdes sera efetuada de forma presencial e por meio de pagina web responsiva
ou aplicativo online, quando ofertado, para aqueles que optarem por nao realizar o censo
presencialmente. A equipe encarregada da coleta presencial sera provida pela CONTRATADA,
considerando a instalagdo de 02 (dois) postos de atendimento, sendo 01 (um) posto no
APARECIDAPREV, com 02 (dois) atendentes e 01 (um) coordenador local, e 01 (um) posto na
Prefeitura de Aparecida de Goidnia, com 03 (trés) atendentes locais. A equipe encarregada da coleta,
acesso a internet, mobilidrio operacional e todos os equipamentos necessarios serdo providos pela
CONTRATADA. A responsabilidade pela disponibilizacdo do espago, condi¢cdes de acessibilidade e
seguranca sera da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagdes de infraestrutura atribuidas a
CONTRATADA.

2.27  Especificacdes técnicas minimas do software

2.27.1 Dos Requisitos Técnicos:
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2.27.1.1 Parametrizacdo: A solugdo devera permitir o atendimento as regras de negocios e
regras operacionais internas do Regime.

2.27.1.2 Seguranga: a solugdo devera administrar controle de acesso as bases de dados
gerenciadas pelo sistema, de modo que cada usuario somente acesse o sistema por meio de identificacdo
pessoal e senha, com realizagdo de copias de seguranga didrias ou em periodicidade tecnicamente
justificada.

2.27.1.3 Banco de Dados: para melhor compatibilidade com bases de dados ja instaladas no
RPPS e na Administracdo Publica, a solucao deverd utilizar gerenciador de banco de dados compativel,
que garanta bom desempenho, seguranca, interoperabilidade, auditabilidade, exportacdo,
disponibilidade e conformidade com a LGPD, a ser armazenado no servidor em nuvem disponibilizado
pela CONTRATADA.

2.27.1.4 Servidor em nuvem: O servidor deverd ser em nuvem, para melhor comodidade do
sistema, acessibilidade e segurancga, além de propor um forte esquema de backup. O servidor devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA durante a execugdo do censo previdencidrio.

2.27.1.5 Cliente WEB: Possuir interface responsiva, de maneira que todos os recursos
funcionem inclusive em smartphones, através de navegador WEB.

2.28 Sao as funcionalidades do Sistema do censo previdenciario:

2.28.1 Da Atualizacio da Base Cadastral e Funcional

2.28.1.1 A atualizagdo da base cadastral e funcional devera ser realizada por meio de
recenseamento previdenciario dos servidores ativos, aposentados € pensionistas, utilizando solugio
informatizada para valida¢do e auditoria das informagdes, integrada ou compativel com o sistema
previdenciario de gestdo do APARECIDAPREYV, e apta ao atendimento do e-Social ou outro sistema
que venha a substitui-lo;

2.28.1.2 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo fornecimento dos dados em layout
compativel com a Solu¢do, que permita, a qualquer tempo, a perfeita leitura dos dados obtidos por meio
da atualizagdo das informacdes cadastrais, para a concretizagdo da atualizacdo de dados;

2.28.1.3 A CONTRATADA devera concluir a configuragao do servidor e instalagdo da Solucao
validadora, e a realizacdo de servicos de customizagdo, parametrizacdo e conclusdo dos servigos de
migracdo. Deverd, também, definir e adequar todos os requisitos necessarios a plena implantacao e
funcionamento do sistema a ser utilizado para a validacao dos dados coletados;

2.28.1.4 A solucdo devera permitir a extracdo e exportacdo dos dados coletados, para dar
consisténcia aos cadastros dos 6rgaos da Administragdo que os solicitarem, obedecendo ao padrio
definido pela Administracdo, bem como para atendimento as solicitagcdes dos atuarios contratados,
visando ao cumprimento da Lei Federal n® 9.717/1998 e da Lei Federal n° 10.887/2004.

2.29 Da Solucao para a realizacao do Censo Previdenciario:
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2.29.1 O Software para atualizagdo da base cadastral devera utilizar linguagem que atenda as boas
praticas de programacgao e o acesso a Solucdo devera ser totalmente online;

2.29.2 O acesso a solugdo por navegador web devera ser suportado pelos navegadores amplamente
utilizados em suas versdes recentes, como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari,
sem necessidade de instalacdo de plugins. Caso seja ofertado aplicativo mobile, este devera estar
disponivel nas lojas oficiais compativeis, sem custo ao usudrio. Todas as informag¢des mantidas pela
solugdo deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional ou tecnologia equivalente compativel
com a finalidade do objeto;

2.29.3 Devera permitir a autenticagdo dos usudrios na Solucdo através de login e senha pessoal com
op¢ao de alteragdo de senha;

2.29.4 Devera permitir a configuragao de perfis de acesso a Solugdo. Os perfis criados serdo vinculados
a0s usuarios.

2.29.5 Devera permitir permissdes por tipo de vinculo e perfil de acesso;

2.29.6 A solugdo devera tratar o servidor ou beneficidrio como pessoa, permitindo que possua mais de
uma vincula¢do, conforme o caso;

2.29.7 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos servidores ativos, aposentados,
pensionistas e seus dependentes;

2.29.8 Devera permitir registro, atualizag@o e consulta dos dados dos 6rgios empregadores;

2.29.9 Devera permitir registro, atualizacao e consulta de cargo ocupado;

2.29.10 Devera permitir registro, atualizac¢ao e consulta de beneficios para aposentados e pensionistas;
2.29.11 Devera permitir registro, atualiza¢do e consulta de tempo anterior de servico, destacando o
tempo em RGPS e RPPS;

2.29.12 Devera permitir visualizar todas as informagdes preenchidas antes de concluir a confirmagio
dos dados do recadastramento;

2.29.13 Devera permitir incluir, gerenciar e certificar/validar a documentagdo digitalizada dos
servidores ativos, aposentados, pensionistas e seus dependentes;

2.29.14 Devera permitir digitalizar ou anexar documentos em formatos de imagem ou PDF;

2.29.15 Devera permitir a manutencao e consulta dos dados pessoais e da ficha funcional dos servidores
ativos e aposentados;

2.29.16 Devera permitir a manutengao e consulta dos dados pessoais dos pensionistas;

2.29.17 Devera permitir a inclusdo de foto dos ativos, inativos e pensionistas;

2.29.18 Deverd permitir aos servidores cadastrarem seus dados pessoais e funcionais em pagina web
responsiva ou aplicativo, quando ofertado, a fim de agilizar o processo de recadastramento ou realiza-
lo integralmente online;

2.29.19 Devera permitir validagdo do cadastro realizado na modalidade online;
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2.29.20 Devera permitir aos servidores realizarem o censo na modalidade online por pagina web
responsiva e, quando ofertado pela licitante, por aplicativo mobile;

2.29.21 Devera permitir emitir o protocolo do recadastramento presencial ou online por servidor;
2.29.22 Devera permitir registro, atualizac¢ao e consulta de cargos com vinculo aos respectivos o6rgaos;
2.29.23 Devera permitir a emissdo de relatorio dos recadastramentos nédo realizados;

2.29.24 Devera permitir a emissao de relatorios dos recadastramentos efetuados;

2.29.25 Devera permitir a emissao de relatorio de recadastrados por sexo;

2.29.26 Devera permitir a emissao de relatdrio por faixa etaria;

2.29.27 Devera permitir a emissao de relatdrio de recadastramentos por 6rgao;

2.29.28 Devera permitir a emissao de relatdrios dos servidores que ja foram auditados pela contratada;
2.29.29 Permitir relatério de cadastros abandonados, assim considerados aqueles iniciados, mas
pendentes de complementagdo ou validagdo documental;

2.29.30 Permitir relatorio de segurados ausentes ou nao localizados;

2.29.31 Avaliagao de atendimento;

2.29.32 Permitir relatério dindmico, no qual o usuario autorizado podera selecionar os dados cadastrais,
funcionais, previdenciarios ou financeiros que pretende gerar no relatorio;

2.29.33 Devera permitir importar, consultar, organizar e conferir informagdes remuneratorias e bases de
contribuicdo fornecidas pela Administragdo, sem atribuir a contratada responsabilidade pelo
processamento da folha de pagamento;

2.29.34 Devera permitir configuragdo de campos de informagdes por meio de parametro no proprio
sistema;

2.29.35 Devera permitir configuragdo de documentos necessarios, indicando se o documento sera
obrigatdrio ou facultativo;

2.29.36 Devera permitir, nos pardmetros, a alteragdo do nome do campo e de sua descrigao;

2.29.37 Devera permitir o cadastramento dos polos de atendimento, para apresentacdo no sistema,
pagina web ou aplicativo;

2.29.38 O software a ser fornecido pela CONTRATADA devera possibilitar o cadastro de servidores,
contemplando, no minimo, registro, atualizacdo e consulta dos dados conforme segue:

2.30 Quanto aos dados pessoais:

2.30.1 Permitir informar nome completo;

2.30.2 Permitir parametrizar nome social, sobrenome ou outros campos complementares, quando
exigidos pelo leiaute aprovado;

2.30.3 Permitir informar sexo, conforme opg¢des definidas no leiaute aprovado pela Administragao;
2.30.4 Permitir informar nimero do CPF;

2.30.5 Permitir informar nome da mae;

2.30.6 Permitir informar nome do pai;
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2.30.7 Permitir informar data de nascimento;

2.30.8 Permitir informar local de nascimento: a) UF; b) Cidade;

2.30.9 Permitir informar registro de nascimento;

2.30.10 Permitir informar livro;

2.30.11 Permitir informar folha;

2.30.12 Permitir selecionar estado civil: a) Solteiro; b) Casado; c) Separado (judicial ou
extrajudicialmente); d) Divorciado; e) Vitvo; f) Unido estavel; g) Outros.

2.30.13 Permitir informar nacionalidade;

2.30.14 Permitir informar deficiéncia quando aplicavel;

2.30.15 Permitir parametrizacdo de campos complementares

2.30.16 Permitir informar raga/cor, quando aplicavel ao leiaute previdenciario, atuarial, e-Social ou
outro sistema institucional;

2.30.17 Permitir inserir foto (Coleta através de webcam);

2.30.18 Permitir informar nimero do RG, 6rgdo expedidor, UF e data de emissao;

2.30.19 Permitir informar namero do titulo de eleitor, zona eleitoral, se¢do e UF;

2.30.20 Permitir informar numero da CTPS, série, UF e data de emissdo;

2.30.21 Permitir informar niimero de registro no conselho profissional/UF;

2.30.22 Permitir informar nimero do PIS/PASEP;

2.30.23 Permitir informar instrugao escolar;

2.30.24 Permitir informar outros dados profissionais, quando exigidos pelo leiaute aprovado pela
Administracao;

2.30.25 Permitir informar CEP;

2.30.26 Permitir informar endereco;

2.30.27 Permitir informar bairro;

2.30.28 Permitir informar nimero;

2.30.29 Permitir informar UF e cidade;

2.30.30 Permitir informar telefone: a) Telefone celular; b) Telefone residencial;

2.30.31 Permitir informar se o telefone celular ¢ WhatsApp ou ndo;

2.30.32 Permitir informar endereco eletronico (e-mail);

2.30.33 Permitir informar observacdes, pendéncias ou justificativas vinculadas ao cadastro;
2.30.34 Permitir efetuar digitalizagdo de documentos.

2.31 Quanto aos dados funcionais e cargos:

2.31.1 Permitir informar matricula (caso se opte pela ndo restrigdo);

2.31.2 Permitir informar cargo ocupado (caso se opte pela ndo restri¢do);

2.31.3 Permitir informar data de admisséao/inicio de exercicio (caso se opte pela ndo restri¢ao);
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2.31.4 Permitir informar local de trabalho: a) Orgdo; b) Fonte pagadora (caso se opte pela nio
restri¢do);

2.31.5 Permitir informar a data de concessao do beneficio;

2.31.6 Permitir informar o tipo do beneficio.

2.31.7 Quanto aos dados de tempo de servigo:

2.31.8 Permitir informar data de inicio e data fim;

2.31.9 Permitir registrar auséncia de dados, quando necessario;

2.31.10 Permitir selecionar natureza juridica do empregador: Puablica ou Privada;

2.31.11 Permitir informar tipo de vinculo;

2.31.12 Permitir selecionar o tipo de regime de trabalho;

2.31.13 Permitir selecionar indicativo de tempo de magistério: Sim ou Nao (caso necessario);
2.31.14 Permitir informar nimero da Certidao de Tempo de Contribuicdo - CTC (caso necessario).
2.32  Quanto aos dados dos dependentes:

2.32.1 Permitir informar nome do dependente;

2.32.2 Permitir informar CPF do dependente;

2.32.3 Permitir informar RG do dependente;

2.32.4 Permitir informar data de expedigdo do RG;

2.32.5 Permitir informar 6rgdo emissor do RG;

2.32.6 Permitir informar Estado do RG;

2.32.7 Permitir informar sexo do dependente;

2.32.8 Permitir informar data de nascimento do dependente;

2.32.9 Permitir informar nome da méae do dependente;

2.32.10 Permitir informar nome da mée ou do responsavel legal do dependente, quando aplicavel,
2.32.11 Permitir informar UF de nascimento do dependente;

2.32.12 Permitir informar nimero do registro;

2.32.13 Permitir informar nimero do livro;

2.32.14 Permitir informar nimero da folha;

2.32.15 Permitir informar naturalidade do dependente;

2.32.16 Permitir informar parentesco;

2.32.17 Permitir informar condigao/tipo da dependéncia;

2.32.18 Permitir informar condi¢do de deficiéncia do dependente, quando aplicavel;

2.33  Quanto aos documentos:

2.33.1 Permitir um médulo apenas para anexar documentos;

2.33.2 Permitir anexar foto;

2.33.3 Permitir anexar CPF;

2.33.4 Permitir anexar RG ou documento oficial de identificacdo, frente e verso;
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2.33.5 Permitir anexar titulo de eleitor frente e verso;

2.33.6 Permitir anexar certiddo de casamento ou nascimento frente e verso;

2.33.7 Permitir anexar comprovante de endereco;

2.33.8 Permitir anexar CTPS pagina 01 e 02;

2.33.9 Permitir anexar RNE, quando aplicavel;

2.33.10 Permitir anexar declaragdo de separagao de fato;

2.33.11 Permitir anexar outros documentos;

2.33.12 Permitir anexar portaria/decreto de nomeacgao;

2.33.13 Permitir anexar portaria de concessao de beneficio;

2.33.14 Permitir anexar termo de posse;

2.33.15 Permitir anexar PIS/PASEP;

2.33.16 Permitir anexar holerite ou documento financeiro, quando definido no planejamento e sem
substituir a base oficial da Administragao;

2.33.17 Permitir anexar declaragdo de cedéncia;

2.33.18 Permitir anexar CPF (dependente);

2.33.19 Permitir anexar certiddao de nascimento ou casamento frente e verso (dependente)

2.33.20 Permitir anexar RG frente e verso (dependente);

2.33.21 Permitir anexar declaragdo de dependéncia econdmica do dependente;

2.33.22 Permitir anexar Certiddo de Tempo de Contribuigao;

2.33.23 Permitir emitir declaragdo de residéncia automatica pelo sistema;

2.33.24 Permitir emitir declaragdo de ndo acimulo de cargos automatica pelo sistema;

2.34  Login aplicativo:

2.34.1 Permitir que o servidor ou beneficiario crie sua propria senha no primeiro acesso;

2.34.2 Apresentar, em todas as telas do aplicativo ou pagina web, link para suporte em caso de duvidas;
2.34.3 O link para suporte devera apresentar canal da CONTRATADA, com equipe disponivel para
atendimento online;

2.35 Validacao dos usudrios que realizaram o censo online:

2.35.1 Devera permitir validagdo dos usuarios do censo online;

2.35.2 Permitir validar as informagdes separadas por modulo;

2.35.3 Permitir a validacao por campo;

2.35.4 Permitir rejeitar a validacao;

2.35.5 Permitir aprovar a validagdo;

2.35.6 Permitir validar as informagdes em comparativo aos documentos anexados;

2.35.7 Permitir devolver o cadastro em validagdo ao segurado ou beneficiario para corregdo,

complementagdo documental ou saneamento de inconsisténcias;
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2.35.8 O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislagdes vigentes, bem
como os demais requisitos deste Termo e demais documentos.

2.36  Requisitos necessarios ao atendimento de necessidades:

2.36.1 Em consonéncia com a legislagdo ¢ normas que regulam o processo licitatorio ¢ visando a
racionalizacdo e eficacia da gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, a contratagdo dos servigos deve
considerar os seguintes requisitos basicos:

2.36.2 Previsdo de suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

2.36.3 Plano de contingéncia para eventuais problemas ou imprevistos que possam ocorrer durante a
execuc¢do do censo previdenciario.

2.36.4 A contratada deve assegurar a utilizagdo de tecnologias modernas e adequadas para a coleta,
processamento e analise dos dados do censo previdencidrio, garantindo a precisdo e confiabilidade das
informagdes.

2.36.5 A contratada deve disponibilizar treinamentos necessarios para a equipe da contratante, visando

a correta utilizagao do sistema e a compreensao dos processos envolvidos no censo previdenciario.

2.36.5 A empresa contratada devera possuir plano de comunicagdo para manter a CONTRATANTE
informada sobre o andamento dos trabalhos e eventuais alteracoes.

2.36.6 A contratada devera assegurar que todos os dados coletados serdo armazenados de forma segura

e que haverd processo definido para eventual exclusdo, devolucdo ou descarte seguro de dados,

conforme exigido pela legislacao.

2.36.7 A empresa contratada deve ter um sistema de auditoria interna que permita verificar e validar

todas as etapas do censo previdenciario.

2.36.8 A contratada deve assegurar a interoperabilidade do sistema de censo previdenciario com outros

sistemas utilizados pela contratante.

2.36.9 A contratada deve se comprometer a realizar revisdes perioddicas dos processos e metodologias

utilizados, garantindo a melhoria continua dos servicos prestados.

2.36.10 A empresa contratada deve possuir um canal de atendimento ao cliente disponivel durante toda

a execug¢do do contrato, para sanar dividas e resolver problemas que possam surgir.

2.37 Do servico de suporte

2.37.1 O Suporte visa atender, em tempo habil e de forma efetiva, as necessidades de informagéo
técnica e funcional sob a utilizacdo do sistema, em casos de erros e situagcdes ndo previstas,
necessidades de apoio operacional, assim como soluc¢do de problemas que podem acontecer no
dia a dia da operagdo.

2.37.2 As principais atribuicdes e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve

exercer sao:
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2.37.3 Atender chamados de suporte dos usuarios do RPPS nos prazos especificados e nos niveis
minimos de servicos estabelecidos neste TR;

2.37.4 Emitir relatorios estatisticos de atendimentos realizados, propondo melhorias baseadas nos

mesmos;

2.37.5 Plano de Contingéncia, operagdo sem sistema;

2.37.6 A CONTRATADA devera dispor de equipe para atender as necessidades de suporte remoto, via

telefone, e-mail ou internet, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00.

2.38 Da coleta das informacoes

2.38.1 Para a coleta presencial das informacgdes, a contratada devera disponibilizar, no minimo, 05

(cinco) atendentes locais, distribuidos entre os postos de atendimento.

2.38.2 O atendimento presencial deverd ocorrer em 02 (dois) postos locais, sendo: a) Posto

APARECIDAPREYV, com 02 (dois) atendentes ¢ 01 (um) coordenador local; b) Posto Prefeitura de

Aparecida de Goiania, com 03 (trés) atendentes locais.

2.38.3 Os profissionais responsaveis pelo atendimento presencial deverdo ser treinados,

supervisionados ¢ devidamente identificados, inclusive com crachas de identificacao.

2.38.4 O coordenador local ficara responsavel pela supervisao operacional das equipes de atendimento

em campo, pelo acompanhamento do fluxo presencial, pela organizacdo dos atendimentos e pela

interlocugo imediata com a fiscalizagdo contratual.

2.38.5 O projeto global devera ser supervisionado por 01 (um) Coordenador-Geral do Projeto, distinto

das atribui¢des operacionais do coordenador local, responsavel pela diregdo, coordenagdo e controle

geral da execug@o contratual.

2.38.6 A contratada devera dispor, ainda, de 01 (um) Profissional da Area de Tecnologia da Informagéo

ou Analista de Dados, responsavel pelo tratamento, saneamento, padronizacdo, auditoria, seguranga ¢

apoio técnico relacionado as informagdes coletadas e processadas.

2.38.7 Ficara a cargo da contratada a contratacao dos profissionais responsaveis pela coleta de dados,

a disponibilizagdo do coordenador local, do coordenador-geral do projeto e do profissional da area de

tecnologia da informacao ou analista de dados.

2.38.8 Ficard a cargo da contratada o treinamento, a supervisdo e a identificagdo dos profissionais

alocados, bem como a disponibilizagdo dos equipamentos, materiais, mobiliario operacional,

conectividade a internet e demais recursos necessarios a coleta das informagdes.

2.38.9 Todos os profissionais deverdo utilizar equipamentos adequados e crachas de identificacao.

2.38.10 O Censo Previdenciario devera ser atendido presencialmente por, no minimo, 02 (dois) postos

de atendimento, localizados na sede do APARECIDAPREYV e na Prefeitura de Aparecida de Goiania,

sem prejuizo do atendimento digital disponibilizado pela solugdo contratada.
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2.38.11 Ficara a cargo da contratante disponibilizar os espagos fisicos para coleta dos dados nos postos
de atendimento indicados, sem transferéncia a contratada de responsabilidade pela seguranga predial e
condi¢des gerais do imovel.

2.38.12 A contratante devera assegurar condigdes minimas de acesso, acessibilidade, seguranca e local
de espera para atendimento nos ambientes disponibilizados.

2.38.13 A contratante devera autorizar o uso dos espacos e prestar apoio institucional necessario ao fluxo
de atendimento, & divulgacao oficial e a organizacao dos segurados e beneficiarios convocados.
2.38.14 A contratada devera complementar a infraestrutura ¢ o mobiliario operacional necessarios
quando a estrutura disponibilizada pela Administracdo ndo for suficiente a adequada execugdo dos
Servigos.

2.38.15 A contratada respondera integralmente pela operacao dos postos, pela equipe alocada, pelos
equipamentos utilizados, pela conectividade necessdria a sua solucdo e pela continuidade do
atendimento durante o periodo de recenseamento presencial.

2.38.16 A organizacdo dos atendimentos presenciais podera observar agendamento, ordem de chegada,
grupos de atendimento ou outro critério definido no planejamento aprovado pelo APARECIDAPREYV.
2.38.17 Os postos presenciais deverdo funcionar em consondncia com o cronograma aprovado,
assegurando atendimento humanizado, acessivel e compativel com o publico de servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

2.39 Divulgacio do censo previdenciario

2.39.1 Na etapa do Censo Previdenciario, devera ocorrer ampla divulgacdo para sensibilizar servidores
ativos, aposentados e pensionistas sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado. Os custos
com a operacionalizagdo da campanha de divulgagdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, e os
materiais deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

2.40 Treinamento

2.40.1 O processo de Treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera conter, no minimo, as
seguintes atividades:

2.40.2 Promover a capacitacdo dos gestores e multiplicadores sobre o assunto do censo previdenciario,
por meio de reunides para implementacdo do censo previdencidrio;

2.40.3 Capacitar a equipe de profissionais que realizara a coleta das informagdes e dos documentos.

2.41.1 Considerando a finalidade da contratacdo e as orientagdes do Manual do Pro-Gestao RPPS —

versdo 4.1, especialmente quanto a gestdo e controle da base de dados cadastrais, ao Censo

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Previdenciario e a necessidade de assegurar fidedignidade, completude e consisténcia das informagdes

previdenciarias, a contratagdo devera observar, no minimo, os seguintes requisitos:

2.41.2 Execuc¢ao em formato hibrido

2.41.3 A contratada devera realizar o Censo Previdenciario em formato hibrido, contemplando
atendimento digital e atendimento presencial, de modo a alcangar segurados e beneficiarios em
diferentes condi¢des de acesso, mobilidade, idade, familiaridade tecnoldgica e localizagdo.

2.41.4 Abrangéncia do publico-alvo

2.41.5 A solucao devera abranger servidores publicos efetivos ativos, aposentados e pensionistas

vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Aparecida de Goiania,

considerando o quantitativo estimado de 7.510 segurados e beneficiarios.

2.41.6 Capacidade de atendimento integral da base estimada

2.41.6.1 A contratada devera disponibilizar estrutura operacional, tecnoldgica e de pessoal

compativel com o atendimento da totalidade da base estimada, sem prejuizo da apresentacdao de

relatorios especificos sobre segurados e beneficidrios ausentes, pendentes, inconsistentes ou nao

localizados.

2.41.7 Observancia da finalidade do Censo Previdenciario

2.41.7.1 A execucdo devera assegurar a atualizagdo, validagdo, saneamento e consolidacdo da

base cadastral previdenciaria, com vistas a fidedignidade, completude e consisténcia das informagdes

dos segurados e beneficiarios vinculados ao RPPS municipal.

2.41.8 Coleta de dados minimos obrigatorios

2.41.8.1 O censo devera contemplar, no minimo, dados de identificacio do segurado ou

beneficiario, tais como nome, CPF, data de nascimento, sexo, cor, matricula, estado civil ¢ informagao

sobre unido estavel, quando aplicavel.

2.41.9 Coleta de dados de conjuge ou companheiro

2.41.9.1 A contratada devera coletar e validar, quando houver, os dados do codnjuge ou

companheiro do segurado ou beneficidrio, incluindo CPF, nome e data de nascimento.

2.41.9.2 Coleta de dados de dependentes

2.41.9.3 A solucdo devera permitir a coleta e validacdo das informacdes dos dependentes,

quando existentes, incluindo CPF, nome, data de nascimento, condi¢do de ndo emancipado invalido;

absoluta ou relativamente incapaz conforme declarado judicialmente, bem como enteado € o menor

tutelado com dependéncia econdmica, situagdes importantes que podem vir a caracterizar a condi¢ao de

beneficidrio da previdéncia.

2.41.10 Coleta do tempo de contribuicio e valores dos salarios de contribuicao em outros regimes

previdenciarios
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2.41.10.1 Solicitar do segurado, no momento do ingresso no cargo para posse ou entrada em
exercicio, informagoes relativas a tempo de contribuicdo e valores dos salarios de contribui¢do em outros
regimes previdenciarios, anteriores ao ingresso no respectivo ente federativo.

2.41.10.2 Conferéncia documental

2.41.10.3 A contratada devera realizar conferéncia dos documentos apresentados pelos segurados
e beneficiarios, com registro das inconsisténcias identificadas e indicagdo das providéncias necessarias
para saneamento.

2.41.11 Mecanismos de autenticacao

2.41.11.1 O atendimento digital devera utilizar mecanismos seguros de autenticacdo, tais como
assinatura digital, biometria, assinatura gov.br ou senha em sistema proprio ou contratado, conforme
solucdo definida no Termo de Referéncia.

2.41.12 Atendimento presencial assistido

2.41.12.1 A contratada devera disponibilizar atendimento presencial assistido para segurados e
beneficiarios que tenham dificuldade de utilizagdo dos meios digitais, necessidade de orientacao,
restrigdo tecnologica ou pendéncia documental.

2.41.13 Acessibilidade no atendimento

2.41.13.1 O atendimento devera observar condigoes adequadas de acessibilidade, especialmente
para aposentados, pensionistas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou segurados com dificuldade
de locomocgao.

2.41.14 Suporte aos usuarios

2.41.14.1 A contratada devera manter canais de suporte aos segurados ¢ beneficiarios durante o
periodo de execugdo do censo, com orientagdes sobre acesso, documentagdo, agendamento, autenticagao
e regularizacdo de pendéncias.

2.41.15 Campanha de comunicac¢io e convocacio

2.41.15.1 A contratada deverda apoiar o APARECIDAPREV na elaboragdo de materiais,
orientacdes e estratégias de comunicagdo para convocacdo dos segurados e beneficiarios, sem prejuizo
das competéncias institucionais do Instituto.

2.41.16 Agendamento e controle de comparecimento

2.41.16.1 A solugdo devera permitir agendamento, controle de comparecimento,
acompanhamento da situacdo cadastral e identificagdo de segurados recenseados, pendentes, ausentes,
inconsistentes ou impossibilitados.

2.41.17 Tratamento de inconsisténcias

2.41.17.1 A contratada devera identificar, classificar e reportar inconsisténcias cadastrais,
documentais, funcionais e previdenciarias encontradas durante o censo, indicando a situagdo de cada
registro.

2.41.18 Relatorios gerenciais periddicos
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2.41.18.1 A contratada devera apresentar relatorios periddicos de execucao, contendo quantitativo
de atendimentos realizados, percentual de adesdo por grupo, pendéncias, inconsisténcias, ausentes ¢
providéncias adotadas.

2.41.19 Relatorio consolidado final

2.41.19.1 Ao final da execucdo, a contratada devera entregar relatorio consolidado final do Censo
Previdenciario, com base atualizada, indicadores de execugdo, quantitativos por grupo, pendéncias
remanescentes e registros saneados.

2.41.20 Base de dados consolidada

2.41.20.1 A contratada devera entregar ao APARECIDAPREV base de dados consolidada,
estruturada, exportavel e compativel com uso administrativo, atuarial e previdenciario, observadas as
diretrizes de seguranca da informagao.

2.41.21 Seguranca da informacio e protecao de dados

2.41.21.1 A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informacao, sigilo, controle de acesso, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais tratados na
execuc¢do contratual.

2.41.22 Observancia da LGPD

2.41.22.1 A contratada devera tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades da
contratacao, observando a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, especialmente quanto a finalidade,
necessidade, seguranga, prevencao e responsabilizagdo.

2.41.23 Rastreabilidade dos registros

2.41.23.1 A solugdo devera assegurar rastreabilidade dos atendimentos, alteragdes cadastrais,
documentos recebidos, validagdes realizadas e pendéncias apontadas, permitindo conferéncia pela
fiscaliza¢do contratual.

2.41.24 Equipe técnica qualificada

2.41.24.1 A contratada devera disponibilizar equipe técnica compativel com a execugdo do objeto,
incluindo profissionais aptos a operagdo da plataforma, atendimento aos segurados, conferéncia
documental, suporte e consolidagdo dos dados.

2.41.24.2 Capacitacio da equipe do APARECIDAPREYV

2.41.24.3 A contratada devera orientar ou capacitar os servidores indicados pelo
APARECIDAPREV quanto ao acompanhamento da execugdo, consulta a plataforma, leitura dos
relatorios e recebimento da base consolidada.

2.41.24.4 Cronograma de execucio

2.41.24.5 A contratada devera apresentar cronograma de execucdo com etapas, prazos, metas
operacionais, periodo de convocagdo, atendimento, saneamento de inconsisténcias, entrega de relatdrios
e encerramento do censo.

22.41.25 Evidéncias para o Pro-Gestao RPPS
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2.41.25.1 A execugdo devera produzir documentos, relatérios e evidéncias aptos a subsidiar a

demonstragdo do cumprimento da agdo de gestdo e controle da base cadastral no ambito do Pro-Gestao

RPPS.

2.41.25 Integracao e compatibilidade de dados

2.41.25.1 A base final devera ser entregue em formato que permita utilizacdo pelo
APARECIDAPREV e eventual compatibilizagdo com sistemas administrativos,
previdenciarios, atuariais ou de folha, sem dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada.

2.41.26 Nao retenc¢ao indevida da base

2.41.27 A contratada devera entregar integralmente ao APARECIDAPREV os dados, relatorios,

arquivos ¢ documentos produzidos, vedada a retencdo, limitagdo de acesso ou condicionamento de uso

apos o encerramento contratual.

2.41.28 Atendimento as normas internas do RPPS

2.41.29 A execugdo devera observar o normativo interno que disciplinar o Censo Previdenciario,

inclusive quanto a convocagdo, prazos, documentos exigidos, formas de atendimento e consequéncias

administrativas de ndo comparecimento.

2.41.30 Plano de implantacio

2.41.31 Antes do inicio da execugdo, a contratada devera apresentar plano de implantagdo contendo

metodologia, fluxos de atendimento, modelo de validagdo cadastral, canais de suporte, matriz de

responsabilidades e cronograma.

2.41.32 Recebimento condicionado a entrega dos produtos

2.41.33 O recebimento definitivo devera estar condicionado a entrega da base consolidada, relatorio

final, relatorios de inconsisténcias, documentacdo comprobatéria da execugdo e demais produtos

definidos no Termo de Referéncia.

2.41.34 Requisitos de Sustentabilidade

2.41.35 Considerando a natureza do objeto, os requisitos socioambientais da contratacdo devem

concentrar-se na redugdo do consumo de recursos materiais, na racionalizagdo de deslocamentos, na

gestdo adequada de residuos e no uso eficiente de equipamentos de tecnologia da informagao.

2.41.36 Como forma de reduzir o uso de papel e priorizagdo de documentos digitais, a contratada devera

priorizar a tramitagdo eletronica de documentos, formularios, relatorios, bases cadastrais e registros de

atendimento, realizando impressdes apenas quando indispensaveis ou formalmente solicitadas pela

Administracao.

2.41.37 Para fins de uma Gestao ambientalmente adequada dos residuos gerados, a contratada devera

adotar medidas de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinagdo ambientalmente adequada

dos residuos eventualmente gerados na execugdo contratual, vedado o descarte irregular.

2.41.38 A contratada devera destinar adequadamente os insumos de informatica e eletroeletronicos,

providenciando a destinacdo ambientalmente adequada de cartuchos, toners, midias, cabos, periféricos
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e equipamentos eletroeletronicos utilizados na execucdo dos servigos, observando, quando aplicavel, a
logistica reversa prevista na legislacdo federal.

2.41.39 A contratada deverd utilizar equipamentos em condi¢des adequadas de funcionamento,
adotando medidas de economia de energia, desligamento ou modo de economia nos periodos de
inatividade, além de evitar consumo excessivo de materiais e deslocamentos desnecessarios, a fim de
promover o uso racional de recursos e eficiéncia energética dos equipamentos, de forma a concorrer
para o uso racional de recursos e eficiéncia energética dos equipamentos.

2.41.40 A execugao do trabalho pela CONTRATADA devera conter, no minimo, mas nao se limitando,
salvo melhor entendimento, as seguintes atividades:

2.41.41 Elaboracdo de "Plano de Trabalho", abrangendo todas as atividades que compdem o projeto, sua
execucdo e entrega;

2.41.42 Apresentacdo de "Cronograma de Trabalho" coerente com o Plano de Trabalho apresentado,
indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantagdo, Treinamento Operacional e demais
itens integrantes do contrato a ser celebrado;

2.41.43  Reunido de abertura do projeto;

2.41.44 Reunifo de acompanhamento do projeto;

2.41.45  Explanagdo sobre o censo previdenciario;

2.41.46 Migracao de informagdes para o sistema do recadastramento;

2.41.47 Definicdo da equipe;

2.41.48 Inicio da coleta de dados;

2.41.49 Exportacdo dos dados coletados;

2.41.50 Emissao de relatorios;

2.41.51 Prazos e caracteristicas do atendimento

2.41.52 Deverao ser observados como prazos maximos de atendimento, contados do horario da
identificacdo, para a solugdo do problema, ou autorizagdo para execucdo dos servigos, na seguinte
conformidade:

2.41.53 O periodo de realizagdo dos servigos sera objeto de cronograma a ser elaborado pela empresa

vencedora do certame juntamente com o RPPS.

Severidade

Tipo Descricao Alta Média Baixa

Tempo  maximo  apos

abertura do chamado para

1. Atendimento 12 horas uteis | 24 horas uteis | 36 horas uteis

responder ao solicitante —

informar as providencias
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adotadas e o andamento da

solicitagdo.

Para  modificacdes ou
alteracOes necessarias no
sistema contratado,
decorrentes de nova
legislacdo ou de mudancas

na legislagdo em vigor.

2. Nova Legislagdo 40 horas tteis | 72 horas uteis | 88 horas uteis

Esse prazo de atendimento
poderd ser reduzido, caso
seja estipulado pela propria

legislagao.

Tempo  maximo  apos

resposta ao solicitante - para

3.Solu¢do Temporaria | envio de solucdo | 24 horas tteis | 36 horas uteis |48 horas uteis
temporaria, quando
possivel.

Tempo  méaximo  apds
4. Solugdo Definitiva .. L .
resposta ao solicitante - para | 48 horas uteis | 72 horas uteis | 5 ias Uteis

envio de solugdo definitiva.

2.41.54 Os prazos acima poderdo ser ampliados em razdo da complexidade apresentada, mediante
justificativa da CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE, como também poderao ser reduzidos,
em carater de emergéncia, devidamente justificada.

2.41.550s servicos de manutencdo, assisténcia, apoio e suporte técnico devem ser prestados
normalmente nos dias uteis, das 08h00as 17h30, horario de Brasilia.

2.41.56 Nos casos excepcionais, tais servicos poderdo ser realizados a qualquer tempo, conforme
entendimento entre as partes.

2.41.57 Quando comprovado que o servigo efetuado ndo foi executado com exatiddo, a corregdo devera
ser efetuada no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

2.41.58 Os servicos de manutencdo, suporte e assisténcia serdo prestados, também, nas seguintes

condigoes:
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2.41.59 Via WEB (remoto), das 08h00Om as 17h30, horario de Brasilia;

2.41.60 Via telefone, das 08h00m as 17h30, horario de Brasilia;

2.41.61 Via fax ou correspondéncia;

2.41.62 Imediatamente, para os casos emergenciais que impliquem na paralisagao das atividades.
2.41.63 Integracdes com sistemas existentes:

2.41.64 Devera exportar as informagdes para o CNIS-RPPS;

2.41.65 Devera exportar informagdes para Avaliagdo atuarial, das informagdes que foram coletadas no
censo previdenciario;

2.41.66 Devera exportar as informagdes para o Software de uso do APARECIDAPREV;

2.41.67 Devera atender demais integragdes necessarias a serem desenvolvidas pela CONTRATADA,
diante da apresentagdo de layout.

2.41.68 Das manuten¢oes

2.41.69 Os servicos de Manutengao e Suporte Técnico visam atender em tempo e forma as necessidades
de informacdo técnica e funcional sob a utilizagdo do Sistema do censo previdenciario, em casos de
erros e situagdes ndo previstas, necessidades de apoio operacional, assim como, solu¢do de problemas
que podem acontecer no dia a dia da operagdo, entendidos como:

2.41.70 Manutencao corretiva: Consistira no atendimento de erros ¢ defeitos de funcionamento do
sistema;

2.41.71 Manutencao legal: Sdo as adequacgdes sist€émicas para atender as mudancas legais, aplicaveis
aos RPPS;

2.41.72 Manutenc¢ao adaptativa: Consiste na adaptacdo de funcionalidades existes no Software e que
ndo impactem em modificagdes de sua estrutura, ou ainda, atualizagdo de versdo do sistema;

2.41.73 Manutencao evolutiva: Consiste na adi¢do de novas funcionalidades ao sistema, especificos
para atendimento do RPPS, cujo desenvolvimento, ndo previsto no ESCOPO DO
PROJETO/CONTRATO bem como, ndo eclencados nas melhorias do sistema no atendimento as
legislagdes especificas ao RPPS, estard condicionado ao pagamento de horas / desenvolvimento,
apresentados pela CONTRATADA e aceito em termo circunstanciado pela CONTRATANTE, cujo
montante ndo podera ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

2.41.74 Os prazos atendimento das manutengdes corretivas emergenciais deverdo obedecer aos
especificados na tabela abaixo. Estes prazos sdo contados a partir da notificagio formal da

CONTRATANTE a CONTRATADA.

Prazo para atendimento (horas tteis)
Classificacao da manutencao

Moédulas Esséncias Moédulas nao Esséncias

Critica Em até 03 (trés) horas Em até 08 (oito) horas
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Severa Em até 03 (trés) horas Em até 05 (cinco) horas

Severa Em até 04 (quatro) horas Em até 8 (oito) horas

* Prazos para SOLUCAO no Atendimento de Manutengdo Corretiva Emergencial

Legenda:

Critica: Erro com paralisag@o do sistema, com ou sem comprometimento grave de dados, processos ou
ambiente;

Severa: Erro sem paralisagcdo do sistema, porém, com comprometimento de dados, processos ou
ambiente; e

Moderada: Erro sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,

processo ou ambiente.

2.41.75 Consideracoes Gerais sobre Prazos de Execucao:

2.41.76 Caso o prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as necessidades da
CONTRATANTE, sera agendada reunido de trabalho para defini¢do de novos prazos.

2.41.77 A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorroga¢do do prazo, durante a execugdo da
demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, em fungio de complexidade da SOLUCAO
a ser desenvolvida, ficando a critério da CONTRATANTE, aceitar ou nd3o as justificativas da
prorrogagdo do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

2.41.78 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para o término da O.S.

2.41.79 A solicitacdo de prorrogacdo de prazo ndo justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as
condi¢des estipuladas para o servico.

2.41.80 Servicos de suporte técnico

2.41.81 O servico de Suporte Técnico compreende as atividades realizadas pela Contratada com o
objetivo de manter a Solu¢do em seu estado normal de operagao, prestando suporte a equipe técnica da
CONTRATANTE, investigando e tratando eventos relativos a erros, compreendendo:

2.41.82 Esclarecimento de duvidas dos responsaveis por definigdes de operacionalizacdo e pela
administracao da Solucao, sobre as caracteristicas e utilizacdo dos sistemas;

2.41.83 Orientagdo a instalagdo e a configuragdo a Solu¢do no ambiente de servidores de aplicagdo,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) e demais componentes necessarios ao funcionamento
da Solucao;

2.41.84 Orientagdo sobre configuragdes da Solugdo, incluindo a configura¢do de parametros e demais
requisitos dos sistemas necessarios ao seu adequado funcionamento, com explicacdo do impacto e das

regras de negocio associadas a cada parametro;
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2.41.85 Orientagdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas e interpretagdo da documentagao da
Solugio;

2.41.86 Orientacao quanto as melhores praticas para personalizacdo da Solugdo adquirida;

2.41.87 Orientagao para solugdo de problemas de desempenho das configuragdes da Solugao;

2.41.88 Apoio na recuperacdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

2.41.89 Apoio para execucao de procedimentos de atualizacao para novas versdes da Solug¢ao adquirida;
2.41.90 Apoio na construgdo de scripts de atendimento para que a Central de Atendimento da
CONTRATANTE possa registrar e classificar os chamados dos usudrios da Solucdo e realizar
atendimento de primeiro nivel dos incidentes;

2.41.91 Correcdo de erros ou falhas provocadas pela implementagdo incorreta de funcionalidades
previamente definidas, construcdo de rotinas para corre¢do de imperfeicdes no sistema, quer seja da
implementacdo das regras de negocio ou de corre¢do de dados no Banco de Dados da Solugdo, ou seja,
recolocar a Solugdo em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

2.41.92 Corregao de erros de integragdes oriundos de falhas de comunicagdo com outros sistemas;
2.41.93 Execugdo de agdes, proativas e/ou reativas, utilizando-se de coleta de dados estatisticos ¢
indicadores de operagdo da Solucdo e de seus componentes, por meio de ferramentas proprias, visando
a realizagdo das atividades previstas no servi¢o de suporte técnico. Caso haja a identificagdo de erros, a
Contratada verificara seu grau de impacto futuro na operagao da Solugdo, abrindo o respectivo chamado
com a descrigdo do evento, devendo disponibilizar a solugdo de contorno, quando aplicavel, investigar
a causa raiz do erro e encaminhar as agdes técnicas necessarias para solugao definitiva.

2.41.94 A Contratada devera avaliar os erros abertos, utilizando-se de equipes especializadas para
analise, acionando a CONTRATANTE para tomar as agdes cabiveis ou, quando aplicavel, restabelecer
a operacdo da Solucdo, podendo realizar para tal, operagdes de parada, de reinicio e de verificacdo
pontual da disponibilidade.

2.41.95Os servicos de Suporte Técnico consistem em um registro para abertura de chamados,
objetivando a resolucao de problemas e dividas quanto a questdes funcionais e técnicas relacionadas a
instalacdo, configuracdo, suporte, customizacao e utilizacao da Solugdo.

2.41.96 Os servicos de manutencdo, suporte e assisténcia serdo prestados, também, nas seguintes
condigoes:

2.41.96.1 Via WEB (remoto), das 08h00h as 1730h, horario de Brasilia;

2.41.96.2 Via telefone, das 08h00h as 17:30h, horario de Brasilia.

2.42 Das obrigacoes da contratante

2.42.2.1 Fornecer a contratada todas as informagdes necessarias, visando propiciar a perfeita

execucdo dos servigos.
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2.42.2.2 Realizar previamente a celebracdo contratual ou, no minimo, antes da disponibilizacdo
da carga inicial de dados a contratada, a conferéncia e o saneamento preliminar das inconsisténcias mais

evidentes nas bases atualmente utilizadas pelo APARECIDAPREYV e pelo Municipio.

2.42.2.3 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento

de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
2.42.2.4 Receber o servigo no prazo e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

2.42.2.5Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada entregar fora das especificagdes do
Edital.
2.42.2.6 Exigir a substitui¢do de qualquer funcionario da contratada que por incompeténcia ou

indisciplina que comprometa o cumprimento das obrigagdes por ela assumidas.

2.42.2.7 Proceder ao pagamento dos servigos efetivamente fornecidos pela contratada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da Nota Fiscal discriminativa, cujo

valor sera creditado na conta corrente da contratada, apos o devido “atesto” firmado pelo Gestor de

Contrato.
2.42.2.8 Exigir da contratada o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratago.
2.42.2.9 Verificar a manutengio, pelo fornecedor, das condigdes de habilitagdo estabelecidas no

Edital e seus anexos.

2.43  Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto/servigo oferecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido

2.43.1 Nomear Gestor e Fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato

2.43.2 Aplicar penalidades ao fornecedor por descumprimento contratual

2.43.2.1 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

quando aplicavel;

2.43.2.2 A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

2.44. Da infraestrutura fisica e de pessoal do censo previdenciario:

2.44.1 A empresa a ser contratada devera assumir os custos inerentes e indispensaveis a realizacao do
censo previdenciario, o que inclui a disponibilidade de:

W) Microcomputadores;

X) Impressoras;

y) Equipamentos de digitalizaggo;
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z) Equipamentos de captagdo de biometria;

aa) Equipamentos para a captagdo de imagem;

bb) Tela com fundo branco e pedestal metalico;

cc) Fotocopiadoras;

dd) Cameras IP;

ee) Nobreaks ou geradores;

ff) Material de escritorio (canetas, grampeadores, furadores de papel etc.), bem como papel (em
quantidade suficiente para viabilizar a impressdo dos comprovantes de Recenseamento);

gg) Instalacdes logicas/elétricas, para acesso a internet (banda larga ou similar);

2.44.2 Instalar e operacionalizar os postos de atendimento, disponibilizados pela CONTRATANTE no
local definido para a execug¢do do Recenseamento, os quais deverdo funcionar em dias tteis, de segunda-
feira a sexta-feira, com atendimento ao publico (ininterruptamente) de 8:00h as 16:30h, e encerramento
das atividades as 17:30h;

2.44.2.1 Proporcionar, nos espagos fisicos que sediardo o recenseamento, comodidade aos
beneficiarios, bem como, mantendo-os seguros, em devida observancia as normas regulamentadoras de
seguranga;

2.44.2.2 O ambiente onde sera realizado o recenseamento devera ser limpo pela contratante,
sempre que necessario, durante o periodo de atendimento ao publico, em conformidade com os padrdes
de normas sanitarias;

2.44.2.3 Fornecer suporte de rede logica interna, elétrica e de telefonia para o funcionamento
dos postos de atendimento e recepcao;

2.44.2.4 Alocar e fixar elementos de identificacdo e orientagdo (banners, cartazes e outros, para
facilitar o atendimento) fornecidos pela Contratante;

2.44.3 Realizar a distribuicdo de senhas em papel ou em meio eletrénico proprio para o atendimento;
2.44.4 Fornecer infraestrutura de rede do ambiente, em quantidade e especificacdes adequadas as
necessidades do atendimento, que deve ser montada, com observancia aos itens necessarios e requisitos
minimos dos dispositivos instalados;

2.44.5 Para cada atendente, deverao ser disponibilizados terminais de trabalho, os quais devem atender
aos requisitos minimos definidos abaixo, deixando a CONTRATADA livre para definir o recurso
computacional que atenderd as necessidades do local a ser instalado;

2.44.6 Cabe a CONTRATADA a responsabilidade na imediata troca de equipamento em caso de
defeito do mesmo ou interrupgao inesperada da atividade;

2.44.7 Fornecer materiais de escritorio (papel, caneta, grampeador, etc.), em quantidade compativel

com o numero de atendentes e demanda de atendimento;
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2.44.8 Disponibilizar equipamentos de digitalizagdo para a captura das imagens dos documentos
individuais dos beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme a necessidade.

2.44.9 Disponibilizar aparelhos de captagdo de biometria de digital, para a coleta de tais caracteristicas
individuais de cada beneficiario e seu armazenamento ou validacdo;

2.44.10 Disponibilizar equipamentos fotograficos digitais, fixado por meio de clip ou tripé, para captura
de imagem (foto) dos beneficiarios e seu armazenamento ou validacao;

2.44.11 Disponibilizar em cada polo telas com fundo branco e pedestal metalico;

2.44.12 Arcar com as despesas necessarias a seguranca dos equipamentos e materiais utilizados nos
espagos fisicos destinados a realizagdo do recenseamento.

Conjunto de softwares:

2.44.13 Fornecimento de Sistema Web que permita o acesso dos usuarios via web para realizar todos os
procedimentos do censo previdencidrio, além de permitir aos usuarios e a CONTRATANTE,
acompanhar em tempo real o andamento dos trabalhos de censo previdenciirio, com emissdo de
relatorios e graficos.

Aplicativo:

2.44.14 Corresponde ao conjunto de softwares, ou seja, sera necessario disponibilizar o aplicativo para
celular e plataforma web para navegadores, na qual devera disponibilizar o aplicativo de uso de celular
para download na correspondente plataforma/loja da APPLE para sistema operacional I0S, GOOGLE
para sistema operacional ANDROID e em navegagdo web, para quem optar fazer o censo pelo
navegador de internet.

Suporte técnico:

2.44.15 Realizacdo do suporte técnico aos softwares e aplicativos fornecidos, sendo remoto, para os
servidores que tiverem dividas ao censo na modalidade online, e ao suporte presencial, na execucdo do
censo presencial, atendendo todo o publico-alvo sendo ativos, aposentados e pensionistas.
Conferéncia e depuracio dos dados:

2.44.16 Disponibilizacao de equipe de BackOffice capacitada para efetuar o atendimento e suporte aos
usuarios da CONTRATANTE, para orientacdo sobre eventuais duvidas do censo, e auxilio no uso das
ferramentas, através de chats, WhatsApp, telefone, e-mail e por meio presencial. Sera necessaria também
uma equipe capacitada e habilitada para realizar a conferéncia e valida¢do de todas as informagdes e
documentos coletados no censo previsto. Este item visa aperfeicoar o funcionamento, pela agdo
corretiva, elevar o nivel de seguranca, e prover o suporte técnico para sua operagao.

Integracio entre sistemas para o consumo dos dados recenseados:

2.44.17 A solugdo devera permitir a extracdo e exportagdo dos dados coletados e atualizados, com
selecdo de campos de interesse, em formato estruturado, auditavel e compativel com os leiautes
definidos pelo APARECIDAPREYV, mediante autorizagdo da Administragdo, para atendimento a

legislagdo previdenciaria, as demandas atuariais, a atualizagdo do CNIS-RPPS e a integracdo com os
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sistemas institucionais. A exportagdo podera ocorrer por API, arquivo estruturado, planilha, XML,
JSON, CSV ou outro meio tecnicamente compativel previamente aprovado pela Administracdo, vedada
a retencao da base de dados ou a criagdo de dependéncia tecnoldgica exclusiva da contratada.

2.44.18 Caso a Contratante ndo disponha de pessoal € mao de obra qualificada para a importacdo dos
dados em tempo real da realiza¢do censo, a mesma podera optar por receber os dados em formatos txt,
e ou xlIs, somente apds a fase final dos trabalhos de depuracao dos dados;

2.44.19 As plataformas para uso em celulares devem ser integradas com o sistema web disponivel para
desktop permitindo acompanhar em tempo real o auto recadastramento, de forma que qualquer dado,
imagem, documento submetido pelo usuario nos aplicativos estejam imediatamente disponiveis para
consulta e conferéncias por parte dos técnicos da CONTRATADA;

2.44.20 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia Contratual, o acesso ao sistema
utilizado para consultas por parte da CONTRATANTE;

2.44.21 Por medida de seguranca o acesso para atualizacdo das informagdes do censo pelos segurados
sera por meio de verificagdo em duas etapas conforme descrito abaixo:

2.44.22 Habilitada a verificagdo em 2 etapas nos aplicativos (Android, IOS e sites).

2.44.23 1° Etapa: Senha

2.44.24 2° Etapa: token enviado via SMS para o numero de telefone CELULAR ou e-mail
Participantes obrigatdrios do censo

2.44.25 Este item corresponde aos ativos, aposentados e pensionistas que por obrigacdo deverdo
participar do censo, € o quantitativo de vidas que participara sera:

2.44.26 Servidores Ativos (civis titulares de cargo efetivo): 5.823.

2.44.27 Aposentados e pensionistas (vinculados ao RPPS): 1.677.

2.44.28 Ressalta-se que se acrescentou, como margem técnica, 10 vidas, totalizando 7.510 vidas.
2.44.29 Com isso, a CONTRATADA devera se preparar para o atendimento nas respectivas vidas
supracitadas.

Servidor em nuvem:

2.44.30 Serd de responsabilidade da CONTRATADA realizar a alocagdo do sistema do Censo
Previdenciario em um ambiente de nuvem, assegurando a integridade e seguranca das informagdes. Os
dados deverdo permanecer hospedados no servidor online ao longo de todo o periodo de duracao do
censo previdenciario. Esta medida visa garantir ndo apenas a disponibilidade continua do sistema, mas
também protecdo abrangente dos dados, promovendo um ambiente confidvel e acessivel ao longo de
todo o processo de recenseamento. E importante assegurar que a gestio e armazenamento das
informagdes sejam conduzidos de maneira eficiente e segura durante todo o ciclo do censo
previdenciario.

Coleta das informacoes:
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2.44.31 A coleta das informacdes sera efetuada de forma presencial e por meio da utilizagdo do
aplicativo online ou site para aqueles que optarem por nao realizar o censo presencialmente. A equipe
encarregada da coleta, acesso a internet, mobiliario assim como todos 0s equipamentos necessarios, sera
provida pela CONTRATADA, considerando a alocagdo de no minimo 8 (oito) atendentes e 01 (um)
coordenador local. Por sua vez, a responsabilidade pela disponibilizagdo do espago, condi¢des de
acessibilidade e seguranca, sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Este arranjo visa assegurar
uma coleta eficiente e abrangente das informagdes, proporcionando flexibilidade aos participantes e
garantindo os recursos necessarios para uma execucao bem-sucedida do censo.

Especificacoes técnicas minimas do software

Dos Requisitos Técnicos:

2.45 Parametrizacdo: A solu¢do devera permitir o atendimento as regras de negocios e regras
operacionais internas do Regime.

2.46 Seguranca: A solu¢do deverd administrar um forte esquema de controle de acesso pelos
usuarios as bases de dados gerenciadas pelo sistema. Cada usuério s6 podera acessar o sistema através
de sua identificagdo pessoal e sua correspondente senha de acesso. (gerar copia de seguranca diariamente
BACKUP).

2.47 Banco de Dados: Para melhor compatibilidade com bases de dados ja instaladas no RPPS ¢ na
administracdo Publica, a solug@o devera utilizar gerenciador de banco de dados compativel, que garanta
bom desempenho, seguranga, interoperabilidade, auditabilidade, exporta¢do, disponibilidade e
conformidade com LGPD, que serd armazenado no servidor em nuvem a ser disponibilizado pela
CONTRATADA.

2.48 Servidor em nuvem: O servidor devera ser em nuvem, para melhor comodidade do sistema,
acessibilidade e seguranca, além de propor um forte esquema de backup. O servidor devera ser
disponibilizado pela CONTRATADA durante a execucao do censo previdenciario.

249 Cliente WEB: Possuir interface responsiva, de maneira que todos os recursos funcionem
inclusive em smartphones, através de navegador WEB.

Sao as funcionalidades do Sistema do censo previdencidrio:

Da Atualizacio da Base Cadastral e Funcional

2.50 A atualizacdo da base cadastral e funcional devera ser realizada por meio de recenseamento
previdenciario dos servidores ativos, aposentados e pensionistas, utilizando solugao informatizada para
validagdo e auditoria das informagdes integrada ou compativel com o Sistema Previdenciario de Gestao
do APARAECIDAPREYV, e atender o sistema E-Social ou outro que vier a substitui-lo;

2,51 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo fornecimento dos dados em layout
compativel com a Solu¢do, que permita, a qualquer tempo, a perfeita leitura dos dados obtidos por meio

da atualizag@o das informacdes cadastrais, para a concretizag@o da atualizacdo de dados;
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2.52 A CONTRATADA devera concluir a configuragdo do servidor e instalacdo da Solugdo
validadora, ¢ a realizacdo de servicos de customizacdo, parametrizacdo ¢ conclusdo dos servigos de
migragdo. Devera, também, definir ¢ adequar todos os requisitos necessarios a plena implantacdo e
funcionamento do sistema a ser utilizado para a validacao dos dados coletados;

2.53 A Solugdo devera permitir a extragdo e exportagdo de dados coletados, para dar consisténcia aos
cadastros dos orgdos da Administragdo que o solicitarem, obedecendo ao padrao definido pelos entes
estaduais, bem como para atendimento as solicitagdes dos atuarios contratados, visando atender a Lei
Federal n.° 9.717/98 e com a Lei Federal n.10.887/04.

Da Solucao para a realiza¢ao do Censo Previdenciario:

2.54 O Software para atualizagdo da base cadastral devera utilizar linguagem que atenda as boas
praticas de programacao e o acesso a Solucao devera ser totalmente online;

2.55 O acesso a Solugdo através de navegador web devera ser suportado aos que ocupem posi¢ao
relevante nos rankings globais dos navegadores mais utilizados em suas versdes mais recentes como,
por exemplo, o Internet Explorer, Firefox e Google Chrome, ndo necessitando a instalagdo de Plugins,
e também devera a solucdo estar disponivel nas plataformas da Apple Store ou Google play; e todas as
informagdes mantidas pela Solugdo deverdo ser armazenadas em banco de dados relacional;

2.56 Devera permitir a autenticagdo dos usuarios na Solucdo através de login e senha pessoal com
opecao de alteracdo de senha;

2.57 Devera permitir a configuragao de perfis de acesso a Solugdo. Os perfis criados serdo vinculados
a0s usuarios.

2.58 Devera possuir permissoes selecionando o tipo de vinculo do perfil;

2.59 A Solugdo devera tratar o servidor como "pessoa", permitindo que ele possua mais de uma
vinculacdo, conforme o caso:

2.60 Devera permitir registro, atualizagdo e consulta dos dados dos servidores ativos, inativos,
pensionistas e seus dependentes;

2.61  Devera permitir registro, atualizac¢do e consulta dos dados dos 6rgdos empregadores;

2.62  Devera permitir registro, atualizacao e consulta de cargo ocupado;

2.63  Devera permitir registro, atualizac¢ao e consulta de beneficios para inativos;

2.64  Devera permitir registro, atualizacdo e consulta de tempo anterior de servigo, destacando o
tempo em RGPS e RPPS;

2.65 Deverd permitir visualizar todas as informagdes preenchidas antes de concluir confirmagdo dos
dados do recadastramento;

2.66  Devera permitir incluir gerenciar e certificar/validar a documentagdo digitalizada dos servidores
(ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes);

2.67 Devera digitalizar todos os documentos utilizando os formatos de imagem ou pdf;
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2.68  Devera permitir a manutencéo e consulta dos dados pessoais e da ficha funcional dos servidores
ativos, inativos;

2.69 Devera permitir a manutengao e consulta dos dados pessoais dos pensionistas;

2.70  Devera permitir a inclus@o de foto dos ativos, inativos e pensionistas;

2.71  Devera permitir aos servidores cadastrarem seus dados pessoais e funcionais em pagina web ou
por meio de aplicativo, a fim de agilizar o processo de recadastramento ou até mesmo realizarem o
mesmo 100% online.;

2.72  Devera permitir validacdo do cadastro realizado na modalidade online;

2.73  Devera permitir aos servidores realizarem o censo na modalidade online, por meio de aplicativo
mobile;

2.74  Devera permitir emitir o protocolo do recadastramento presencial ou online por servidor;

2.75  Devera permitir registro, atualizac¢ao e consulta de cargos com vinculo aos respectivos 0rgaos;
2.76  Devera permitir a emissao de relatério dos recadastramentos nao realizados;

2.77  Devera permitir a emissao de relatdrios dos recadastramentos efetuados;

2.78  Devera permitir a emissdo de relatorio de recadastrados por sexo;

2.79  Devera permitir a emissdo de relatorio por faixa etaria;

2.80 Devera permitir a emissdo de relatério de recadastramentos por 6rgao;

2.81 Devera permitir a emissdo de relatérios dos servidores que ja foram auditados pela contratada;
2.82 Cadastros abandonados (compareceram, mas persistem com pendéncias nos documentos
apresentados);

2.83  Segurados ausentes (que ndo compareceram);

2.84  Avaliagdo de atendimento;

2.85 Relatério dindmico onde o usudrio podera selecionar quais dados cadastrais ele quer gerar no
relatorio;

2.86  Devera permitir langamento dos eventos de remuneragdes conforme holerite;

2.87  Devera permitir configuragdo de campos de informagdes por meio de um pardmetro no proprio
sistema;

2.88 Devera permitir configuracdo de documentos necessarios, considerando inserir documento
como obrigatdrio ou nao;

2.89  Devera permitir nos parametros, a alteracdo do nome do campo e até mesmo a descri¢ao;

2.90 Devera permitir o cadastramento dos polos de atendimento, para apresentagdo do aplicativo;
291 O Software a ser fornecido pela CONTRATADA devera possibilitar o cadastro de servidores,
contemplando, no minimo, o registro da atualizagdo e consulta dos dados conforme segue:

2.92  Quanto aos dados pessoais:

2.93  Permitir informar nome;

2.94  Permitir informar sobrenome;
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Permitir informar sexo: a) Masculino; e b) Feminino;
Permitir informar nimero do CPF;

Permitir informar nome da mae;

Permitir informar nome do pai;

Permitir informar data de nascimento;

Permitir informar local de nascimento: a) UF; b) Cidade;
Permitir informar registro de nascimento;

Permitir informar livro;

Permitir informar folha;

Permitir selecionar estado civil: a) Solteiro; b) Casado; c¢) Separado (judicial ou

extrajudicialmente); d) Divorciado; e) Vitvo; f) Unido estavel; g) Outros.

2.105
2.106
2.107
2.108
2.109
2.110
2.111
2.112
2.113
2.114
2.115
2.116
2.117
2.118
2.119
2.120
2.121
2.122
2.123
2.124
2.125
2.126
2.127
2.128
2.129

Permitir informar nacionalidade;

Permitir informar ano de chegada (se estrangeiro);

Necessidades especiais: a) Sim; b) Nao;

Permitir informar tipo sanguineo;

Permitir informar raca;

Permitir informar cor dos olhos;

Permitir informar cor do cabelo;

Permitir inserir foto (Coleta através de webcam);

Permitir informar nimero do RG, 6rgdo expedidor, UF e data de emisséo;
Permitir informar niamero do titulo de eleitor, zona eleitoral, secdo e UF;
Permitir informar niamero da CTPS, série, UF e data de emisséo;
Permitir informar niimero de registro no conselho profissional/UF;
Permitir informar tipo de documento profissional;

Permitir informar estado do documento profissional;

Permitir informar nimero do PIS/PASEP;

Permitir informar instrug¢ao escolar;

Permitir informar nimero Reservista, CNH, numero de Registro no Conselho Profissional/UF;
Permitir informar CEP;

Permitir informar endereco;

Permitir informar bairro;

Permitir informar nimero;

Permitir informar UF e cidade;

Permitir informar telefone: a) Telefone celular; b) Telefone residencial;
Permitir informar se o telefone celular ¢ WhatsApp ou néo;

Permitir informar enderego eletronico (e-mail);
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2.130 Permitir informar observacgdes;

2.131 Permitir efetuar digitalizagdo de documentos.

Quanto aos dados funcionais e cargos:

2.132 Permitir informar matricula (caso se opte pela ndo restri¢ao);

2.133 Permitir informar cargo ocupado (caso se opte pela ndo restrigao);

2.134 Permitir informar data de admissdo/inicio de exercicio (caso se opte pela ndo restri¢ao);
2.135 Permitir informar local de trabalho: a) Orgdo; b) Fonte pagadora (caso se opte pela ndo
restri¢ao);

2.136 Permitir informar a data de concessao do beneficio;

2.137 Permitir informar o tipo do beneficio.

2.138 Quanto aos dados de tempo de servigo:

2.139 Permitir informar data inicio e data fim;

2.140 Permitir informar sem dados caso necessario;

2.141 Permitir selecionar natureza juridica do empregador: Publica ou Privada;

2.142 Permitir informar tipo de vinculo;

2.143 Permitir selecionar o tipo de regime de trabalho;

2.144 Permitir selecionar indicativo de tempo de magistério: Sim ou Nao (caso necessario);
2.145 Permitir informar nimero da Certiddo de Tempo de Contribuigdo - CTC (caso necessario).
Quanto aos dados dos dependentes:

2.146 Permitir informar nome do dependente;

2.147 Permitir informar CPF do dependente;

2.148 Permitir informar RG do dependente;

2.149 Permitir informar data de expedigdo do RG;

2.150 Permitir informar 6rgdo emissor do RG;

2.151 Permitir informar Estado do RG;

2.152 Permitir informar sexo do dependente;

2.153 Permitir informar data de nascimento do dependente;

2.154 Permitir informar nome da mae do dependente;

2.155 Permitir informar nome do Pai;

2.156 Permitir informar UF de nascimento do dependente;

2.157 Permitir informar nome Cartério de Registro;

2.158 Permitir informar niimero do registro;

2.159 Permitir informar numero do livro;

2.160 Permitir informar numero da folha;

2.161 Permitir informar naturalidade do dependente;

2.162 Permitir informar parentesco;



PREFEITURA DE

R
B APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

2.163 Permitir informar condigao/tipo da dependéncia;

2.164 Permitir informar portador de necessidades especiais;

2.165 Quanto aos documentos:

2.166 Permitir um modulo apenas para anexar documentos;

2.167 Permitir anexar foto;

2.168 Permitir anexar cpf;

2.169 Permitir anexar rg frente;

2.170 Permitir anexar rg verso;

2.171 Permitir anexar titulo de eleitor frente;

2.172 Permitir anexar titulo de eleitor verso;

2.173 Permitir anexar certiddo de casamento ou nascimento frente;

2.174 Permitir anexar certiddo de casamento ou nascimento Verso;

2.175 Permitir anexar comprovante de endereco;

2.176 Permitir anexar CTPS pagina 01;

2.177 Permitir anexar CTPS pagina 02;

2.178 Permitir anexar R.N.E;

2.179 Permitir anexar declaragdo de separagdo de fato;

2.180 Permitir anexar outros documentos;

2.181 Permitir anexar portaria/decreto de nomeagao;

2.182 Permitir anexar portaria de concessao de beneficio;

2.183 Permitir anexar termo de posse;

2.184 Permitir anexar pis/pasep;

2.185 Permitir anexar holerite;

2.186 Permitir anexar declaragdo de cedéncia;

2.187 Permitir anexar cpf (dependente);

2.188 Permitir anexar certidao de nascimento ou casamento frente (dependente)
2.189 Permitir anexar certidao de nascimento ou casamento verso (dependente)
2.190 Permitir anexar rg frente (dependente);

2.191 Permitir anexar rg verso (dependente);

2.192 Permitir anexar declaragcdo de dependéncia econdmica (Dependente);
2.193 Permitir anexar Certidao de tempo de contribuigio;

2.194 Permitir emitir declaragdo de residéncia automatica pelo sistema;

2.195 Permitir emitir declaragdo de ndo acimulo de cargos automatica pelo sistema;
Login aplicativo:

2.196 Permitir que o servidor ou beneficidrio crie sua propria senha como primeiro acesso;

2.197 Apresentar em todas as telas do aplicativo um link para o suporte caso surja davidas;
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2.198 O link para o suporte devera ser apresentado com niimero da CONTRATADA, na qual devera
ter uma equipe para atendimento online;

Validagao dos usuarios que realizaram o censo online:

2.199 Devera permitir validagdo dos usuarios do censo online;

2.200 Permitir validar as informagdes separadas por modulo;

2.201 Permitir a validagdo por campo;

2.202 Permitir rejeitar a validacao;

2.203 Permitir aprovar a validagao;

2.204 Permitir validar as informagdes em comparativo aos documentos anexados;

2.205 Permitir retornar o cadastro que consta na validagdo para os recadastramentos nao realizados;
2.206 A contratante deve disponibilizar, caso seja necessario, consultores in loco, em quantidade
suficiente para atender toda a demanda do Aparecidaprev, durante a fase de realizagdo do Censo
Previdenciario.

2.207 O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislacdes vigentes, bem
como os demais requisitos deste Termo ¢ demais documentos.

Requisitos necessarios ao atendimento de necessidades:

2.208 Em consonancia com a legislagdo e normas que regulam o processo licitatério e visando a
racionalizacdo e eficacia da gestdo, controle ¢ fiscalizagdo contratual, a contratagdo dos servigos deve
considerar os seguintes requisitos basicos:

2.209 Previsdo de suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia do contrato, garantindo a
continuidade ¢ a qualidade dos servigos prestados.

2.210 Plano de contingéncia para eventuais problemas ou imprevistos que possam ocorrer durante a
execucdo do censo previdenciario.

2.211 A contratada deve assegurar a utilizagdo de tecnologias modernas e adequadas para a coleta,
processamento e analise dos dados do censo previdencidrio, garantindo a precisdo e confiabilidade das
informacdes.

2.212 A contratada deve disponibilizar treinamentos necessarios para a equipe da contratante, visando
a correta utilizagdo do sistema e a compreensao dos processos envolvidos no censo previdenciario.
2.213 A empresa contratada deve possuir um plano de comunicagdo para manter a contratante
informada sobre o andamento dos trabalhos e possiveis alteragdes.

2.214 A contratada deve assegurar que todos os dados coletados serdo armazenados deforma segura e
que havera um processo definido para a eventual exclusdo de dados, conforme exigido pela legislacao.
2.215 A empresa contratada deve ter um sistema de auditoria interna que permita verificar e validar
todas as etapas do censo previdenciario.

2.216 A contratada deve assegurar a interoperabilidade do sistema de censo previdenciario com outros

sistemas utilizados pela contratante.
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2.217 A contratada deve se comprometer a realizar revisoes periodicas dos processos € metodologias
utilizados, garantindo a melhoria continua dos servigos prestados.

2.218 A empresa contratada deve possuir um canal de atendimento ao cliente disponivel durante toda
a execucdo do contrato, para sanar dividas e resolver problemas que possam surgir.

Do servigo de suporte

2.219 O Suporte visa atender, em tempo habil e de forma efetiva, as necessidades de informagao
técnica e funcional sob a utilizacdo do sistema, em casos de erros ¢ situagdes ndo previstas, necessidades
de apoio operacional, assim como solu¢ao de problemas que podem acontecer no dia a dia da operagao.
2.220 As principais atribui¢des e responsabilidades da area de suporte que a CONTRATADA deve
exercer sao:

2.221 Atender chamados de suporte dos usuarios do RPPS nos prazos especificados e nos niveis
minimos de servigos estabelecidos neste TR;

2.222 Emitir relatorios estatisticos de atendimentos realizados, propondo melhorias baseadas nos
mesmos;

2.223 Plano de Contingéncia, operagdo sem sistema;

2.224 A CONTRATADA devera dispor de equipe para atender as necessidades de Suporte, remoto,
via Telefone, e-mail ou Internet, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h0Ohoras.

Da coleta das informacoes

2.225 Para a coleta das informagdes devera ter no minimo 8 (oito) atendentes;

2.226 Os profissionais deverdo ser supervisionados por um coordenador local,;

2.227 O projeto global devera ser supervisionado por um coordenador remoto, distinguindo da
responsabilidade do coordenador local;

2.228 Todos os profissionais deverdo ter equipamentos e crachas de identificagdo;

2.229 O censo previdenciario devera ser atendido por no minimo em 01 (um) posto de Atendimento;
Ficara a cargo da contratada:

2.230 Contratacao dos profissionais responsaveis pela coleta de dados;

2.231 A disponibilizagdo de um coordenador local para supervisionar os profissionais;

2.232 A disponibilizagdo de um coordenador remoto para supervisionar o projeto total;

2.233 O treinamento e supervisdo dos profissionais;

2.234 Os equipamentos necessarios para coleta das informacdes;

2.235 Os crachas de identificacio;

Ficara a cargo da contratante:

2.236 Local para coleta dos dados;

2.237 Mobiliario para comodidade dos profissionais e servidores;

2.238 Internet para acesso ao sistema;

2.239 Local de espera para atendimento.
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Divulgacio do censo previdenciario

2.240 Para etapa de Censo Cadastral, devera acontecer uma ampla divulgacao visando sensibilizar os
servidores sobre a importancia do cadastro consistente e atualizado. Os custos com a operacionalizagido
da campanha de divulgagdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Outros meios poderao ser
utilizados caso haja entendimento entre a Contratada e o Contratante, de modo que o publico-alvo seja
atendido com o menor custo despendido.

Treinamento

2.241 O processo de Treinamento a ser realizado pela CONTRATADA devera conter, no minimo, as
seguintes atividades:

2.242 Promover a capacitacao dos gestores e multiplicadores sobre o assunto do censo previdenciario,
por meio de reunides para implementacdo do censo previdencidrio;

2.243 Capacitar a equipe de profissionais que realizardo a coleta das informag¢des documentos;

2.244 Em conformidade com os artigos 140 da Lei n°® 14.133/21, mediante recibo, o objeto deste termo
sera recebido:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com

verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais. Se, apos o recebimento provisorio,
constatar-se que os servicos foram entregues em desacordo com a proposta, com defeito ou ma
qualidade, fora das especificagdes ou incompletos, apds a notificagdo por escrito a contratada serdo

interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a situagio;

21.230. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a responsabilidade da contratada a posteriori.

Deverio ser substituidos os produtos que, eventualmente, ndo atenderem as especificacoes;

21.231. O recebimento do objeto dar-se-4 definitivamente apos, verificado o atendimento integral da
quantidade e das especificagcdes contratadas, mediante “Atestado de Recebimento” ou “Recibo”,

firmado pelo servidor responsavel, o qual acompanha a nota fiscal/fatura.

21.232. No preco contratado deverdo estar incluidos todos os tributos, contribuicdes, taxas, frete,

transporte, seguro, bem como todos os demais encargos incidentes para a perfeita execucao do contrato.

21.233. Serdo designados pelo INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA —
APARECIDAPREYV representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do respectivo contrato, nos
termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacdes pertinentes a essas

atribuicdes.
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21.234. Serao atribuigdes do gestor do contrato:
a) Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;

b) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo de penalidade cabivel, garantindo a

defesa prévia a Contratada;

c¢) Emitir avaliacdo do prazo de execugdo, conforme cronograma estabelecido no Termo de Referéncia"
d) Realizar reunido inicial com a contratada e solicitar dados e contatos do preposto;

¢) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

f) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

g) Propor aplicacdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clédusulas contratuais

apontadas pelos fiscais;

h) Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

1) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja

ultrapassado;
j) Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais;

k)recebimento, medicdo e aceite dos servigos e produtos contratuais, ateste de notas e faturas, controle

financeiro, gestdo de prazos e fiscalizacdo;
21.235. Serdo atribui¢des do fiscal do contrato:

a) Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in

concreto tanto da administragdo contratante quanto da contratada.

b) Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer as
estratégias do fornecimento do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e

acompanhamento do contrato.

c¢) Disponibilizar toda a informagao necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos

estabelecidos.
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d) Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das

clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitag@o e seus anexos.

¢) Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagdo da
forma de seu fornecimento, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa

comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

f) Recusar o produto quando visivelmente irregular, ndo aceitando diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo ou respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e

aceito pela Administracao;
g) Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;
h) Deveré indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

1) Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,

apos os contatos prévios com a contratada;

21.236. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por servidor devidamente nomeado pela

Administracdo, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo do contrato.

21.237. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes ¢ prepostos, de

conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

21.238. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

3.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, respeitada a ordem cronolédgica de
pagamentos por fonte de recursos, de acordo com o disposto na Lei n° 14.133/21 e suas alteragdes

posteriores, contados da data do recebimento definitivo do objeto.
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3.1.1. Caso o proponente nao protocolize seu pedido de pagamento nos prazos avencados, reserva-se a

Contratante o direito de pagar o valor da Nota Fiscal/Fatura, somente no més subsequente sem

alteracoes de valor, ou aplicacido de qualquer cominacao legal.

3.2 Para habilitar-se ao pagamento, a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em moeda
corrente no INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA -
APARECIDAPREYV, no seguinte endereco: Edificio Sebastido Ramoncito Nunes, Avenida Santana,
Quadra 01, Lotes 5 e 6, Setor Célia Maria, Aparecida de Goiania-GO, CEP: 74.987-828, devidamente
acompanhada das certiddoes de regularidade para com a fazenda federal, estadual, municipal, INSS,

FGTS, e CNDT, contendo no minimo os seguintes dados:
3.2.1. Data de emissdo;

3.2.2. Estar enderecada ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA —
APARECIDAPREYV, situado na Avenida Santana, Quadra 01, Lotes 5 e¢ 6, Setor Célia Maria,
Aparecida de Goiania-GO, CEP: 74.987-828; CNPJ:07.481.455/0001-15;

3.2.3 Conter o n° do CNPJ informado no contrato;
3.2.4. Valor unitario e total;
3.2.5. Especificacdo do servico executado.

3.3. Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser

compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

3.3.1. Havendo inadimplemento de obrigacdes da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera realizar

os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores identificados da

Contratada, bem como das contribuicdes previdenciarias € do FGTS, quando ndo demonstrado o

cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das

sancdes cabiveis.

3.4. Ocorrendo atraso no pagamento a adjudicataria fara jus a juros de mora de 0,5% (meio por cento)

ao més pro rata die, da data de vencimento da obrigagdo até a do efetivo pagamento.

3.5. A administragdo deve observar o Dever de pagamento através da ordem cronologica para cada fonte

diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (Art. 141):

I - Fornecimento de bens;
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IT - Locagdes;

IIT - prestacdo de servigos;

IV - Realizagao de obras.
3.6.DO REAJUSTAMENTO

3.6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

do or¢amento estimado contido na proposta vencedora.

3.6.2. Quando o(s) prego(s) contratado(s) tornar(em)-se inferior(es) ao(s) praticado(s) no mercado,
podera a requerimento da contratada, com a devida comprovacao, ser concedido ajuste no(s) valor(es)
contratado(s) a fim de restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribui¢do da administracao para a justa remunera¢do do fornecimento, objetivando a
manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da
execucado do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando

alea econOmica extraordinaria e extracontratual.

3.6.3 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico—financeiro, sera de
até um més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatoria do fato imprevisivel ou
previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢oes dos Arts. 124 a 136, da Lei

14.133/21.

3.6.4. Nio serdo aceitos requerimentos de alteragdo dos valores instruidos com base apenas em notas

fiscais.

3.6.5. Apo6s o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante aplicagdo, pelo

contratante, do IPCA/IBGE

3.6.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3.6.7. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela 0ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice (s) definitivo(s)

3.6.8. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste ser(ao) obrigatoriamente o(s)

definitivo(s).
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3.6.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s) em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

3.6.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto as partes elegerdao novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

3.6.11. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes da eventual

prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.

3.6.12. A extingdo do contrato do contrato ndo configurard 6bice para o deferimento do reajuste

solicitada tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatorio.

4. CLAUSULA QUARTA DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS
4.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
07.0721.09.272.0050.2060.339039 - 2026107638

4.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do RECURSO

PROPRIO

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O instrumento contratual decorrente deste edital tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de recebimento da Ordem de Servico emitida pelo APARECIDAPREYV, nos termos do art. 105 da Lei
Federal n® 14.133/2021. O prazo de execucdo integral dos servigos sera de 6 (seis) meses, a contar da
Ordem de Servigo, conforme cronograma aprovado. Tratando-se de servigo por escopo predefinido,
eventual prorrogacdo do prazo de vigé€ncia observara estritamente o disposto no artigo 111 da Lei

Federal n° 14.133/2021, mediante prévia justificativa técnica e celebracdo de termo aditivo.

5.1.2 A prorrogacgdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o

contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

5.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execug@o do contrato, com informagdes de que os
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servigos tenham sido prestados regularmente;

5.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na

prestacao do servico;

5.1.5. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
5.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

5.1.7. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

5.1.8. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

5.1.9. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como

condi¢do para a renovagao.
5.1.10. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de servigo tem natureza continuada;

5.1.11. Eventuais ajustes de cronograma somente poderdo ocorrer nas hipoteses legalmente admitidas,
mediante justificativa formal e observancia das disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021, sem alteragdo

indevida do objeto ou da vigéncia contratual.

5.1.12. A vigéncia contratual ndo se confunde com o prazo de execucdo operacional do Censo
Previdenciario, destinando-se o periodo remanescente ao recebimento, validagdo, correcdes, suporte

poés-implementagdo e encerramento das obrigagdes contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

6.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei Federal n° 14.133/21 ainda obrigagdes e
responsabilidades da CONTRATADA:

a) executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avencadas;

b) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
desse termo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo e ou

fabricacao;

¢) O licitante vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
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do contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

6. 2. Executar os servigos em perfeitas condi¢des, nos prazos e locais indicados pelo INSTITUTO

DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA - APARECIDAPREV, em estrita

observancia das especificagdes do contrato/termo de referéncia e a proposta, garantindo a

continuidade, estabilidade, seguranca e disponibilidade da solugdo tecnologica ao longo de toda a

vigéncia.

6.2.1. Disponibilizar, configurar, hospedar, operar e manter a solucao tecnologica especifica para
realizacdo do Censo Previdenciario, incluindo os ambientes, modulos, funcionalidades e

integracdes necessarios a execuc¢ao do objeto, nos termos do Termo de Referéncia.

6.2.2. Realizar, quando convocada a Prova de Conceito, a implantagdo, a migragdo de dados, os
testes, a operagdo assistida, a capacitacao dos usudrios e o suporte técnico continuo, observando
0s prazos, critérios técnicos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus

apéndices.

6.2.3. Manter equipe técnica qualificada, com conhecimento compativel com a complexidade da
solugdo previdenciaria, sendo responsavel pela adequada execugdo dos servicos, pela corre¢ao

de falhas, pelo atendimento as demandas da fiscalizagdo e pela continuidade do servigo.

6.2.4. Prestar suporte técnico estruturado durante toda a vigéncia contratual, incluindo
atendimento a incidentes, corre¢cdes, manutengdes corretivas ¢ adaptagdes necessarias ao
funcionamento da solug¢do dentro do escopo contratado, inclusive aquelas decorrentes de

alteragOes legais ou normativas diretamente relacionadas ao objeto

6.2.5. Garantir a observancia integral da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Proteg¢do de Dados
Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e sensiveis tratados no ambito da execucdo contratual, respondendo por eventuais
incidentes de seguranga decorrentes de sua atua¢do ou omissao, bem como pela comunicacao
imediata a Contratante de quaisquer incidentes de seguranga ou viola¢des de dados pessoais, nos

termos da legislacao aplicavel.

6.2.6. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagoes, dados e documentos a que tiver acesso
em razao da execugdo do contrato, ndo podendo utiliza-los para fins diversos dos previstos, nem

divulgé-los a terceiros, sob pena das sangdes legais e contratuais cabiveis.

6.3. Cumprir as demais obrigac¢des previstas no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e no

instrumento contratual.
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6.4. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da administrag¢do, inerentes ao objeto do presente

contrato;

6.5. Comunicar a administra¢ao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

6.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,

todas as condicdes e habilitagdo e qualificacdes exigidas para a contratacao;

6.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas,
nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no

termo de referéncia ou no contrato;

6.8. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras que

incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do contrato

6.9. Executar fielmente o contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;

6.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do contratante, cujas

obrigagdes se obriga em atender prontamente;

6.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrente
de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou 0 acompanhamento do contratante;

6.12. A CONTRATADA esta obrigada a assumir inteira responsabilidade pela execucdo do objeto do
contrato, incluindo cumprimento dos prazos, especificagdes técnicas, normas ambientais, de engenharia
e de seguranga ¢ medicina do trabalho, além da legislagdo aplicavel, assegurando sua conformidade,

adequagdo, qualidade, seguranca e solidez;

6.13. Cumprir fielmente o Edital e seus Anexos de forma que os servigos contratados sejam

realizados com esmero e perfeicdo, dentro do prazo.

6.14. Zelar pela fiel execugdo do ajuste contratual, utilizando-se todos os recursos materiais e

humanos necessarios para tanto;

6.15. A contratada se obriga a reconhecer os direitos da Administragdo, em caso de rescisdo

administrativa prevista no Art. 155 da Lei 14.133/21;
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6.16. A CONTRATADA comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem
como, efetuar a substituicdo, e totalmente as suas expensas fora das especificacdes constantes da

proposta apresentada;

6.17. Comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, através da fiscalizacdo do

contrato, qualquer anormalidade verificada;

6.18. Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto para manter entendimento ¢ receber

comunicacdes ou transmiti-las ao executor do contrato conforme estabelecido em lei;

6.19. Informar na proposta a qualificagdo do Representante autorizado a firmar o contrato, ou seja:
nome completo, endereco, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil, Nacionalidade e Profissao,
informando qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato

Social ou Procuracao);

6.20. Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacao a cerca das atividades

objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.21. Assumir todas e quaisquer reclamacdes e arcar com os 6nus decorrentes de agdes judiciais, por
prejuizos avidos e originados da execugdo do contrato, ¢ que sejam ajuizados contra a

CONTRATANTE por terceiros;

6.22. Submeter-se a mais ampla fiscalizagdo da CONTRATANTE, por meio de seus ficais/gestores
a qualquer época durante a vigéncia do Contrato, a qual podera ser efetuada nas dependéncias da

CONTRATADA, tudo isto visando o rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais;

6.23. Cumprir, durante a execucdo do contrato, todas as leis e posturas federais, estaduais ou
municipais vigentes ¢ atinentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a

que houver dado causa;

6.24. Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na

gestdo do contrato, devendo essa proibicao constar expressamente do edital de licitacao.

6.25. O contratado devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para

aprendiz;
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6.26. Fornecer mao de obra, capacitada e treinada para a execucdo dos servigos, encaminhando

profissionais com formagdo adequada para o desempenho das atividades;

6.27. Cumprir as atividades com profissionais especializados, assumido total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo aplicavel referente ao objeto deste

Termo;

6.28. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, alimentacdo, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos

objeto do contrato, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com eles;

6.29. Manter seus empregados e/ou prepostos, quando em servico, devidamente identificados,

mediante o uso permanente de crachas;

6.30. Responsabilizar pelo pagamento de todos os tributos e contribuicdes fiscais que incidam ou

venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;

6.31. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes legais e regulamentares sobre seguranga e medicina do

trabalho;

6.32. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos que causem prejuizos ao patrimdnio
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE APARECIDA DE GOIANIA — APARECIDAPREV
quer sejam causados por seu pessoal, quer sejam em consequéncia da ma execucdo dos servigos ou

impericia;

6.33. Informar imediatamente a Contratante qualquer situagdo que possa comprometer a qualidade,
continuidade ou regularidade dos servigos, apresentando, quando for o caso, plano de mitigagdo de

riscos ou proposta de adequagao técnica.

6.34. Arcar com o pagamento de taxas, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais
e fiscais, bem como seguros, resultantes da contratagdo com o APARECIDAPREV, necessarios aos

servigos (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

6.35. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada ao servico,
sendo de inteira responsabilidade da empresa a contratagdo de funcionarios necessarios a perfeita

execugao do servigo.

6.36. Colocar a disposi¢do do contratante todos os meios necessarios & comprovacao da qualidade e

operacionalidade dos servigos, permitindo a verificacdo de sua conformidade com as especificacdes.
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6.37. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao.
6.38. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso

6.39 Apresentar o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancaria vinculada a contratada, para

efeito de crédito de pagamento das obrigagdes da contratada.

6.40 Receber os valores que lhe forem devidos pelo fornecimento dos servigos, na forma disposta no

Contrato.
6.41 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

6.42  Disponibilizar os arquivos, bases, documentos, imagens, relatorios, registros e demais produtos
produzidos ou tratados durante a execugdo contratual nos formatos e leiautes definidos pelo
APARECIDAPREV; Executar as obrigacdes assumidas com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas

correspondentes.

6.43  Arcar com eventuais prejuizos causados a0 CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo do contrato;

6.44  Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto
contratado, devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com materiais, alimentagao,

equipamentos, insumos, mao de obra, fretes, embalagens, seguros e hospedagem.

6.45  Apresentar o nome do banco, agéncia e nimero da conta bancaria vinculada a contratada, para

efeito de crédito dos pagamentos devidos.

6.46 A comprovacdo do vinculo do profissional indicado com a licitante devera ser apresentada na
forma admitida pela legislacdo aplicavel, podendo ocorrer, conforme o caso, mediante registro como
empregado, contrato de prestacdo de servigos, contrato social, vinculo societario ou outro documento

juridicamente valido que demonstre a disponibilidade do profissional para a execugdo do objeto.

6.47 A comprovacao da disponibilidade do profissional responséavel pela coordenacao técnica podera
ser exigida na fase de habilitagdo ou, quando assim definido no Termo de Referéncia, por ocasido da
contratacao, devendo a licitante vencedora assegurar sua efetiva disponibilidade durante a execugao do

objeto.

6.48 A substituicdo do profissional responsavel pela coordenacdo técnica durante a execugdo
contratual somente podera ocorrer por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante
prévia comunicagdo e anuéncia da CONTRATANTE, ressalvadas situagdes emergenciais devidamente

justificadas.
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6.49 A indicagdo do profissional responsavel ndo implica responsabilidade exclusiva deste pela
execucdo do objeto, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigagGes contratuais e pela disponibilizagdo de equipe em quantidade e qualificacdo

suficientes.

6.50 A comprovacdo de qualificacdo técnico-profissional devera guardar pertinéncia e
proporcionalidade com o objeto, sendo vedada a exigéncia de experiéncia ou formacdo que ndo seja

necessaria a adequada execugdo dos servicos.

6.51  Sera admitida a substitui¢do do profissional indicado, durante a execugdo contratual, por outro
profissional que comprove experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela

CONTRATANTE.

6.52 Manter a guarda e a seguranca dos dados enquanto estiverem sob sua responsabilidade,
observados os prazos e condi¢des definidos no contrato e na legislagdo aplicavel;

6.53 Ao término da contrata¢do, devolver ao APARECIDAPREYV todos os dados, documentos,
imagens, relatorios, arquivos, registros e demais informagdes produzidos ou tratados em razdo da

execucdo do objeto;

6.54  Nao reter, bloquear, impedir ou dificultar o acesso ou a exportacdo dos dados, documentos,
imagens, relatorios ou demais produtos pertencentes ao APARECIDAPREYV, inclusive em razdo de

eventual controvérsia contratual;

6.55 Promover, quando determinado e juridicamente cabivel, a eliminagdo das copias dos dados que
ndo devam permanecer sob sua guarda apds o encerramento da contratagdo, fornecendo comprovagio

da eliminagdo quando solicitada;

6.56  Manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razao da execucdo do contrato,

mesmo apos o encerramento da contratagdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo aplicavel,;

6.57 Nao subcontratar, total ou parcialmente, o objeto contratado, salvo se houver autorizagdo

expressa no Edital, no Termo de Referéncia ou no contrato;

6.58 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer fato que possa comprometer a

execucao dos servigos ou o cumprimento dos prazos estabelecidos;

6.59  Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao APARECIDAPREYV ou a terceiros
decorrentes de agdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou colaboradores, quando comprovada

sua responsabilidade;

6.60  Observar as normas de saude, seguranca, acessibilidade, protecao de dados, seguranga da

informagao e demais normas aplicaveis as atividades desenvolvidas;
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6.61 Executar os servicos de acordo com os principios da eficiéncia, seguranca, qualidade,

transparéncia, rastreabilidade e continuidade;

6.62 Ao final do contrato, a contratada devera:

o entregar toda a base ao APARECIDAPREYV;

o entregar documentos/evidéncias;

o entregar arquivos de exportagao;

o entregar relatorios;

o entregar logs/evidéncias necessarias;

o devolver ou eliminar copias que nao possam permanecer sob sua guarda;
o apresentar declaracdo de eliminacdo quando aplicavel.

6.26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
6.26.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;

6.26.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e

recebimentos definitivos;

6.26.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de servidor

especificamente designado.

6.26.4. Efctuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as

clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis;

6.26.5. Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente

contratacao, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

6.26.6. Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas

responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

6.26.7. Designar representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme artigo 117
da Lei Federal 14.133/21, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de

informagdes pertinentes a essas atribuicdes.
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6.26.8 Fornecer a Contratada, de forma tempestiva e adequada, todas as informagdes, dados,
documentos e acessos necessarios a correta implantagdo, parametrizagdo, integragdo e operagdo da
solugdo tecnologica, observadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, ¢ as normas de seguranca

da informagao.

6.26.9 Disponibilizar equipe técnica e administrativa para acompanhamento da implantagdo, validacao
de parametrizacdes, homologacdo das funcionalidades, participacdo em capacitagdes e apoio as

atividades de migragdo, testes e operagao assistida.

6.26.10 Emitir ordem de servigo para inicio da execu¢do contratual, bem como autorizar formalmente
as etapas previstas no cronograma de implantagdo e operagdo, inclusive aquelas condicionadas a

aprovacao da Prova de Conceito.

6.26.11 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios

estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.26.12 Apresentar o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancéria vinculada a contratada,

para efeito de crédito de pagamento das obrigacdes da contratada.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES E MULTA

7.1.0 licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, ndo honrar o conteudo da proposta ofertada, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato, comporta-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito prévio da ampla defesa, ficarda impedido de licitar e contratar com a Administragao, pelo prazo
de até¢ 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas nos itens seguintes e das cominacdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a

gravidade da falta cometida.

7.1.1. As sang0es previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo com a
gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa 8 CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias

uteis, a contar da intimacdo do ato.

7.1.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de

mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:
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7.1.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o

contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

7.1.2.2. a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e serd aplicada
ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 156, §3°, da Lei n°

14.133/21.

7.1.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado, por

cada dia subsequente ao trigésimo.

7.1.3. A suspensao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a Administragao

deverao ser graduados pelos seguintes prazos:
I — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha

adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;
b) alteracdo da quantidade ou qualidade;

I — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas

parcelas ou do fornecimento de bens;
IIT — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia

comunicacao a Administragao;
¢) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no ambito da administragdo estadual;

d) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de

qualquer tributo.
7.1.4. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Didrio Oficial do Municipio.

7.1.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for

0 caso, cobrada judicialmente.

7.2. Pelo descumprimento das demais obrigagdes assumidas, a licitante estard sujeita ainda as

penalidades previstas na Lei n.° 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis.
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8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 - A inexecucao total ou parcial deste Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias contratuais,

inclusive o reconhecimento dos direitos da Administragao.

8.2 - A rescisdo podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados na Lei
14.133/2021;
b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a Administracéo;
¢) Judicial, nos termos da legislacao.

8.3 - Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o

contraditorio ¢ a ampla defesa.

8.4 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

9 CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

9.1 Da nomeac¢ao do Gestor

Consta a indicagdo por meio da Portaria n° 143, de 12 de maio de 2026, para gestor de contrato, o
servidor Henrique Andrade de Freitas, CPF n° 945 *%* ***.53 = Matricula n® 1972373. para
acompanhamento da execugdo e gerenciamento do Processo, atendendo, nesse caso os termos do artigo

13°, XXI da Instru¢do Normativa n° 009/2023 do TCM-GO.

9.2 Da nomeacao do Fiscal

Consta a indicagdo por meio da Portaria n.° 143, de 12 de maio de 2026, para fiscal do contrato, a
servidora Juliana de Lima Mendanha, inscrito no CPF n® *** 307.801-**, sob matricula n® 1972375
para acompanhamento da execucdo e gerenciamento do Processo, atendendo, nesse caso os termos do

artigo 13°, XXI da Instru¢do Normativa n° 009/2023 do TCM-GO.

10. CLAUSULA DECIMA DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Aos casos omissos, aplicar-se-a as demais disposicdes da Lei federal n°® 14.133/2021 e alteragdes.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA- DO FORO
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11.1. Para as questoes resultantes do instrumento, fica eleito o Foro de Aparecida de Goiania, Estado de

Goias, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E assim por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de

igual teor e forma para um so efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo nominadas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO MAPA DE RISCO
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" | objeto ou do (Demandante incompativel com a produtos, critérios
€scopo ) / Diretoria necessli)da de do de medicio e
de Beneficios APARECIDAPRE requisitos técnicos
v compativeis com a
’ finalidade do
censo.
Realizar pesquisa
Dir. N de pregos  com
Administrati Contratagdo contratagdes
N antieconomica, similares, memoria
Estimativa  de va  Apprev Jleul
TeCos . . (Demandante i:)r(;ame.nto . Fle . | caeulo,
2. | P . Meédia Meédio 100 . insuficiente, disputa | justificativa da
superestimada y Dir. frustrada ou | metodologia e
ou subestimada Compras - questionamentos na atualiza(;ﬁgo dos
Isjglta Ses de fase externa. valores no
¢ Relatério de
Plancjamen Pesquisa de Pregos.
to da Consultar
Contratagdo ~
contratagdes
Dir publicas
s . Escolha de solugdo | semelhantes,
Administrati inadequada, baixa | PNCP, editais de
Falha no va  Apprev com gtitiviZIade ou RPPS’ termos de
3. | levantamento Baixa Médio 50 | (Demandante mpet L
. . exigéncias referéncia e
de mercado )/ Diretoria incompativeis como | fornecedores
Administrati P o
va mercado. potenciais,
justificando a
escolha da solugdo
hibrida.
Utilizar
. . . metodologia
Dir. Subdimensionament ¢ o.d,o 08
Administrati 0 ou censttaria,
Quantitativo . . consolidar bases de
inadequado de va  Apprev | superdimensioname ativos, aposentados
4. q Baixa Médio 50 (Demandante | nto da contratago, » aposent
segurados e ) / RH /| divergéncias de | © pensionistas,
beneficiarios . . 18 registrar memoria
Diretoria de | medigdo e custos .
. . A de célculo e prever
Beneficios indevidos. -y
margem  técnica
justificada.
5. | Base inicial de Média Alto 150 | Dir. Atraso na carga | Realizar
dados Administrati inicial, falhas no | saneamento

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Treinamento  da
equipe,
Falhas na Pregociro  / Questlonamen_tos, padronlza_(;ao dos
11 ~ . o 3 recursos, nulidades | atos, registro das
condugdo da Baixa Médio 50 | Equipe de D
sessio piiblica apoio ou atraso na | decisdes,
contratagao. observancia do
edital e da Lei n°
14.133/2021.
Estabelecer prazo,
Atraso no | cxigir entrega dos
cronograma  geral produtos da Fase 1,
12 Atraso na Fase Contratada / osteraacio da’ prever aprovagio
1 — Meédia Médio 100 | Fiscal do | P ag . . .| pela Administragdo
. campanha e inicio .
Planejamento contrato - e condicionar
tardio do R
pagamento a
recenseamento. e~
aceitagio dos
produtos.
Exigir suporte
Preiuizo a0 técnico, logs de
Indisponibilida Jul disponibilidade,
atendimento remoto, .
13 de ou baixa adesdo, | comunicacdo de
instabilidade da Média Alto 150 | Contratada - > | manutengdes,
reclamagdes dos ~
plataforma prorrogagdo  para
digi segurados e atraso
igital ~ segurados
na execugao. -
prejudicados e
corregdo imediata.
Exigir equipe
Exclusio de prgsenmal em local
anosentados indicado pelo
Falhas no posentacos, APARECIDAPRE
. Contratada / | pensionistas, .
. 14 | atendimento L . . Vv, atendimento
Execugéo / . Meédia Alto 150 | Fiscal do | pessoas idosas ou
2 presencial agendado, estrutura
Gestdo e o contrato segurados com .
S assistido . minima,  suporte
Fiscalizaga dificuldade
P adequado e
o tecnologica. Lo .
fiscalizagdo in
Contratual 1
0co.
Planejar campanha
de divulgagao,
Ndo alcance da | publicar
Compartilhad massa 11.1forma<;.0es no
. N previdenciaria, site, realizar busca
15 Baixa adesdo & dados incompletos, | ativa. emitir
dos segurados e Meédia Alto 150 | Administraga . P i ).
A necessidade de | relatorios
beneficiarios o / . g
busca  ativa e | periodicos,
Contratada .
prejuizo aos | acompanhar
resultados do censo. | percentuais por
grupo e reforgar a
comunicagao.
Exigir analise
individual,
Dados  incorretos, | documentagdo
Falhas na . oA batori
conferéncia Contratada / Inconsistencias, p r(l)‘ datorla, de CPF
16 1 . prejuizo a avaliagdo | validagdo de
documental ¢ | Média | Alio | 130 | Fiseal o do | garial,  CNIS- | de  dependentes,
¢ RPPS ¢ folha de | registros de
cadastral . o
beneficios. pendéncias,
relatorios de
inconsisténcias e
correcdo sem Onus

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.gov.br



%\d

PREFEITURA DE

5 APARECI DA Secretaria de Administra¢ao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Probabilida

de

Impact

o

Nive

Responsavei
s pelas
medidas
preventivas
ede
contingéncia

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Medidas de
Mitigacdo e de

Contingéncia

quando houver
falha da contratada.
Exigir medidas de
seguranga da
informagao,
controle de acesso,
. - sigilo,
Vazamento ou antratada / V101a({'a? da LGPD, rastreabilidade,
Dir. exposi¢do de dados
17 | tratamento . .. . ; termo de
. . Baixa Alto 75 Administrati pessoais, dano -
indevido de R confidencialidade,
. va Apprev / | institucional e
dados pessoais ~ . tratamento
TL/ sangoes legais. - R
limitado a
finalidade
contratual e
eliminagdo/devolu
¢80 ao final.
Definir leiautes na
Fase 1, testar
gg)rntratada / Impossibilidade de | integragio,
Incompatibilida C . importagao, entregar base
Administrati
18 | de da base final L retrabalho, estruturada e
. Meédia Alto 150 | va Apprev / . .
com o sistema T / lancamentos exportavel, realizar
previdenciario manuais e atraso na | homologacao e
Fornecedor T L. .
. utilizagdo dos dados. | condicionar aceite
do sistema . X
definitivo a
validagdo técnica.
Exigir  relatorios
periodicos com
Dificuldade de | status, servigos
Relatorios fiscalizagdo, realizados,
19 | periddicos Contratada_ / auséncia de | percentuais
: Meédia Meédio 100 | Fiscal do . i
incompletos ou contrato transparéncia e | recenseados,
intempestivos atraso na publicagdo | pendentes,
dos resultados. inconsistentes,
ausentes € ndo
localizados.
Designar gestor e
Aceite indevido, | fiscal, capacitar
Dir. falhas ndo | equipe, padronizar
L Administrati detectadas, rotinas de
20 Fiscalizaggo va Apprev / | pagamento por | conferéncia.
contratual Baixa Médio 50 > . >
. . Gestor / | registros registrar
insuficiente . . . .
Fiscal do | inconsistentes e | ocorréncias,
contrato perda de controle da | analisar relatorios e
execugao. validar  entregas
por fase.
Condicionar
pagamento da Fase
Atraso no 3 a ?ntrega ¢
aprovagao do
encerramento, -
Atraso ou S relatério final, base
21 | inadequaciio na ) Contratada / | prejuizo a utilizagdo consolidada
Média Alto 150 | Fiscal do | da base, CNIS- ~ ?
entrega do s relagdes de
o contrato RPPS, avaliagdo [ ~
relatorio final . .| participantes e ndo
atuarial e  Pro- articipantes
Gestao RPPS. particip >
indicadores e
suporte pos-
implementagao.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62)3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

%\d
p

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Probabilida
de

Impact

o

Nive

1

Responsavei
s pelas
medidas
preventivas
ede
contingéncia

Medidas de
Mitigacdo e de

Contingéncia

Prever suporte na
Dificuldade na | Fase 3 para
Suporte  pos- Contratada / ut,111_zagao da bas~e, questionamentos
22 | ~ . 1 . davidas nio | sobre dados, apoio
implementagao Baixa Médio 50 Fiscal do . S
. . solucionadas e | autilizagdo da base
insuficiente contrato . .
menor efetividade | atualizada e
da solugao. acompanhamento
de indicadores.
Prever clausula de
reajuste pelo IPCA,
Compartilhad observar interregno
23 Desequilibrio a: Dir. | Litigiosidade, risco | anual, analisar
econdmico- Baixa Meédio 50 | Administrati | de paralisagio ou | pedidos com base
financeiro va Apprev / | pedidos indevidos. na Lei n°
Contratada 14.133/2021 e
formalizar apenas
quando cabivel.
Garantir
contraditorio e
Dir. ampla defesa,
Aplicagio Administrati Anulagdo de sangio, instruir ~ processo
24 | . 1 va Apprev / | 5. . com provas,
inadequada de Baixa Médio 50 litigio e insegurancga
: Gestor /A fundamentar
penalidades . juridica. <
Fiscal / sangdes, observar
Juridico contrato, TR e
legislagao
aplicavel.

13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - FISCALIZACAO DA DOCUMENTACAO FISCAL,
TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

13.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias, a CONTRATADA devera:

a) Entregar, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, a fiscalizagdo do
contrato, as cOpias autenticadas em cartorio ou coOpias simples acompanhadas de originais para

conferéncia pelo servidor que as receber — dos seguintes documentos:

b) Certidoes de Regularidade Fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu

domicilio ou sede; e
¢) Certiddo de Regularidade do FGTS-CREF.
13.2. Entregar no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela administracdo:

a) Folha de pagamento analitica referente ao més da prestacao dos servigos acompanhada de copias

dos recibos de depdsitos bancarios ou contracheques assinados pelos empregados;

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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b) Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentagdo, etc.),
a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao

més da prestagdo dos servigos;
¢) Guia de recolhimento do INSS;
d) Guia de recolhimento do FGTS;

e) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o nome de cada

um dos empregados beneficiados; e
f)  Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA.

13.3. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte

documentag¢ado, devidamente autenticada:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, RG e CPF, com indica¢cdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando

for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,

quando for o caso, devidamente anotada pelo CONTRATADO; e
¢) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

13.4. A documentagdo constante no item acima devera no Ultimo més de prestagdo dos servigos
(exting¢do ou rescisdo do contrato), estar acompanhada de copias autenticadas em cartdrio — ou copia
simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber — da seguinte

documentagdo adicional:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na prestacdo dos

servigos contratados, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guia de recolhimento rescisorio da contribuicdo previdenciaria e do FGTS; e

c) Extratos de depdsitos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

demitido.
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13.5. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentagao entregue terdo o prazo maximo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA, para serem

formal e documentalmente esclarecidas.

13.6. Uma vez recebida a documentagao, o fiscal/gestor do contrato devera opor a data de entrega e

assina-la.

13.7. O descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manutencdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias podera implicar em

rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominacdes legais.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Para a eficacia do contrato e de seus aditamentos devera ocorrer a publicacdo, em 20 (vinte) dias

uteis, contados da data de sua assinatura do instrumento.

14.2. A disponibilizac¢do, no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas da Prefeitura de Aparecida de
Goiania, do inteiro teor dos instrumentos contratuais e de seus anexos, bem como das informacdes

complementares exigidas no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

Aparecida de Goiania, de de
Contratante Contratada
Testemunhas:
1- CPF:

2- CPF:
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ANEXO VIII- DECLARACAO CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DO CONTRATO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para realizacio de Censo Previdenciario,
destinado a atualizacio, validacido, saneamento e consolidacdo da base cadastral dos servidores

publicos municipais.

CONTENDO INFORMACOES PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO

1 - DA EMPRESA PROPONENTE

Razao social:

Enderego:

Bairro: CEP:

Cidade: ESTADO: CNPJ:
Conta Corrente n°: Agéncia n° Banco
IE- telefone e-mail:

2 - DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINAR CONTRATO:

Nome:

Fungao: Atribuigdo:

Data Nascimento: Estado civil:

RG n®: 645527 Emissor CPF n°
Endereco:

Bairro: CEP:

Cidade: ESTADO:

Fone: E-mail:

Declaro sob as penas da lei, serem verdadeiras as informagdes acima prestadas.

.............................................................................. s cveenny eeeereeenienneeeeenennenenee. 1€ 2026,

Assinatura do Responsavel pela Empresa
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- ROTEIRO REVISADO DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

Censo Previdenciario - APARECIDAPREV

1. Premissas gerais da demonstracio

1.1 Todas as funcionalidades previstas neste Roteiro de Avaliacdo deverdo ser demonstradas com massa
de dados ficticia, composta por registros simulados de servidores ativos, aposentados, pensionistas,
dependentes, vinculos, documentos, dados funcionais, previdenciarios e financeiros, quando aplicavel.
E vedada a utilizagdo de dados reais, identificaveis ou sensiveis do APARECIDAPREV, de seus
segurados, beneficiarios, dependentes ou servidores, devendo a licitante preservar integralmente a

LGPD, o sigilo das informagdes e as normas de seguranga da informacao.

1.2 A Prova de Conceito possui carater de verificacao de conformidade técnica da solucao ofertada, ndo
constituindo etapa de pontuacdo técnica ou critério de classificagdo das propostas. A finalidade ¢é
verificar a aderéncia minima da solu¢do aos requisitos funcionais, operacionais, tecnoldgicos, de

seguranga, auditoria, exportacdo e integragdo exigidos no Termo de Referéncia.

1.3 A utilizagdo de massa de dados ficticia constitui premissa obrigatoria da Prova de Conceito e devera
ser observada em toda a demonstragdo, ndo sendo considerada funcionalidade autonoma para fins de

pontuacdo.

1.4 Os campos ou documentos complementares que nao sejam indispensaveis/criticos a finalidade
previdenciaria, atuarial, cadastral, funcional ou ao atendimento de obrigagdes legais especificas néo
serdo avaliados isoladamente como requisitos eliminatérios, desde que a solugdo demonstre capacidade
de parametrizagdo, criacdo de campos, configuracdo de obrigatoriedade e exportacdo conforme leiaute

definido pelo APARECIDAPREV.

2. Critérios de avaliacao e criticidade dos itens

2.1 Para fins de avaliagdo da Prova de Conceito, os itens classificados como criticos correspondem as
funcionalidades essenciais a execugdo do Censo Previdenciario, especialmente aquelas relacionadas a
seguranga da informagdo, controle de acesso, importagdo e exportacdo de dados, integracdo com
sistemas institucionais, atendimento digital, validacdo cadastral, tratamento de dados previdenciarios,

financeiros ¢ atuariais, conferéncia documental, auditoria e emissdo de relatorios essenciais.

2.2 A solugdo sera considerada apta se atender, cumulativamente: a) no minimo, 90% (noventa por
cento) do total das funcionalidades avaliadas; e b) 100% (cem por cento) dos itens classificados como
criticos.

2.3 Considerando o total de 75 (setenta e cinco) funcionalidades, a licitante devera demonstrar
conformidade em, no minimo, 68 (sessenta e oito) funcionalidades, além do atendimento integral dos

42 (quarenta e dois) itens criticos.
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2.4 Os itens classificados como nao criticos serdo computados para fins de apuragdo do percentual geral

de conformidade, mas seu ndo atendimento isolado ndo implicara reprovagao automatica da solugao.

3. Quadro de apuracio da Prova de Conceito

Campo ‘ Informacao / preenchimento ‘
Total de funcionalidades 75
Itens criticos 42

Critério minimo geral

90% do total das funcionalidades avaliadas

Minimo de conformidade geral

68 funcionalidades conformes

Critério dos itens criticos

100% dos itens criticos

Itens avaliados

Conformes (S)

Nao conformes (N)

Percentual de conformidade

Resultado

4. Roteiro de avaliacao consolidado

4.1 Orientacdes de preenchimento: assinalar “S” quando a funcionalidade for demonstrada de forma

suficiente; e “N” quando ndo for demonstrada ou demonstrada de forma incompativel com a finalidade

do requisito. A coluna “Criticidade” indica funcionalidade essencial a aptiddo minima da solucao.

Ite | Criticid

Categoria

m ade

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracao

Observa
Conformi

dade (S/N)

0es

técnicas

1 Critico | Permitir Demonstrar tela |
parametrizagdo | ou moddulo de
da solugdo para | parametrizagao
atendimento as | de regras,
regras de | campos, perfis
negocio e | ou fluxos.
REQUISITOS rotinas
TECNICOS, operacionais do
SEGURANCA E RPPS.
GOVERNANCA |2 Critico | Utilizar banco | Apresentar _
DA SOLUCAO de dados | arquitetura, tela
compativel técnica ou
com a operacao | documentagdo

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Observa

oes

técnicas

desempenho, demonstrar
seguranga, consulta/exporta
interoperabilid | ¢do de registros
ade, ficticios.
auditabilidade,

exportacao,

disponibilidade

e conformidade

com a LGPD.

3 Critico | Manter Apresentar
ambiente em | evidéncia de
nuvem hospedagem,
disponibilizado | politica de
pela contratada | backup ou

acesso por
usuarios, perfis
e permissdes,
conforme

atribui¢des da
equipe da
contratada e da

Administracdo.

durante a | simulagdo de
execu¢do  do | rotina de
Censo, com | recuperacao.
rotinas de
backup e
recuperagao.

4 Critico | Permitir Demonstrar
controle de | criacdo ou

visualiza¢do de
usuarios, perfis e
permissodes

diferenciadas.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Funcionalidad Evidéncia Observa

Ite | Criticid Conformi
Categoria e / requisito minima de oes

m | ade dade (S/N)

avaliado demonstracio técnicas
5 Critico | Permitir Demonstrar

autenticacao login, alteracéo

segura dos | de senha e

usuarios, com | simulacdo de
login e senha | token por SMS
pessoal, ou e-mail, com
alteracdo  de | massa ficticia.

senha e
verificagdo em

duas etapas

configuravel
por SMS ou e-
mail.
6 Critico | Registrar Demonstrar _
trilhas de | relatorio, log ou

auditoria  das | tela de auditoria
operagoes vinculada a
realizadas, registros
incluindo simulados.
inclusao,
alteragao,
consulta,
validagdo,
rejeicdo,
devolugdo para
corregao e

exportagdo de

dados.
7 Nao Demonstrar Apresentar
critico recursos de | painel, log,

disponibilidade | documentagdo

da solucdo e | técnica ou rotina

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

dados para

meios de | de comunicagao
acompanhame | de
nto de | indisponibilidad
indisponibilida | e.
des ou
manutencoes
programadas.
8 Nao Disponibilizar | Demonstrar tela, |

critico canais de | link, canal de
suporte técnico | atendimento ou
e funcional aos | fluxo de abertura
usuarios e a | de chamado.
fiscalizacdo
durante a
execu¢do do
Censo.

9 Critico | Permitir Demonstrar L
importacdo da | importagdo  de
base inicial de | arquivo ficticio
dados em CSV, XLSX,
fornecida pelo | XML, JSON ou
APARECIDA | outro  formato
PREV ou pelo | estruturado.
Municipio, em

IMPORTACAO, formato
EXPORTACAO, eletronico
LEIAUTES E estruturado.
INTEGRACOES | 10 | Nio Realizar Demonstrar o
critico extracdo, rotina de carga,
transformacgdo | transformacao,
e carga de | validagdo ou

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

composi¢do da | saneamento de
base de | dados simulados.
recadastrament
0.
11 | Nao Permitir Apresentar .

critico definicdo, modelo de
ajuste e | leiaute e
validagdo  de | exportacdo  de
leiautes de | arquivo de teste.
troca de dados
entre a
contratada e o
APARECIDA
PREV.

12 | Critico | Permitir Gerar arquivode |
extragdo e | exportacao
exportacdo ficticio,
integral dos | preferencialment
dados e em CSV,
coletados e | XLSX, XML,
atualizados em | JSON ou
formato formato
estruturado, equivalente.
auditavel e
reutilizavel.

13 | Nao Permitir Demonstrar o

critico selecdo de | filtro ou sele¢do
campos de | de campos antes
interesse para | da exportacdo.
exportacao,
conforme
autorizagdo e

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br
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Evidéncia
minima de

demonstracio

Conformi

dade (S/N)

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa

oes

técnicas

informacdes
necessarias  a
Avaliacao
Atuarial,
incluindo
dados
cadastrais,
funcionais,
previdenciarios
, financeiros,
vinculos,
dependentes e
tempo de

contribuicéo,

estruturado com

dados ficticios.

pela
Administracao.

14 | Critico | Permitir Demonstrar .
exportacdo de | arquivo ou
dados e | relatorio
informacdes estruturado com
em formato | campos
estruturado, simulados
compativel compativeis.
com leiaute
definido pela
administracéo,
necessarias  a
atualizagdo do
CNIS-RPPS.

15 | Critico | Permitir Gerar relatorio |
exportacdo de | ou arquivo

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
e APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito
avaliado
quando

disponiveis e

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

aplicaveis.

16 | Critico | Permitir Demonstrar .
integracdo ou | rotina de
compatibilidad | exportagdo/impo
e com o sistema | rtagao,
de gestdo | documentagdo
previdenciaria | de integracdo ou
indicado pelo | arquivo em
APARECIDA | leiaute definido.
PREV, sem
criar
dependéncia
tecnologica
exclusiva da
contratada.

17 | Critico | Permitir Apresentar base

entrega da base
final
consolidada,
estruturada,
exportavel e
acompanhada
de
documentagéo
minima de
dicionario de
dados ou
descricdo  de

leiaute.

de teste e
documento  de
leiaute/dicionari

o de campos.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



é\i
p

Categoria

ATENDIMENTO
DIGITAL,
PRESENCIAL E
EXPERIENCIA
DO SEGURADO

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
18 | Critico | Permitir acesso | Demonstrar .
do segurado ou | acesso em
beneficiario navegador web
por pagina web | com formulario
responsiva, funcional.
compativel
com
navegadores
amplamente
utilizados, sem
necessidade de
instalagdo de
plugins.
19 | Nao Permitir Demonstrar _
critico atendimento aplicativo  ou,
por aplicativo | quando nao
mobile, quando | ofertado,
ofertado pela | demonstrar web
licitante, sem | responsiva
custo ao | suficiente para o
segurado  ou | atendimento
beneficidrio. digital.
20 | Critico | Permitir Demonstrar _
identificacdo localizagdo  de

do segurado ou
beneficiario

participante a
partir da base
inicial do
recadastrament

0.

registro ficticio

por CPF,
matricula ou
outro
identificador.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

21 | Critico | Permitir coleta | Demonstrar .
ou validacdo de | fluxo de captura
biometria facial | ou simulacao
com segura com
mecanismo de | usudrio ficticio.
prova de vida
(liveness),
quando
utilizada para
identificacdo
ou retomada do
recadastrament
0.

22 | Critico | Permitir Demonstrar L
iniciar, salvar, | preenchimento
interromper e | parcial, saida e
retomar o | retomada do
recadastrament | cadastro.

o iniciado e ndo
concluido.

23 | Critico | Permitir envio | Anexar _
de documentos | documento
pela versao | ficticio em PDF
web e, quando | ou imagem
houver, pelo | durante a
aplicativo, demonstracéo.
mediante
captura por
camera ou
upload de
arquivo.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
24 | Nao Permitir Demonstrar .
critico controle do | painel ou tela de
status de | status com
preenchimento | registros
do formulario, | simulados.
por segurado e
por campo ou
modulo.
25 | Néao Permitir Alterar dado |
critico revisao de | ficticio antes da
informagdes validagdo final.
prestadas antes
da  conclusdo
da analise pela
contratada.
26 | Nao Permitir Gerar protocolo |
critico emissao de [em tela ou
protocolo  de | arquivo de teste.
recenseamento
presencial ou
online por
segurado  ou
beneficidrio.
27 | Nao Permitir Demonstrar o
critico registro de | registro ficticio
atendimento de atendimento
presencial presencial.
assistido, com
identificacdo
do atendente,
data, local e

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa

Conformi
Categoria e / requisito minima de oes

dade (S/N)

avaliado demonstracio técnicas

situacao do

atendimento.

28 | Nao Permitir envio | Demonstrar .
critico ou simulacdo | envio simulado

de mensagens | ou registro da

ao  segurado | comunicagdo.

por SMS,

WhatsApp ou

e-mail para

comunicacdo

de andamento,

pendéncia ou

conclusdo do

recenseamento.

29 | Critico | Tratar o | Demonstrar um |
segurado  ou | CPF ficticio com
beneficiario mais de um

DADOS como pessoa, | vinculo ou
PESSOALIS, permitindo situagao
CADASTRAIS E mais de uma | vinculada.
CAMPOS vinculagao,

COMPLEMENT conforme 0

ARES caso.

30 | Critico | Permitir Demonstrar tela |
registro, com dados
atualizacdo, pessoais
consulta e | agrupados e

validagdo dos
dados pessoais
minimos  dos
servidores

ativos,

salvamento de

alteragoes.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

aposentados,
pensionistas e
dependentes.

31 | Critico | Permitir Demonstrar .
registro de | formulério
CPF, nome | parametrizavel
completo, data | com dados
de nascimento, | ficticios
sexo, raga/cor, | compativeis com
estado  civil, | a finalidade
grau de | previdenciaria,
instrucao, atuarial e,
deficiéncia, quando
PIS/PASEP/NI | aplicavel,

S,  endereco, | eSocial.
telefone, e-mail
e demais
campos
exigidos  no
leiaute
aprovado,
quando
aplicaveis.
32 | Nao Permitir Demonstrar o
critico registro de | campos ou
filiacdo, capacidade de
nacionalidade, | parametrizacdo.
naturalidade e
dados de
documento de
identificacdo,
quando

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
exigidos pelo
leiaute do
APARECIDA
PREV.
33 | Nao Permitir Anexar .
critico anexacdo  ou | documentos
registro de | ficticios ao
documentos de | cadastro.
identificacdo e
comprovante
de  endereco,
em formato
digital.
34 | Nao Permitir Demonstrar _
critico criagdo e | criagdo ou
parametrizagdo | configuragdo de
de campos | campo
complementare | complementar.
S, inclusive
aqueles
eventualmente
necessarios ao
eSocial, ao
sistema
municipal de
RH ou a outro
leiaute oficial.
35 | Critico | Permitir Demonstrar L
tratamento controle de
adequado  de | acesso,
dados pessoais | finalidade
sensiveis, especifica e

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
inclusive protecao
raga/cor, adequada.
deficiéncia e
dados de
dependentes,
com acesso
restrito e
finalidade
definida.
36 | Nao Permitir Inserir L

critico registro de | observagdo em
observagdes, cadastro ficticio.
pendéncias ou
justificativas
vinculadas ao
cadastro do
segurado  ou
beneficiario.

37 | Critico | Permitir Demonstrar _

registro, dados funcionais
consulta e | ficticios

DADOS
FUNCIONAIS E
PREVIDENCIA
RIOS

organizagdo de
matricula,

cargo, data de
admissao/inici

o de exercicio,

orgao de
lotagcdo, fonte
pagadora e
situagdo
funcional,
quando

vinculados ao

segurado.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
disponibilizado
] pela
Administracao.
38 | Critico | Permitir Demonstrar .
consulta e | cadastro de
validagdo  de | aposentado  ou
dados de | pensionista
aposentados e | ficticio.
pensionistas,
incluindo tipo
de beneficio e
data de
concessao,
quando
aplicavel.
39 | Critico | Permitir Demonstrar L
restricdo a | campo funcional
alteracao bloqueado  ou
direta, pelo | com  alteracdo
segurado, de | submetida a
dados validagao.
funcionais
pertencentes ao
empregador,
salvo regra
validada pela
Administracédo.
40 | Critico | Permitir Demonstrar L
registro, inclusdo de
consulta e | vinculo anterior

organizagdo de

tempo de

ficticio com

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
contribuicao regime
anterior, com | identificado.
distincao entre
RGPS e RPPS.
41 | Nao Permitir Anexar ou|
critico registro ou | registrar
anexacdo  do | documento
Extrato ficticio
Previdenciario | identificado
do CNIS/INSS | como CNIS.
como
documento
auxiliar,
quando
aplicavel, sem
substituicdo da
CTC quando
legalmente
exigida.
42 | Nao Permitir Anexar _
critico registro ou | documento
anexacdo da | ficticio de CTCe
Certidao de | vincular ao
Tempo de | tempo
Contribuig¢do - | informado.
CTC, quando
necessaria  a
comprovagao
de tempo
anterior.
43 | Nao Permitir Demonstrar L
critico informar datas | formulario  de

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



é\i
p

Categoria

PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Funcionalidad
e / requisito
avaliado

de inicio e fim,

Evidéncia
minima de
demonstracio

vinculo anterior

Conformi

dade (S/N)

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa

oes

técnicas

registrar
auséncia de
dados,
divergéncias ou
pendéncias
funcionais e

previdenciarias

em cadastro
ficticio e exibi-la

em relatorio.

natureza com esses
juridica do | campos ou
empregador, parametrizagdo
tipo de vinculo, | equivalente.
regime de
trabalho e
indicativo  de
tempo de
magistério,
quando
aplicaveis.

44 | Nao Permitir Demonstrar _

critico registro de | campo ou

afastamentos, relatorio com
licengas ou | informacédo
outras funcional
informagoes complementar.
funcionais
relevantes,
quando
disponibilizada
s pela
Administragao.

45 | Critico | Permitir Gerar pendéncia

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito
avaliado

para posterior

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

analise
administrativa.
46 | Critico | Permitir Demonstrar .
registro, inclusdo e
DEPENDENTES consulta, validacdo de
E alteracdo e | dependente
COMPOSICAO validagdo dos | ficticio.
FAMILIAR dependentes
legais dos
segurados e
beneficiarios.
47 | Critico | Permitir Demonstrar _
registro de | formulario  de
CPF, nome, | dependente com
data de | dados ficticios.
nascimento,
sexo,
parentesco ¢
condicdo  ou
tipo da
dependéncia.
48 | Nao Permitir Demonstrar o
critico validagdo  do | validagdo ou
CPF dos | simulagdo de
dependentes ¢ | validagdo com
registro de | retorno de
inconsisténcias | situagdo.
, quando
houver.
49 | Critico | Permitir Anexar _
anexacdo  de | documento

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
documentos ficticio
comprobatoério | vinculado ao
] da | dependente.
dependéncia,
como certiddo
de nascimento,
casamento,
identificacao
ou declaracdo
de dependéncia
econdmica,
quando
aplicavel.
50 | Nao Permitir Demonstrar _
critico registro de | campo
condi¢do  de | parametrizado e
deficiéncia ou | protegido  por
necessidade perfil de acesso.
especial de
dependente,
quando
aplicével e
necessario  a
analise
previdenciaria.
51 | Nao Permitir  que | Demonstrar _
critico alteracdes  de | aprovagdo,
dependentes rejeicao ou
sejam devolugdo de

submetidas a
conferéncia

documental e

alteracdo de

dependente.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
e APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Funcionalidad
Categoria e / requisito

avaliado

validacdo pela
equipe

responsavel.

Evidéncia
minima de

demonstracio

Conformi

dade (S/N)

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa

oes

técnicas

52 | Critico | Permitir
importagao,
DADOS consulta,
FINANCEIROS organizacdo e
E ATUARIAIS exportagdo de
dados
financeiros
vinculados aos
servidores
ativos,
aposentados ¢
pensionistas,
quando
disponibilizado
s pela

Administracao.

Importar ou
consultar massa
ficticia de dados

financeiros.

53 | Critico | Permitir
identificacao
da base
remuneratoria
de
contribuicéo,
incluindo
valores que
compdem a
remuneracao
previdenciaria,

quando

Demonstrar
relatorio ou tela
com
remuneracao
previdenciaria

ficticia.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad

e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracio

Conformi

dade (S/N)

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa

oes

técnicas

disponiveis e
aplicaveis.

54 | Nao Permitir Demonstrar .

critico conferir e | consulta/conferé
organizar ncia de dados
informacdes financeiros
remuneratorias | importados, sem
e bases de | criagdo de folha
contribuicdo real.
fornecidas pela
Administragéo,
sem atribuir a
contratada
fungao de
processamento
ou langamento
de folha de
pagamento.

55 | Critico | Permitir Gerar relatorio |
emissao de | atuarial com
relatorio dados simulados.
contendo dados
cadastrais,
funcionais,
previdenciarios
e financeiros
uteis a
Avaliagdo
Atuarial.

56 | Critico | Permitir Exportar arquivo |
exportagdo dos | de teste com
dados campos

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracio

Conformi

dade (S/N)

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa

oes

técnicas

financeiros e | financeiros e
atuariais  em | atuariais.
formato
estruturado,
auditavel e
compativel
com leiaute
definido pelo
APARECIDA
PREV.
57 | Nao Permitir Gerar relatorio |

critico identificar de
inconsisténcias | inconsisténcias
, auséncias ou | financeiras com
divergéncias de | massa ficticia.
informacdes
financeiras
relevantes para
consolidagdo
da base
previdenciaria.

58 | Nao Permitir Anexar _

critico anexacdo  de | documento
holerite ou | financeiro
documento ficticio a registro
financeiro de teste.

como evidéncia
auxiliar,
quando
definido no
planejamento e

sem substituir a

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br




PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Funcionalidad

Ite Criticid
Categoria e / requisito

111 ade .
avaliado

base oficial da

Administracao.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Evidéncia
minima de

demonstracio

Observa
Conformi

dade (S/N)

~

oes

técnicas

59 | Critico | Permitir
parametrizagao
DOCUMENTOS, dos
DIGITALIZACA documentos
(0) E obrigatorios
INDEXACAO por perfil de
participante,
categoria,
vinculo,
situagao
cadastral  ou
tipo de
alteragdo

solicitada.

Demonstrar
configuragdo de
documento
obrigatdério por

perfil.

60 | Critico | Permitir anexar
documentos de
identificacdo,
enderego,
vinculo
funcional,
beneficio,
dependéncia,
tempo de
contribuicdo e
demais
documentos
definidos pelo
APARECIDA
PREV.

Anexar amostras
ficticias em

cadastro de teste.

Rua Gervasio Pinheiro, APM,
Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO
Telefone: (62) 3545-5858

aparecida.go.gov.br



PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
61 | Critico | Permitir Demonstrar .
digitalizacao, upload de
upload e | PDF/imagem e
armazenament | visualizacdo do
0 de | vinculo
documentos documental.
em formatos de
imagem ou
PDF, com
controle de
legibilidade e
vinculagdo ao
segurado,
beneficiario ou
dependente.
62 | Nao Permitir Demonstrar _
critico indexagdo dos | busca ou
documentos listagem de
por tipo | documentos por
documental, tipo e segurado.
pessoa, vinculo
¢ situagdo de
validagdo.
63 | Nao Permitir Demonstrar o
critico anexacdo  de | campo ou
outros categoria de
documentos documento
complementare | complementar.
S, quando
exigidos pela
Administragdo
durante a

Rua Gervasio Pinheiro, APM,

Residencial Village Garavelo - Aparecida de Goiania - GO

Telefone: (62) 3545-5858
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Ite
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PREFEITURA DE

APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Criticid

ade

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

dade (S/N)

~

oes

técnicas

execucdo do
Censo.

64 | Critico | Permitir Demonstrar fila |

validacdo dos | ou  tela de
VALIDACAO, cadastros validacao de
AUDITORIA E realizados na | cadastro ficticio.
RELATORIOS modalidade

online ou

presencial

assistida.

65 | Nao Permitir Demonstrar _
critico validar validag@o parcial

informagdes por campo ou

por  modulo, | mddulo.

campo ou

grupo de dados,

inclusive dados

pessoais,

funcionais,

previdenciarios

, financeiros,

dependentes e

documentos.

66 | Critico | Permitir Demonstrar o
aprovar, fluxo de
rejeitar ou | aprovagao,
devolver o | rejeicdo e
cadastro ao | devolugdo para
segurado para | correco.
corre¢ao
quando houver
inconsisténcias
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PREFEITURA DE

R
z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

Funcionalidad
e / requisito

avaliado

ou documentos

insuficientes.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Evidéncia . Observa
Conformi
minima de oes

dade (S/N)
demonstracao técnicas

67

Critico

Permitir
validacdo das
informacdes
em comparagao
aos
documentos

anexados.

Demonstrar

confronto entre
dado informado
e documento

ficticio anexado.

68

Critico

Permitir
emissao de
relatorios
gerenciais
parametrizavei
S de
recenseados,
nao
recenseados,
pendentes,
inconsistentes,
ausentes, nao
localizados ¢

auditados.

Emitir relatorio
com filtros

durante a POC.

69

Niao

critico

Permitir
emissao de
relatorios
estatisticos por
categoria,
orgao, sexo,
faixa etaria,
local de

atendimento e

Gerar relatorio
estatistico com

massa ficticia.
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Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de coes
dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas
forma de
atendimento.
70 | Nao Permitir painel | Demonstrar .
critico comparativo relatorio ou
entre base | painel 'antes e
inicial e base | depois' com
atualizada, dados simulados.
demonstrando
alteragoes,
pendéncias,
inconsisténcias
tratadas e
evolugdo da
qualidade da
base.
71 | Critico | Permitir Gerar relatorio |
emissao de | final ou amostra
relatorio final | com dados
consolidado e | ficticios.
exportavel,
contendo
resultados
quantitativos e
qualitativos do
Censo
Previdenciario.
72 | Nao Permitir Demonstrar L
critico registro de | cadastro de
COMUNICACA convocagao, agenda ou
0, agendamento e | relatorio de
ACOMPANHAM atendimento convocacdo com
ENTO E por grupo de | massa ficticia.
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z APARECI DA Secretaria de Administragao

TRABALHO DE VERDADE, RESPEITO PELA CIDADE.

Categoria

ENCERRAMEN
TO

Funcionalidad
e / requisito
avaliado

segurados,

preferencialme
nte por més de
aniversario ou
outro  critério

definido no

Evidéncia
minima de

demonstracio

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Observa
Conformi

~

oes

dade (S/N)

técnicas

planejamento.

73 | Nao Permitir Demonstrar _

critico acompanhame | painel ou

nto do | relatéorio  com
percentual de | percentuais por
execugdo  por | grupo.
categoria  de
participante:
ativos,
aposentados ¢
pensionistas.

74 | Critico | Permitir Gerar relatorio |
emissao de | periddico
relatorios contendo
periodicos de | convocados,
execucdo para | atendidos,
subsidiar a | recenseados,
fiscalizacdo pendentes,
contratual e a | inconsistentes,
publicacdo de | ausentes e ndo
resultados pelo | localizados.
APARECIDA
PREV.

75 | Nao Permitir Demonstrar L

critico consulta e | acesso de

suporte  poOs- | consulta a base
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 130/2026

Funcionalidad Evidéncia Observa
Conformi
Categoria e / requisito minima de oes

dade (S/N)
avaliado demonstracio técnicas

implementacdo | final ficticia ou
a base | fluxo de suporte
atualizada, pos-

durante a fase | implementacdo.
de

encerramento €
apoio técnico

final.

5. Observacgoes finais
5.1 A demonstragdo de determinada funcionalidade por meio de documentacdo técnica, painel, tela,
fluxo, relatorio ou arquivo exportado sera aceita quando suficiente para comprovar a capacidade técnica

da solucdo, a critério motivado da equipe avaliadora.

5.2 A Prova de Conceito devera ser registrada em ata ou relatdrio proprio, com indicagdo dos itens

avaliados, conformidade, ocorréncias relevantes, eventuais ressalvas e resultado final.

5.3 A ndo utilizagdo de dados reais do APARECIDAPREV durante a demonstra¢do é condigdo
obrigatoria para realiza¢do da Prova de Conceito, sob pena de interrupgdo do procedimento e adogdo

das providéncias cabiveis pela Administracao.
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