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CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO IVAi E REGIAO - CISVIR

(Processo Administrativo n° 2626/2026)
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo integrada de gestdo em
saude publica, aplicavel a consorcios intermunicipais de saude publica, em ambiente web, sob o modelo
de cessao tempordria do direito de uso/subscri¢ao, sem limite de operadores, compreendendo a migragao e
conversdo integral de dados, implantagdo, parametrizagdo, integragdes, treinamento, hospedagem, suporte
técnico, manutencdo preventiva, corretiva, legal, adaptativa e evolutiva, bem como atualizag¢do de versoes,

em atendimento as demandas do Consdrcio Intermunicipal de Saude do Vale do Ivai e Regidao — CISVIR.

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui a etapa inicial do planejamento da contrata¢do e tem por
finalidade caracterizar a necessidade administrativa, examinar as alternativas disponiveis para seu
atendimento, estabelecer os requisitos indispensaveis da solugdo e demonstrar, sob os aspectos técnico,
operacional e econdémico, a viabilidade da futura contratagdo. As defini¢des aqui registradas destinam-se a
orientar a elaboragdo subsequente do Termo de Referéncia, sem antecipar exigéncias de execugdo além

daquelas necessarias a adequada delimita¢do da necessidade e da solugdo pretendida.

DA MISSAO INSTITUCIONAL DO CISVIR

A politica de satde brasileira, instituida pelo Sistema Unico de Saude (SUS), é organizada em uma rede
regionalizada e hierarquizada de ag¢Ges e servigos, 0 que requer uma interagdo constante entre gestores
publicos de diferentes niveis de governo. A Lei n® 8.080/90, em seu artigo 7°, inciso XI, estabelece como
principio do SUS a "conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais ¢ humanos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na prestacdo dos servigos de assisténcia a saude da
populacdo." Dessa forma, a efetivagdo do SUS e seus principios exige a cooperagdo entre os gestores do
sistema. A ideia de uma rede integrada, regionalizada e hierarquizada requer a combinagdo de recursos
para alcangar resultados mais eficientes, sendo a ac¢do cooperativa um instrumento fundamental na
provisdo de bens e servicos. No Estado do Parana, essa abordagem tem sido especialmente relevante.

A formacao de consorcios para complementar a rede de satde ¢ respaldada por bases legais e normativas
desde a Constituicdo Federal de 1988, que em seu artigo 241 autoriza a gestdo compartilhada de servigos
publicos por meio de consdrcios publicos e convénios de cooperagdo entre os entes federados. Em 1990, a
Lei n° 8.080 previu a possibilidade de consorcios em seus artigos 10 e 18, reforcada pelo § 3° da Lei n°
8.142/90. A Lein® 11.107, de 2005, estabeleceu normas gerais para a contratagdo de consorcios publicos,
regulamentadas pelo Decreto n® 6017 de 2007. Mais recentemente, em 2022, a Portaria 2905 alterou a
Portaria de Consolidacdo MS/GM n° 1/2017, estabelecendo diretrizes e aspectos operacionais aplicaveis

aos consorcios publicos no ambito do SUS.
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Nesse contexto, os consorcios publicos intermunicipais de satide tém se tornado instrumentos importantes
de cooperagdo entre municipios de uma mesma regido, promovendo a construcao de sistemas regionais
pactuados, reducdo de desigualdades de acesso e tomadas de decisdo mais democraticas. Eles atuam de
maneira colaborativa e apoiadora, servindo como espagos para exercer a cooperacdo. Exemplo disso € o
Consorcio Intermunicipal de Saide do Vale do Ivai e Regido (CISVIR), criado em 1996, que atua como
ferramenta para a regionalizagdo da saude, promovendo a cooperagdo entre 20 municipios, incluindo
Apucarana, Arapongas, Borrazopolis, Bom Sucesso, Califérnia, Cambira, Faxinal, Grandes Rios, Jandaia
do Sul, Kaloré, Marumbi, Marilandia do Sul, Maua da Serra, Novo Itacolomi, Rio Bom, Sabaudia, Sdo
Pedro do Ivai, Rosario do Ivai, Pitangueiras e¢ Jardim Alegre. O consoércio atende atualmente uma
populagdo estimada em 395.138 habitantes.

O CISVIR iniciou suas atividades administrativas e assistenciais junto ao Centro Regional de
Especialidades da 16" Regional de Satde do Parana, oferecendo inicialmente cinco especialidades
médicas. Atualmente, conta com uma estrutura propria de 1.899 m?, onde oferece servigos que incluem
atendimentos odontologicos por meio do CEO III, servigos de protese dentaria, implantes, ortodontia,
atendimento em satide mental através do CAPS Regional Novamente, transporte sanitario, programa de
ostomias, consultas de nutricdo, psicologia, fonoaudiologia e diversas especialidades médicas, como
ortopedia, hematologia, dermatologia, cirurgia geral, ginecologia, obstetricia, mastologia, urologia,
reumatologia, gastroenterologia, cirurgia infantil, neurologia, cirurgia neurologica, otorrinolaringologia,
psiquiatria, oftalmologia, pneumologia, cardiologia, nefrologia, cirurgia vascular, anestesiologia,
endocrinologia, acupuntura e cirurgia de cabeca e pescoco.

Além dessas consultas, o CISVIR oferece uma ampla gama de exames e procedimentos, como exames
laboratoriais, radioldgicos, ultrassonografias, tomografias, ressonancias magnéticas, cintilografias,
endoscopias, colonoscopias, retossigmoidoscopias, exames com Doppler, bidpsias guiadas por ultrassom,
estudos urodindmicos, exames oftalmolégicos e otorrinolaringolégicos, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, eletroneuromiografia, ecocardiograma, teste de esforco, MAPA, Holter 24 horas,
videolaringoscopia, vasectomia, pequenas cirurgias, cirurgias eletivas e agdes continuas de educagio

permanente, como capacitagdo da Atencdo Primaria em Satde e matriciamentos.

1. DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO OU DA NECESSIDADE
APRESENTADA

1.1. O CISVIR necessita assegurar a continuidade de solucdo tecnologica integrada capaz de sustentar, de
forma permanente, as rotinas administrativas e assistenciais relacionadas a gestdo dos servigos de saude

disponibilizados aos municipios consorciados. A necessidade decorre da dependéncia operacional do
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Consorcio em relagdo a sistema informatizado para execug¢do de atividades que nao podem ser
interrompidas sem repercussao direta sobre o atendimento aos usuarios.
1.2. A necessidade administrativa ndo se resume a disponibilizacdo de um programa de computador. O
problema a ser solucionado envolve a manutengdo de um ambiente tecnoldgico integrado, disponivel e
seguro, capaz de organizar o fluxo que se inicia no encaminhamento do usudrio e alcanga o agendamento,
a autorizacdo, a execucgdo, o registro, o0 acompanhamento, o faturamento e a producdo de informacdes
gerenciais.
1.3. Atualmente, o CISVIR atende 20 (vinte) municipios consorciados, circunstancia que amplia a
complexidade operacional da gestdo das agendas e cotas e exige solu¢do capaz de permitir utilizacdo
simultanea por diferentes perfis de usuarios, com segregagao de acessos, rastreabilidade das operacdes e
preservacdo da integridade das informagoes.
1.4. A solugdo devera permitir o gerenciamento integrado de consultas especializadas, exames,
procedimentos e cirurgias; cotas assistenciais; cadastros de usudrios; prontuarios e registros de
atendimento; estabelecimentos e profissionais; producdo e faturamento; transporte de usuarios quando
aplicavel; relatérios, indicadores e ferramentas de apoio a gestdo; além das integragdes e intercambios de
dados necessarios as rotinas do SUS.
1.5. A proximidade do encerramento do Contrato n°® 257/2022, vigente até 04 de dezembro de 2026, impde
planejamento antecipado da futura contratacdo. A auséncia de providéncias tempestivas poderia conduzir
a cendario de descontinuidade, contratacdo emergencial ou transicdo precipitada, hipoteses incompativeis
com a relevancia e a criticidade da solucdo para o funcionamento do Consorcio.
1.6. A eventual substituicdo da solugdo atualmente utilizada apresenta risco operacional relevante, pois
envolve dados historicos, cadastros, agendas, registros assistenciais, prontuarios, cotas, informacdes de
producdo e demais elementos acumulados ao longo da execucgdo dos servigos. Por essa razdo, a futura
solugdo devera contemplar migracao e conversdo integral dos dados, mecanismos de validagdo e transi¢ao
planejada, de modo a evitar perda, corrupgao, duplicidade ou indisponibilidade de informacdes.
1.7. Também se identifica a necessidade de suporte técnico continuo, manutencdo corretiva ¢ legal,
atualizagoes de versao, hospedagem adequada, rotinas de backup, mecanismos de seguranga e treinamento
dos usudrios. A indisponibilidade prolongada do sistema ou a auséncia de atualizagdo pode comprometer
agendamentos, registros, faturamento, controles administrativos ¢ a propria continuidade das atividades
assistenciais.
1.8. Dessa forma, a necessidade a ser atendida consiste em assegurar ao CISVIR uma solug¢do integrada de
gestdo de saude, com continuidade operacional, seguranga, escalabilidade, interoperabilidade e suporte
técnico, apta a preservar os dados existentes e a acompanhar a evolucdo das necessidades institucionais ¢
das obrigacdes legais aplicaveis.
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1.9. Cabe esclarecer que o CISVIR iniciou procedimento administrativo anterior com a mesma finalidade
da presente contratagdo. Contudo, durante a realizagdo da pesquisa de pregos para formaliza¢do do Termo
de Referéncia, foram identificadas inconsisténcias, motivo pelo qual o Departamento solicitante decidiu
pelo encerramento daquele processo e pela abertura de um novo procedimento.

1.9.1. Ressalta-se que os documentos técnicos elaborados até aquele momento, especialmente o
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e o Estudo Técnico Preliminar (ETP), foram
aproveitados no processo atual, sem alteragdes em seu contetido, mantidas as informagdes técnicas na

presente instrugao.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO COM O PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES

2.1. O CISVIR nio possui Plano de Contratagdes Anual — PCA formalmente constituido para o exercicio,
razdo pela qual ndo ha registro especifico da presente demanda nesse instrumento. Ressalta-se que, nos
termos do art. 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, a elaboracdo do PCA compete aos orgdos
responsaveis pelo planejamento da Administragdo, a partir das demandas apresentadas pelos setores
requisitantes, ndo constituindo atribuicdo exclusiva do Departamento de Licitagdes, mas atividade de
planejamento institucional que demanda atuagdo integrada dos setores competentes e defini¢do de
responsabilidades pela Administracao.

2.2. A inexisténcia de PCA, contudo, ndo afasta a necessidade do planejamento da contratagdo nem
compromete a demonstracao de sua compatibilidade com os objetivos institucionais. A demanda decorre
da continuidade de servigo tecnologico indispensavel ao funcionamento administrativo e assistencial do
Consorcio e deve ser processada com antecedéncia suficiente para permitir competicdo, implantacdo e
transicdo seguras.

2.3. A contratagdo encontra-se materialmente alinhada ao planejamento institucional do CISVIR, na
medida em que se destina a assegurar continuidade, eficiéncia, controle, rastreabilidade, seguranca da
informagdo e adequada gestdo dos servigos publicos de saude disponibilizados aos municipios

consorciados.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A solugdo devera ser disponibilizada por empresa especializada e devera operar como Sistema
Informatizado WEB de Gestao da Saude, com mddulos integrados, base de dados tnica ou logicamente
integrada e capacidade de utilizagdo simultanea pelos usuarios autorizados do CISVIR e dos municipios

participantes.
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3.2. A futura contratacdo devera abranger, de forma integrada e articulada, a cessdo temporaria do direito
de uso ou subscricdo da solu¢do, sem limite de operadores, a hospedagem em nuvem, a migracdo e
conversdo integral de dados, a implantagdo, instalacdo, configuragdo, parametrizacdo e integragdes, bem
como o treinamento, o suporte técnico, a manutencdo preventiva, corretiva, legal, adaptativa e evolutiva e
a atualizagdo de versdes, em atendimento as demandas do Consércio Intermunicipal de Saude do Vale do
Ivai e Regido — CISVIR.
3.3. A licenga devera permitir utilizagdo ampla e continua, sem limitacdo de usuarios que inviabilize a
operac¢ao institucional, e sem restrigoes artificiais de conexdes simultianeas, tamanho de base de dados ou
recursos computacionais que comprometam o desempenho necessario ao atendimento da demanda.
3.4. A implantagdo devera assegurar a conversdo e importagdo integral das informagdes existentes,
preservando dados historicos e permitindo sua plena utilizagdo na nova solucdo. O processo devera
contemplar validagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados quando tecnicamente necessarias, sem
descarte indevido de informacdes.
3.5. Considerando a necessidade de transicdo sem descontinuidade, estima-se como requisito adequado
que a conversdo, implantagdo e treinamento inicial sejam concluidos em até 30 (trinta) dias, admitindo-se
ajuste do cronograma quando tecnicamente justificado e aceito pela Administracdo.
3.6. O treinamento devera abranger os operadores dos modulos e os usudrios indicados pelo CISVIR,
inclusive agendadores dos municipios participantes, com conteudo suficiente para utilizacdo segura e
auténoma das funcionalidades pertinentes a cada perfil. Devera haver possibilidade de capacitacdo
complementar durante a execu¢do, diante de atualizag¢des, substitui¢do de usuarios ou necessidade
operacional.
3.7. O suporte técnico devera ser continuo durante a vigéncia, com canais remotos adequados, registro e
rastreamento de chamados e niveis de atendimento compativeis com a criticidade das ocorréncias. A
futura especificacdo devera diferenciar incidentes criticos, importantes e normais, com prazos
proporcionais ao impacto sobre a operagao.
3.8. A manutengdo devera compreender corregoes de falhas, manutencdo legal e atualizagdes necessarias a
adequagdo da solugdo as alteragdes normativas e as regras aplicaveis ao SUS, sem cobranga adicional
quando relacionadas ao funcionamento ordinario do sistema contratado.
3.9. Considerando que a solugdo devera contemplar funcionalidades de inteligéncia artificial capazes de
analisar informagdes clinicas individuais e sugerir hipdteses diagnosticas, deverdo ser observados os
requisitos sanitarios aplicaveis, especialmente a RDC ANVISA n° 657/2022, quando caracterizado o
enquadramento como software como dispositivo médico (SaMD). A contratagdo também devera assegurar

a identificacdo dos provedores de inteligéncia artificial, a prote¢do dos dados pessoais sensiveis de saude,

Pagina 5 de 19



€ cisviIr >

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO IVAi E REGIAO - CISVIR
o controle de eventuais transferéncias internacionais ¢ a preservacao da responsabilidade dos profissionais
de saude pelas decisoes clinicas, conforme detalhamento a ser estabelecido no Termo de Referéncia.
3.10. A arquitetura tecnoldgica devera permitir ambiente multiusudrio e multitarefa, com controle de
concorréncia e integridade referencial, além de capacidade de evolugdo e escalabilidade compativeis com
o crescimento da base de dados, aumento de acessos e novas necessidades do Consorcio.
3.11. A solugdo devera suportar integragdes, importacdes e exportacdes necessarias a operagdo do CISVIR
¢ ao intercAmbio de informacdes com sistemas e bases relacionadas ao SUS, inclusive rotinas vinculadas a
SIGTAP, SIA, SISAIHO1, CNES e demais aplicagdes governamentais pertinentes, quando aplicaveis as
atividades do Consorcio.
3.12. Sob o aspecto funcional, deverdo ser contemplados, de forma integrada, os processos de cadastros,
agendamentos, controle de cotas, listas e autorizagdes, atendimento e prontudrio, produgdo e faturamento,
gestdo de prestadores, relatorios e indicadores gerenciais, transporte de usuarios quando aplicavel e
demais rotinas necessarias ao gerenciamento dos servicos de saude.
3.13. A solugdo devera disponibilizar recursos de relatorios e indicadores, inclusive visualizagdes por
graficos e tabelas, capazes de apoiar o acompanhamento de agendamentos, listas de espera, produgdo,
atendimentos e demais informagdes relevantes a gestao institucional.
3.14. Nao se identifica necessidade de vistoria prévia do local para formulacdo das propostas, pois os
requisitos essenciais podem ser objetivamente descritos e a solugdo possui natureza predominantemente
digital. Eventuais atividades presenciais de implantacdo, treinamento ou visita técnica deverdo ocorrer
conforme a necessidade da Administragao.
3.15. Os servicos deverdo ser executados por profissionais tecnicamente capacitados, cabendo a futura
contratada disponibilizar os recursos necessarios 4 adequada execucdo das atividades sob sua
responsabilidade.
3.16. A solucao devera observar critérios de sustentabilidade compativeis com sua natureza, priorizando
processos digitais, suporte remoto quando tecnicamente adequado, racionalizacdo de recursos
computacionais e destinacdo ambientalmente adequada de eventuais componentes eletroeletronicos
utilizados na execucio.
3.17. A subcontratacdo, se admitida na futura contrata¢do, devera ser excepcional e condicionada a
anuéncia da Administragdo, sem transferéncia da responsabilidade integral da contratada pela seguranca,

integracdo, desempenho e execugdo da solucio.

GARANTIA DA CONTRATACAO
3.18. A analise das caracteristicas do objeto, dos riscos envolvidos, do valor estimado da contratacdo e do
modelo de pagamento vinculado a efetiva execugdo, medigdo e aceite dos servigos pela Administragdo
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permite concluir que ndo se mostra necessdria a exigéncia de garantia contratual prevista nos arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021.
3.18.1. Os riscos relacionados a execucdo serdo mitigados mediante exigéncia de qualificacdo técnica e
econdmico-financeira da contratada, fiscalizagdo permanente, definicdo de niveis minimos de servigo,
aplicagdo de glosas por indisponibilidade ou descumprimento do SLA, pagamento da implantacdo
somente apos o aceite definitivo e previsao de sangdes administrativas em caso de inadimplemento.
3.18.2. Nesse contexto, a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra indispensavel a protecdo do
interesse publico e poderia representar custo adicional a ser incorporado a proposta, além de restringir a
competitividade, sem beneficio proporcional aos riscos identificados.
3.18.3. A dispensa da garantia ndo afasta a responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das
obrigagdes assumidas, pela reparagdao de eventuais danos causados e pelas demais consequéncias

decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato.

3.19. CARACTERIZACAO DO OBJETO COMO SERVICO COMUM

3.19.1. Para fins de defini¢do da estratégia de contratagdo, a solucdo pretendida apresenta caracteristicas
de servico comum, pois os padrdes de desempenho, qualidade, disponibilidade, seguranga, suporte,
implantacdo e funcionalidades essenciais podem ser descritos objetivamente por especificagdes usuais e
verificdveis, permitindo comparagao entre propostas segundo critérios previamente estabelecidos.

3.19.2. A existéncia de elevada densidade tecnoldgica, grande nimero de funcionalidades ou necessidade
de migracao de dados ndo transforma, por si so, o objeto em servico especial. A complexidade operacional
da solucdo é compativel com a padronizacdo de requisitos e com a existéncia de mercado especializado
capaz de ofertar sistemas de gestdo de saude com caracteristicas equivalentes, sem que a selecdo dependa
de avaliagdao predominantemente intelectual ou subjetiva.

3.19.3. O nucleo do objeto ndo consiste na elaboracdo de solugdo tecnoldgica inédita ou em atividade de
desenvolvimento intelectual singular, mas na disponibilizagdo, implantagdo, sustentacdo e evolucao de
plataforma informatizada cujos resultados esperados podem ser previamente definidos e aferidos.
Eventuais customizac¢des constituem atividade acessoria e sob demanda, ndo alterando a natureza

predominante do objeto.

3.20. CARACTERIZACAO COMO SERVICO CONTINUADO

3.20.1. A necessidade possui natureza continuada, uma vez que a utilizacdo do sistema é permanente e
indispensavel a manutengdo das atividades do CISVIR. A interrup¢do da cessdo de uso, hospedagem,
suporte, manutencdo ou atualizagdo comprometeria imediatamente processos essenciais de gestdo dos
servicos de saude.
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3.20.2. A continuidade da solugdo também reduz riscos e custos associados a substituicdes frequentes,
sucessivas migragdes de dados, novas implantagdes, repeti¢do de treinamentos e periodos de adaptacao.
Por essa razdo, a futura contratagdo poderd admitir prorroga¢do nos limites e condi¢des da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstrada, a cada periodo, a manutencdo da vantajosidade e do interesse

publico.

4. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DE
MEMORIA DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

4.1. As quantidades foram estimadas a partir da estrutura minima necessaria a implantagdo da solugdo, a
manutengdo de sua disponibilidade durante o periodo inicial de 12 (doze) meses e a constituicdo de
reserva quantitativa para servigos técnicos eventuais, cuja utilizagdo dependera de efetiva demanda da
Administracdo. Para fins de elaboracdo da memoria de calculo, foram considerados os quantitativos
previstos no contrato vigente relativo ao objeto deste estudo.

4.2. A quantidade de 1 (um) servigo de implantagdo decorre da necessidade de uma unica transi¢do
estruturada para a solug@o que vier a ser contratada, abrangendo a base de dados existente e a capacitacao
inicial dos usuarios.

4.3. As 12 (doze) mensalidades correspondem ao periodo inicial de vigéncia considerado para fins de
estimativa, assegurando continuidade da cessdo de uso, hospedagem, suporte e manutencdo durante um
exercicio contratual completo.

4.4. As 300 (trezentas) horas de customizagdo constituem reserva técnica estimativa para demandas
supervenientes que ndo integrem as funcionalidades originalmente disponibilizadas, ndo gerando direito a
consumo minimo nem obriga¢do de utilizagdo integral.

4.5. As 300 (trezentas) horas técnicas de capacitagdo de reciclagem, presencial ou virtual possuem
natureza estimativa e destinam-se a demandas pos-implantagdo que ndo possam ser solucionadas
adequadamente por suporte remoto, treinamento ordinario ou manutengdo incluida na mensalidade. A
medigdo devera ocorrer exclusivamente sobre as horas efetivamente solicitadas, autorizadas e executadas.
4.6. Os disparos de mensagens via WhatsApp destinam-se a confirmacdo de agendamentos e consultas,
visando a redu¢do do absenteismo dos pacientes. A quantidade estimada de 120.000 (cento e vinte mil)
mensagens baseia-se no histdrico da contratagdo vigente, ndo constituindo obriga¢do de consumo integral.
O pagamento ficara condicionado a quantidade de mensagens efetivamente disparadas.

4.7. A diferenca entre os valores da contratacdo vigente e os estimados para a nova contratagdo decorre da
ampliagdo do escopo e da incorporagdo de novas funcionalidades a solucdo tecnoldgica do CISVIR, nao

se tratando de mera atualiza¢ao de precos dos servicos atualmente prestados.
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4.7.1. A nova contratagdo contempla, além das funcionalidades ja existentes, recursos como prontudrio
eletrénico com inteligéncia artificial, teleatendimento, mddulos relacionados ao QualiCIS e outras
ferramentas de gestdo e acompanhamento dos servicos de satde. Também considera os servigos e
quantitativos necessarios a implantagdo, suporte, customizagdes e demais entregas previstas neste Estudo
Técnico Preliminar.

4.7.2. A ampliacdo busca disponibilizar uma solucdo integrada, capaz de atender as necessidades atuais do
CISVIR, concentrando funcionalidades e informagdes em uma unica plataforma e aprimorando os
processos assistenciais, administrativos e gerenciais. Dessa forma, a diferenga de valores deve ser avaliada
considerando o conjunto de funcionalidades, servicos e quantitativos previstos na nova contratagdo, € nao

apenas pela compara¢do nominal com o contrato atual.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O levantamento de mercado, nesta etapa, deve examinar modelos de solugdo capazes de atender a
necessidade, e ndo direcionar a contratagdo a fornecedor ou produto especifico. Foram consideradas as
alternativas tecnicamente plausiveis para assegurar ao CISVIR ambiente integrado de gestao de satde com
continuidade operacional, seguranca, suporte e evolugao.

5.2. Alternativa 1 — desenvolvimento e manutencdo de solugdo propria. Esse modelo exigiria estrutura
permanente de governanca e tecnologia, equipe multidisciplinar para andlise, desenvolvimento, testes,
seguranga, banco de dados, infraestrutura, suporte, atualizagdo normativa e evolugdo funcional. Além do
investimento inicial, haveria necessidade de manutencdo continua de pessoal especializado e assuncao
integral, pelo CISVIR, dos riscos tecnologicos e de continuidade.

5.3. Embora o desenvolvimento proprio possa proporcionar elevado dominio sobre a solugdo, ndo se
mostra proporcional a estrutura e a finalidade institucional do Consorcio. O prazo de concepcdo e
maturagdo também ¢é incompativel com a necessidade de continuidade apo6s o encerramento do contrato
vigente, especialmente diante da amplitude funcional e das integracdes exigidas.

5.4. Alternativa 2 — aquisi¢do definitiva de software/licen¢as com infraestrutura propria. A aquisi¢do
poderia reduzir pagamentos recorrentes de licenga, porém transferiria ao CISVIR encargos permanentes
de infraestrutura, banco de dados, atualizagdo tecnoldgica, seguranca, disponibilidade, backups e
manutengdo evolutiva. Em solug¢des de saude sujeitas a alteragdes normativas e integracdo com sistemas
externos, a simples aquisi¢do de licenca ndo elimina a necessidade de suporte e atualizagdo continuos.

5.5. Alternativa 3 — contratagdo fragmentada de softwares ou moédulos de fornecedores distintos. A
fragmentacdo poderia, em tese, ampliar a especializacdo por mddulo, porém criaria dependéncia de
integracdes entre multiplas bases, aumentaria pontos de falha, duplicidade de cadastros, inconsisténcias,
custos de integragdo e dificuldades para atribuicdo de responsabilidade em incidentes. Para o CISVIR,

Pagina 9 de 19



€ cisviIr >

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO VALE DO IVAi E REGIAO - CISVIR
cuja necessidade pressupde visdo integrada do fluxo assistencial e administrativo, a alternativa apresenta
risco operacional superior.

5.6. Alternativa 4 — contratacdo de solu¢do integrada disponibilizada como servigco, com cessao de direito
de uso, hospedagem, suporte, manutencdo, atualiza¢des, implantagdo, migracdo e treinamento. Esse
modelo concentra a responsabilidade tecnoldgica em fornecedor especializado, preserva a integracdo dos
modulos, permite atualizacdo continua e reduz a necessidade de estrutura interna dedicada a sustentacao
da aplicagao.

5.7. A alternativa 4 mostra-se, em analise preliminar, a mais aderente a necessidade institucional. Esse
modelo permite que o CISVIR concentre sua estrutura interna na gestdo e fiscalizagdo do servigo,
mantendo sob a responsabilidade da contratada a disponibilidade, a sustentagdo, a corregdo, a atualizagdo
e a evolucdo ordinaria da plataforma. Trata-se, ainda, de modelo ja adotado pelo CISVIR e que vem
atendendo satisfatoriamente as demandas do Consorcio.

5.8. A analise do mercado identificou a existéncia de empresas que atuam no segmento de
desenvolvimento e fornecimento de solugdes integradas de gestdo em saude publica, inclusive voltadas a
consorcios intermunicipais de satde. Entre as referéncias identificadas estdo a IDS Desenvolvimento de
Software ¢ Consultoria Ltda. e a LICITEC Software Ltda., que possuem registros de contratagdes para
fornecimento de sistemas de gestdo em satide publica, abrangendo funcionalidades como agendamento,
regulacdo, prontudrio eletronico, faturamento, hospedagem em nuvem, implantacdo, migracao de dados,
treinamento e suporte técnico. Também foram identificados procedimentos de contratacdo com objetos
semelhantes promovidos por outros consorcios publicos, como o0 CISCOMCAM e o CIS Parana Centro, o
que demonstra a existéncia de solugdes disponiveis e de experiéncias de contratacdo nesse mercado.

5.8.1. As informacdes levantadas indicam a presenca de pluralidade de fornecedores e de
modelos de solucdo capazes de atender, em diferentes configuracdes, as necessidades de gestdo dos
servigos publicos de saide. A definicdo dos requisitos da presente contratacdo deverd, portanto, observar
as funcionalidades efetivamente necessarias ao CISVIR, evitando exigéncias restritivas sem justificativa
técnica, vinculagdo desnecessaria a marcas ou tecnologias especificas e caracteristicas que ndo guardem
relacdo direta com o objeto, de modo a preservar a competitividade e possibilitar a selegdo da proposta
mais vantajosa. As referéncias de mercado identificadas deverdo subsidiar, ainda, a avaliagdo da solugdo
escolhida e a revisdo da estimativa de pregos.

5.9. Sera realizada Prova de Conceito (PoC) para verificar, mediante demonstragdo pratica, a aderéncia
funcional e técnica da solucdo ofertada aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e em seu
Anexo A. A avaliacdo sera realizada com base em critérios objetivos, mediante verificagdo individual dos

requisitos, registrados como atendidos ou ndo atendidos, sendo considerada aprovada a solugdo que
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alcangar o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados, observadas as
demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
5.9.1. A adocgdo do percentual minimo de 90% (noventa por cento) de atendimento aos requisitos previstos
no Anexo A, para fins de aprovacdo na Prova de Conceito, fundamenta-se na necessidade de
compatibilizar a afericdo da capacidade funcional da solu¢do ofertada com a ampliacdo da
competitividade e a garantia da continuidade dos servigos publicos de saude prestados pelo CISVIR.
Considerando a complexidade e a abrangéncia do sistema pretendido, que contempla funcionalidades de
regulagdo, agendamento, atendimento, prontuario eletrénico, faturamento e integragdo com sistemas
oficiais do SUS, a exigéncia de demonstracdo integral de todos os requisitos nessa etapa poderia restringir
injustificadamente a participagao de fornecedores que disponham de solugdes substancialmente aderentes
as necessidades da Administracdo, mas que demandem ajustes pontuais de parametrizagdo ou adequagao.
A margem de até 10% (dez por cento) de requisitos ndo atendidos na demonstracdo nao constitui dispensa
das obrigacdes contratuais, devendo a contratada assegurar o atendimento integral das especificagoes antes
do aceite definitivo da implantacdo, sem custos adicionais ao CISVIR. A medida busca evitar que
exigéncias excessivamente restritivas na fase de selegdo comprometam a competitividade, retardem a
contratacdo ou ampliem os riscos de descontinuidade dos servigos assistenciais e administrativos,
preservando-se a obrigacdo de entrega de solugdo integralmente funcional e compativel com as
necessidades institucionais.
5.9.2. Considerando a complexidade técnica e a abrangéncia das funcionalidades exigidas, a
fase de habilitagdo serd realizada antes da Prova de Conceito, de modo que a demonstragdo
pratica seja exigida somente da licitante previamente habilitada e mais bem classificada. A
adocdo dessa sequéncia busca evitar a mobilizagdo de recursos técnicos e administrativos
para avaliacdo de solucdes apresentadas por empresas que ndo comprovem 0s requisitos
necessarios a contratagdo, conferindo maior eficiéncia e racionalidade ao procedimento. A
medida também permite que a Comissdo Técnica concentre a avaliagdo funcional nas
propostas com condigdes de prosseguir no certame, reduzindo o risco de retrabalho e atrasos
na conclusdo da licitagdo. A Prova de Conceito permanecera como procedimento de
verificagdo objetiva da solucdo ofertada, observados os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Edital.
5.10. Considerando a caracterizagdo do objeto como servigo comum, a possibilidade de defini¢do objetiva
dos requisitos e a existéncia de mercado especializado, mostra-se adequada, em principio, a adogdo do
pregdo eletronico, com critério de julgamento pelo menor preco global do lote., sem prejuizo da definicdo,
na fase propria, da forma de disputa e de adjudica¢do que melhor preserve a integracdo da solugdo ¢ a
selecdo da proposta mais vantajosa.
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6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1. A estimativa de precos, destinada a aferir a ordem de grandeza da despesa e a viabilidade econdmica
da solugdo, resultou no valor global estimado de R$ 404.311,40 (quatrocentos e quatro mil trezentos e

onze reais e quarenta centavos), para o periodo inicial considerado de 12 (doze) meses.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Migragdo, Implantagdo e treinamento
de software integrado para Consorcio
CISVIR. Médulos Essenciais,
Agendamento, Atendimento,
Odontologia, Alta Complexidade,
Transporte, Laboratorio, Geral,
Faturamento, Painel Eletronico, SMS,
CAR, SCANNER, QUALICIS, Gestio
de informagdes inteligente, PEP com
1A, Teleatendimento.

Serv.

R$ 17.483,36

RS 17.483,36

Cessao de direito de uso, suporte
técnico remoto do
sistema e servigos de hospedagem, data
center ¢ backup em nuvem : Médulos
Essenciais, Agendamento,
Atendimento, Odontologia, Alta
Complexidade, Transporte,
Laboratorio, Geral, Faturamento, Painel
Eletronico, SMS, CAR,
SCANNER, QUALICIS, Gestao de
informagdes inteligente, PEP com 1A,
Teleatendimento.

12

R$ 20.997,92

R$ 251.975,04

Servigo de integracdo entre sistema e
WhatsApp (API Oficial Meta) para
envio de mensagens de agendamento
de consultas e exames. Estimativa de
120.000 (cento e vinte mil) mensagens
por ano. * A cobranga sera por
mensagens enviadas.

Unid.

120.000

R$ 0,26

R$ 31.200,00

Hora de Visita técnica pds sistema
implantado SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO de Gestio
Publica, para treinamento e
capacitagdes.

Hora

300

R$ 161,12

RS 48.336,00

5

Hora de Customizagdo pos sistema
implantado SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO de Gestio
Publica.

Hora

300

R$ 184,39

R$ 55.317,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

RS 404.311,40

6.2. O valor possui carater estimativo e foi obtido mediante consulta a contratagdes publicas similares,

devendo os respectivos documentos de suporte, parametros utilizados e memorias de calculo integrar os
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autos do processo. Os valores deverdo ser submetidos a andlise critica, com exclusdo de referéncias
manifestamente inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevadas.
6.3. O valor estimado da contratagdo foi estabelecido com base em contratos vigentes do proprio
Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ivai e Regido — CISVIR e de outros consorcios publicos de

saude do Estado do Parana, especificamente:

. Consorcio Intermunicipal de Satde do Norte do Parana — CISNOP;

. Consorcio Intermunicipal de Saude — CONIMS;

. Consorcio Intermunicipal de Satde do Sudoeste — CONSUD; e

. Consorcio Intermunicipal de Satde da 22* Regional de Satude de Ivaipora — CIS Ivaipora.

6.4. Para os itens cujos valores ndo puderam ser aferidos por meio dos contratos celebrados pelos referidos
consorcios, foram utilizados como parametros contratos vigentes da Prefeitura Municipal de Candéi, da
Prefeitura Municipal de Campo Mourdo e da Prefeitura Municipal de Palmas.

6.5. Na composicdo do mapa de precos, a selegdo das referéncias para o item relativo a mensalidade
observou a compatibilidade entre o escopo das solugdes pesquisadas e aquele exigido pelo CISVIR,
especialmente quanto a quantidade, a abrangéncia ¢ a complexidade dos mddulos e funcionalidades
contratados. Ressalta-se que o valor mensal de sistemas integrados de gestdo em satde ndo ¢é uniforme,
pois varia conforme a composi¢do da solugdo disponibilizada, de modo que contratagdes com menor
quantidade de mddulos ou funcionalidades reduzidas apresentam, em regra, mensalidades inferiores as de
solugdes mais abrangentes. Dessa forma, a utilizagdo indiscriminada de precos provenientes de contratos
com escopo reduzido poderia distorcer a estimativa da contratacdo, resultando em valor de referéncia
insuficiente para remunerar a totalidade dos modulos, integragdes e servigos exigidos pelo CISVIR. Por
essa razao, foram selecionadas as referéncias consideradas tecnicamente mais compativeis com a solucao
pretendida, afastando-se aquelas cujos escopos ndo refletiam adequadamente a abrangéncia do objeto,
conforme os elementos constantes dos documentos de pesquisa de precos. Registra-se, ainda, que foram
realizadas solicitagcdes de cotagdo a outros fornecedores do ramo, com o objetivo de ampliar a pesquisa de
mercado, sem obtencdo de resposta até a conclusdo do levantamento, conforme os registros juntados ao

processo administrativo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solugdo concebida consiste na disponibiliza¢do continuada de plataforma informatizada WEB ¢
integrada para gestdo dos servigos de saude do CISVIR, associada ao conjunto de servigos necessarios
para sua implantagdo, sustentagdo, seguranga, atualizacdo e utiliza¢do pelos usuarios autorizados.

7.2. O ciclo de vida da solug@o inicia-se com o planejamento da transi¢do, extragdo e disponibiliza¢do dos
dados existentes, conversdo e migragdo, configuracdo do ambiente, parametrizagdo, defini¢do de perfis e
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permissdes, validacdo das informacdes migradas, treinamento e entrada em producdo. A implantagdo
deverd ocorrer de modo coordenado para evitar interrup¢ao das rotinas essenciais.
7.3. Na fase operacional, a solu¢do devera permanecer hospedada em infraestrutura adequada, com
disponibilidade compativel com a criticidade dos servigos, suporte técnico, monitoramento, rotinas de
backup, manutencdo corretiva e legal, atualizacdes de versdo e preservagdo da seguranca e integridade das
informacdes.
7.4. Funcionalmente, a plataforma deverd centralizar os processos necessarios ao gerenciamento dos
usuarios e servicos de saude, contemplando cadastros estruturantes, agendas, cotas, autorizagdes, listas de
espera, consultas, exames, procedimentos, cirurgias, prontuarios € registros assistenciais, produgdo,
faturamento, prestadores, transporte quando aplicavel, relatorios e indicadores.
7.5. A solugdo devera permitir interoperabilidade e intercambio de informagdes com aplicagdes
governamentais pertinentes as rotinas do SUS, bem como importagdes e exportacdes necessarias a
atualizagdo de tabelas, faturamento e consolida¢do de dados, evitando retrabalho e digitagdo redundante
sempre que houver mecanismo tecnicamente disponivel.
7.6. A camada de seguranga devera contemplar identificagdo individual de usuarios, perfis de acesso,
trilhas de auditoria, registro das operagdes, mecanismos de backup e recuperagdo e controles compativeis
com a protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados no contexto da assisténcia a saude.
7.7. A solu¢do deverd contemplar mecanismos gerenciais e de Business Intelligence capazes de
transformar os registros operacionais em informagdes tuteis a gestdo, permitindo acompanhamento de
indicadores, producdo, agendamentos, listas de espera e demais dados relevantes para planejamento e
tomada de decisao.
7.8. Para necessidades ndo contempladas no escopo funcional ordinario, poderdo ser previstas horas
técnicas de customizagdo, mediante demanda formal, especificagdo prévia do servigo e aceite da
Administracdo. De modo semelhante, visitas técnicas presenciais poderao ser acionadas quando a natureza
da ocorréncia justificar atendimento local.
7.9. Ao término da relagdo contratual, a solugdo devera permitir transi¢ao ordenada e disponibiliza¢do dos
dados do CISVIR em formato tecnicamente utilizavel, evitando aprisionamento tecnologico e assegurando

que a Administracdo mantenha dominio e acesso as informagdes produzidas durante a execucao.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

8.1. O dever de parcelamento deve ser examinado a luz da viabilidade técnica e econémica e da ampliagdo
da competitividade, mas ndo constitui fim em si mesmo. No presente caso, licenciamento, hospedagem,
implantac¢do, migracdo, suporte, manutencdo, atualizagdo e treinamento sdo componentes funcionalmente
interdependentes de uma unica solugdo tecnolodgica.
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8.2. A contratacdo de fornecedores distintos para componentes essenciais criaria interfaces criticas de
responsabilidade: o fornecedor do software poderia atribuir falhas a infraestrutura; o responsavel pela
hospedagem poderia atribui-las a aplicacdo; o executor da migracdo poderia ndo responder pela
consisténcia funcional; e o suporte poderia depender de terceiros para corregdes. Esse cenario aumentaria
o risco de indisponibilidade e dificultaria a responsabilizagao.
8.3. Também haveria risco de fragmentacdo da seguranga da informagdo e do tratamento de dados
pessoais, além de aumento da complexidade de gestdo de acessos, backups, integragdes e atualizagdo
coordenada dos modulos.
8.4. Por essas razdes, mostra-se tecnicamente recomendavel a contratacdo conjunta do ntcleo da solugdo,
preservando responsabilidade Unica pela sua operagdo integrada. Isso ndo impede que a composi¢do de
precos identifique separadamente implantacdo, mensalidade, customizagdes e horas técnicas com
atendimento presencial ou suporte a distancia, permitindo transparéncia, medi¢do e pagamento apenas do
que for efetivamente devido.
8.5. As horas de customizagdo ¢ hora técnica, embora integrantes da contratagdo, deverdo permanecer
como itens sob demanda, sem consumo minimo obrigatorio. Essa estrutura concilia integragdo técnica
com economicidade e controle da despesa.
8.6. De igual forma, o envio de mensagens via WhatsApp deverd ocorrer sob demanda, ficando o

respectivo pagamento condicionado a quantidade de mensagens efetivamente disparadas.

9. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Assegurar a continuidade das rotinas informatizadas indispensaveis ao gerenciamento dos servigos de
saude, observados os niveis de disponibilidade e atendimento definidos para a solugdo, evitando
paralisacdes decorrentes do encerramento da contratagdo vigente ou de transicdo inadequadamente
planejada.

9.2. Preservar integralmente a base histérica de dados e garantir sua utilizacdo na futura solucdo,
reduzindo riscos de perda de informacdes, retrabalho, duplicidade de cadastros e comprometimento da
rastreabilidade dos atendimentos.

9.3. Centralizar e integrar os fluxos de agendamento, cotas, atendimento, prontuario, produgio,
faturamento, prestadores, transporte, relatorios e indicadores, diminuindo controles paralelos e
inconsisténcias entre informacdes.

9.4. Aumentar a eficiéncia operacional dos servidores do CISVIR e dos usudrios dos municipios
consorciados, mediante automacao de rotinas, padronizacdo de procedimentos, acesso remoto seguro e

reducdo de tarefas manuais.
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9.5. Aprimorar a governanga e o controle, com registros de auditoria, perfis de acesso, informacdes
gerenciais e indicadores que permitam acompanhamento da utilizagdo das cotas, producdo, demanda
reprimida e desempenho dos servigos.
9.6. Elevar a seguranca e a confiabilidade das informacgdes, mediante mecanismos de autenticacgdo,
controle de acesso, logs, backup, recuperagdo e observancia das exigéncias relacionadas a protecdo de
dados pessoais.
9.7. Assegurar atualizagdo permanente da solucdo diante de alteracdes legais, regulamentares e
operacionais relacionadas a saude publica, reduzindo riscos de utilizagdo de sistema defasado ou
incompativel com obrigacdes institucionais.
9.8. Racionalizar os recursos publicos mediante contratacdo de solugdo integrada, evitando manutengao de
multiplos sistemas, duplicidade de infraestrutura, sucessivas migracdes ¢ contratacdo descoordenada de
servigos de tecnologia.
9.9. Melhorar a comunicagdo operacional entre CISVIR, municipios consorciados ¢ prestadores, com
informagdes mais tempestivas, padronizadas e rastreaveis.
9.10. Reduzir o uso de documentos e controles fisicos, favorecendo digitalizagdo, eficiéncia administrativa

e sustentabilidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1. Concluir a defini¢do dos requisitos funcionais, tecnologicos, de seguranga, desempenho e suporte
que serdo incorporados ao Termo de Referéncia, distinguindo requisitos indispensaveis de caracteristicas
meramente desejaveis, de forma a evitar restricdes desnecessarias a competicao.

10.2. Formalizar a pesquisa de pregos e consolidar o orcamento estimado da contratagdo com metodologia
compativel com a legislagdo aplicavel, documentando as fontes, critérios de tratamento e memoria de
calculo.

10.3. Definir a estratégia de selecdo e os critérios objetivos de julgamento, inclusive eventual
demonstragdo técnica ou prova de conceito, caso considerada necessaria para aferir a aderéncia da solucéo
ofertada.

10.4. Planejar a transicdo do sistema vigente para a futura solugdo, com cronograma, responsaveis,
procedimentos de extragdo e entrega da base, critérios de validagdo da migracdo, definicdo de usuarios e
perfis e estratégia para entrada em produgao.

10.5. Identificar e preparar os servidores que participardo da implantagdo, homologagdo, treinamento,
gestdo e fiscalizagdo do contrato, assegurando segregacdo adequada de funcgdes e capacidade de
acompanhamento técnico e administrativo.
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10.6. Verificar a disponibilidade or¢amentaria e financeira necessaria a contratacdo e providenciar os atos
de instrugdo, autorizagdo e controle exigidos para o regular prosseguimento do procedimento.
10.7. Preparar regras de governanca de dados e segurancga da informacao aplicéveis a execug¢do, incluindo
responsabilidades pelo tratamento de dados pessoais, gestdo de acessos, comunicagdo de incidentes,
backups e devolugao ou portabilidade dos dados ao término do contrato.
10.8. Assegurar que a Administracdo disponha dos recursos de conectividade, equipamentos e condi¢des
locais sob sua responsabilidade necessarios a utilizagdo da solucdo, sem transferir a futura contratada
obrigagoes relativas a infraestrutura interna que nao integrem o objeto.
10.9. Definir indicadores, niveis de servico ¢ mecanismos de medigdo que permitam avaliar objetivamente
disponibilidade, atendimento de chamados, implantagdo, treinamento, manutengdo ¢ demais obrigacdes

relevantes.

11. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1. Nao foram identificadas contratagdes interdependentes cuja celebragdo constitua condicdo juridica

ou técnica indispensavel para a viabilidade da solucdo pretendida.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A contratacdo apresenta baixo impacto ambiental direto, por possuir natureza predominantemente
digital e ser disponibilizada em ambiente WEB com hospedagem em nuvem. Ainda assim, o ciclo de vida
da solugdo envolve consumo de energia, utilizagdo de infraestrutura computacional, deslocamentos
eventuais e possivel geracdo de residuos eletroeletronicos.

12.2. Como medida mitigadora, devera ser priorizada a digitalizacdo dos processos e documentos, com
reducdo do consumo de papel, impressdes, armazenamento fisico e demais insumos relacionados as
rotinas administrativas.

12.3. O suporte, manutengdo, atualizag¢do e atendimento deverdo ser realizados remotamente sempre que
essa modalidade for suficiente para solu¢do da demanda, reservando deslocamentos presenciais as
hipoteses em que agreguem efetivo beneficio técnico.

12.4. A solucdo devera utilizar recursos tecnoldgicos de maneira racional, com arquitetura e
dimensionamento compativeis com a demanda, evitando consumo computacional desnecessario sem
prejuizo de desempenho, disponibilidade e seguranga.

12.5. Eventuais equipamentos, periféricos ou componentes utilizados pela contratada e sujeitos a descarte
deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada, observadas as normas aplicaveis aos residuos

eletroeletronicos.
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12.6. Os critérios ambientais deverdo ser proporcionais ao objeto e ndo poderdo ser formulados de modo a
restringir injustificadamente a competi¢do. A sustentabilidade deverd ser incorporada como elemento de

eficiéncia do ciclo de vida da solugao.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1. A andlise desenvolvida demonstra que a necessidade administrativa ¢ concreta, permanente ¢
diretamente vinculada a continuidade das atividades finalisticas ¢ administrativas do CISVIR. A gestdo
regionalizada dos servigos de saude depende de ambiente informatizado capaz de integrar usuarios,
municipios, prestadores, agendas, cotas, atendimentos, registros e informagdes gerenciais.

13.2. A manutencdo do cenario atual sem nova contratagdo apds o encerramento da vigéncia existente ndo
constitui alternativa viavel, pois exporia o Consorcio a risco de interrupgao de atividades essenciais. Da
mesma forma, a adog¢do de solugdo provisoria ou contratagdo emergencial ndo se mostra compativel com a
necessidade de migragdo segura de dados e implantacdo planejada.

13.3. Entre as alternativas examinadas, a contratagdo de solucdo integrada disponibilizada por empresa
especializada, com cessdo de direito de uso, hospedagem, implantacdo, migragdo, treinamento, suporte,
manuten¢do e atualizacdo, apresenta a melhor aderéncia técnica e operacional a necessidade do CISVIR.
O modelo reduz a fragmentagdo de responsabilidades e permite continuidade e evolugdo da plataforma ao
longo da execucao.

13.4. O objeto pode ser caracterizado como servigo comum, pois seus padrdes de desempenho e qualidade
sdo suscetiveis de definicdo objetiva e comparacdo, ainda que a solu¢do possua relevante conteudo
tecnologico. Também se caracteriza como servigo continuado, por ser necessario de forma permanente ao
funcionamento do Consoércio.

13.5. A contratagdo conjunta do nicleo da solugdo mostra-se tecnicamente adequada em razdo da
interdependéncia entre software, base de dados, hospedagem, implantagdo, suporte, manutencdo e
seguranga. A separacdo de precos para implantacdo, mensalidade e servicos eventuais preserva
transparéncia e controle sem fragmentar a responsabilidade técnica.

13.6. Os quantitativos estimados e a estrutura dos servicos mostram-se compativeis com a necessidade
identificada, destacando-se que as customizagdes, as horas técnicas presenciais ou suporte a distancia e os
disparos de mensagens via WhatsApp possuem natureza estimativa e somente deverdo gerar despesa
quando efetivamente demandados, executados e medidos.

13.7. Sob os aspectos de planejamento, continuidade, seguranca, eficiéncia, economicidade e interesse

publico, conclui-se pela VIABILIDADE da contratagdo, recomendando-se o prosseguimento da fase
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preparatoria com elaboracdo do Termo de Referéncia a partir das premissas, requisitos e resultados

estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Apucarana, Parand, 09 de novembro de 2026.

Jairo Liberato Junior

Elaboracao
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