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(Processo Administrativo n°® 2626/2026)
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo integrada de gestdo em
saude publica, aplicavel a consorcios intermunicipais de satide publica, em ambiente web, sob o modelo
de cessdo temporaria do direito de uso/subscri¢do, sem limite de operadores, compreendendo a migragéo
e conversdo integral de dados, implantagdo, parametrizacdo, integragdes, treinamento, hospedagem,
suporte técnico, manutengdo preventiva, corretiva, legal, adaptativa e evolutiva, bem como atualizagio
de versdes, em atendimento as demandas do Consorcio Intermunicipal de Satde do Vale do Ivai e
Regido — CISVIR, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

LOTE _ VALOR UNITA-
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. RIO VALOR TOTAL

Migra¢do, Implantagdo e
treinamento de software
integrado para Consorcio
CISVIR. Moédulos Essenci-
ais,

Agendamento, Atendimento,
Odontologia, Alta
Complexidade, Transporte,
1 Laboratorio, Geral, Serv. 1 R$ 17.483,36 RS 17.483,36
Faturamento, Painel Eletro-
nico, SMS, CAR,
SCANNER, QUALICIS,
Gestdo de informagdes
inteligente, PEP com IA, Te-
leatendimento.

Cessdo de direito de uso, su-
porte técnico remoto do
sistema e servigos de hospe-
dagem, data center e backup
em nuvem : Modulos Essen-
ciais,

Agendamento, Atendimento,
Odontologia, Alta

2 Complexidade, Transporte, Més 12 R$20.997,92 | R$ 251.975,04
Laboratoério, Geral,
Faturamento, Painel Eletro-
nico, SMS, CAR,
SCANNER, QUALICIS,
Gestdo de informagoes
inteligente, PEP com IA, Te-
leatendimento.
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Servico de integracdo entre
sistema e WhatsApp (API
Oficial Meta) para envio de
mensagens de agendamento
de consultas e exames. Esti-
mativa de 120.000 (cento e Unid. 120.000
vinte mil) mensagens por
ano. * A cobranca sera por
mensagens enviadas.

Hora de Visita técnica pds
sistema implantado SOB

4 DEMANDA E NAO OBRI-
GATORIO de Gestio Hora 300 R$ 161,12 RS 48.336,00
Publica, para treinamento e
capacitacdes.

Hora de Customizagdo pos
sistema implantado SOB

5 DEMANDA E NAO OBRI- | Hora 300 R$ 184,39 R$ 55.317,00
GATORIO de Gestao
Publica.

R$ 0,26 R$ 31.200,00

VALOR TOTAL ESTIMADO | RS 404.311,40

Classificaciao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2.  O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificaciao do objeto quanto ao modelo de execuciio

1.3. O servico ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista que sua utilizagdo ¢ necessaria de
forma permanente para a manutenc¢do das atividades do CISVIR, especialmente para o gerenciamento
dos agendamentos de consultas especializadas, exames, procedimentos e cirurgias, controle das cotas
disponibilizadas aos 20 (vinte) municipios consorciados, gerenciamento dos atendimentos realizados
pelo CISVIR e pelos estabelecimentos credenciados, bem como para a gestdo dos prontudrios e demais

informagdes relacionadas a prestacao dos servigos de satde.

Prazo de vigéncia
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
admitidas prorrogacdes sucessivas, desde que demonstrada a manutencdo da vantajosidade, respeitada
a vigéncia maxima total de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal 14.133/2021.

1.4.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das

regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratac@o.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. O CISVIR necessita assegurar a continuidade de solugdo tecnoldgica integrada capaz de
sustentar, de forma permanente, as rotinas administrativas e assistenciais relacionadas a gestdo dos

servigos de saude disponibilizados aos municipios consorciados. A necessidade decorre da dependéncia
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operacional do Consoércio em relagdo a sistema informatizado para execucdo de atividades que ndo
podem ser interrompidas sem repercussdo direta sobre o atendimento aos usudrios.

2.2. A necessidade administrativa nao se resume a disponibilizacdo de um programa de computador.
O problema a ser solucionado envolve a manuten¢do de um ambiente tecnoldgico integrado, disponivel
e seguro, capaz de organizar o fluxo que se inicia no encaminhamento do usuério e alcanca o
agendamento, a autoriza¢do, a execucdo, o registro, 0 acompanhamento, o faturamento e a produgao de
informagdes gerenciais.

2.3.  Atualmente, o CISVIR atende 20 (vinte) municipios consorciados, circunstancia que amplia a
complexidade operacional da gestdo das agendas e cotas e exige solucdo capaz de permitir utilizagdo
simultanea por diferentes perfis de usuarios, com segregacdo de acessos, rastreabilidade das operagdes
e preservagdo da integridade das informagdes.

2.4. A solug¢do devera permitir o gerenciamento integrado de consultas especializadas, exames,
procedimentos e cirurgias; cotas assistenciais; cadastros de usudrios; prontuarios e registros de
atendimento; estabelecimentos e profissionais; producgdo e faturamento; transporte de usuarios quando
aplicavel; relatdrios, indicadores e ferramentas de apoio a gestdo; além das integragdes e intercambios
de dados necessarios as rotinas do SUS.

2.5. A presente contratacdo faz-se necessaria em razao da proximidade do término da vigéncia do
Contrato n°® 257/2022, atualmente vigente até 04 de dezembro de 2026, bem como da necessidade de
assegurar a continuidade dos servicos de tecnologia da informag¢@o indispensaveis a execucdo das
atividades finalisticas e administrativas do CISVIR. O ajuste vigente decorre de contratagdo regida pela
Lei n°® 8.666/1993 e alcancara o limite temporal de 48 (quarenta e oito) meses previsto no art. 57, inciso
IV, aplicavel a espécie, ndo sendo possivel nova prorrogacdo com fundamento no regime juridico
originario. A auséncia de providéncias tempestivas poderia conduzir a cenario de descontinuidade,
contratacdo emergencial ou transicdo precipitada, hipoteses incompativeis com a relevancia e a
criticidade da solugdo para o funcionamento do Consorcio.

2.6. A eventual substitui¢do da solugdo atualmente utilizada apresenta risco operacional relevante,
pois envolve dados histdricos, cadastros, agendas, registros assistenciais, prontuarios, cotas,
informagdes de produgdo e demais elementos acumulados ao longo da execugo dos servigos. Por essa
razdo, a futura solugdo devera contemplar migrag¢do e conversdo integral dos dados, mecanismos de
validagdo e transi¢do planejada, de modo a evitar perda, corrupgao, duplicidade ou indisponibilidade de
informacdes.

2.7.  Também se identifica a necessidade de suporte técnico continuo, manutengdo corretiva e legal,
atualizagdes de versdo, hospedagem adequada, rotinas de backup, mecanismos de seguranca e
treinamento dos usuarios. A indisponibilidade prolongada do sistema ou a auséncia de atualiza¢do pode
comprometer agendamentos, registros, faturamento, controles administrativos e a propria continuidade

das atividades assistenciais.
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2.8.  Dessa forma, a necessidade a ser atendida consiste em assegurar ao CISVIR uma solugdo
integrada de gestdo de satide, com continuidade operacional, seguranca, escalabilidade,
interoperabilidade e suporte técnico, apta a preservar os dados existentes e a acompanhar a evolugdo das

necessidades institucionais e das obrigagoes legais aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugdo concebida consiste na disponibiliza¢do continuada de plataforma informatizada WEB
e integrada para gest@o dos servigos de saude do CISVIR, associada ao conjunto de servigos necessarios
para sua implantagdo, sustentagdo, seguranga, atualizacao e utilizagdo pelos usuarios autorizados.

3.2. O ciclo de vida da solugdo inicia-se com o planejamento da transi¢do, extracdo e
disponibilizagdo dos dados existentes, conversao ¢ migragdo, configuragdo do ambiente,
parametrizagdo, defini¢do de perfis e permissdes, validagdo das informagdes migradas, treinamento e
entrada em producdo. A implantagdo devera ocorrer de modo coordenado para evitar interrupgdo das
rotinas essenciais.

3.3.  Na fase operacional, a solugdo devera permanecer hospedada em infraestrutura adequada, com
disponibilidade compativel com a criticidade dos servicos, suporte técnico, monitoramento, rotinas de
backup, manutencao corretiva e legal, atualizagdes de versdo e preservacdo da seguranca e integridade
das informagdes. O ciclo compreende operacdo assistida, manutencdo preventiva, corretiva, legal,
adaptativa e evolutiva, monitoramento dos niveis de servico, testes peridodicos de restauracao,
exportagdes regulares dos dados e preparacao para eventual transicao de saida.

3.4.  Funcionalmente, a plataforma devera centralizar os processos de regulacdo, agendamento,
controle de cotas, listas e autorizagdes, faturamento e producdo ambulatorial, gestdo de contratos,
cirurgias eletivas, atendimento ambulatorial e prontuario eletronico, telemedicina, transporte € apoio
operacional, odontologia, documentos e assinaturas eletronicas, laboratorio, APAC e RAAS,
configuragdo e seguranca, Business Intelligence e integracdes oficiais do SUS, sem prejuizo das demais
funcionalidades detalhadas no Termo de Referéncia.

3.5. A solugdo devera permitir interoperabilidade e intercambio de informagdes com aplicagdes
governamentais pertinentes as rotinas do SUS, bem como importagdes e exportagdes necessarias a
atualizagdo de tabelas, faturamento e consolidac¢do de dados, evitando retrabalho e digitagdo redundante
sempre que houver mecanismo tecnicamente disponivel.

3.6. A camada de seguranga devera contemplar identificag¢do individual de usuarios, perfis de acesso,
trilhas de auditoria, registro das operagdes, mecanismos de backup e recuperacdo e controles
compativeis com a protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis tratados no contexto da
assisténcia a saude.

3.7. A solugdo devera contemplar mecanismos gerenciais ¢ de Business Intelligence capazes de
transformar os registros operacionais em informagdes uteis a gestdo, permitindo acompanhamento de
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indicadores, producdo, agendamentos, listas de espera e demais dados relevantes para planejamento e
tomada de decisdo.
3.8.  Paranecessidades ndo contempladas no escopo funcional ordinario, poderao ser previstas horas
técnicas de customizagdo, mediante demanda formal, especificagdo prévia do servico e aceite da
Administracdo. De modo semelhante, horas de treinamento de reciclagem poderdo ser acionadas
presencial ou virtualmente quando alteragoes, rotatividade de usudrios ou necessidades operacionais
justificarem capacitacdo adicional.
39. Ao término da relacdo contratual, a solugdo devera permitir transicio ordenada e
disponibilizagdo dos dados do CISVIR em formato tecnicamente utilizavel, evitando aprisionamento
tecnologico e assegurando que a Administracdo mantenha dominio e acesso as informagdes produzidas
durante a execucdo. O CISVIR devera poder obter copia completa e atualizada da base e dos arquivos
durante a vigéncia e, quando solicitado, recebé-la em até 3 (trés) dias Uteis, em formatos abertos e usuais,
como CSV, JSON, XML e PDF/A, juntamente com anexos em seus formatos originais, logs, dicionario
de dados e modelo entidade- relacionamento. Na saida, a entrega integral ndo poderd gerar custo
adicional; os dados deverdo ser preservados até a confirmacgdo formal de integridade pelo CISVIR e,
depois, eliminados com seguranga quando autorizado, mediante certificado.
3.10. O componente de mensagens transacionais via WhatsApp devera operar de modo integrado por
API, registrar o processamento dos envios e permitir conferéncia para fins de medi¢do. Seu uso devera
observar a finalidade institucional, a prote¢do de dados pessoais e o quantitativo efetivamente
demandado, sem consumo minimo obrigatdrio.
3.10.1. A escolha do WhatsApp como canal de comunicagdo com os pacientes decorre de sua
ampla utilizacdo pela populagdo brasileira, sendo plataforma amplamente difundida e de facil
acesso entre os usuarios de servigos publicos e privados. Trata-se de uma realidade de conheci-
mento geral e facilmente verificavel, o que torna a utilizagdo da ferramenta adequada a necessi-
dade do CISVIR de adotar um meio de comunicacdo com amplo alcance entre os pacientes
atendidos, independentemente de sua faixa etaria ou local de residéncia.
3.10.2. A utilizagdo de solugdo integrada ao WhatsApp permitird o envio automatizado de men-
sagens relacionadas a consultas, exames, procedimentos e demais atendimentos, incluindo con-
firmacdes de agendamento, lembretes e orientagdes aos pacientes. A automatizacdo possibilitara
maior agilidade e padronizag@o das comunicagdes, reduzindo a necessidade de contatos manuais
pela equipe e contribuindo para a redugdo do absenteismo e para o melhor aproveitamento das
vagas disponibilizadas pelo CISVIR.
3.10.3. A solugfo devera ser executada em conformidade com a legislacéo aplicavel, especial-
mente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), considerando a possibilidade de tratamento de dados pes-
soais e dados pessoais sensiveis relacionados a satde, com ado¢do de medidas de seguranca,

confidencialidade e controle de acesso compativeis com a natureza das informagdes tratadas.

Pagina S de 32



( CISVIR '

3.11. A contratada serd integralmente responsavel pelo fornecimento e funcionamento da solucdo e
da infraestrutura necessaria a sua execug¢do, incluindo licencas de terceiros, hospedagem, certificados,
componentes ¢ APIs, ressalvados os equipamentos locais expressamente atribuidos ao CISVIR. A
solucdo devera contemplar todos os moddulos e requisitos funcionais definidos neste Termo de
Referéncia, sem cobranca adicional pelas funcionalidades integrantes do escopo obrigatorio da
contratacao.

3.12. O objeto sera contratado em lote Unico, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), considerando a necessidade de integracdo entre os modulos, a utilizagdo de base tnica de dados
e os riscos decorrentes da fragmentagao da solugdo. O CISVIR nao estara obrigado a utilizar a totalidade

estimada das horas técnicas ou de capacitagdo previstas na contratagdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos Legais
4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133,
de 2021, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.
4.2.  Asolucdo devera atender a regulamentagdo sanitéria aplicavel as funcionalidades de inteligéncia
artificial utilizadas para apoio a decisdo clinica, especialmente quanto a analise de informagdes da
anamnese e a sugestdo de hipoteses diagnosticas.
4.2.1. Quando a funcionalidade se enquadrar como software como dispositivo médico
(SaMD), nos termos da RDC ANVISA n° 657/2022 e demais normas aplicaveis, devera ser
apresentada a comprovacdo de sua regularizagdo perante a ANVISA, observada a
classificacdo de risco e o regime regulatorio correspondente.
4.2.2. Caso a funcionalidade ndo esteja sujeita a regularizag@o sanitaria, a licitante
devera apresentar justificativa técnica fundamentada, identificando a finalidade pretendida
e as caracteristicas de funcionamento que sustentam o ndo enquadramento.
4.3. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informag@o do Contratante, bem como as normas aplicaveis a seguranca da informagdo e a protegdo de
dados pessoais, especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), considerando a natureza dos dados tratados pelo sistema, inclusive dados
pessoais sensiveis relacionados a saude.
44. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados no ambito da solugdo contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragdo, comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

observadas as disposi¢des da LGPD e as orientagdes e politicas de seguranca estabelecidas pelo CISVIR.
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4.5. O acesso aos dados devera ser restrito aos usuarios devidamente autorizados, mediante
mecanismos de autenticacdo e controle de permissdes compativeis com as respectivas fungdes, de modo
a assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

4.6. A CONTRATADA deverd manter mecanismos de registro e rastreabilidade dos acessos e
operagdes realizadas no sistema, permitindo a identificagdo dos usudrios ¢ a apuracao de eventos
relacionados a seguranca das informagdes, quando tecnicamente aplicavel.

4.7. A CONTRATADA deverd comunicar ao CISVIR, em prazo compativel com a gravidade do
evento e sem demora injustificada, a ocorréncia de incidentes de seguranga que possam acarretar risco
ou dano relevante aos dados pessoais tratados no ambito da contratacdo, fornecendo as informagdes

necessarias para avaliagdo, contengdo ¢ adogdo das medidas cabiveis.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.8. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, o adequado funciona-
mento da solugdo, mediante prestagao continua dos servigos de suporte técnico, manutencao preventiva,
corretiva, legal e adaptativa, correcdo de falhas e atualizacdo de versdes, sem custos adicionais ao CIS-
VIR quando integrantes do objeto contratado, observados os niveis de servigo, os prazos de atendimento

e solucdo de incidentes e as demais condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.9. Os servicos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados no objeto em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a

prestacdo dos servigos;

Vistoria

4.10. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.

Sustentabilidade

4.11. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem

ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.11.1. A solugdo devera priorizar a digitalizacdo dos processos e documentos, contribuindo
para a redugdo do consumo de papel, materiais de impressdo e demais insumos fisicos
relacionados as rotinas de gestdo e atendimento do CISVIR.
4.11.2. Sempre que tecnicamente possivel, as atividades de suporte técnico, manutengdo,
atualizagdo e atendimento deverdo ser realizadas remotamente, de modo a reduzir

deslocamentos, consumo de combustiveis e demais impactos ambientais decorrentes da
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execucdo dos servigos, sem prejuizo da realizacdo de atendimentos presenciais quando
necessarios a adequada execugdo contratual.

4.11.3. A CONTRATADA devera adotar praticas que promovam o uso racional dos recursos
tecnologicos e computacionais, mantendo a solugdo atualizada e tecnicamente adequada, de
modo a evitar consumo desnecessario de recursos e a necessidade de substituicdes prematuras
de equipamentos ou componentes.

4.11.4. Eventuais equipamentos, periféricos ou componentes fornecidos ou utilizados pela
CONTRATADA na execugdo dos servicos, quando sujeitos a descarte ao final de sua vida util,
deverao observar a legislagdo aplicavel quanto ao gerenciamento e a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos eletroeletronicos, quando cabivel.

4.11.5. A execugdo contratual devera buscar a eficiéncia operacional e a racionalizac¢do do uso
dos recursos publicos, mediante utilizagdo de solugdo integrada capaz de centralizar as rotinas
de gestdo, reduzir atividades manuais ¢ minimizar a utiliza¢do de documentos e controles
fisicos.

4.11.6. Os critérios de sustentabilidade estabelecidos neste item deverdo ser observados pela
CONTRATADA durante toda a execugao contratual, sem prejuizo do cumprimento das demais

obrigacdes ambientais, sociais e legais aplicaveis ao objeto.

Subcontratacao

4.12. Niao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, salvo por expressa anuéncia da

CONTRATANTE.
4.12.1. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.
4.12.2. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucdo do objeto.
4.12.3. O Contratado apresentara a Administracdo documentag¢do que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
4.13. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacao
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4.14. Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Dos servicos a serem prestados

4.15. Implantacdo: compreende a instalagdo, configuracdo, parametrizacdo, adaptacdo, carga,
conversao, validacdo e disponibilizacdo da solugdo, assegurando a preservacao integral dos dados e das
regras operacionais do CISVIR.

4.16. Migracao: compreende a extragdo, o saneamento assistido, a transformacao, a importacao ¢ a
conciliacdo dos dados, documentos e historicos existentes, sem descarte de informagoes e com emissao
de relatorios de consisténcia e completude.

4.17. Suporte técnico operacional: compreende a orientagdo aos usuarios ¢ o atendimento de
incidentes, problemas, erros ¢ duvidas relacionados a utilizacdo, configuragdo, integracdes e
desempenho da solug@o.

4.18. Manutenc¢ao: compreende as acdes preventivas, corretivas, legais, adaptativas e evolutivas da
solugdo, incluindo as adequagdes necessarias as normas, tabelas, layouts e sistemas oficiais, sem 6nus
adicional quando integrantes do objeto contratado.

4.19. Treinamento: compreende a transferéncia sistematica de conhecimentos e habilidades
necessdrias a correta utilizagdo dos modulos, incluindo capacitacdo inicial, atualizagdes decorrentes de
alteracdes da solugdo e reciclagens realizadas sob demanda.

4.20. Integracdo: compreende a disponibilizagdo de mecanismos documentados e seguros que
permitam a interoperabilidade com sistemas oficiais € com solugdes de terceiros devidamente
autorizadas pelo CISVIR.

4.21. Hora técnica: corresponde a unidade de servigo aplicavel exclusivamente a realizacdo de
customizacdes novas e especificas ndo previstas neste Termo de Referéncia, condicionadas a

apresentacao prévia de estimativa, a autorizacdo do CISVIR e a emissdo de ordem de servigo.

Prazo da licenca de uso — execucao
4.22. A licenga de uso se dara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual periodo
até o limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de forma continua
e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE, obedecido
o cronograma de implantagao.
4.23. Os servigos de implantagdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuragdo e
treinamento.
4.23.1. Os servigos descritos no item acima deverdo ser realizados conforme a demanda do
Consorcio Intermunicipal de Satide do Vale do Ivai e Regido — CISVIR, obedecendo ao

cronograma a ser estabelecido pelo Consorcio.
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Das especificacoes do software, da execucio e do treinamento

4.24. Fornecer sistema integrado de gestdo em satide ptiblica, compativel com as tabelas e aplicacdes
oficiais aplicaveis, incluindo, quando disponiveis e pertinentes, CNS/CadSUS/RNDS, CNES, SIGTAP,
SIA/SUS, BPA, APAC, RAAS e demais layouts definidos pelo Ministério da Saude.

4.25. Utilizar o horario oficial de Brasilia, mantendo o sincronismo de data e¢ hora em todos os
registros, logs, documentos e integracdes.

4.26. Operar em ambiente web, multiplataforma e responsivo, compativel com versdes atuais dos
principais navegadores de mercado, sem exigir a instalagdo de complementos proprietarios nas estagoes
de trabalho.

4.27. Nao impor limite de operadores, acessos simultaneos, tamanho da base de dados, conexdes ou
outros recursos que possam inviabilizar o uso regular da solu¢do pelo CISVIR, pelos municipios
consorciados e pelos prestadores autorizados.

4.28. Disponibilizar interface unica em lingua portuguesa, com mensagens de validagdo claras, alertas
de risco e mecanismos de confirmacdo para operacgdes criticas.

4.29. Manter todos os modulos integrados a mesma base de dados, evitando redigitacdo e assegurando
a atualizagdo on-line das informagdes imediatamente apos cada transagao.

4.30. Realizar levantamento diagnodstico dos fluxos, competéncias e perfis de usuarios, elaborar plano
de implantacgdo e treinamento e submeter cronograma detalhado a fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias tteis
apos a emissao da ordem de servigo.

4.31. Concluir a migracdo, implantagdo, parametrizagdo, treinamento inicial, homologagao e entrada
em producao em até 30 (trinta) dias corridos, salvo prazo diverso previamente aprovado no cronograma
de transicao, mediante justificativa técnica e desde que nao haja risco a continuidade dos servicos.
4.32. Emitir, em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, laudo de estabilidade, integridade e
completude da migracdo, bem como de prontiddo da solugdo para as atividades de regulagdo,
atendimento e faturamento.

4.33. O treinamento devera contemplar administradores, equipes de regulacdo, agendadores
municipais, recep¢do, triagem, equipes assistenciais, faturamento, auditoria, transporte, odontologia,
laboratdrio, gestores e demais perfis definidos pelo CISVIR.

4.34. Funcionalidades novas ou alteragcOes relevantes deverdo ser submetidas a ambiente de
homologagdo, demonstragdo e aceite, com previsdo de plano de reversdo antes de sua implantacdo em
ambiente de producio.

4.35. Manter matriz de identidade e acesso baseada no principio do menor privilégio, com segregagao
de permissdes por municipio, competéncia, unidade, setor, fungdo e responsabilidade.

4.36. Disponibilizar e manter atualizada a documentacdo referente as integracdes, APIs, modelo
entidade-relacionamento, dicionario de dados, layouts de importacdo e exportagdo e instrugdes de

contingéncia.
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Da tecnologia de seguranca e ambiente de funcionamento

4.37. Hospedar a solugdo em infraestrutura de nuvem de alta disponibilidade, operando 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com disponibilidade mensal minima de 99,5%.

4.38. Utilizar conexdo HTTPS com TLS 1.2 ou superior, certificado digital valido e algoritmos

criptograficos SHA-256 ou superiores, mantendo os dados criptografados em transito e, no caso de

dados sensiveis e copias de seguranca, também em repouso.

4.39. Manter, no minimo, dois ambientes de data center fisicamente independentes e geograficamente

distintos, com mecanismos de redundancia, replicacdo, balanceamento de carga, continuidade de

negocio e recuperagao de desastre.

4.40. Hospedar os dados e os servigos principais em territorio nacional. Qualquer tratamento ou

transferéncia internacional de dados dependera de autorizacgdo prévia do CISVIR e da comprovagio de

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e com a regulamentagdo da

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

4.41. A licitante devera identificar os provedores e servicos de inteligéncia artificial utilizados pela

solugdo, informando sua finalidade, a natureza dos dados processados, os locais de armazenamento e

processamento, a existéncia de suboperadores e eventual transferéncia internacional de dados pessoais.
4.41.1. A utilizagdo dessas ferramentas devera observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
especialmente quanto ao tratamento de dados pessoais sensiveis de saude, sendo vedada a
utilizacdo dos dados dos pacientes para treinamento ou aperfeicoamento de modelos de
inteligéncia artificial sem autorizagdo expressa do CISVIR e fundamento juridico
adequado.
4.41.2.  Qualquer transferéncia internacional de dados deverd observar o art. 33 da
LGPD e a regulamentacdo da ANPD, especialmente a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024,
além das condic¢des de autorizacdo e seguranca previstas neste Termo de Referéncia.

4.42. Comprovar a adogdo de controles de seguranca fisica, prevengao e combate a incéndio, controle

de acesso, fornecimento de energia, climatizacdo, protecdo patrimonial, monitoramento, firewall,

protecdo contra ataques e gestdo de vulnerabilidades, mediante certificacdo reconhecida ou evidéncia

técnica equivalente.

4.43. Manter capacidade de escalabilidade de processamento, memoria, armazenamento e rede, de

forma a acompanhar o crescimento da demanda sem degradagéo relevante do desempenho da solugao.

4.44. Disponibilizar ambiente permanente de homologagao, segregado do ambiente de produgéo, com

dados anonimizados ou adequadamente protegidos, destinado a testes e a homologagdo de corregdes,

integragdes e melhorias.

4.45. Manter URL unica, perene e segura, bem como preservar os endpoints utilizados nas

integracdes. Eventuais alteragdes deverao ser precedidas de plano de transi¢ao previamente homologado

pelo CISVIR.
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4.46. Manter trilhas de auditoria nativas, integras e ndo alteraveis, contendo, no minimo, identificagdo
do usuario, perfil, data e hora, endereco IP, operacdo realizada, justificativa, quando aplicavel, e valores
anterior e posterior as alteragoes efetuadas.

4.47. Implementar mecanismos de autenticagdo forte, politica de senhas, bloqueio por tentativas de
acesso, encerramento de sessdo por inatividade e autenticagdo multifator para perfis administrativos,
suporte remoto e demais acessos privilegiados.

4.48. Registrar e disponibilizar relatérios de acessos e impressdes de prontudrios e documentos
clinicos, contendo, no minimo, identificagdo do paciente e do operador, data, hora e justificativa, quando
aplicavel.

4.49. Aplicar o principio do menor privilégio, a segregagdo de fungdes ¢ a revisdo periodica dos
acessos, promovendo o bloqueio imediato de credenciais de usuarios desligados ou cujas credenciais
tenham sido comprometidas.

4.50. Manter processo documentado de gestdo de mudangas, corre¢cdes de seguranga, resposta a
incidentes, restauracdo, continuidade dos servigos e comunicagdo com o CISVIR.

4.51. Comunicar ao CISVIR qualquer incidente de segurancga confirmado ou suspeita relevante em
até 6 (seis) horas da ciéncia do fato, assegurando atualizagdes periddicas, preservacdo de evidéncias e
apoio integral as medidas cabiveis nos termos da LGPD e da regulamentagao aplicavel da ANPD.
4.52. Atuar como operadora de dados pessoais nas operagdes realizadas em nome do CISVIR, salvo
situacdo especifica formalmente caracterizada de modo diverso, observando as instrugdes do
controlador e mantendo controle sobre os suboperadores eventualmente utilizados.

4.53. Submeter a contratagdo ou substitui¢do de suboperadores que realizem tratamento de dados do
CISVIR a comunicagdo e a aprovagao prévia do Consorcio, assegurando a imposicdo de obrigagdes
equivalentes de confidencialidade, seguranca, continuidade e devolugdo dos dados.

4.54. Manter sigilo sobre os dados, informagdes, rotinas e documentos aos quais tiver acesso durante
e apos a vigéncia contratual, responsabilizando-se igualmente pela atuacdo de sua equipe e de terceiros

autorizados.

Do backup, do armazenamento e disponibilidade dos dados

4.55. A contratada sera responsavel pela custodia técnica, integridade, confidencialidade,
disponibilidade e recuperagdo dos dados enquanto estiverem sob sua guarda, sem prejuizo da
propriedade, titularidade e governanca dos dados pelo CISVIR.

4.56. Realizar copias de seguranca incrementais diariamente e copias integrais semanalmente,
mantendo, no minimo, 4 (quatro) copias integrais mensais e periodo minimo de retengdo de 30 (trinta)
dias.

4.57. Manter as copias de seguranca segregadas do ambiente de produgcao, criptografadas e protegidas

contra alteracdo, exclusdo indevida e acesso ndo autorizado.
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4.58. Adotar objetivo de ponto de recuperacao (RPO) maximo de 24 (vinte e quatro) horas e objetivo
de tempo de recuperacdo (RTO) maximo de 4 (quatro) horas em situagdes de desastre, ressalvadas metas
mais rigorosas estabelecidas no SLA para incidentes criticos.

4.59. Realizar testes de restaura¢do, no minimo, trimestralmente e sempre que houver mudanca
estrutural relevante, emitindo relatério contendo data, escopo, procedimentos executados, tempo
despendido, resultados obtidos e eventuais agdes corretivas.

4.60. Disponibilizar ao CISVIR mecanismo seguro para obtencdo e download de copia integral e
atualizada da base de dados e dos arquivos vinculados, mediante solicitacdo ou por rotina automatizada,
sem dependéncia exclusiva de ferramenta proprietaria.

4.61. Atender as solicitagdes de entrega da base de dados em até 3 (trés) dias uteis, contemplando
dados, documentos, anexos, imagens, logs, dicionario de dados, modelo entidade-relacionamento e
demais informagdes necessarias a migracao, em formatos interoperaveis e passiveis de leitura por outros
sistemas, tais como CSV, JSON, XML, PDF/A ¢ formatos originais dos anexos, conforme a natureza
do contetdo.

4.62. Realizar, obrigatoriamente e sem custo adicional, a entrega integral dos dados no encerramento,
rescisdo ou transi¢ao contratual, mantendo copia de seguranca até a confirmagao formal, pelo CISVIR,
do recebimento e da integridade das informacgdes.

4.63. Apo6s autorizagdo expressa do CISVIR e observados os prazos legais e administrativos de
retengdo, eliminar de forma segura as copias remanescentes dos dados e fornecer certificado de

eliminacdo, ressalvadas as  hipdteses legais que imponham sua  conservagao.

Dos requisitos técnicos

4.64. O sistema devera ser multiuso ¢ multitarefa, com mecanismos de controle de concorréncia,
transacdes e integridade referencial, de modo a evitar perda, inconsisténcia ou corrupc¢ao de dados.
4.65. O banco de dados devera ser relacional, suportado e sem custos adicionais de licenciamento
para o CISVIR. Caso seja utilizada tecnologia proprietaria, todos os direitos e licengas necessarios ao
seu funcionamento deverdo estar incluidos no prego contratado.

4.66. O cadastro de operadores devera permitir controle individualizado das permissoes de inclusdo,
alteracdo, exclusdo, consulta, impressdo, exportagdo e demais agdes, conforme perfil, grupo, unidade e
usuario.

4.67. As operagdes relevantes deverdo ser passiveis de auditoria por meio de filtros e relatdrios,
permitindo identificar o usuario responsavel, a data e hora da operagdo, a origem do acesso, a agdo
realizada e o contetido alterado.

4.68. A solucdo devera disponibilizar APIs e mecanismos de integragdo documentados, seguros ¢
baseados em padroes abertos, sem cobranga adicional para integragdes oficiais ou para o acesso aos

dados pertencentes ao CISVIR.
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4.69. Nao serd admitida qualquer limitacdo técnica ou contratual que impeca ou restrinja o CISVIR
de acessar, extrair, auditar, portar ou reutilizar seus préprios dados.

4.70. As funcionalidades de inteligéncia artificial destinadas a andlise de informagdes clinicas e a
sugestdo de hipdteses diagnosticas, previstas no Grupo 18 do Anexo A, deverdo atuar exclusivamente
como instrumentos de apoio a decisdo clinica, sem substituir a avaliacdo, a decisdo e a responsabilidade
do profissional de satide habilitado. As sugestdes produzidas deverdo ser identificadas como resultados
gerados por inteligéncia artificial, permitindo sua analise e validagdo pelo profissional responsével,
sendo vedada a inser¢do automatica de diagnostico definitivo no prontuario sem a respectiva validagao

profissional.

Da Prova de Conceito (POC) - Demonstraciao do software

4.71. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente classificada
em primeiro lugar, apds a analise e aprovagao de sua documentagdo de habilitagdo, com a finalidade
de verificar a conformidade técnica e funcional da solucdo ofertada. A realiza¢do da demonstragao
apos a habilitacdo justifica-se pela complexidade da solucdo e pela necessidade de evitar a mobiliza-
¢do de recursos técnicos e administrativos na avaliagdo de empresas que ndo comprovem previamente
0s requisitos necessarios a contratagcdo, conforme fundamentagao constante do Estudo Técnico Preli-
minar.

4.72. A convocacdo para a Prova de Conceito serd realizada por meio do chat do sistema
Compras.gov.br, apds a conclusdo da analise da documentagdo de habilitagdo, com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias uteis, mediante indicagdo da data e do horario da apresentagdo, que ocorrera
presencialmente no auditorio do Consoércio Intermunicipal de Satde do Vale do Ivai e Regido — CISVIR,
localizado na Avenida Santa Catarina, n® 1.325, Jardim Apucarana, municipio de Apucarana, PR.

4.73. A sessdo de demonstragdo serd registrada em ata, sendo permitido o acompanhamento pelos
demais licitantes, sem interferéncia na condugao dos trabalhos.

4.74. A comissdo técnica responsavel pela avaliacdo sera designada pelo CISVIR e composta por
representantes das areas de tecnologia, assisténcia, faturamento e gestdo contratual, observada a
inexisténcia de conflito de interesses.

4.75. A solugédo sera considerada aprovada na Prova de Conceito quando demonstrar o atendimento
de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos previstos no Anexo A deste Termo de
Referéncia, mediante avaliagdo individualizada de cada requisito, com registro de “SIM” para
atendimento e “NAO” para ndo atendimento, sem atribui¢io de pontuacio diferenciada ou classificacio
de requisitos criticos.

4.76. O percentual de atendimento sera calculado mediante a divisdo da quantidade de requisitos
assinalados como “SIM” pelo nimero total de requisitos previstos no Anexo A, multiplicando-se o
resultado por 100 (cem). Sera considerada reprovada a solugdo que apresentar percentual inferior a 90%
(noventa por cento), sem arredondamento que permita a aprovacdo de resultado inferior ao limite
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estabelecido, observadas as disposi¢des do Edital quanto & desclassifica¢do da proposta e a convocagao
da licitante subsequente.
4.76.1. Caso a licitante convocada nao realize a Prova de Conceito nas condi¢des esta-
belecidas ou seja reprovada na avaliagdo técnica, sua proposta sera desclassificada, medi-
ante decisdo fundamentada do Agente de Contratagdo, subsidiada por parecer da Comissao
Técnica de Avaliacdo. Sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de clas-
sificagdo, para analise de sua documentagdo de habilitacdo e, caso habilitada, posterior re-
aliza¢@o da Prova de Conceito, nas mesmas condigoes estabelecidas neste Termo de Refe-
réncia e no Edital, assegurados os direitos recursais legalmente previstos.
4.77.  Os requisitos ndo atendidos na Prova de Conceito, limitados a 10% (dez por cento) do total
previsto no Anexo A, deverao ser integralmente implementados, demonstrados e homologados durante
a fase de implantacdo, antes da entrada em produg@o da solucdo e do aceite definitivo da implantagao,
sem custos adicionais ao CISVIR. A margem de tolerancia admitida na Prova de Conceito ndo constitui
dispensa de cumprimento das especificagdes contratuais, sendo vedada a entrada em produgdo de
solucdo que apresente pendéncias capazes de comprometer a continuidade dos servicos assistenciais e
administrativos, a integridade dos dados, a seguranca da informacdo ou as integragdes necessarias ao
funcionamento do sistema.
4.78. A licitante convocada deverd disponibilizar os equipamentos e insumos necessarios a
apresentacao, incluindo computadores proprios; demonstrar o sistema em pleno funcionamento e em
tempo real, sendo vedada a apresentacao exclusivamente por capturas de tela; e apresentar o software
em versdo completa, ndo sendo admitida a criacdo de campos adicionais durante a Prova de Conceito.
4.79. A Prova de Conceito sera realizada em sessdo presencial, com duragdo inicialmente prevista de
3 (trés) horas, mediante demonstragdo pratica das funcionalidades e avaliagao dos requisitos previstos
no Anexo A. O periodo de demonstracdo podera ser prorrogado sempre que necessario a adequada
conclusao da avaliagdo, mediante decisao fundamentada da Comissdao Técnica de Avaliagdo, registrada
em ata, asseguradas condi¢des isonOmicas as licitantes convocadas. A demonstracdo podera ser
encerrada antecipadamente quando a quantidade de requisitos ndo atendidos tornar matematicamente
impossivel alcangar o percentual minimo de 90% (noventa por cento) exigido, devendo a Comissdo
registrar em ata os resultados apurados ¢ a respectiva memoria de calculo, com a consequente reprovacdo
da solugdo e adogdo das providéncias cabiveis para desclassificagdo da proposta, observados os
procedimentos recursais previstos no Edital. Eventuais interrup¢des decorrentes de problemas técnicos
devidamente comprovados serdo registradas em ata, com suspensdo da contagem do tempo e retomada
dos trabalhos.
4.80. As licitantes interessadas poderdo acompanhar a Prova de Conceito, sendo vedadas in-

tervengdes durante a demonstracao que comprometam seu regular andamento. Eventuais ob-

servacdes e questionamentos técnicos poderdo ser apresentados ao término da apresentacao,
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devendo ser registrados em ata pela Comissdo Técnica de Avaliagdo, com as respectivas res-
postas, quando cabiveis. Essas manifestagdes ndo substituem nem antecipam a apresentagdo de
recursos administrativos, que observarao os procedimentos e prazos previstos no Edital.

4.81. Os recursos administrativos relativos ao resultado da Prova de Conceito observarao a fase re-
cursal Unica, os prazos e os procedimentos previstos no art. 165 da Lei n® 14.133/2021 e no Capitulo 12
do Edital, ndo sendo admitida a abertura de fase recursal autonoma apos a demonstragao.

4.82. Nao sera exigido que os modulos ofertados possuam as mesmas denominagdes previstas neste
Termo de Referéncia, desde que apresentem funcionalidades equivalentes e atendam as especificagdes
exigidas. Para fins de aprovacgdo na Prova de Conceito, serd admitido o atendimento minimo de 90%
(noventa por cento) dos requisitos do Anexo A, permanecendo obrigatdria a disponibilizagdo integral
das funcionalidades contratadas antes da entrada em producao e do aceite definitivo da implantagdo para
o pleno funcionamento das atividades do CISVIR.

4.83. Quando problemas técnicos devidamente comprovados inviabilizarem a continuidade da
demonstragdo na mesma data, a Comissao Técnica de Avaliacdo poderd suspender a sessdo e designar
nova data para sua conclusdo, mediante decisdo fundamentada e registro em ata, asseguradas a
publicidade, a isonomia e a preservagdo dos resultados ja apurados.

Das funcionalidades requisitadas para o sistema

4.84. Todos os requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de Referéncia e no Anexo A
deverdo ser integralmente atendidos pela solucdo contratada, admitindo-se, exclusivamente para fins
de aprovagdo na Prova de Conceito, o percentual minimo de 90% (noventa por cento), nas condi¢des
estabelecidas neste instrumento. Serdo aceitas funcionalidades equivalentes, desde que produzam os
resultados exigidos, preservem a interoperabilidade e sejam objetivamente verificaveis na demonstra-
¢do e na homologacdo.

4.85. As funcionalidades, os requisitos técnicos e os critérios de avaliacdo da solugdo encontram-se
detalhados no Anexo A deste Termo de Referéncia, que integra as especificacdes obrigatorias da con-

tratacao.

5. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

5.1.  Siao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021;
5.1.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. Dar a Contratada as condi¢des necessarias a regular a execugdo dos servigos;
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5.1.5. Caso solicitado pela Contratada, prestar informagdes e esclarecimentos relacionados ao
objeto da contratacao;
5.1.6. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos, anotando em registro as falhas detectadas;
5.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico entregue em desacordo com as especificagdes;
5.1.8. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;
5.1.9. Solicitar o reparo, corre¢cdo, remogao ou substituicdo do objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes;
5.1.10. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
5.1.11. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das
caracteristicas dos servigos;
Sao obrigacoes da CONTRATADA:
5.2.1. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
5.2.2. Fornecer quando da implantacao dos softwares a seguinte documentacao: Modelo de
dados (modelo Entidade Relacionamento), dicionario de dados, com as defini¢des sobre
Entidades, Atributos, Relacionamentos € Dominios e senhas de acesso ao banco de dados.
5.2.3. Executar o objeto contratado na forma ajustada.
5.2.4. Atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do presente Contrato.
5.2.5. Manter durante toda a execugdo do Contrato todas as condi¢des de regularidade fiscal
exigidas na contratagdo, em especial: Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes
Previdenciarias ¢ as de Terceiros e Certificado de Regularidade do FGTS exigidos para a
realiza¢do do pagamento.
5.2.6. Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugdo do Contrato, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obriga¢des assumidas, em
especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.
5.2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do presente Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
5.2.8. Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao CISVIR ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do presente Contrato.
5.2.9. Permitir a fiscalizagdo dos servicos contratados, pelo Fiscal do Contrato designado pelo
CISVIR, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas
por escrito.
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5.2.10. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo do CISVIR.
5.2.11. Designar um funcionario responsavel por todo o processo de comunicagdo com o
CISVIR.
5.2.12. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa e correta execugao dos servicos.
5.2.13. Respeitar os prazos acordados com o CISVIR.
5.2.14. Manter durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ele assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
5.2.15. Atender prontamente as reclamagdes do CISVIR, prestando os esclarecimentos devidos
e efetuando as corregdes ¢ adequagdes que se fizerem necessarias.
5.2.16. Fornecer, ao término do contrato, o Banco de Dados com todas as informacdes
registradas pelo CISVIR sem custos adicionais.
5.2.17. fazer a transigo contratual, quando for o caso.

5.3. O CISVIR reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, apds a contratagdo, solicitar inspec¢des

para verificar se os produtos atendem as exigéncias das normas e especificagdes técnicas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Local de execuc¢ao dos servicos

6.1.  Os servicos serdo prestados prioritariamente de forma remota e, quando necessario ou solicitado
pelo CISVIR, presencialmente na sede do Consoércio, situada na Avenida Santa Catarina, n® 1.325,
Jardim Apucarana, Apucarana/PR, CEP 86.804-015, bem como em suas unidades e demais locais
vinculados.

6.2.  As atividades de implantagdo, ativacdo, treinamento presencial e demais agdes previamente
agendadas ocorrerdo, preferencialmente, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
13h30 as 16h30, sem prejuizo do atendimento as ocorréncias criticas e da disponibilidade 24x7
estabelecida no SLA.

6.3. A solucdo devera permitir acesso, mediante autorizacdo, aos municipios consorciados, as
unidades de saude e aos prestadores externos, independentemente de sua localizagdo, por meio de
conexdo segura a internet.

6.4. Todas as despesas necessarias a execugdo dos servigos presenciais, incluindo deslocamento,
alimentagdo, hospedagem, seguros e pessoal da contratada, deverdo estar incluidas nos pregos ofertados,
ndo cabendo ao CISVIR qualquer pagamento adicional a esses titulos.

6.5. Integram a execucdo do objeto e constituem obrigagdes da CONTRATADA, durante toda a
vigéncia contratual, o cumprimento dos requisitos, condi¢des, especificagdes técnicas, procedimentos e
demais exigéncias estabelecidos no item 4 e respectivos subitens deste Termo de Referéncia, observadas

as demais disposi¢des previstas neste instrumento e seus Anexos.
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6.6.  Os servigos deverdo ser executados de forma continua e adequada as necessidades do CISVIR,
assegurando o pleno funcionamento da solucdo, bem como a disponibilidade dos recursos e
funcionalidades contratadas, observados os niveis de servigo, prazos e demais condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
caso necessario o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizag¢do, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
CONTRATADA, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizagao

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos.

Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo: Karinne Nathallie Mareze Carleto Padula
Matricula: 630096

E-mail: faturamento@cisvir.com.br

Telefone: (43) 3033 - 2705

Gestor do Contrato/Controlador Interno: Henrique Garcia Filetti

Fiscalizacdo Técnica
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7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracgao.
7.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
7.9.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.
7.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decis@o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
Fiscalizagdo Administrativa
7.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng¢ao das condigdes de habilitagao da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.
7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
7.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
Gestor do Contrato
7.16. Cabe ao gestor do contrato:
7.16.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
7.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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7.16.3. acompanhar a manutencao das condi¢oes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.16.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

7.16.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.16.6. elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

7.16.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos

termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O servigo de implantagdo sera recebido provisoriamente apds a entrega e definitivamente apos
validagdo da migracdo, funcionalidades, integracdes, treinamento, seguranca, documentos € operagao
estavel.

8.2. O pagamento dos servicos de implantagdo ficara condicionado a emissdo do termo de aceite
definitivo, que somente podera ocorrer apos a comprovagdo do atendimento integral dos requisitos
técnicos e funcionais exigidos, da conclusdo e validacdo da migragao de dados e das demais obrigagdes
previstas para a implantagdo, ndo sendo admitido o pagamento enquanto persistirem pendéncias que
impecam o recebimento definitivo da solugao.

8.3. A mensalidade sera medida por competéncia, mediante relatorio da contratada e verificagdao do
fiscal, contemplando disponibilidade, SLA, chamados, backups, restauragdo, incidentes, versoes,
integracdes, entregas e pendéncias.

8.4.  Horas técnicas e capacitagdes variaveis somente serdo pagas se precedidas de ordem de servigo,
estimativa, autorizagdo, comprovagdo da execucdo ¢ aceite.

8.5. O pagamento ndo implicara aceitagdo definitiva de falha oculta, perda de dados, irregularidade

de seguranga ou obrigacdo nao cumprida.

Disponibilidade Fator de pagamento da Tratamento

mensal mensalidade
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>=99,5% 100% Sem glosa por disponibilidade.

99,0% a 99,49% 95% Glosa de 5%.

98,0% a 98,99% 90% Glosa de 10%.

95,0% a 97,99% 80% Glosa de 20% e plano de agdo.

<95,0% 70% Glosa de 30%, plano de acdo e avaliagdo de
sancao.

8.6. A disponibilidade sera calculada por: [(minutos totais do més - minutos de indisponibilidade
imputéavel a contratada) / minutos totais do més] x 100.

8.7.  Somente serdo excluidas do calculo manutengdes programadas previamente autorizadas e
eventos comprovadamente externos a responsabilidade da contratada, sem afastar deveres de
contingéncia.

8.8. O descumprimento de prazo de solucdo do SLA sujeitara a glosa de 2% da mensalidade por
ocorréncia critica, 1% por ocorréncia alta e 0,5% por ocorréncia média, limitada a 20% no més, sem
prejuizo da glosa de disponibilidade e das san¢des quando configurada infragao.

8.9. O recebimento definitivo ocorrera mediante ateste do fiscal do contrato, ap6s a constatacdo de
que os servicos foram executados em conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.10. O recebimento dos servigos ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade
dos servicos prestados, nem pela correcdo de eventuais falhas identificadas durante a execugdo
contratual.

8.11. Apbés o ateste da execucdo dos servigos referentes ao periodo de competéncia, a
CONTRATADA emitira a Nota Fiscal/Fatura correspondente.

8.12. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, a Administracdo realizara a conferéncia da documentagdo
apresentada e promovera a liquidagdo da despesa, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.
8.13. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documentos exigidos ou qualquer
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, a CONTRATADA sera notificada para promover a
regularizagdo, suspendendo-se a contagem do prazo para pagamento até a solucdo da pendéncia.

8.14. O pagamento sera efetuado apds a liquidacdo da despesa, desde que atestada a regular execugéo
dos servigos e mantidas as condigdes de habilitacdo e regularidade fiscal da CONTRATADA.
Liquidacao

8.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tuteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.17. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.
8.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente.
Prazo de pagamento
8.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da liquidagéo
da despesa.
8.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE.
Forma de pagamento
8.21. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente
atestada pelo servidor responsavel, apds o recebimento definitivo do objeto.
8.22. Os valores constantes da Nota Fiscal deverao estar compativeis com os consignados na Nota de
Empenho, sob pena de nao liberagdo do pagamento até a devida regularizacao.
8.23. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou qualquer circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢é que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, iniciando-se o prazo para pagamento apos a regularizagcdo, sem 6nus para a Administragao.
8.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.
8.25. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
8.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
8.27. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, sero retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
8.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
8.29. A Administracio ndo efetuard pagamento antecipado, salvo em situagdes excepcionais
devidamente justificadas.
8.30. Em caso de aplicagcdo de penalidades, os valores correspondentes poderdo ser descontados de
eventuais créditos da CONTRATADA, ou cobrados administrativa ou judicialmente, se necessario.
Reajuste
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8.31. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado
da data-base vinculada a data do or¢amento estimado.

8.32. Apos o interregno de 12 (doze) meses, os precos contratados poderdo ser reajustados mediante
aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.33. No caso de atraso ou ndo divulga¢@o do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.34. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.36. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.37. A Contratante podera ainda, a seu critério, aguardar a divulgacdo do indice oficial
correspondente ao periodo completo do interregno minimo de 1 (um) ano para a concessao do reajuste.
Nessa hipotese, apos a publicagdo do indice definitivo, sera promovido o pagamento retroativo das
diferencgas eventualmente devidas, observada a data de aquisi¢do do direito ao reajuste.

8.38. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8.39. Quando o indice oficial correspondente ao periodo aquisitivo ja tiver sido divulgado na ocasido
da prorrogacdo da vigéncia contratual, a Contratante podera promover o reajuste dos valores no mesmo
instrumento de termo aditivo destinado a prorrogacao, desde que observados os requisitos legais e
contratuais pertinentes.

Cessdo de Crédito

8.40. Nao sera admitida a cess@o de crédito decorrente da presente contratacao.

9. INFRACOES e SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b)  der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
) der causa a inexecucdo total do contrato;
d)  ensejar o retardamento da execugdo do objeto sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g)  comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2.  Pela pratica das infragdes previstas neste Termo de Referéncia, poderdo ser aplicadas ao
Contratado as seguintes sancdes, observado o disposto nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021:
a)  Adverténcia;
b)  Multa;
) Impedimento de licitar e contratar;
d)  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3.  As multas serdo aplicadas observando-se os seguintes critérios:
a) Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, limitada a 15% (quinze por cento), sem prejuizo das
demais san¢des cabiveis.
b) Ultrapassado o limite previsto no subitem anterior, podera ser caracterizada a
inexecuc¢do parcial ou total do contrato, a critério da Administragao.
) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos
casos de inexecugdo parcial do contrato.
d) Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos
de inexecugao total do objeto.
9.4. A apresentacdo de documentacdo falsa, a pratica de fraude, o comportamento inidoneo ou
qualquer ato que comprometa a lisura da execucao contratual sujeitara o Contratado, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis, a multa compensatoria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.
9.5. A aplicagdo das multas ndo impede a aplicacao cumulativa das demais sang¢des previstas na Lei
n° 14.133/2021, quando cabiveis.
9.6. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados ao Contratante.
9.7.  Antes da aplicagdo de qualquer sancdo sera assegurado ao Contratado o contraditorio e a ampla
defesa, mediante concessdo de prazo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
9.8. Caso a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis sejam superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido ao Contratado, a diferenga poderd ser descontada de créditos existentes, da
garantia contratual, quando houver, ou cobrada judicialmente.
9.9. A aplicacdo das sangOes observard o devido processo administrativo, garantindo-se o
contraditorio e a ampla defesa, conforme disposto no art. 158 da Lei n° 14.133/2021.
9.10. As notificagdes ¢ comunicagdes processuais poderdo ser realizadas por meio eletronico,
utilizando-se os enderecos de e-mail informados pelo Contratado em sua proposta ou durante a execugdo
contratual.
9.10.1. Os enderecos eletronicos informados serdo considerados validos para todos os fins,

incumbindo ao Contratado manté-los atualizados.
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9.11. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracao;

b) os danos causados & Administragao;

¢) as circunstancias agravantes e atenuantes;

d) os antecedentes do Contratado;

e) eventual adocdo ou aperfeigoamento de programa de integridade, quando aplicavel.
9.12. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 que também constituam
atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, observados os
procedimentos legais pertinentes.
9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada nas hipoteses previstas no
art. 160 da Lei n® 14.133/2021.
9.14. O Contratante promovera o registro das sangdes aplicadas nos cadastros oficiais competentes,
observadas as exigéncias da legislacdo vigente.
9.15. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade poderdo ser
objeto de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.
9.16. Os débitos decorrentes de multas administrativas e indenizagdes poderdo ser compensados com
créditos eventualmente devidos ao Contratado ou cobrados pelos meios legalmente admitidos.
9.17. A aplicagdo das penalidades observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade,
motivagdo e interesse publico, considerando a extensdo do dano, a gravidade da infracdo e os prejuizos

causados a Administracao.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL DO LOTE UNICO.

10.2. A contratagdo sera realizada em lote tinico, composto pelos 5 (cinco) itens descritos neste Termo
de Referéncia, os quais serdo adjudicados conjuntamente a uma Unica empresa, considerando a
necessidade de integragdo entre os servigos, a utilizacdo de base tnica de dados e a responsabilidade
centralizada pela implantag@o, disponibilizagdo, manutencdo ¢ adequado funcionamento da solugdo.
10.3. A licitante devera apresentar os precos unitarios e totais de todos os itens que compdem o lote,
bem como o valor global da proposta, ndo sendo admitida proposta parcial ou destinada a apenas parte

dos itens.

Regime de execuc¢io
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10.4. O regime de execucdo contratual sera por pregos unitarios, observadas as unidades de medida,
0s quantitativos estimados ¢ os valores unitarios de cada item constantes da tabela deste Termo de
Referéncia.
10.5. O pagamento sera realizado de acordo com a execucdo e a medi¢ao de cada item, observando-
se:
I—-oitem 1 serd pago apos a conclusdo e o recebimento dos servigos de migrag@o, conversao de
dados, instalagdo, implantacdo e capacitacdo inicial;
I — o item 2 serd pago mensalmente, ap6s a disponibilizacdo e o regular funcionamento da
solugéo;
IIT - o item 3 sera pago conforme a quantidade de mensagens efetivamente utilizada no periodo;
e
IV —os itens 4 e 5 serdo pagos de acordo com as horas efetivamente solicitadas, autorizadas e
executadas; e
10.5.1. Os quantitativos relativos aos servigos sob demanda possuem natureza estimativa e nao
obrigam a Administragdo a sua contratagdo integral, sendo os pagamentos limitados as quanti-
dades efetivamente solicitadas, executadas, medidas e aceitas pela fiscalizagao contratual.
Exigéncias de habilitacao

10.6. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

10.8. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.12. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local

de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

10.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.15. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15,
caput, [ e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.17. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretiario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justicga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.22. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio

ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacio Econdmico-Financeira

10.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacao,
ou de sociedade simples;

10.26. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.27. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, observadas as excegoes
legais, para fins de avaliac@o da situagdo econdmico-financeira da licitante. Os indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), superiores a 1 (um), serdo apurados
exclusivamente com base nas demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigivel, mediante

aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG = . . . .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigida, para fins de
habilitagdo, a comprovagdo de capital social minimo ou patriménio liquido minimo correspondente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢do para o periodo de 12 (doze) meses, equivalente a
R$ 40.431,14 (Quarenta mil, quatrocentos e trinta € um reais e quatorze centavos), nos termos do art.
69, § 4°, da Lei n® 14.133/2021.

10.29. A exigéncia de capital social minimo ou patriménio liquido minimo correspondente a 10% do
valor estimado para o periodo de 12 meses justifica-se pela natureza continuada e pela criticidade da
solugdo, indispensavel a gestdo dos servicos de saude do CISVIR, abrangendo migracao de dados,
hospedagem, suporte, manutengdo, seguranca da informacdo e continuidade operacional, sendo

necessaria capacidade econdmico-financeira compativel com as obriga¢des assumidas.
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10.30. Os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) serao
apurados com base nas demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigivel, permanecendo
obrigatoria a apresentacdo dos documentos contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, quando
aplicavel, nos termos do art. 69, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, observadas as excecdes legais.
10.31. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
10.32. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
10.33. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
10.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
Qualificacido Técnica
10.35. Declaragio de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.
10.35.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagdo.
10.36. A licitante devera comprovar sua capacidade técnico-operacional mediante apresentagdo de um
ou mais atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a exe-
cucao satisfatoria de servicos de fornecimento, implantagao, disponibilizagdo e suporte de sistema in-
formatizado de gestdo em satide, em ambiente web, contemplando funcionalidades de regulacdo ou
agendamento de consultas e procedimentos, bem como processamento de informagdes para faturamento
de servigos de saude, inclusive por meio de integracdo ou geracdo de arquivos compativeis com os
sistemas oficiais do SUS.
10.36.1. Serdo aceitos atestados referentes a solugdes tecnologicas similares, ainda que
possuam denominagdes comerciais, estruturas de modulos ou arquiteturas distintas, desde que
comprovem experiéncia nas funcionalidades essenciais indicadas, ndo sendo exigida identidade
integral com o objeto licitado.
10.36.2. A comprovagao podera ocorrer mediante o somatorio de atestados, desde que,
em conjunto, demonstrem a experiéncia exigida. Os documentos deverdo permitir identificar o
contratante, o objeto executado e as funcionalidades efetivamente disponibilizadas, admitida a
realizacdo de diligéncias para esclarecimento das informagdes apresentadas.
10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.
10.36.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacgdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
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contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram
prestados os servigos, entre outros documentos.
10.36.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
10.37. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traduga@o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
10.38. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,

§§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacio

10.39. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.40. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, ¢ de RS 404.311,40
(quatrocentos e quatro mil trezentos e onze reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios

apostos na tabela contida no item 1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. Considerando essa modalidade de contratagdo, em que a despesa sera custeada com

recursos ordinarios ja alocados no PAA/2026- Plano de Aplicagdo Anual (Estimativas de Receitas e
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Despesas), Resolucdo 36/2025 de 01 de dezembro de 2025, segue abaixo detalhamento da referida

dotacgdo:
Ref. Funcional Programitica Elemento de Despesa Descricdio Vinculo
09 01.001.2001.0004.0122.0001 3.3.90.39.48.00 Servigos de Seleglio e 000
I'reinamento
10 01.001_2001.0004.0122.0001 3.3.90.40.06.00 Locaciio de Software 000
10 01.001.2001.0004.0122.0001 3.3.90.40.08.00 Manutenciio de Sofiware 000

13.  DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os casos omissos deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual dela decorrentes serdo

resolvidos pela Administracdo, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei Complementar

n°® 123/2006, da Lei n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, da Lei n° 13.709/2018 — Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) , bem como demais legislagdes, regulamentos e principios

aplicaveis a Administragdo Publica e as contratagcdes administrativas.

13.2. Os dados e informagdes eventualmente decorrentes da presente contratacao deverdo ser tratados

em conformidade com as disposi¢oes da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD), observando-se os principios da finalidade, adequagao, necessidade, seguranca e confidenciali-

dade, no que couber a execucao contratual.

Apucarana, Parana — 09 de novembro de 2026.

Jairo Liberato Junior

Elaboragao

Karinne Nathallie Mareze Carleto Padula

Aux. Elaboragao
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