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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - GO

Estudo Técnico Preliminar 35/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 000002/2026-05

2. Preabulo

Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgdos e entidades federais tém o dever legal de realizar o
planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive daquelas viabilizadas mediante ades&@o a ARPs, o que vai
além do mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacéao.

Em alinhamento ao 8§7° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser confeccionado
utilizando-se o sistema ETP Digital, disponibilizado pela SEGES/MGI. O sistema permite o preenchimento e edi¢cdo de
campos, viabilizando acréscimos de campos para o completo alinhamento aos dispositivos da IN SGD/ME n° 94/2022.

Art. 9°: [..]

[...]

§ 7° Os artefatos de planejamento da contratacéo, nos termos desta Instrucdo Normativa, deveréo ser elaborados de
forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagéo,
Gestédo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Links Uteis:

Acesso ao sistema ETP Digital:https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

Manual do sistema ETP:https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais/manual-etp-digital-pdf
/manual-etp-versao-2.pdf

Perguntas frequentes: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/etp-digital

3. Introducao

3.1 O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugéo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacéo.

3.2 O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no
Documento de Formalizagdo da Demanda DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacfes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o
prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

3.3 O objeto de contratacdo, ora proposto se enquadra como contratacdo de TIC, conforme previsto na IN SGD/ME n°
94, de 2022.
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3.4 O art. 2°, inciso VII da referida Instrucdo Normativa define solucdo de TIC como o “conjunto de bens e/ou servi¢os
que apoiam processos de negécio mediante a conjugacdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas
definidas” em seu Anexo Il. A alinea "a" do subitem 1.8 - Impresséo e Digitalizacdo do referido Anexo, considera
como recursos de TIC os servigos de impressao, copia e digitalizagdo de documentos.

3.5 A presente contratacdo visa suprir as necessidades das unidades da Superintendéncia Regional Sudeste Il
guanto aos servicos de impressao, digitalizacdo e cdOpia, por meio de solugdo de outsourcing de impresséo, com
reposicao de pecas, suprimentos, suporte técnico e insumos, exceto papel, seguindo as orientagées emanadas da
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing
de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacé&o- SISP, do Poder Executivo Federal.

4. Descricdo da necessidade

4.1. A presente demanda consiste na contratacdo de solucdo de Outsourcing de Impressao, Digitalizacdo e Céopia
de documentos, por meio de Dispensa Eletrénica (Lei n°® 14.133/2021), do tipo menor prec¢o global mensal. A solugéo
visa atender as necessidades das unidades administrativas e técnicas do Conselho Regional de Contabilidade de
Goias (CRCGO), em sua sede em Goiania/GO, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra. O escopo inclui a
disponibilizacdo de 07 (sete) equipamentos multifuncionais (05 monocromaticos e 02 coloridos), servigcos de
manutencdo preventiva e corretiva com reposicao de pecas, suporte técnico presencial e fornecimento de todos os
insumos necessarios (toners, cilindros, etc.), & excecao de papel.

4.2. Atualmente, a estrutura de impressdo do CRCGO carece de modernizacdo para acompanhar a crescente
demanda por digitalizagdo de processos e a necessidade de impressdes coloridas de alta qualidade para acdes
institucionais e de comunicagdo. O parque tecnoldgico atual € limitado, o que justifica a expansao da solucéo para
garantir a celeridade no atendimento aos profissionais da contabilidade e a sociedade.

4.3. A manutencdo da continuidade dos servicos de impresséo e digitalizacdo é fundamental para que o Conselho
ndo sofra interrupgbes em suas atividades finalisticas. A auséncia de um contrato robusto de outsourcing coloca em
risco o fluxo documental e a produtividade das coordenac¢des, sendo imprescindivel a existéncia de um suporte
técnico de alta disponibilidade, com SLA de atendimento técnico presencial de até 04 (quatro) horas. Tal rigor justifica-
se pela natureza dos prazos processuais e regimentais do CRCGO, em que falhas prolongadas nos equipamentos
paralisam rotinas criticas, sendo necessaria a pronta intervencao técnica para o diagndéstico e inicio da solucao do
problema.

4.4. Objetiva-se, além do fornecimento dos equipamentos e insumos, a disponibilizacdo de um sistema de
gerenciamento de impressdo e bilhetagem. Tal ferramenta deve permitir 0 monitoramento remoto, apresentando
relatérios de utilizacdo por usuéario e equipamento, possibilitando ao gestor o controle real dos custos por setor e
incentivando a impressdo consciente, em consonancia com as praticas de sustentabilidade e responsabilidade fiscal
da administracéo.

4.5. A pretendida contratagdo enquadra-se como Solucdo de TIC, conforme disposto no inciso VII do art. 2° da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, uma vez que compde um conjunto de bens e servicos que apoiam
processos de negécio mediante a conjugacao de recursos de tecnologia da informagéo.

4.6. Trata-se de um servigo continuado, dada a sua essencialidade para o cumprimento da missao institucional do
CRCGO. Sua interrupcdo comprometeria diretamente o atendimento ao publico e a execugdo dos processos
administrativos internos.

4.7. A necessidade aqui elencada encontra-se devidamente alinhada aos instrumentos de Planejamento e
Governanga do CRCGO, conforme detalhado abaixo:

¢ Alinhamento Estratégico: Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2026.

¢ Alinhamento de TI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2026/2027 (Verséo 1.12).
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* |dentificacdo no PCA: Item correspondente a "Outsourcing de Impressdo - Modalidade Franquia mais
Excedente".

¢ Vinculo Or¢camentario: Projeto 5002 (T.l.) / Rubrica 6.3.1.2.01.01.026.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacdo Mauricéia de Sousa Vilela

6. Necessidades de Negocio
A contratacdo devera atender as seguintes necessidades de nego6cio do CRCGO:

6.1. Renovar e ampliar o parque de equipamentos de impressao e digitalizacdo, garantindo tecnologia compativel
com o volume de trabalho atual;

6.2. Garantir a continuidade das atividades administrativas e finalisticas por meio de suporte em recursos de TIC com
alta disponibilidade;

6.3. Modernizar a infraestrutura de reproducdo de documentos, otimizando os fluxos de digitalizacdo de processos
fisicos para o ambiente digital (SEI);

6.4. Reduzir o tempo de inatividade dos setores, garantindo que falhas técnicas tenham o atendimento presencial
iniciado em até 04 (quatro) horas, eliminando gargalos operacionais e assegurando que a produtividade das
coordenacdes do CRCGO nao seja comprometida por problemas de hardware ou falta de insumos;

6.5. Viabilizar a impressao, copia e digitalizacdo de documentos institucionais, como processos de fiscalizacao,
relatdrios técnicos, estudos e expedientes de comunicacao interna e externa;

6.6. Disponibilizar equipamentos que garantam alta performance e eficiéncia energética, sendo admitidos
equipamentos seminovos de fabricacdo recente para o lote monocroméatico e obrigatoriamente de primeiro uso para o
lote colorido;

6.7. Prover sistema de gerenciamento de impresséo para controle e monitoramento em tempo real (online) do status
dos equipamentos e gestdo de ocorréncias;

6.8. Implementar sistema de gestdo de paginas impressas (bilhetagem), permitindo a contabilizagdo por setor e o
controle para reducédo de desperdicios;

6.9. Atender as demandas por impressdes e copias em formatos variados (A4/Oficio) com alta definicdo de imagem e
tecnologia de reconhecimento de caracteres (OCR) nas digitalizaces;

6.10. Eliminar a necessidade de processos licitatorios fragmentados para aquisicdo de pecas e insumos (toners e
cilindros), transferindo a responsabilidade logistica e o 6nus da manutencgéo integral a contratada;

6.11. Garantir a logistica reversa de todos os insumos e cartuchos utilizados, assegurando o descarte ecologicamente
correto conforme a legislacdo ambiental;

6.12. Racionalizar a quantidade de equipamentos em uso, promovendo a uniformizacdo do parque tecnoldgico para
facilitar o treinamento de usuarios e o0 suporte técnico.

7. Necessidades Tecnoldgicas
A solucéo de outsourcing de impresséo devera atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos:

7.1. Substituicdo do parque de impressao e digitalizagdo obsoleto por equipamentos de linha corporativa, incluindo
instalacdo, configuragdo nas estacdes de trabalho, manutencédo preventiva/corretiva e reposi¢ao integral de pecas e
insumos (exceto papel);

7.2. Fornecimento de solugédo completa para bilhetagem e gestdo, permitindo o controle de cotas e 0 monitoramento
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remoto da salde dos equipamentos;

7.3. Garantia de equipamentos compativeis com a infraestrutura elétrica da sede do CRCGO em Goiania/GO,
observando as recomendac®es técnicas de voltagem do fabricante;

7.4. Disponibilizacdo de equipamentos hovos (primeiro uso) para o lote colorido, visando garantir a fidelidade de
cores e maior durabilidade. Para o lote monocromatico, admitem-se equipamentos seminovos, desde que sejam de
linha de producao atual (referéncia 2022 em diante) e estejam em perfeito estado funcional e estético;

7.5. Prestacao dos servicos de forma ininterrupta, garantindo o funcionamento continuo do fluxo de trabalho
administrativo e técnico do Conselho;

7.6. Garantia de Atendimento (SLA): Fornecimento de suporte técnico presencial com tempo de resposta de, no
méaximo, 04 (quatro) horas apés a abertura do chamado, visando minimizar o tempo de indisponibilidade dos
eguipamentos e garantir a continuidade das atividades administrativas e finalisticas do CRCGO

7.7. Fornecimento de suprimentos e consumiveis (toners, cilindros, unidades de imagem) originais ou de primeira
linha, novos e de primeiro uso, garantindo a qualidade da impresséo e a vida Gtil do equipamento;

7.8. Implementacéo de sistema de bilhetagem capaz de integrar-se ao ambiente de rede do CRCGO, permitindo a
gestao centralizada das ocorréncias e do volume de péaginas;

7.9. Funcionalidade de Impressao Retida/Segura, permitindo que o usuario envie o documento para a fila e o libere
no equipamento mediante identificacdo (usuario/senha integrados ao Microsoft Active Directory ou tecnologia similar);
7.10. Capacidade de digitalizacdo com tecnologia OCR (Optical Character Recognition), seja embarcada no
equipamento ou via servidor, para conversdo de documentos em arquivos pesquisaveis (PDF pesquiséavel);

7.11. Possibilidade de configuracéo de pool de impressao, funcionando como backup imediato entre equipamentos
da mesma rede/VLAN;

7.12. Parametrizagao para exclusdo automatica de documentos na fila de impressao néao liberados apds tempo
determinado (ex: 4 horas), evitando desperdicio e exposi¢do de dados sensiveis;

7.13. Provimento de canal oficial (telefone, e-mail ou portal) para abertura e rastreio de chamados técnicos;

7.14. Aplicagdo do conceito de centro de custos, permitindo a contabilizagdo das impressdes por departamento para
fins de rateio, controle orcamentario e racionalizacéo;

7.15. Acesso ao dashboard de gestao para os administradores de Tl do CRCGO, permitindo a extracéo de relatdrios
de inventério, franquias e excedentes em tempo real;

7.16. Todos os equipamentos devem pertencer a linha corporativa do fabricante (ex: Brother, HP, Samsung, ou
equivalente), sendo vedado o uso de linhas domésticas/home office que ndo suportem o regime de carga de trabalho
previsto.

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

8.1. Requisitos Legais e Normativos

A contratacdo observara estritamente:
* Lein°14.133/2021: Especialmente o Art. 47, garantindo a padronizacdo e o desempenho.
* |Instrucao Normativa SGD/ME n° 94/2022: Que rege as contratages de TIC.

* Portaria SGD/MGI n° 370/2023: Que institui 0 Modelo de Contratagdo de Outsourcing de Impressédo para o
SISP.

* IN SEGES/ME n° 65/2021: Para o balizamento de precos.
* PDTI 2026-2027 e PCA 2026 do CRCGO.
8.2. Requisitos de Sustentabilidade

* Logistica Reversa: A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pelo recolhimento e descarte
ambientalmente adequado de toners, cilindros e pecas, conforme a Lei n° 12.305/2010.
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¢ Eficiéncia Energética: Os equipamentos devem possuir certificacdes (como Energy Star ou similar) e modo de
economia de energia automatico.
8.3. Requisitos de Implantacao e Logistica (Anti-Dropshipping)

* Prazo de Instalacdo: Os equipamentos deverao estar instalados e operacionais na sede do CRCGO em até 15
(quinze) dias uteis apds a Ordem de Servigo.

* Execucdo Direta: E vedada a subcontratacdo total do objeto. A CONTRATADA deve comprovar estrutura
técnica para a instalacdo e configuracdo de drivers nas esta¢gbes de trabalho, garantindo a configuracdo de
redundancia (cada usuario deve ter acesso a impressora de seu setor e a uma secundaria de backup).

* Acessoérios: Transformadores de tensdo ou estabilizadores, se necessarios para o funcionamento em 220V,
devem ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional e devem ser novos.

8.4. Requisitos de Seguranca da Informacao e Confidencialidade

* Termo de Sigilo: Celebracdo de Termo de Confidencialidade e Sigilo entre 0 CRCGO e a CONTRATADA para
protecédo de dados institucionais.

* Manutencao In Loco: A manutencéo deve ser realizada preferencialmente nas dependéncias do CRCGO.
Caso o equipamento precise ser retirado, a CONTRATADA assume todos os riscos e custos de transporte.

* |dentificacdo: Técnicos devem estar uniformizados e identificados com crach& funcional e RG para acesso as
dependéncias.

8.5. Requisitos de Acessibilidade
* Os equipamentos devem possuir painéis de comando com inclinagao ajustavel e interfaces acessiveis.

* Previsdo de disponibilizacdo de equipamentos adaptados ou em altura adequada para usuarios com mobilidade
reduzida, conforme demanda do CRCGO.

8.6. Requisitos de Manutencao e Suporte (O fator SLA de 04h)

* Manutencao Preventiva: Realizada periodicamente a cada 90 dias, conforme cronograma detalhado a ser
entregue pela CONTRATADA na reunido inicial de alinhamento;

* Manutencao Corretiva (SLA): O suporte técnico presencial deve ocorrer em, no maximo, 04 (quatro) horas
Uteis apds a abertura formal do chamado pelo CRCGO. Este rigor visa assegurar que o diagnostico e a
intervencao inicial ocorram no mesmo turno da solicitagéo;

* Substituicao de Equipamento: Caso o defeito ndo seja sanado no local no prazo de atendimento inicial, a
CONTRATADA deve proceder com a instalagdo de equipamento reserva (backup) de desempenho equivalente
ou superior em até 48 (quarenta e oito) horas, garantindo a continuidade total do fluxo de trabalho do setor
afetado;

* Base de Conhecimento e Relatérios: A contratada deve manter registro eletrdnico atualizado de todos os
chamados, tempos de resposta e solucbes aplicadas, garantindo acesso integral a equipe de Tl do CRCGO
para fins de fiscalizagc&o e gestéo contratual.

8.7. Requisitos Técnicos dos Equipamentos e Software

* Equipamentos: Conforme definido no DFD e MCP (05 Mono - podem ser seminovos de linha atual; 02 Color -
obrigatoriamente novos).

* Tecnologia: Laser ou LED, linha corporativa, com resolu¢do minima de 600 dpi e suporte a OCR.
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¢ Bilhetagem: O software deve integrar-se ao Microsoft Active Directory do CRCGO, permitindo impressao

retida (liberacé@o por senha) e contabilizacéo fiel por centro de custo/departamento.

8.8. Requisitos Temporais

* Vigéncia: O contrato tera duracdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o

limite de 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da Lei 14.133/2021, dada a natureza de servico continuo.

* Disponibilidade: O sistema de bilhetagem deve operar 24/7. O suporte técnico deve estar disponivel em dias

Uteis,

das 08h as 18h.

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

9.1. A presente estimativa tem por objetivo o fornecimento de uma solucéo que atenda integralmente a demanda de
impressdo, copia e digitalizacdo do CRCGO, focando na racionalizacdo de recursos e na padronizacdo tecnoldgica
por meio de software de bilhetagem.

9.2. Conforme o DFD n° 1341455, a demanda foi dimensionada com base no histérico de consumo e nas projecdes
de expansdo das atividades institucionais e de fiscalizacdo do Conselho, seguindo as orientacbes da Portaria SGD
IMGI n° 370/2023.

9.3. Histérico e Projecdo de Consumo: Para o dimensionamento da franquia mensal e da capacidade dos

equipamentos, considerou-se o consumo médio apurado pelo Departamento de T.1., consolidado na tabela abaixo:

Unidade Consumo Médio Mensal Consumo Médio Mensal Demanda de
(Paginas A4 Mono) (Paginas A4 Color) Digitalizacao (Estimada)
Sede Alta(FI P I
a(Fluxo Processua
CRSG_O 15.000 2.400 SEI)
(Goiania)

9.4. Dimensionamento dos Equipamentos: Utilizando os parAmetros da Secédo 9 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023
, que correlaciona a velocidade do equipamento (ppm) com a estimativa de consumo mensal, definiram-se os
seguintes tipos para garantir que nao haja obsolescéncia ou lentiddo no atendimento:

. ] Velocidade Perfil de Consumo .
Tipo Tecnologia L. L A Quantidade
Minima (pag/més)
Multifuncional Mono
L /LED > 46 6.001 a 20.000 05 Unidad

(Tipo 11/l aser ppm a nidades
Multifuncional Color .
(Tipo Il Laser/LED > 33 ppm 2.501 a 15.000 02 Unidades

9.5. Justificativa dos Quantitativos:

* Multifuncionais Monocromaticas (05 unidades): Quantitativo dimensionado para cobrir os departamentos
estratégicos e operacionais da sede, garantindo que o volume de 15.000 p4ginas mensais seja distribuido sem
sobrecarga dos motores de impressao.

* Multifuncionais Coloridas (02 unidades): Justifica-se o incremento de 01 para 02 unidades coloridas (em
relacdo ao cenario anterior) para atender a demanda do Departamento de Desenvolvimento Profissional e

Gabinete, permitindo a producéo interna de materiais graficos e relatérios institucionais com agilidade.

9.6. Adequacao Técnica (Velocidade x Volume): Os modelos de referéncia (Ex: Brother MFC-L6702DW para mono e Brother MFC-
L8900CDW para color) enquadram-se na categoria de equipamentos corporativos de média/alta performance. Essa escolha é estratégica
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para viabilizar o cumprimento do SLA de 04 (quatro) horas, uma vez que equipamentos de maior robustez apresentam menor indice de
atolamento de papel, falhas mecanicas e desgaste de componentes em comparacédo aos equipamentos de entrada (Tipo I). A utilizagdo
de ativos com maior ciclo de trabalho mensal reduz drasticamente a necessidade de chamados emergenciais, garantindo a estabilidade
operacional necessaria ao CRCGO.

9.7. Todos os dados de consumo e quantitativos de equipamentos encontram-se detalhados no Quadro Geral de
Necessidades, anexo ao Termo de Referéncia, servindo de base para a disputa na Dispensa Eletronica.

10.

Levantamento de solucoes

10.1. Em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, que institui 0 Modelo de Contratagdo de Outsourcing
de Impressao para o SISP, foram identificadas e analisadas trés modalidades principais de prestacéo de servico:

1. Modalidade Franquia Mensal (Solucdo 1): Valor fixo mensal que abrange a disponibilizacdo dos
equipamentos e uma franquia minima de péginas, com cobranga de excedente apenas se ultrapassada a meta.

2. Modalidade Sem Franquia | Pagamento por Pagina (Solucdo 2): Pagamento variavel baseado estritamente
na producdo de paginas, com equipamentos em regime de comodato.

3. Modalidade Pagamento Fixo por Equipamento + Variavel (Solucao 3): Combinacdo de um valor fixo mensal
por ativo instalado somado ao custo unitario da pagina impressa.

10.2. Analise Comparativa e Justificativa da Escolha

Conforme a IN SGDIME n° 94/2022, a analise observou os seguintes aspectos para o CRCGO:

* Necessidades Similares (Benchmarking): Observou-se que 6rgdos como o Ministério da Gestao e
Inovacdo (MGI) e o CFC (Conselho Federal de Contabilidade) adotam prioritariamente a Solucao 1
(Franquia Mensal), por oferecer maior previsibilidade orgcamentéria e menores custos unitérios para volumes
conhecidos.

* Alternativas de Mercado: A pesquisa direta realizada (Inciso IV, Art. 5° da IN 65/2021) confirmou que as
empresas locais de Goiania (DS Print, Tecprint, MBM) operam com maior eficiéncia na Modalidade de
Franquia Mensal, apresentando valores altamente competitivos.

®* Locacdo vs. Aquisicao: Seguindo as recomendacdes da Portaria 370/2023 (itens 5.5.4 e 5.5.5), a aquisicao
de equipamentos foi descartada devido ao alto Custo Total de Propriedade (TCO), que inclui gestédo de estoque
de insumos, assisténcia técnica dispersa e obsolescéncia tecnoldgica acelerada. O Outsourcing (Contratacao
como Servico) transfere esses riscos a contratada.

10.3. Avaliacao dos Cenarios ldentificados:

Descricdo da

ID - Andlise Técnica para o CRCGO
Solucao
o1 Franquia Mensal [ESCOLHIDA. Oferece o melhor custo-beneficio para o volume médio de 15.000
+ Excedente (mono) e 2.400 (color). Permite controle fixo de custos.
- Sem Franquia Descartada. Para o volume estavel do Conselho, o valor da pagina isolada tende
(Por Pagina) a ser superior ao valor diluido na franquia.
Fixo por . . A o
. Descartada. Complexidade maior na conferéncia de faturas e menor atratividade
03 [Equipamento +

. comercial nas propostas recebidas.
Pagina

10.4. Adequacao do Ambiente e Infraestrutura: O CRCGO disponibilizara espaco fisico na sede para instalacdo
dos ativos e um ponto de apoio para o estoque minimo de insumos da contratada, facilitando o cumprimento do SLA
de 24 horas.
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10.5. Substituicdo da Solucao Atual: A presente contratacdo visa a substituicdo integral de solu¢gbes fragmentadas
e de equipamentos proprios obsoletos por uma solugéo unificada e moderna. Diferente do cenério anterior de outros
orgaos, o foco aqui é a Sede do CRCGO em GoianialGO, racionalizando o parque tecnoldgico para apenas 07
multifuncionais de alta performance.

10.6. Conclusao do Levantamento: A Solucdo 1 (Outsourcing de Impressdo - Franquia Mensal) foi definida
como a mais vantajosa por alinhar a previsibilidade de gastos a garantia de suporte técnico integral e atualizagéo
tecnologica, atendendo plenamente ao PDTI 2026/2027 do Conselho.

11. Analise comparativa de solucoes

Neste topico, avaliam-se os prés e contras de cada modelo de outsourcing, fundamentando a deciséo estratégica do
CRCGO com base na IN SGD/ME n° 94/2022.

11.1. Solucao 1: Franquia Mensal de Paginas + Excedente (ESCOLHIDA)
Vantagens:
* Foco na Produtividade: Estimula a utilizacdo eficiente dos equipamentos dimensionados;

¢ Controle Efetivo: Permite 0 monitoramento preciso através do software de bilhetagem vinculado a uma cota
pré-estabelecida;

* Gestdo de Riscos: Suporte, insumos e pecas sao de inteira responsabilidade da contratada, sem custos extras;

¢ Referencial de Precos: Facilidade em obter pregos publicos para balizamento, visto ser a modalidade mais
comum no SISP;

¢ Flexibilidade Financeira: O valor fixo da franquia ja dilui o custo de locacao, oferecendo um valor de pagina
excedente geralmente inferior ao valor da pagina interna;

* Previsibilidade Orcamentaria: Ideal para 0 CRCGO, que possui histdrico de consumo estavel (15.000 mono /
2.400 color).

Desvantagens:

* Complexidade de Planejamento: Exige um levantamento preciso da volumetria (ja realizado pelo
Departamento de T.l. no DFD);

¢ Gestdo de Excedentes: Requer acompanhamento mensal para evitar estouros orgamentarios ndo planejados.
11.2. Solucao 2: Sem Franquia (Cobranca estritamente por pagina)
Vantagens:

* Pagamento por Uso Reais: Paga-se exatamente o que foi produzido no més;

* Baixa Sazonalidade: Util apenas se o volume fosse constante e extremamente elevado.
Desvantagens:

® Custo Unitario Elevado: Como a empresa precisa amortizar o valor do hardware apenas na pagina, o custo
unitario tende a ser muito superior ao da franquia;

* Risco ao Fornecedor: Se o CRCGO imprimir pouco, a empresa tem prejuizo com o ativo imobilizado, o que
pode gerar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro;
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¢ Dificuldade de Pesquisa: Modalidade pouco utilizada, dificultando a obtencéo de precos médios confiaveis.
11.3. Solucao 3: Valor Fixo por Equipamento + Variavel por Pagina

Vantagens:

* Gestao Simplificada: Separa claramente o que é "aluguel da maquina" do que € "consumo de insumao".
Desvantagens:
* Custo Ineficiente: Cria uma "franquia zero", onde o 6rgao paga pela maquina mesmo que ela fique ociosa;

¢ Dificuldade de Ajuste: Maior complexidade para devolver equipamentos ociosos durante a vigéncia do
contrato;

* Opacidade do Custo Real: O custo efetivo da pagina aumenta drasticamente se a produtividade do setor for
baixa, tornando a solu¢do mais cara que a franquia.

11.4. CONCLUSAO DA ANALISE COMPARATIVA (IN 94/2022)

Com base no levantamento realizado, a Solucao 1 (Franquia Mensal + Excedente) é a que melhor atende aos
interesses do CRCGO por reunir:

* Melhor Custo-Beneficio: Conforme demonstrado no Mapa Comparativo de Precos, com valores médios de R$
2.677,67, situando-se dentro da realidade orcamentaria e da média de mercado;

Y

®* Seguranca Operacional: Garantia de manutencdo e insumos atrelada a disponibilidade integral do
equipamento, transferindo o risco tecnolégico para a contratada;

* Aderéncia ao Mercado Local: Plena aceitacdo pelos fornecedores de Goiania/GO, garantindo ampla
competitividade e a exequibilidade do rigoroso cumprimento do SLA de 04 (quatro) horas.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

12.1. ApGs a analise comparativa das solu¢@es identificadas no Item 10, nao foram registradas solu¢fes tecnicamente
inviaveis para o atendimento da demanda de outsourcing de impressdo do CRCGO.

12.2. As trés modalidades previstas na Portaria SGDIMGI n°® 370/2023 (Franquia Mensal, Pagamento por Pagina e
Fixo por Equipamento + Pagina) sdo passiveis de execuc¢do técnica. No entanto, as solugbes de "Pagamento por
Pagina" (Solucédo 2) e "Fixo por Equipamento” (Solucao 3) foram preteridas em favor da Solucao 1 (Franquia Mensal
+ Excedente) por apresentarem menor vantajosidade econémica e maior complexidade de gestdo administrativa para
o Conselho, conforme detalhado na anélise de vantagens e desvantagens.

12.3. Ressalta-se ainda que a alternativa de aquisicdo de equipamentos préprios foi considerada desvantajosa
sob o aspecto do Custo Total de Propriedade (TCO), devido aos custos elevados com logistica de insumos,
manutencao dispersa e o risco de obsolescéncia tecnolédgica, ndo sendo, portanto, a solucdo escolhida para este
planejamento.

13. Analise comparativa de custos (TCO)

13.1. Em observancia ao Art. 11 da IN SGDIME n° 94/2022, realizou-se a analise do Custo Total de Propriedade
(TCO) das solucbes viaveis para o0 CRCGO. A analise considera o ciclo de vida da solucdo (12 meses iniciais),
incluindo equipamentos, insumos e manutencao integral.
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13.2. Definicdo da Volumetria para TCO: Seguindo a orientagdo do item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023,
para fins de calculo de TCO, a volumetria mensal foi dividida em 50% para franquia e 50% para estimativa de
excedente, garantindo uma margem de seguranca no planejamento orcamentario:

Item Descricao (Conforme DFD) Unidade Qtd. Mensal Qtd. 12 Meses

o1 Pagma§ A4 Monocromético - Pagina 7500 90.000
Franquia

0 Paginas A4 Monocromatico - Pagina 7 500 90.000
Excedente

03 Pagma_s A4 Policromético - Pagina 1.200 14.400
Franquia

04 Paginas A4 Policromatico - Pagina 1.200 14.400
Excedente

13.3. Comparativo Financeiro entre as Solugdes:

O calculo do TCO foi baseado nos valores médios obtidos na pesquisa direta com fornecedores de Goiania/GO (DS
Print, Tecprint e MBM), conforme as trés modalidades previstas na Portaria 370/2023:

Cenério 1: Modalidade Franquia Mensal + Excedente (ESCOLHIDA)
Baseada na proposta mais vantajosa (DS Print).
¢ Valor Mensal Estimado: R$ 2.040,00
* Valor Anual Estimado (TCO 12 meses): R$ 24.480,00
* Justificativa: Apresenta o menor custo global, pois dilui o valor da locag&o dos 07 ativos no custo da franquia.
Cenario 2: Modalidade Sem Franquia (Pagamento por Pagina)
Baseada em estimativa de mercado para "click” avulso (incluindo amortizagdo do hardware no insumo).
* Valor Médio Estimado por Pagina (Mono + Color): R$ 0,25 (médio)
* Valor Anual Estimado (TCO 12 meses): R$ 52.200,00
* Justificativa: Desvantajosa para 0 CRCGO devido ao custo unitario elevado para volumes médios.
Cenario 3: Modalidade Fixo por Equipamento + Pagina Impressa
Baseada na composicao: Locacéo do Ativo + Valor de Insumo/Pagina.
* Locacdo (7 unidades) + Paginas: R$ 1.500,00 (fixo) + R$ 1.400,00 (variavel médio) = R$ 2.900,00/més.
¢ Valor Anual Estimado (TCO 12 meses): R$ 34.800,00
® Justificativa: Supera o valor da Solu¢do 1 em aproximadamente 42%.

13.4. Memoéria de Calculo e Referéncias: As referéncias de precgos para este levantamento de TCO foram extraidas
das propostas comerciais anexas aos autos (DS Print Service, Tecprint e MBM), datadas de abril/2026, respeitando
as diretrizes da IN SEGESIME n° 65/2021. Foram descartados valores considerados fora da realidade de mercado
(extremos) para evitar distor¢des na média.
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13.5. Declaracao de Viabilidade e Economicidade: Considerando a andlise comparativa de custos, a Solugdo 1
(Franquia Mensal) demonstra-se como a Unica opg¢ao que atende aos requisitos de eficacia (tecnologia corporativa),
eficiéncia (suporte 24h) e economicidade, gerando uma economia real frente aos demais cenarios e eliminando
custos ocultos de manutencdo e compra de insumos por parte do Conselho.

14. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

14.1. A solucdo selecionada para o CRCGO, por sua comprovada vantajosidade técnica e econdmica, é o
Outsourcing de Impressao - Modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente (Solucao 1).

14.2. Esta modalidade consiste no pagamento de um valor fixo mensal que engloba a disponibilizacdo de
equipamentos de alta performance e uma franquia minima de paginas. Eventuais impressdes que superem a franquia
estabelecida serdo remuneradas por pagina excedente, garantindo flexibilidade ao Conselho.

14.3. Escopo da Solucao: A contratacdo abrange de forma integrada:
* Fornecimento e instalacdo de 07 (sete) multifuncionais de tecnologia Laser/LED;

¢ Software de gerenciamento de ativos e bilhetagem para controle por centro de custos;

Assisténcia técnica on-site com SLA de 04 (quatro) horas para o inicio do atendimento presencial;
* Manutencgdo preventiva e corretiva com substituigdo integral de pecas;
* Reposicao continua de insumos e consumiveis (toners, cilindros, etc.), exceto papel.

14.4. Beneficios e Economicidade:

* Reducdo de Custos: Elimina a necessidade de grandes estoques de insumos e a contratagdo apartada de
manutencao.

¢ Escalabilidade e Rastreabilidade: Permite a identificacdo precisa de quem imprime e o qué, gerando
indicadores de desempenho e possibilitando a reducédo do desperdicio.

* Atualizacao Tecnoldgica: O CRCGO tera acesso a equipamentos modernos (minimo 33 ppm color e 46 ppm
mono) sem necessidade de investimento direto em capital (CAPEX).

14.5. Vigéncia e Amortizagcado: Conforme o item 5.2.12 da Portaria SGDIMGI n° 370/2023, a vigéncia estimada é de
até 60 (sessenta) meses, permitindo a amortizacdo completa dos ativos pela contratada e, consequentemente, a
reducao do custo unitario da pagina para o Conselho.

14.6. Composicao Quantitativa da Solucao:

Item |Descricdo (CATSER) Unidade Qtd. Mensal Qtd. 60 Meses

01 Outsourcing - A4 Mono - Franquia (26573) [Pagina 15.000 900.000

02 Outsourcing - A4 Mono - Excedente (26654) [Pagina Est. Variavel -

03 Outsourcing - A4 Color - Franquia (26611) |Pagina 2.400 144.000

04 Outsourcing - A4 Color - Excedente (26697) |[Pagina Est. Variavel - 14.7.

Especificacdes dos Equipamentos:

Descricao Tipo (Portaria 370) | Velocidade Minima Quantidade
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Multifuncional Monocromatica A4 Tipo 11/l 46 ppm 05 Unidades

Multifuncional Policromatica A4 Tipo Il 33 ppm 02 Unidades

Total de Equipamentos 07 Unidades

14.8. Em
atendimento ao item 5.2.13 da referida Portaria, e considerando a busca por maior economicidade, os equipamentos
poderdo ser novos ou seminovos, desde que atendam plenamente aos requisitos de performance e qualidade de
impresséao exigidos no Termo de Referéncia.

15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 37.692,00

15.1. A tabela abaixo apresenta os custos estimados para a solucao de outsourcing de impresséao, obtidos por meio
da média aritmética das cotacBes de mercado coletadas. Os valores projetam o custo mensal, anual e para o
periodo total de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o item 5.2.12 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e a IN
SEGES/ME n° 65/2021.

15.2. Memoéria de Calculo (Média das Cotagbes - MBM, Tecprint e DS Print):

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de
outsourcing de impressdo, compreendendo a
locacdo de 05 (cinco) multifuncionais
monocromaticas e 02 (duas) multifuncionais
coloridas, incluindo manutencao, fornecimento
de insumos (exceto papel) e gestdo de
bilhetagem para o CRCGO. 15.2. O

valor total
estimado

01 07 R$ 3.141,00 R$ 37.692,00

para o periodo de 12 meses é de R$ 37.692,00 (trinta e sete mil seiscentos e noventa e dois reais).

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

16.1. A escolha pela Solugdo 1 - Outsourcing de Impressao (Modalidade Franquia Mensal de Paginas mais
Excedente) justifica-se por ser uma solugdo abrangente que inclui o fornecimento e a disponibilidade de 07
multifuncionais de alto desempenho, assisténcia técnica on-site, manutencao preventiva e corretiva (com reposicao
de pecas e componentes) e o fornecimento integral de insumos (exceto papel).

16.2. A solucdo contempla ainda a disponibilizacdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem, permitindo
ao CRCGO um controle rigoroso e a contabilizacdo das paginas impressas por centro de custo, garantindo a
rastreabilidade e a transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos na sede do Conselho em Goiania/GO.

16.3. No que tange a infraestrutura, ndo ha necessidade de adequacdes fisicas complexas no ambiente do CRCGO
para viabilizar a execugéo contratual, uma vez que os equipamentos serdo instalados nos pontos de rede e energia ja
existentes, sendo a contratada responsavel pela configuragdo légica e suporte aos usuarios.

16.4. Entende-se que este cenario é tecnicamente superior as demais alternativas avaliadas (como a aquisicdo de
bens ou a locacao simples), pois apresenta as seguintes vantagens estratégicas:
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* Controle Gerencial: Monitoramento eficaz da quantidade de ativos e do volume real de impressdes;

* Transferéncia de Risco: Toda a logistica de suporte, pecas e insumos é de responsabilidade da contratada,
eliminando riscos de desabastecimento ou obsolescéncia;

* Flexibilidade Orcamentaria: Inexisténcia de custo segregado para locagéo de equipamentos, integrando o
hardware ao servico;

¢ Eficiéncia Financeira: O valor da franquia assegura um custo fixo previsivel, enquanto o valor da pagina
excedente é reduzido, aproximando o desembolso do consumo efetivamente realizado;

* Garantia de Disponibilidade: O SLA de 04 (quatro) horas assegura que as atividades finalisticas do
Conselho ndo sejam interrompidas por falhas técnicas prolongadas, garantindo o inicio do suporte presencial
Nno mesmo turno da ocorréncia.

16.5. Com base no levantamento realizado ao longo deste Estudo Técnico Preliminar e diante dos beneficios
operacionais, tecnoldgicos e econdmicos que serdo alcangados, a equipe de planejamento declara que a contratagéo

€ plenamente viavel. Do ponto de vista técnico e administrativo, a solugdo € imprescindivel para o suporte as
atividades institucionais do CRCGO, garantindo modernidade e eficiéncia na gestdo documental do Conselho.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

17.1. Em observancia a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que estabelece o modelo compulsério para prestacao de
servicos de outsourcing de impressdo, e ao seu Art. 3°, o CRCGO realizou estudo técnico para identificacdo da
modalidade mais vantajosa. Apés andlise das alternativas de mercado e do histérico de consumo do Conselho,
verificou-se que a Solucao 1 - Modalidade Franquia Mensal mais Excedente é a mais viavel economicamente,
pelos seguintes motivos:

* 17.1.1. Previsibilidade Orcamentaria: Esta modalidade permite um controle rigoroso do fluxo de caixa, com
pagamentos fixos mensais que cobrem a maior parte da demanda prevista, evitando flutuacdes excessivas;

e 17.1.2. Transparéncia na Gestao: A bilhetagem por centro de custo permite ajustes tempestivos na
contratacdo com base no histérico real de demanda, garantindo que o Conselho pague por um servico
dimensionado a sua realidade;

* 17.1.3. Proporcionalidade de Uso: O modelo garante que o suporte e 0s insumos estejam disponiveis de
forma ininterrupta, com custos diluidos na franquia, tornando o valor unitario da pagina mais competitivo que
nas demais modalidades;

¢ 17.1.4. Competitividade de Mercado: Por ser a modalidade amplamente adotada pela Administragédo Publica,
obteve-se maior facilidade na coleta de precos e ampla aceitacdo pelas empresas locais (DS Print, Tecprint e
MBM), resultando em uma disputa mais acirrada e pre¢cos mais vantajosos.

17.2. Conforme a IN SGDIME n°® 94/2022, a andlise comparativa de custos (TCO) considerou o ciclo de vida da
solugdo para o0 CRCGO, abrangendo hardware, software de gestdo, insumos, manutencéo integral e o cumprimento
do SLA presencial.

17.3. Apds a andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) detalhada no Item 13 deste Estudo, identificou-se como a
proposta mais vantajosa a Solugcao 1. O valor mensal estimado, obtido através da média aritmética das propostas
colhidas, foi de R$ 3.141,00 (trés mil cento e quarenta e um reais), totalizando para o periodo de 05 (cinco) anos o
montante global de R$ 160.660,20 (cento e sessenta mil seiscentos e sessenta reais e vinte centavos).
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17.4. O valor estimado encontra-se em estrita conformidade com o Plano de Contratacées Anual (PCA) 2026 do
CRCGO. A pesquisa de mercado foi realizada seguindo os ditames da IN SEGESIME n° 65/2021, utilizando-se o
critério da média para garantir um preco de referéncia justo, exequivel e condizente com as especificacdes técnicas
de alto desempenho exigidas para a sede do Conselho.

17.5.

Conclui-se, portanto, que a contratagcdo sob este modelo atende aos principios da eficiéncia e da

economicidade, proporcionando a modernizacdo do parque tecnolégico com o menor impacto financeiro possivel ao

erario.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

18.1. Os resultados esperados com a contratacdo da solugcdo de outsourcing de impressdo para o CRCGO estdo
pautados na busca pela eficiéncia, eficacia e economicidade, conforme detalhado a seguir:

1.

Disponibilidade e Padronizacao: Garantir a disponibilidade ininterrupta dos servicos de impressédo, copia e
digitalizacdo para todos os departamentos do Conselho, por meio de um modelo de gestdo centralizado e
padronizado;

Manutencdo Integral (On-site): Garantia de instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica especializada,
abrangendo manutenc¢des preventivas e corretivas com substituicdo imediata de pecas, sem custos adicionais
para o Conselho;

Logistica de Suprimentos: Fornecimento continuo de todos os suprimentos e consumiveis (toners, cilindros e
unidades de imagem), com excecdo apenas do papel, eliminando a necessidade de processos licitatorios
especificos para compra de materiais;

Gestdo e Governanca de Dados: Implementagcdo de software de bilhetagem e gerenciamento, permitindo o
controle de quotas por usuario/centro de custo e a geracdo de relatdrios precisos para auditoria e reducdo de
desperdicios;

Otimizacdo de Custos: Pagamento vinculado a real necessidade do Conselho, utilizando a modalidade de
franquia que oferece o melhor equilibrio entre custo fixo e custo por pagina;

Modernizacdo do Parque Tecnoldgico: Possibilidade de operar com equipamentos de alta performance e
tecnologia laser/LED, reduzindo riscos de indisponibilidade por obsolescéncia técnica;

Preservacao do Fluxo de Caixa: Diluicdo da despesa ao longo dos 60 meses de vigéncia, evitando o
desembolso imediato de capital (CAPEX) que seria necessario na modalidade de aquisicéo direta;

Foco na Atividade Fim: Liberacdo da equipe de Tl e do setor administrativo de tarefas operacionais

relacionadas a manutencdo de impressoras e compra de toners, permitindo foco total nas demandas
institucionais do CRCGO;N

Niveis de Servico (SLA): Monitoramento do desempenho da contratada através de indicadores de produtividade e tempo de
resposta extremamente 4gil (SLA de 04 horas (teis), assegurando a qualidade continua do servi¢o e garantindo que o fluxo de
trabalho dos departamentos do CRCGO néo sofra interrupg¢des significativas por falhas técnicas.

19. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a execucdo contratual e a instalacdo imediata dos equipamentos apds a assinatura do contrato, o
CRCGO devera adotar as seguintes providéncias:

19.1.

Infraestrutura Fisica e Logistica: O Departamento de T.l. e o Setor Administrativo deverdo garantir a

adequacéo dos locais de instalacédo, assegurando:
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* 19.1.1. Espaco Fisico: Definigédo e liberacdo de locais adequados para a instalagdo das 07 multifuncionais,
observando as condi¢des de ventilagdo e ergonomia;

* 19.1.2. Infraestrutura Elétrica: Disponibilizacéo de rede elétrica estabilizada e pontos de energia compativeis
com a voltagem dos equipamentos (conforme especificacbes técnicas da proposta média) proximos ao local de
instalacéo;

* 19.1.3. Conectividade Logica: Garantia de pontos de rede logica ativos e infraestrutura de rede (cabeamento
estruturado ou Wi-Fi corporativo) devidamente configurada para integracdo dos equipamentos ao servidor de
impressao e software de bilhetagem.

19.2. Gestdo e Fiscalizacao:

* 19.2.1. Desighacao de Fiscais: Indicagdo formal do fiscal técnico (preferencialmente do Depto. de T.I.) e do
fiscal administrativo para acompanhamento do SLA e conferéncia das faturas mensais;

* 19.2.2. Cronograma de Instalagcdo: Coordenacéo junto a empresa vencedora para que a substituicdo dos
eguipamentos atuais ocorra de forma escalonada, evitando a paralisacado das atividades dos departamentos;

* 19.2.3. Treinamento: Agendamento de breve treinamento operacional para os colaboradores do Conselho, a
ser ministrado pela contratada no ato da instalacdo, focado nas func¢des de digitalizacdo e liberacdo de
impresséo segura.

19.3. Transicao Contratual:

* 19.3.1. Retirada de Ativos: Coordenacédo para a devolucdo dos equipamentos do contrato anterior, garantindo
gue 0 espaco esteja livre para 0os novos ativos de alta performance (46 ppm mono / 33 ppm color) definidos
neste estudo.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. Com base nas informacdes e levantamentos detalhados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, e
considerando o alinhamento com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e da IN SGD/ME n° 94/2022, a
equipe de planejamento da contratac&o declara que o objeto pretendido é plenamente VIAVEL.

20.2. A solugdo escolhida (Outsourcing de Impressdo - Modalidade Franquia Mensal mais Excedente)
demonstrou ser a que melhor equilibra a necessidade de modernizacéo tecnolégica do CRCGO com o principio da
economicidade, apresentando um custo médio de R$ 3.141,00 mensal, valor este condizente com o mercado de
Goiania/GO e compativel com as dotagdes orcamentérias previstas.

20.3. A contratacdo mostra-se imprescindivel para garantir a continuidade das atividades administrativas e finalisticas
do Conselho, assegurando alta disponibilidade do parque de impressao, suporte técnico especializado e controle
eficiente de gastos por meio de ferramentas de bilhetagem. Diante do exposto, os beneficios a serem alcancados em
termos de eficiéncia operacional e reducéo de riscos justificam a execucao imediata desta demanda.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ADMILTON MARQUES DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 12:21:27.

MAURICEIA DE SOUSA VILELA

Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2026 as 12:27:54.
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