ﬂ
PREFEITURA DE
) ANAPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, GESTAO DE PESSOAS E INOVACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

PREGAO ELETRONICO

016/2025 (90016)

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPOLIS
(989221)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
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COM PABX IP, SISTEMA DE CALL CENTER, 0800, APARELHOS,
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Dia 30/09/2025 as 09:00h (horario de Brasilia)
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MODO DE DISPUTA:
aberto
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Sim
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WWW.comprasgovernamentais.gov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 016/2025.
(Processo Administrativo n°01123.00003823/2025-01)

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Anapolis, por meio da Secretaria Municipal de
Administracdo, Gestao de Pessoas e Inovacado, com sede a Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiali,
Anépolis - GO, 75110-030, realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°. 48.980, de 27 de abril de 2023 e demais
legislagcOes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
telefonia fixa em nuvem, com pabx ip, sistema de call center, 0800, aparelhos, headsets e infraestrutura
associada para atender a Prefeitura Municipal de Anapolis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag@o sera realizada em grupo unico, formado por 11 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesées
séo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cBes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

3.5. N&o sera concedido nesta Licitagdo tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno
porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no
caso, do art. 4°, § 1° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagcao:
3.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacéo;

3.6.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.5 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

3.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.10 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.11 Organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

3.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.6.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.6.4 e 3.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.6.4 e 3.6.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢co que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagcbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
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pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de
2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1 esté ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢éo;

4.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5, O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6.1 Nositens em que a participagéo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. N&o poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;
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4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.4  cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.5 cujo sbcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por ac¢es.

4.7.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.

4.8. A falsidade de declaracgfes sujeitard o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

4.10. Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverda enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

5.1.1 Valor unitéario e total;
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5.1.2 Quantidade cotada;

5.1.2.1. N&o havendo quantidade minima a ser cotada no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital, o licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.2. Todas as especificagBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéao do
objeto.

5.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigcos serdo prestados com disponibilizacédo de
trabalhadores em dedicagéo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de méo de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicéo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas competente e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacgéo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execuc¢do do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “ABERTO”, onde os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacgées.

6.10.1 A etapade lances da sesséo publica terd duragédo de dez minutos e, apGs isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uUltimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

6.10.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgdes.

6.10.4.1. ApGs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.11. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica ser4 suspensa e reiniciada somente apés
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decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.17. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26
da Lei n® 14.133, de 2021.

6.17.1 Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida margem,
0 sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que facam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comisséo.

6.17.2 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §81° e 2° do art. 4° da Lei n®
14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 5°, 89°, |, do Decreto n° 8538, de 2015).

6.18.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em raz&o da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.18.3 Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.18.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.7 A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
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6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

6.20.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.3 desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientag8es dos érgaos
de controle.

6.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.21.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da
Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2 empresas brasileiras;
6.21.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissao podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

6.23.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacé@o
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéao.

6.23.2 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.23.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.23.4 O Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de 4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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6.23.5 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagcédo/Comissao iniciara a fase de aceitagéo
e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sanc¢des previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada
lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante ser4 convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.3.3 Constatada a existéncia de sangéo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigédo
de participagéo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comisséo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.4.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio
da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem
de preferéncia.

7.5. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 contiver vicios insanaveis;
7.6.2 nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;
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7.6.4 ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.6.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.8. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap6s diligéncia
do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, que comprove:

7.8.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilna poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do
preco e que se comprove gue este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

7.10.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitac&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

8.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou
digitalmente através de anexo no sistema eletrénico do Comprasnet.Gov.
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8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133,
de 2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.6. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucédo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢Bes de realizacdo do servico, assegurado a ele o
direito de realizagéo de vistoria prévia.

8.8.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado pelos e-mails: adrianogarcez@anapolis.go.gov.br
ou priscilascherrer@anapolis.go.gov.br ou pelos telefones: (62) 99437-5291 / (62) 99853-356, de modo
que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.8.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1 Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacé@o dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente 0 exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou
a alteracao dos registros téo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.10.1 A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo.

8.11. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.11.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 4 (quatro) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagéo
ao licitante vencedor.

8.12.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
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8.13. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 8.11.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacdo ou a complementagédo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 04 (quatro) horas, para:

8.13.1 a afericdo das condi¢des de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.13.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.13.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.13.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgédo
ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacéo.

8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apurac@o de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢do para participacao na licitacdo.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap0Gs a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato,
ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito & contrata¢é@o, sem prejuizo
das sanc0@es previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso ao sistema de processo
eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 02 (dois) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico,
assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis para resposta ap0s recebimento da notificagdo pela Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica
o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.4.2 acontratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas neste Edital;

9.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderéo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido a comprovacédo das condicdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitagcdo, o licitante mais bem classificado ter4 o prazo de 02 (dois) dias,
contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocacéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

10.2.1 asolicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
10.2.2 ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

10.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de pregos.

10.4. Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descrigcdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

10.5. O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

10.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢fes
estabelecidas, mas néo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacao de licitagao especifica para
a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado.

10.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

10.8.1 Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.

10.9. Sera admitido o reajuste do valor do contrato, com base no indice de Servigos de Telecomunicacées
(IST) da ANATEL, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacao
da proposta.

https://www.anapolis.go.gov.br/ E-mail: licitacao@anapolis.go.gov.br
Centro de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia de Anapolis (CEITEC)
Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-030

Pagina 15 de 20




PREFEITURA DE

ANAPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E INOVACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

11. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

11.1. Apo6s a homologacao da licitacéo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacdo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto
nao atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

11.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original

11.2. Seréarespeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados
na ata.

11.2.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

11.2.2 Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

11.3.1 quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

11.3.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hip6teses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462, de 2023.

11.4. Nahipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contrata¢do nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

11.4.1 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

11.4.2 adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negociagcéo de melhor condicéo.

12. DOS RECURSOS

12.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

12.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
12.3.2 o prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 o0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

12.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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12.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

12.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.8. O -recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. A gestdo contratual sera exercida pela Secretaria Municipal de Governo.

13.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas vigentes e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial, conforme
art. 115 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢éo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila, conforme 85° do art. 115, da Lei n°® 14.133/2021.

13.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo, especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da
Lei n® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117, caput, da mesma lei.

13.5. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada a correcéo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

13.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecucédo ou desconformidade na execucéo do contrato, o fiscal
do contrato dara ciéncia a Contratada, por escrito, para ado¢do das providéncias necessérias para sanar as
falhas apontadas, determinando prazo para a correcéo.

13.7. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com 0 § 1°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

13.8. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme §
2°, art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

13.9. Afiscalizagéo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por
quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas
imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela Lei civil.

https://www.anapolis.go.gov.br/ E-mail: licitacao@anapolis.go.gov.br
Centro de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia de Anapolis (CEITEC)
Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-030

Pagina 17 de 20




PREFEITURA DE

ANAPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E INOVACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

13.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.11. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

13.12. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo
na execucdo do contrato, conforme art. 118 da Lei n°® 14.133/2021.

13.13. A Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso o
mesmo afaste-se das especificacdes deste termo de referéncia, do instrumento convocatorio e de seus anexos,
e da proposta comercial da Contratada.

13.14. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposigbes dos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, a fim de apurar a responsabilidade da Contratada e
eventualmente aplicar sancdes.

13.15. Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados, conforme art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.

13.16. A Contratada sera responséavel pelos danos causados diretamente & Administragcdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza¢gdo ou o
acompanhamento pela Contratante, segundo o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

13.17. Somente a Contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato, inclusive impostos, transporte e demais despesas devidas em
relacéo a execucao do contrato, de acordo com o art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

13.18. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
segundo 81° do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021.

13.19. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

13.20. O gestor do Contrato terd a funcdo de coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica,
administrativa, e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos
guanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgao, alteracéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sanc¢des, extingdo do contrato, dentre outros.

13.21. A Equipe de Fiscalizac&@o/Fiscal do contrato sera o responséavel pelo acompanhamento com o objetivo
de avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizagé@o pelo publico usuario.

13.22. O atesto da execucdo dos servigos sera realizado pela Equipe de Fiscalizagdo/Fiscal do contrato,
através do recebimento provisorio e, posteriormente, pelo gestor de contrato, através do recebimento definitivo..
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14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

14.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail:
licitacao@anapolis.go.gov.br.

14.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, nos autos do processo de licitacao.

14.6. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Seréadivulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

15.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

15.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

15.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatério.

15.7. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://acessoainformacao.anapolis.go.gov.br/.

15.11. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Catéalogo de
Materiais (CATMAT/CATSER) e as especificacfes constantes no Edital, prevalecerdo as especificacbes do
ANEXO I, Termo de Referéncia, do Edital.
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16. ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

16.1.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

17. ANEXO IlIl = MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS;
18. ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;

19. ANEXO V - MATRIZ DE RISCOS.
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27/ SEMPRE DO SEU LADO

Secretaria Municipal de
Governo

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA

FIXA EM NUVEM, COM PABX IP, SISTEMA DE CALL CENTER, 0800, APARELHOS, HEADSETS E
INFRAESTRUTURA ASSOCIADA PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPOLIS.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA EM NUVEM, COM PABX IP, SISTEMA DE CALL CENTER, 0800, APARELHOS, HEADSETS E
INFRAESTRUTURA ASSOCIADA PARA ATENDER A PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPOLIS.

1.1.2. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade e visa a realizacdo de procedimento licitatério
para contratacdo de empresa especializada na prestagao do servico de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligagdes locais e nacionais, internacionais e SAC-0800,
incluidos os servigos de instalagao, portabilidade, configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento,
conforme especificagdes técnicas, quantidades e demais condi¢des detalhadas no presente documento.

1.1.3. O objeto é enquadrado como bens e servigos comuns, nos termos do art. 6° inc. XIll, da Lei n°
14.133/21, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado.

1.1.4. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 6°, inc. XV, da Lei n® 14.133/21, tendo
em vista tratar-se de uma demanda real e recorrente no municipio de Anapolis e a sua paralisagao podera
trazer prejuizos a comunidade local dificultando o funcionamento de setores estratégicos e comprometendo
diretamente o atendimento a populagdao. Ressalte-se que estdo entre os servigos em risco os numeros
essenciais como o 156 (canal de atendimento ao cidaddo) e o call center do SAMU (Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia), cuja instabilidade compromete o pronto atendimento de demandas
urgentes e pode acarretar risco a integridade fisica de cidadaos, especialmente em situagbes de
emergéncia.

1.1.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 meses, a partir da data da publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente, nos termos
dos arts. 106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021.

1.1.6. O prazo para assinatura do instrumento contratual é de até 2 (dois) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
previstas no Edital e seus anexos.

1.1.7. O contrato podera ser alterado, se assim convier a ambas as partes, nos termos e formas previstos
nos artigos 124 e 125, da Lei n® 14.133/2021, desde que ndo altere o objetivo do ajuste.

1.1.8. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021 e alteracoes.

1.1.9. Regime de execucao: Empreitada por preco GLOBAL, conforme art. 6°, XXIX, da Lei n°® 14.133/2021.



1.2. PADRONIZAGAO E CATALOGOS

1.2.1. Conforme determina o art. 10, paragrafo unico, do Decreto Municipal n°® 48.980/23, enquanto nao for
elaborado o catalogo eletrénico municipal, sera adotado, nos termos do inciso Il do art. 19 da Lei Federal n°
14.133/21, os Catalogos CATMAT e CATSER, do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais
(SIASG), do Governo Federal, ou o que vier a substitui-los, para a especificagdo dos produtos objeto da
contratacao.

1.2.2. As especificacbes técnicas dos equipamentos deverdo ser compativeis com os padroes
estabelecidos nos referidos catalogos, quando aplicavel, observando-se os principios da padronizagéo e
economicidade previstos na legislagao de licitagdes.

1.2.3. Caso seja necessaria a nao utilizacdo dos catalogos SIASG para algum item especifico, devera ser
apresentada justificativa técnica por escrito e anexada ao processo licitatorio, conforme §2° do art. 19 da
Lei 14.133/21.

1.3. MODALIDADE E CRITERIOS DE LICITAGAO

1.3.1. Tipo de Contratagao: Licitacdo, conforme art. 17 da Lei 14.133/21. Justificativa: A contratagao sera
realizada mediante procedimento licitatorio, tendo em vista que o objeto ndo se enquadra nas hipbteses de
contratacao direta previstas nos arts. 72 a 75 da Lei 14.133/21, sendo necessario observar os principios da
competitividade, isonomia e selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

1.3.2. Modalidade: Pregao Eletrénico, conforme art. 28 da Lei 14.133/21.

1.3.3. Critério de Julgamento: Menor prego, conforme art. 34, | da Lei 14.133/21. Justificativa: O critério
de menor preco € o mais adequado para a contratagcdo de bens e servicos comuns, conforme previsto na
legislacdo, permitindo & Administracdo obter a melhor proposta em termos de economicidade, sem
comprometer a qualidade dos servigos, uma vez que as especificagdes técnicas minimas ja estao definidas
no Termo de Referéncia.

1.3.4. Modo de Disputa: Aberto, conforme art. 56, | da Lei 14.133/21.

1.3.5. Critério de Adjudicagao: Por lote unico (global), conforme fundamentagao técnica apresentada no
item 21 deste Termo de Referéncia. Justificativa: A adjudicacdo por lote unico se justifica pela
necessidade de garantir a integragcdo e compatibilidade entre todos os componentes do sistema de
telefonia (PABX em nuvem, aparelhos, headsets, sistema de call center, numeros 0800), assegurando
melhor gestao contratual, suporte técnico unificado e maior eficiéncia operacional.

1.3.6. Tratamento Diferenciado para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

Nos termos do art. 4° da Lei n® 14.133/2021 e do Anexo lll do Decreto Municipal n° 48.980/2023, fica
registrado que ndo sera aplicado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006. A
medida se justifica em razdo da natureza do objeto e do critério de adjudicagdo adotado em lote Unico
(global), o que inviabiliza a reserva de cota ou a subcontratagdo compulséria de ME/EPP, nao havendo
compatibilidade técnica ou econdmica para fracionamento ou reserva de participacao.

1.3.7. Direito de Preferéncia: Para o presente objeto, ndo ha previsao legal de direito de preferéncia
especifico. Aplicar-se-a40 apenas, se cabiveis, as disposi¢cdes gerais do art. 26 da Lei n°® 14.133/2021,
relativas a preferéncia para produtos manufaturados e servigos nacionais que atendam as normas técnicas
brasileiras.

2. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO



2.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.152.685,08 (Um milhdo, cento e cinquenta e dois mil,
seiscentos e oitenta e cinco reais e oito centavos).

3. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A presente contratagio sera realizada mediante Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do
art. 6°, XLV da Lei 14.133/21, que constitui conjunto de procedimentos para realizacdo, mediante
contratagdo direta ou licitagcdo nas modalidades pregao ou concorréncia, de registro formal de precos
relativos a prestacéo de servigos, a obras e a aquisicdo e locagao de bens para contratagdes futuras.

3.2. QUANTIDADE MINIMA (Art. 82, Il da Lei 14.133/21)

3.21. Em razdo da adjudicacdo global adotada (lote unico indivisivel), os licitantes deverao
obrigatoriamente cotar a TOTALIDADE de todos os itens especificados, ndo sendo aplicavel a exigéncia de
quantidade minima por item, tendo em vista a incompatibilidade técnica entre cotagao parcial e sistema
integrado de telefonia.

3.3. POSSIBILIDADE DE PRECOS DIFERENTES (Art. 82, lll da Lei 14.133/21)

3.3.1. Sera admitida a cotacado de precgos diferentes nas seguintes hipéteses, conforme art. 82, Ill da Lei
14.133/21:

a) Locais diferentes: Quando o objeto for realizado ou entregue em locais diferentes dentro do municipio
de Anapolis;

b) Forma de acondicionamento: Em razdo da forma e do local de acondicionamento dos equipamentos;
c) Tamanho do lote: Quando admitida cotagéo variavel em raz&o do tamanho do lote;

d) Outros motivos técnicos: Por outros motivos tecnicamente justificados no processo.

3.4. NAO APLICAGAO DE QUANTITATIVO INFERIOR (Art. 82, IV da Lei 14.133/21)

3.4.1. Em razao do critério de adjudicagéo global adotado (lote Unico indivisivel), conforme estabelecido no
item 21 deste Termo de Referéncia, NAO sera permitido ao licitante oferecer proposta em quantitativo
inferior ao especificado para qualquer item, devendo cotar obrigatoriamente a totalidade de todos os itens
em suas respectivas quantidades maximas, tendo em vista tratar-se de sistema unico e integrado de
telefonia que ndo admite execugao parcial.

3.5. VEDAGAO A PARTICIPAGAO EM MULTIPLAS ATAS (Art. 82, VIl da Lei 14.133/21)

3.5.1. Fica expressamente vedada a participacdo do 6rgao ou entidade em mais de uma ata de registro de
precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na ocorréncia
de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital, conforme art. 82, VIl da Lei
14.133/21.

3.6. DISPENSA DE INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS (IRP)

3.6.1. Conforme art. 86, §1° da Lei 14.133/21, fica dispensada a divulgagédo da Intengdo de Registro de
Pregcos (IRP), tendo em vista que a Prefeitura Municipal de Anapolis sera o Unico 6rgao contratante,
suprindo a demanda geral de todos os 6rgaos municipais.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO



4.1. Devido as demandas que a nova realidade das relagdes corporativas, internas e de atendimento a
populagdo impéem a administracdo publica, torna-se necessaria a contratacdo e a modernizagao do
sistema telefénico, com ganhos de performance e redugao de custos. Desta forma, o objetivo geral desta
contratacdo é a implementacdo de Plataforma PABX em Nuvem, que atendera as necessidades de
comunicagao entre os departamentos internos, com outros érgaos e unidades e com o publico externo.

4.2. Essa contratacdo tem como objetivos especificos:

4.2.1. Disponibilizar aos colaboradores uma solugcdo de comunicacdo moderna e eficiente, com acesso
remoto e interno;

4.2.2. Assegurar que incidentes sejam prontamente identificados e solucionados;
4.2.3. Oferecer infraestrutura de acesso a rede publica de telefonia e a plataforma em nuvem;
4.2.4. Prover servigos de implantagao, treinamento e manutencéo da solugao.

4.3. Adicionalmente, servigos essenciais como o numero 156, SAMU e canais de atendimento a populagao,
sendo necessaria resposta imediata para evitar a interrup¢ao de servigos publicos essenciais.

4.4. COMPROVAGAO DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

4.4.1. Conforme determina o art. 40, Ill da Lei 14.133/21, as quantidades especificadas neste Termo de
Referéncia foram definidas com base na "determinacéo de unidades e quantidades a serem adquiridas em
funcdo de consumo e utilizacdo provaveis, cuja estimativa foi obtida mediante adequadas técnicas
quantitativas".

4.4.2. As quantidades estabelecidas tiveram como base:

4.4.2.1. Analise historica: Analise do histérico de utilizacdo e consumo dos servicos de telefonia da
Prefeitura Municipal de Anapolis em contratos anteriores, considerando o dimensionamento efetivamente
utilizado e as necessidades operacionais identificadas.

4.4.2.2. Fatores de crescimento e contingéncia: Acréscimo sobre os quantitativos base, considerando
fatores como sazonalidade, contingéncias, crescimento organizacional e garantia da continuidade dos
servigos essenciais. A sazonalidade envolve campanhas de vacinagao, matriculas escolares, programas
sociais e variagdbes mensais que geram picos de atendimento. As contingéncias abrangem situagbes
emergenciais, falhas de equipamentos e demandas extraordinarias ndo programadas. O crescimento
organizacional contempla a expansao de equipes, criagdo de novas unidades e ampliagcdo de servigos. Por
fim, a continuidade dos servigos criticos é garantida por redundancia operacional, manutengdo de
atendimentos essenciais, como 156, SAMU e Ouvidoria, e flexibilidade para redistribuicdo de recursos.

4.4.3. As quantidades a serem adotadas encontram-se devidamente especificadas no item 17 deste Termo
de Referéncia.

4.4 4. A metodologia de dimensionamento adotada atende integralmente ao disposto no art. 40, inciso lll,
da Lei n° 14.133/2021, no art. 7°, inciso |, da Instrucdo Normativa n° 09/2023 do TCM-GO, bem como aos
principios da economicidade e da continuidade, assegurando que as estimativas sejam fundamentadas em
consumo e utilizagdo provaveis, evitando tanto o superdimensionamento quanto o subdimensionamento,
além de garantir a prestacao ininterrupta dos servigos publicos essenciais.

4.4.5. A Prefeitura podera utilizar os itens contratados de forma flexivel, adequando as quantidades as
necessidades técnicas e operacionais dos 6rgados municipais. As quantidades especificadas representam
limites maximos de contratagdo, possibilitando a variagdo para menos sem prejuizo contratual, a realizagao
de ajustes operacionais com redistribuicdo de recursos entre unidades administrativas, a adequagao as



demandas reais com pagamento restrito aos servicos efetivamente utilizados e, ainda, a manutencao de
margem para crescimento, assegurando disponibilidade de recursos em caso de expansao.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A escolha pela licitagdo visa a agilidade na obtencao dos servigos. Apds analise no Estudo Técnico
Preliminar, concluiu-se que a licitacdo na modalidade Pregao Eletronico é a abordagem mais adequada.

5.2. Trata-se da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia fixa em
nuvem, com PABX IP, sistema de CALL CENTER, 0800, aparelhos, HEADSETS e infraestrutura associada
para atender a prefeitura municipal de Anapolis.

5.3. Por se tratar de servigo de grande demanda e por ser a solugao que melhor atende as necessidades
da administragao publica e da Secretaria de Governo, considerando ainda a situacdo excepcional que a
situacdo demanda, a contratacdo dos servigos devera ser através de procedimento licitatorio. Esta se
mostra a solugdo mais vantajosa para Administragido, seja do ponto de vista legal, seja do ponto de vista
econOmico e social.

6. RESULTADOS PRETENDIDOS

6.1. O que se pretende é manter a comunicagdo entre pessoas que integram a prépria Administragdo,
clientes externo em geral, e a telefonia € uma forma de divulgacdo dos servicos prestados pela
administragdo, a paralisagdo deste servico acarretaria grandes prejuizos ao Municipio de Anapolis,
comprometendo sobremaneira a continuidade das atividades diarias, haja vista a atual dependéncia da
comunicagao por meio do telefone, o qual representa um instrumento designado para difundir a informagéao
e o conhecimento entre a Pasta e a sociedade - seus usuarios, aproximando-os deste Orgédo em busca de
informacdes e servigcos, impactando diretamente no cumprimento de suas metas, projetos, programas e
planos de acbes de interesse deste Municipio. Em atendimento a Lei de Transparéncia, o Municipio de
Anapolis disponibiliza em seu sitio na Internet os telefones das respectivas unidades para o publico
externo.

6.2. A referida contratagdo também visa manter a comunicagao e permitir a troca de informacgdes entre os
departamentos internos do municipio.

7. DEFINIGOES IMPORTANTES

7.1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL: Entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicag¢des, com a funcao de 6rgao regulador das telecomunicagoes;

7.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servico de telecomunicacbes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

7.3. Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdmicos, onde ¢é prestado o STFC na modalidade local;

7.4. Telefonia Local: Servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros
sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local;



7.5. Area de tarifagdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao assinante,
em contrapartida aos servigos ou pregos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para
atendimento;

7.6. Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar
servico telefbnico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

7.7. Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagbes telefénicas
efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em
consideracéo o tempo médio de duragao das chamadas;

7.8. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével.
Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e o Japao € uma linha reta, porém um avido nao pode fazer
este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso possivel de ser realizado é
uma curva chamada geodésica;

7.9. Cédigo de Area: Identificagdo de uma area de numeragdo fechada da rede publica de
telecomunicac¢des ou de um acesso a um servigo com abrangéncia nacional, cujo formato € (AB). Exemplo:
Estado de Goias — 62;

7.10. indice de Servicos de Telecomunicagées - IST: indice normalizado pela Resolugdo n° 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo de valores associados a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes.

8. CARACTERISTICAS DO OBJETO: PABX EM NUVEM
8.1. Caracteristicas Gerais:
8.1.1. Fornecer solugao de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261,

8.1.2. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem
interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais;

8.1.3. A solugdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia geografica que possuam no
minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E
HITRUST CSF, caso nao possuam as certificacdes acima listadas, também sera aceito a certificacao Tier3;

8.1.4. Solugéo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de
acesso internet;

8.1.5. Solugcdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solugao fim a fim;

8.1.6. Possuir uma unica base de configuragéo, independentemente do numero de sitios (ou pontos), de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer
pontos da rede;

8.1.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;
8.1.8. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

8.1.9. Permitir bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A
inclusdo de numeros nao permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

8.1.10. Sistema de Tarifacao;



8.1.11. Com Emissao de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informacgoes:
8.1.12. Relatério de chamadas:

8.1.13. Informagbdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, numero de destino, categoria da
chamada (Local, LDN, interna, etc.);

8.1.14. Duracao e as informagdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo;

8.1.15. Solucdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagao mais
rapida de falha;

8.1.16. Permitir manutenc¢ao remota e outras funcionalidades contempladas nesta solucao;
8.1.17. Suportar operagao e configuragao via interface grafica GUI,

8.1.18. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os
aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugao;

8.1.19. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

8.1.20. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de
problemas;

8.1.21. Gerenciar e executar Backups de configuragao de todos os equipamentos da solugao, excetuando-
se os telefones IPs;

8.1.22. Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligagdes, agendado previamente com no minimo 5 dias de
antecedéncia;

8.1.23. Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que
possam afetar a qualidade da voz como por exemplo: Perda de pacote, laténcia;

8.1.24. Deve suportar MIB;

8.1.25. Possuir ferramentas de manutengdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de
performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizagcao;

8.1.26. Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administracéo;

8.1.27. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecao dos processos
rodando no servidor pela detecgdo de anomalias por comportamento;

8.1.28. Permitir a utilizacao de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os
usuarios deverédo se registrar ao sistema através de identificacdo de usuario e senha (obrigatoria);

8.1.29. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagéo;

8.1.30. Possuir capacidade de integragao com servigos de diretério, suportando o protocolo LDAP para a
base de usuarios;

8.1.31. Disponibilizar autenticacao de usuarios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA;

8.1.32. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC);

8.1.33. Solucédo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas |0S, Android e Windows PC;
8.1.34. Seguranga da Camada de Transporte (TLS);

8.1.35. Solucao de Mobile Phone;



8.1.36. Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios;
8.1.37. Nao serao aceitas solugdes de PABX em nuvem baseadas em softwares livres;

8.1.38. A licitante devera informar em sua proposta a marca e modelo da solugcido ofertada, sob pena de
desclassificagao.

9. TIPO DE RAMAIS DE USUARIOS
9.1. Ramal de Usuarios Tipo | devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

9.1.1. Cada licenga de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones
IP e/ou softphone, de forma que uma ligagao direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos;

9.1.2. Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone);

9.1.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades;

9.1.4. Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
numero de telefone, como um telefone residencial ou celular);

9.1.5. Desvio de chamada em caso de ocupado (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, se o telefone estiver ocupado);

9.1.6. Desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando ndo atender o telefone);

9.1.7. Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel);

9.1.8. Possibilidade de criagao de grupos de atendimento;

9.1.9. Retorno de chamada (permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo tenha sido
atendida);

9.1.10. Servico de Chamada em espera;

9.1.11. Servigo de Conferéncia de voz com até 15 participantes;
9.1.12. Transferéncia de chamadas;

9.1.13. Identificacdo do nimero chamador (BINA);

9.1.14. Captura de chamadas;

9.1.15. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

9.1.16. Restricdo de identificagcdo do numero de origem (Numero de A) - permite impedir que seu nimero
seja mostrado ao ligar para outros numeros;

9.1.17. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e
de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal;

9.1.18. Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um grupo de secretarias e,
posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe;



9.1.19. Musica em chamadas em espera;

9.1.20. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA, que ao
receber uma nova chamada telefbnica, reproduz um menu de opgdes para o cliente.

a) As mensagens de voz devem ser customizaveis. b) O audio da fila de espera deve ser customizavel. c)
Deve permitir a criagdo de menus e sub-menus. d) O servigo de gravagao personalizada das mensagens
sera de responsabilidade da CONTRATANTE. e) Devera ser disponibilizado o servico de URA tanto para a
solucdo de PABX em nuvem quanto para a solucao de Call Center em Nuvem.

10. TIPOS DE APARELHOS

10.1. Deve ser homologado pela ANATEL;

10.2. Deve permitir acesso a todas as facilidades/fungdes do PABX em nuvem;
10.3. Deve possuir viva-voz full duplex;

10.4. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexao de desktop e
conectividade com a Rede LAN;

10.5. Deve permitir até 4 contas SIP;

10.6. Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels;
10.7. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;

10.8. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;

10.9. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/a, G.729A/B, OPUS;

10.10. Deve suportar IPv4/IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP
estatico/DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS,
SIP sobre TLS e SRTP;

10.11. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9;
10.12. Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V;

10.13. Deve possuir Bluetooth integrado para conectividade de fone de ouvido sem fio.

11. SOFTPHONE
11.1. Cada licenca de ramal devera ser fornecida com uma licenca de softphone;

11.2. Deve ser do mesmo fabricante da solu¢do de comunicagdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o
protocolo SIP;

11.3. Deve permitir ligagdes e conferéncias audio e videoconferéncia, com até 25 participantes internos;

11.4. Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android
9 ou superior;

11.5. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

11.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presenca dos
contatos da organizacao (integrados a solucao) e que utilizem o mesmo softphone;



11.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessao da
ligacao), e que durante a ligagao o status do usuario fique como "ocupado”;

11.8. Deve suportar transferéncia de chamadas;
11.9. Deve suportar retengcdo de chamada;

11.10. Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela e transferéncia
de arquivos;

11.11. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722;
11.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD;

11.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-
256 e com suporte a fungdo hash SHA384;

11.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegao e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticagéo;

11.15. Possuir whiteboarding.

12. SOLUCAO DE GRAVAGAO
12.1. Solugéo de gravacao devera ser em nuvem, assim como toda a solugao;
12.2. Caracteristicas funcionais do sistema de gravagao telefénica:

12.3. Permitir que as gravagdes dos ramais dos grupos de gravagao sé possam ser acessiveis pelos
supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer auditor;

12.4. Permitir a criagdo de no minimo 10 grupos de gravacgao;

12.5. Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar
qualquer gravacéo;

12.6. Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravacdes armazenadas;

12.7. Permitir armazenamento automatico (periddico) em ambiente externo.

13. FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO
13.1. Permitir a criacdo de Grupos de Ramais;
13.2. Devera possuir geréncia proativa de diagndsticos e relatérios de falhas;

13.3. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciagao de niveis de prioridade e gravidade.

14. TREINAMENTO

14.1. A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a solugéo disponibilizada de central telefonica
em nuvem, com duracdo de até 08h, cujo publico alvo sera o gestor do contrato e demais servidores
indicados pela CONTRATANTE (turma até 5 pessoas), a serem realizado remotamente ou na sede da
CONTRATANTE, com data a combinar, incluindo:

14.2. Treinamento de configuragbes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA;



14.3. Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de
ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e operador via desktop;

14.4. Treinamento para agente e supervisor de call center.

15. ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

15.1. Juntamente com cada Entroncamento Digital deverdo ser fornecidas uma faixa de ramais DDR
(Discagem Direta a Ramal) com blocos de ramais em sequéncia conforme tabela do Anexo B;

15.2. As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela do Anexo
B;

15.3. Os Entroncamentos Digitais deverdo possuir franquia ilimitada para liga¢cdes locais e de longa
distancia nacional, seja destinada a terminais fixos ou moveis de qualquer operadora, em todo o territorio
nacional;

15.4. Os entroncamentos digitais deverao ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D, ISDN ou
SIP.

16. ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

16.1. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de comunicacdo de dados
para acesso a internet que provera o servi¢co de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem, com no minimo
100kbps por ramal por unidade.

17. PLANILHA DE QUANTITATIVO

a) Custos Nao-Recorrentes (pagamento tinico)

EQUIPAMENTO / z VALOR VALOR
ITEM|spRVICO DESCRICAO QTDUNITARIO (R$) |TOTAL (RS)
1 |Servico de instalagio || stalasdo e Configuragao dos —|l) 55p¢ 54 96 RS 54.960,00
aparelhos e ramais
- Subtotal Custos Ndo-Recorrentes: R$ 54.960,00
b) Custos Recorrentes (Mensais)
VALOR VALOR
EQUIPAMENTO / ~ ‘ VALOR 12
ITEM SERVICO DESCRICAO QTD HQI\;I)TARIO ?;I{];;\ISAL MESES (RS)

. Ramal para recebimento
»  |Ramais PABX Nuvem de chamada e realizacio ||1.000||R$ 40,88 RS 40.880,00

(VOIp) de chamada telefonica

RS
490.560,00

Servico de assinatura

3 (STFC- Servigo de Telefonia [DCVErd ser possivel 30011y 501p¢ 1¢ 5¢ RS 18.480,00 X3
. ligacdes simultaneas 221.760,00
Fixo Comutada)
Mensalidade de Aparelhos ||Aparelhos compativeis RS
4 telefonicos [P com telefonia [P(Voip) 300 |IRS 71,46 R$24.438,00 257.256,00

Aparelhos compativeis
5 Headsets com computadores e/ou 100 [[R$ 24,19 RS 2.419,00 ||RS 29.028,00
smartphones




6 0800: Assinatura ntimero gﬁ‘;ﬁrgsrg;gf%ggg) 10 |[R$ 113,07 R$ 1.130,70 |[R$ 13.568,40

[7 ]/0800: Fixo-Fixo [1000 (minutos) 1000 [|RS 0,20 IR$ 200,00 |[R$ 2.400,00 |

8 [/0800: Mével-Fixo [1000 (minutos) 1000 |R$ 0,49 IR$ 490,00 ||R$ 5.880,00 |

. Permissdo para operar

9 géflfgfa de atendente de call | i entos em centrais (30 RS 91,61 R$ 2.748,30 ||R$ 32.979,60

de chamadas
Licenca de supervisor de Autorizagio para

10 call c:nter p supervisionar equipes em ||7 R$ 94,11 RS 658,77 |[R$ 7.905,24
centrais de atendimento

11 |[Link exclusivo Link dedicado de internet |}, flp¢ 3 035 35 |Rg3.032,32 |[RS 36.387,84
e rede estruturada, 1GB

- Subtotal Custos Recorrentes (Mensal): R$ 91.477,09
- Subtotal Custos Recorrentes (12 meses): R$ 1.097.725,08

c¢) Total Global Estimado — 1° Ano de Vigéncia

|[COMPONENTE [VALOR (R$) |
|Custo Unico (Instalacéo) HR$ 54.960,00 ‘
|Custos Recorrentes x 12 mesesHR$ 1.097.725,08‘
ITOTAL GLOBAL (1° ANO)  [R$ 1.152.685,08|

17.1. DA UTILIZAGAO E ADEQUAGAO DA SOLUGAO CONTRATADA

17.1.1. A CONTRATANTE podera utilizar os itens objeto do presente contrato, incluindo, mas nao se
limitando a ramais, aparelhos telefénicos, headsets, numeros 0800, licengas de software e links de dados,
de forma flexivel, de acordo com a necessidade técnica e operacional de seus 6rgaos e unidades
administrativas.

17.1.2. O contrato sera propositalmente firmado com quantidades superiores as efetivamente implantadas
no inicio, como forma de garantir planejamento orgamentario e cobertura para eventual expanséao futura,
tendo como exemplo as linhas telefénicas. O contrato contemplara até 1.000 (mil) linhas telefénicas, sendo
que a CONTRATANTE estima possuir atualmente cerca de 700 (setecentas) linhas ativas. Tal estrutura
permitira a reducdo ou expansido da quantidade de linhas, ramais, licengcas, equipamentos e demais
servigcos, conforme a demanda, sem que isso implique descontinuidade ou prejuizo na prestagdo dos
servigos contratados.

17.1.3. Apds o periodo de implementacao e portabilidade inicial, solicitacdes de alteracdo de quantitativos
deverao ser formalizadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, sendo a CONTRATADA obrigada a atender tais ajustes no prazo acordado entre as partes,
respeitados os limites técnicos de fornecimento e capacidade da infraestrutura ofertada.

17.1.4. As variagdes de quantitativo de itens contratados, sejam para mais ou para menos, ensejarao
reajuste proporcional do valor contratual, calculado com base nos valores unitarios previstos na proposta
comercial da CONTRATADA que integrara o presente instrumento.

17.1.5. As solicitagcdes de alteragdo de quantitativos deverdo ser formalizadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ocorrer via correspondéncia eletrénica (e-mail institucional) ou
abertura de chamadol/ticket no sistema de atendimento da CONTRATADA. A CONTRATADA devera
atender tais ajustes no prazo acordado entre as partes, respeitados os limites técnicos de fornecimento e
capacidade da infraestrutura ofertada.



18. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
18.1. Sustentabilidade
18.1.1. Implementacéo de critérios ambientais, contemplando:

a) Utilizar tecnologias de alta eficiéncia energética, como equipamentos com certificacdo de baixo
consumo, além de implementar praticas de gestao de energia.

b) Priorizar fornecedores que utilizem materiais reciclaveis e sustentaveis na fabricacdo de equipamentos.

c) Estabelecer processos para a devolugdo, reaproveitamento, reciclagem ou descarte adequado de
equipamentos eletrénicos ao final de sua vida util, evitando o descarte irregular.

d) Garantir que todos os residuos eletrénicos e materiais utilizados sejam encaminhados para reciclagem,
em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

e) Incentivar praticas sustentaveis na cadeia de fornecedores, promovendo a responsabilidade ambiental
em toda a cadeia de valor.

f) Possuir certificacdes ambientais reconhecidas.

g) Implementar auditorias periddicas para verificar o cumprimento das medidas ambientais.
h) Promover treinamentos e conscientizagao dos colaboradores sobre praticas sustentaveis.
18.2. Subcontratagao

18.2.1. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

18.3. Da Alteracao Subjetiva

18.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato, ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18.4. Participacao de Cooperativas
18.4.1. Sera admitida a participacdo de Cooperativas, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
18.5. Participacao de Consércios

18.5.1. A participacdo de consorcios ndo sera admitida, uma vez que o objeto do presente Termo de
Referéncia é amplamente comercializado por diversas empresas do mercado. Tal permissibilidade poderia
causar dano a Administragao por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego global.

18.6. Garantia da Contratacao

18.6.1. Nado havera exigéncia da garantia da contratacdo, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021 por tratar-se de servico em que ndo ha complexidade operacional, apresentando um baixo
risco de comprometimento do cumprimento das obrigagdes.

18.7. Da Vistoria

18.7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo da sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
prévia nas instalagdes dos locais de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelos e-mails: adrianogarcez@anapolis.go.gov.br / ou priscilascherrer@anapolis.go.gov.br ou



pelos telefones: (62) 99437-5291 / (62) 99853-3563, podendo sua realizacdo ser comprovada por
declaracao de visita técnica (Anexo I-A) ou declaragao de rendncia de visita técnica (Anexo I-B).

18.7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

18.7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagao da vistoria.

18.7.4. As vistorias, medi¢cdes e qualquer outra forma de analise do local correrdo por conta e risco da
empresa interessada.

18.7.5. Qualquer duvida podera ser dirimida dentro do periodo e horarios estabelecidos acima.

18.7.6. A ndo realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegag¢des de desconhecimento das
instalacbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais das prestagcdes dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

18.7.7. Devera ser apresentado junto com os documentos de habilitacdo a Declaragao de visita técnica
(anexo I-A) ou, caso nao seja realizada, a Declaragao de renuncia de Visita (anexo I-B).

18.7.8. Alicitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

19. PROCEDIMENTO DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. O objeto do contrato é constituido por atividades rotineiras e conhecidas pelas empresas do ramo, de
modo que nao ha necessidade de efetuar transicdo de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas na
execucéao do servigo.

20. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

20.1. Regime de execugdo: Empreitada por prego global, conforme art. 6°, XXVIII, da Lei n® 14.133/2021.
20.2. A prestacao de servico continua se dara de forma mensal.

20.3. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo solicitados a Contratada mediante envio de
Ordem de Servico, pela Contratante, por e-mail ou outro meio eletrénico pertinente e deverdo ser
fornecidos de forma mensal.

20.4. A licitante vencedora sera, obrigatoriamente, a fornecedora dos servicos objeto desta licitagcao,
vedada a transferéncia ou subcontratacdo sob qualquer forma ou pretexto.

20.5. Os materiais/servigos deverao seguir os padrdes estabelecidos na solicitagdo, conforme o presente
Termo de Referéncia e demais documentos anexos aos autos do procedimento licitatério. Deverao,
rigorosamente, ser de primeira linha, ter padrdo de qualidade e estar em conformidade com as normas
vigentes da ABNT ou de acordo com as determinagdes de outros érgaos, agéncias ou congéneres que
regulamentem, padronizem ou fiscalizem o material/servigo.

21. CLASSIFICAGAO POR LOTE UNICO



21.1. O objeto devera ser adjudicado em lote Unico, sem prejuizo para o objetivo final almejado. Cada item
deve ser adjudicado a uma unica empresa de forma, o que maximiza seguranca e disponibilidade aos
Servigos.

21.2. A prestagao fragmentada dos itens seria prejudicada com a contratagdo de empresas distintas, uma
vez que todos os bens e servigos pretendidos estdo intrinsecamente relacionados. Tal organizagéao permite
ganhos quanto a instalagao, configuragdo e operacionalizagdo de toda a solugao. A adjudicacao dos itens
para empresas diferentes pode resultar na aquisicdo de solu¢des incomparaveis, o0 que acarretaria prejuizo
a administragéo publica.

21.3. Ante o exposto, entende-se que a adjudicacdo de todos os subitens de cada item a uma unica
empresa fornecedora mitigaria os riscos e proporcionaria melhor gestdo e maior qualidade na execugao
dos servigcos prestados.

21.4. Considerando a natureza dos itens a serem contratados, conforme justificativas apontadas acima,
respaldado em entendimento pacificado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n°® 5.260/2011-12
Camara e Acordao n° 861/2013 Plenario), e para priorizar a eficiéncia no Servico Publico, mostra-se
pertinente a aquisi¢ao dos itens por lote unico.

22. DAS CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS 0800

22.1. Agendamento de Data e Horario: as chamadas serdo encaminhadas para uma determinada Central
de Atendimento ou mensagem, com programacao de dia da semana, data ou horario de funcionamento;

22.2. Restricido de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com
possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, area geografica, codigo regional ou prefixo da
central local, bloqueio de chamadas de origem celular;

22.3. Reencaminhamento em casos de ocupado ou por congestionamento: As chamadas poderao ser
reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela CONTRATANTE;

22.4. Numero Unico Nacional: Identificagdo do cliente em todo territério nacional através de um Unico
nuamero 0800, independentemente da localizagéo da Central de Atendimento;

22.5. Plano de Numeragao: O plano de numeracado proposto, devera se basear na estrutura 0800 xxx
MCDU, mantendo a numeracao para aqueles servigos 0800 que ja estejam em funcionamento. Para novas
ativacbes e naqueles casos em que a permanéncia do numero seja inviavel tecnicamente, a sintaxe
"MCDU" devera ser acordada entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

22.6. Selegao de Origem: Servigo que permite direcionar as chamadas telefénicas efetuadas pelo Cédigo
de Acesso para Centros de Atendimento pré determinados pela CONTRATANTE, em fungao dos pontos de
origem de cada chamada telefénica. Para a contratagdo desta facilidade é necessaria a definicdo pelo
CLIENTE de dois ou mais Centros de Atendimento;

22.7. Distribuicao Percentual de Chamadas: Servico Suplementar que permite o encaminhamento de
chamadas telefbnicas efetuadas através do Cddigo de Acesso para um Centro de Atendimento, em fungéo
de um percentual estabelecido previamente pelo CLIENTE. A cada Centro de Atendimento envolvido é
atribuido um percentual das chamadas telefénicas que lhe compete receber;

22.8. Mensagem de Navegagao: Servico Suplementar que permite ao CLIENTE a opcao de estabelecer
arvores de navegacao para o Usuario do SERVICO, com orientagao através de mensagens personalizadas
e encaminhamento a Centros de Atendimento;



22.9. Mensagem Personalizada: Permite a CONTRATANTE transmitir ao Usuario informagdes especificas
através de mensagens personalizadas, as quais poderdo ser acionadas em funcdo de hora, data,
localidade do Centro de Atendimento e outras aplicagbes, tais como, mensagens de interceptacao,
mensagens de dias especiais, etc;

22.10. Roteamento Alternativo: Servico que permite ter 10 (dez) planos alternativos por cada Cédigo de
Acesso;

22.11. Acesso Restrito por Senha: Servigo que permite que a CONTRATANTE s6 aceite as chamadas
que estejam associadas a um codigo e a uma senha que lhe tiverem sido previamente fornecidas pela
CONTRATADA, quando da contratagao desse servico;

22.12. Fila de Espera: Permite que as chamadas sejam colocadas em fila de espera, sendo informada
pela CONTRATANTE a quantidade de chamadas que poderédo ser simultaneamente recebidas em cada
Centro de Atendimento e quantas deverao ficar na fila de espera;

22.13. Limitagao de Chamadas: Limitacdo do encaminhamento de chamadas a um determinado Cédigo
de Acesso, com informacgédo prévia, a CONTRATADA, de quantas chamadas poderéao ser simultaneamente
encaminhadas a cada Centro de Acesso;

22.14. Sobre discagem: Compreende uma sequéncia de digitos discados por intermédio de um aparelho
telefénico, apds o estabelecimento da chamada telefénica.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Responder, exclusivamente, por todos os encargos decorrentes da execugao do ajuste, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como despesas com transporte e distribui¢ao e
quaisquer outras que incidam sobre a contratagao.

23.2. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes.

23.3. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus
para a CONTRATANTE, caso verifique que os mesmos nado atendem as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

23.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel pelo contrato, qualquer motivo que
impossibilite a execucao dos servigos, nas condigdes pactuadas.

23.5. Refazer, sem custo para a CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se verificada incorregao e
constatado que o erro é da responsabilidade da CONTRATADA.

23.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao.

23.7. Responsabilizar-se pela execugao dos servigos conforme condicbes acordadas.

23.8. Encaminhar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura juntamente com os documentos de regularidade
fiscal e trabalhista apds a execugao dos servigos.

23.9. Executar todos os servigos especificados neste Termo de Referéncia.

23.10. Solicitar autorizagdo da CONTRATANTE para efetuar os pagamentos de quaisquer despesas
acessorias porventura especificadas neste Termo de Referéncia.



23.11. Empregar, na execucgao dos servigos, profissionais capacitados e especializados.

23.12. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das conversacdes. Salvo autorizagdo por ordem
judicial.

23.13. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por
dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

23.14. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones
e enderecos eletrdnicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE.

23.15. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmissdo necessarios a prestagao do Servigo Telefbnico Local, a serem instalados em locais
indicados pela CONTRATANTE.

23.16. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestacao de servico.

23.17. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, de alteragdes para configuracao de feixes digitais
deverdo ser atendidas em 03 (trés) dias uteis, ampliacédo de redes existentes em 15 (quinze) dias e em
novas redes deverdo ser atendidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
encaminhamento da solicitacdo a CONTRATADA.

23.18. Novas demandas de instalagdo solicitadas pela CONTRATANTE para linhas convencionais em
redes ja existentes, deverao obedecer ao prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis € em novas redes de 15
(quinze) dias.

23.19. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situacoes de
indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparacdo dos servicos, devera ser de acordo com a tabela
abaixo:

Item || Atividade ou Servico Métrica Prazo
Paralisagdo total do sistema comprometendo os recursos disponiveis Prazo em horas uteis

| (componentes do core, periféricos ou aplicagdo); Interrupcao de apos confirmagao de 4
servigo essencial para o negocio do cliente, classificada como recebimento de horas
situacdo de emergéncia. chamado

Paralisagdo parcial do sistema comprometendo até 50% dos recursos Prazo em horas uteis

) disponiveis (componentes do core, periféricos ou aplicagdo), exceto apos confirmagao de 10
falhas isoladas (um usuario ou pequeno grupo de usuarios) que nao recebimento de horas
resultem em impacto na operagdo global do equipamento. chamado

Manutengao corretiva em falhas isoladas (ndo critico, que causa

: . . . Prazo em horas uteis
impacto minimo ou nulo no desempenho do sistema); Atendimento

- f 1 ) fi a 14
3 agendado; Programagdo de pequeno, médio ou grande porte; apos coniirmacao de
. . AT o _ recebimento de horas
Requisi¢a@o de servigo ou situagdo que ndo se enquadre na condi¢do chamado

de severidade alta ou média.

24. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

24.1. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execugéo do objeto.



24.2. Emitir a correspondente Ordem de Servico, com todas as informacdes necessarias, em favor da
CONTRATADA.

24.3. Verificar se os servigos executados pela CONTRATADA atendem todas as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia e Anexos.

24 4. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a execugéo do objeto esteja em desconformidade com
o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as correcdes necessarias.

24.5. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

24.6. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execugao do objeto.

25. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
25.1. A gestao contratual sera exercida pela Secretaria Municipal de Governo.

25.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas vigentes e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial,
conforme art. 115 da Lei n°® 14.133/2021.

25.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila, conforme §5° do art. 115, da Lei n® 14.133/2021.

25.4. A execugcao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo, especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no art. 7° da Lei n°® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117, caput, da mesma lei.

25.5. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneracgao, devendo intervir para requerer a Contratada a corregcédo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

25.6. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugédo do contrato, o
fiscal do contrato dara ciéncia a Contratada, por escrito, para adogcido das providéncias necessarias para
sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a corregao.

25.7. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, de
acordo com o § 1°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

25.8. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisido ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme
§ 2°, art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

25.9. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execug¢ao do objeto, ai incluidas
imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela Lei
civil.

25.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



25.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

25.12. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administragcao no local do servigo para representa-
lo na execugao do contrato, conforme art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

25.13. A Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagao, caso o
mesmo afaste-se das especificagcdes deste termo de referéncia, do instrumento convocatério e de seus
anexos, e da proposta comercial da Contratada.

25.14. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observadas as
disposicdes dos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, a fim de apurar a responsabilidade da Contratada
e eventualmente aplicar sangdes.

25.15. A Contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execugao ou de materiais nela empregados, conforme art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.

25.16. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros
em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante, segundo o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

25.17. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato, inclusive impostos, transporte e demais despesas devidas
em relagcao a execucao do contrato, de acordo com o art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

25.18. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do
contrato segundo §1° do art. 121 da Lei n° 14.133/2021.

25.19. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

25.20. O gestor do Contrato tera a fungao de coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagédo técnica,
administrativa, e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugao processual e ao
encaminhamento da documentacgao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgao, alteragéo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao
de sancgdes, extingdo do contrato, dentre outros.

25.21. A Equipe de Fiscalizagao/Fiscal do contrato sera o responsavel pelo acompanhamento com o
objetivo de avaliar a execugédo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario.

25.22. O atesto da execugao dos servigos sera realizado pela Equipe de Fiscalizagao/Fiscal do contrato,
através do recebimento provisoério e, posteriormente, pelo gestor de contrato, através do recebimento
definitivo.

26. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO



26.1. DA AVALIAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

26.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard& o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

26.1.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades Contratadas; ou

26.1.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

26.1.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

27. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
27.1. O(s) servico(s) sera(ao) recebido(s) da seguinte forma:

27.2. Provisoriamente: pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do contratado;

27.3. Definitivamente: por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observacgao, ou vistoria que comprove
a adequacao do objeto aos termos contratuais.

27.4. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho
do servigo, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da prestacdo dos mesmos.

27.5. O objeto sera executado 10 (dez) dias apdés a emissao de ordem de servico de acordo com a
solicitagdo do(a) fiscal do contrato, priorizando os pontos principais da prefeitura, conforme orientagao do
fiscal.

27.6. A contratada devera fornecer garantia legal do servigo prestado.

27.7. A recusa injustificada da CONTRATADA em executar o objeto no prazo estipulado caracteriza
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas em lei, excecgéao feita
aos licitantes remanescentes que se negarem a aceitar a contratagio.

27.8. Ap6s a assinatura do contrato a CONTRATADA TERA 10 dias para a instalacdo e execucdo dos
servigos nos pontos definidos pela CONTRATANTE.

27.9. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

27.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da Contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

27.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando a Contratada para emissao



de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao
€ pagamento.

27.12. O prazo para a solugédo, pela Contratada, de inconsisténcias na execugcdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndao sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

27.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

28. DO PAGAMENTO A CONTRATADA

28.1. O prazo para liquidagdo da despesa nao podera ultrapassar 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente.

28.2. Os pagamentos serao realizados em prazo n&o superior a 30 (trinta) dias uteis contados da data da
liguidacdo da despesa, com verbas oriundas do Tesouro Municipal, mediante a apresentacdo de
documentos habeis para a cobranca e ap6s a liberacdo da despesa pela Controladoria Geral do Municipio
de Anapolis.

28.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

28.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
28.3.2. deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

28.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

28.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagéo da situagado, sem O6nus a Contratante.

28.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei
n°® 14.133/2021.

28.6. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota
fiscal/fatura, a devida comprovacado, a fim de evitar a retengcdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

28.7. A presente contratagdo ndo permite antecipagdo de pagamento, conforme art. 145 caput, da Lei n°
14.133/2021.

28.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido pela Administracdo sera atualizado financeiramente, de acordo
com a variagao do IGP-M/FGV, desde a data final do periodo de inadimplemento até a data do efetivo
pagamento, nos termos do inciso V do art. 92 da Lei 14.133/2021.



28.9. O pagamento sera efetuado mensalmente, devidamente atestado pelo fiscal do contrato funcionario
da Secretaria Municipal de Governo.

28.10. A Contratada devera encaminhar Nota Fiscal do servico prestado no més para a Secretaria de
Governo, respeitando o prazo minimo de dez dias do més subsequente.

28.11. A nota fiscal devera descrever o servico prestado no periodo correspondente.

28.12. Serao retidos na fonte os tributos e contribuicdes sobre os pagamentos efetuados utilizando-se as
aliquotas previstas em lei e para o objeto do Contrato.

28.13. Deverao ser apresentados junto com a Nota Fiscal os seguintes documentos:

28.13.1. Certidao de Regularidade do FGTS;

28.13.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

28.13.3. Certidao Negativa quanto a Divida Ativa do Estado;

28.13.4. Certidao Negativa quanto a Divida Ativa do Municipio;

28.13.5. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

28.14. Havendo devolugado ou retificacdo de Nota Fiscal/fatura por incorrecdo e/ou rasuras, o prazo de
pagamento contara a partir da data de reapresentagéo da(s) mesmag(s).

28.15. O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, através de ordem bancaria emitida em
nome da Contratada, para crédito na conta corrente por ela indicada, contados apds a data de entrega da
Nota Fiscal, mediante aceite e atesto da prestacao do servigo por parte do Fiscal do Contrato.

28.16. A Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela Contratada quando restar justificado.

28.17. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento
das obrigacbes decorrentes da contratagdo, ou divergéncia e/ou irregularidade na documentacgao
apresentada, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a atualizagdo monetaria.

28.17.1. A Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo da execucgao
dos servigos 0s mesmos nao estiverem de acordo com a especificagao apresentada e aceita.

29. FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
29.1. Este objeto sera contratado por meio de processo licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico.

29.2. As regras de desempate entre propostas s&o as discriminadas no art. 60 da Lei 14.133/2021.

30. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
30.1. Habilitagao Juridica, conforme art. 66, da Lei n° 14.133/2021:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;



b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz.

30.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

30.2. Da regularidade fiscal, social e trabalhista:
30.2.1. Prova de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

30.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

30.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, consistente na apresentacédo da Certidao Conjunta
Negativa de Débito expedida pela Secretaria da Receita Federal,

30.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da jurisdicdo fiscal do estabelecimento do
fornecedor;

30.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdicao fiscal do estabelecimento do
fornecedor;

30.2.6. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), consoante disposicao do art. 195, § 3°, da Constituicido Federal/1988;

30.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei n°. 12.440/2011;

30.2.8. Em conformidade com o inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal de 1988, a contratada
declare, sob as penas da lei, que ndo utiliza mdo de obra de menores em desacordo com a legislagao
vigente, sendo vedado o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos, bem como
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos. O
descumprimento desta obrigacéo ensejara a rescisao contratual e a aplicagdo das sancdes legais cabiveis;

30.2.9. Nos termos do art. 63, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, a contratada devera apresentar declaragao
de cumprimento das exigéncias legais relativas a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e
reabilitados da Previdéncia Social, conforme previsto na Lei n°® 8.213/1991 e demais normas aplicaveis, sob
pena de rescisao contratual e sangdes legais.

30.3. Da Habilitagao Técnica:



30.3.1. MOTIVAGAO CIRCUNSTANCIADA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA (ART. 18,
IX, LEI 14.133/21):

30.3.1.1. Identificagdo das Parcelas de Maior Relevancia Técnica: Conforme art. 67, §1° da Lei
14.133/21, sdo consideradas parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo aquelas com valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo (R$ 46.107,40).
No presente objeto, identificam-se as seguintes parcelas:

a) Servico de Instalagao (Item 1): R$ 54.960,00 (4,77% do valor total) - Parcela de complexidade técnica,
envolvendo configuragdo de PABX em nuvem, integragdo de sistemas, portabilidade de numeros,
configuracao de aparelhos IP e infraestrutura de rede;

b) Ramais PABX Nuvem (Item 2): R$ 490.560,00 (42,56% do valor total) - Core da solugdo, exigindo
expertise em telefonia IP, protocolos SIP, gerenciamento de centrais telefénicas em nuvem e integragao
com STFC;

c) Mensalidade de Aparelhos Telefonicos IP (ltem 4): R$ 257.256,00 (22,32% do valor total) -
Fornecimento e manutengédo de equipamentos homologados ANATEL com funcionalidades avangadas de
telefonia IP;

d) Servigo de Assinatura STFC (Iltem 3): R$ 221.760,00 (19,24% do valor total) - Prestagdo de servigos
de telefonia fixa comutada com capacidade para 300 ligagcbes simultaneas, exigindo outorga ANATEL.

30.3.1.2. Justificativa das Exigéncias: A execucdo das parcelas identificadas requer conhecimento
especializado em: (i) arquitetura de solugdes de telefonia IP corporativa; (ii) integragdo entre PABX em
nuvem e redes publicas de telecomunicagoes; (iii) configuragdo de protocolos SIP, SRTP e TLS; (iv) gestao
de infraestrutura de telecomunicagcdes em datacenters certificados; (v) portabilidade numérica e
interoperabilidade de sistemas; (vi) atendimento aos requisitos técnicos da ANATEL para prestacao de
STFC. A complexidade técnica e o risco operacional, especialmente considerando servigos essenciais
como 156 e SAMU, justificam a exigéncia de comprovagao de experiéncia prévia.

30.3.2. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

30.3.2.1. Capacidade Técnico-Operacional: Comprovagdo de capacidade técnico-operacional para a
execucao das parcelas de maior relevancia técnica deste Termo de Referéncia, mediante apresentacao de
atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, no(s) qual(is) se ateste que a
empresa executou, a qualquer tempo, fornecimento igual ou semelhante ao objeto licitado, comprovando
experiéncia em:

a) Para parcelas de Instalagcio e Ramais PABX: Atestado comprovando a execucao de servigos de
implantacdo de solugdo de telefonia IP/PABX em nuvem para, no minimo, 300 (trezentos) ramais
simultaneos, incluindo configuragao, instalagéo e integracdo com STFC;

b) Para parcela de STFC: Atestado comprovando a prestagao de servigos de telefonia fixa comutada com
capacidade minima para 150 (cento e cinquenta) ligagdes simultaneas;

c) Para parcelas de equipamentos: Atestado comprovando fornecimento de aparelhos telefénicos IP
homologados pela ANATEL, em quantidade minima de 150 (cento e cinquenta) unidades.

30.3.2.1.1. Caracteristicas Minimas dos Atestados: Para fins de comprovacao, os atestados deverao
conter obrigatoriamente:

a) Ildentificacdo da empresa ou 6rgdo Contratante e da empresa Contratada, ambas com razao social,
numero do CNPJ e endereco;



b) Descricdo detalhada dos servigos executados, especificando as tecnologias empregadas;
c¢) Periodo e local de execugao dos servigos;

d) Quantitativos efetivamente fornecidos ou implantados;

e) Assinatura do responsavel legal pelo contratante.

30.3.2.1.2. Flexibilizacdao dos Atestados: a) Os atestados poderado ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do prestador de servicos;

b) Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacao dos quantitativos minimos exigidos;

c) O prestador de servigos disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratagao e as respectivas notas fiscais.

30.3.2.2. Representacdo Local: Declaragcdo de que possui ou instalara filial, escritorio de representacéo
ou preposto no municipio de Anapolis-GO, com telefone fixo e mével com DDD 62 e capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, devendo comprovar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, nos termos do art. 118 da Lei n° 14.133/2021.
Justificativa: A exigéncia se justifica pela necessidade de atendimento técnico local para servigos criticos
(156, SAMU), garantindo tempos de resposta compativeis com os SLA estabelecidos (4h, 10h, 14h),
conforme item 23.19 do TR.

30.3.2.3. Conhecimento das Condigoes Locais: Declaracdo formal da licitante de que tomou
conhecimento, por intermédio de seu representante técnico, de todas as condi¢des de trabalho referentes
aos servicos, nos termos deste Termo de Referéncia. Justificativa: Necessaria para evitar alegacgoes
posteriores de desconhecimento das condi¢des técnicas locais que possam impactar a execugao do objeto.

30.3.2.4. Vistoria Técnica: Declaragado de visita técnica (Anexo [-A) ou Declaragao de renuncia de visita
técnica (Anexo |-B).

30.3.2.5. Integralidade dos Custos Trabalhistas: Em conformidade com o §1° do art. 63 da Lei n°
14.133/2021, declaragdo de que sua proposta contempla a integralidade dos custos necessarios ao
cumprimento dos direitos trabalhistas previstos na Constituicdo Federal, nas leis, normas infralegais,
convengdes coletivas e termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob
pena de desclassificacao.

30.4. Qualificagao Econdmico-Financeira, conforme art. 69 da Lei n® 14.133/2021:
30.4.1. MOTIVAGAO CIRCUNSTANCIADA DAS EXIGENCIAS ECONOMICO-FINANCEIRAS:

Justificativa Geral: A contratagdo possui valor estimado de R$ 1.152.685,08 com vigéncia de 12 meses,
envolvendo servigcos essenciais e continuados. A natureza critica dos servigos (156, SAMU, comunicagao
institucional) e a necessidade de manutencao 24x7 exigem contratada com solidez financeira comprovada
para assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais sem interrupgbes por dificuldades
econOmico-financeiras.

30.4.2. REQUISITOS ECONOMICO-FINANCEIROS:

30.4.2.1. Documentagao Societaria: Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (desde que admitida a participagao na licitagao
conforme art. 5°, inciso I, alinea "c", da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116/2021) ou de sociedade
simples;



30.4.2.2. Certidao de Faléncia: Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, datada dos ultimos 90 (noventa) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na
prépria certidao, conforme art. 69, inciso Il da Lei n° 14.133/2021;

30.4.2.3. Demonstragdes Contabeis e indices Econdmicos: indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante apresentagdo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo nao Circulante);
lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

30.4.2.3.1. Exigéncia Alternativa de Capital Minimo: Caso a empresa licitante apresente resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagcéo, equivalente a R$ 115.268,51.

Justificativa da Exigéncia: A exigéncia de indices superiores a 1 ou, alternativamente, capital minimo de
10% do valor contratado, fundamenta-se na necessidade de averiguar a capacidade monetaria da empresa
para cumprir suas obrigagbes contratuais. Considerando que se trata de avenga de longa duracao
envolvendo servigos essenciais, € fundamental observar a saude financeira da contratada para assumir os
compromissos, evitando contratempos ao longo da execugdo e garantindo a prestacao ininterrupta dos
servigos publicos. A exigéncia estd em consonancia com praticas consolidadas de outros entes publicos e
entendimento do Tribunal de Contas da Unido.

30.4.2.3.2. Regras Especificas: a) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura (art. 65, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

b) O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-40 ao ultimo exercicio no caso de pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos (art. 69,
§6° da Lei n°® 14.133/2021);

c) O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor (art. 69, §1° da Lei n°
14.133/2021).

31. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD) — LEI N° 13.709/2018

31.1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

31.2. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados
pela Contratante e aos quais tiver acesso em decorréncia da execugao do objeto.

31.3. A Contratada fica obrigada a comunicar a Prefeitura de Anapolis, em até 2 (dois) dias do
conhecimento, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou



ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

31.4. A Contratada cooperara com a Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

31.5. Eventuais responsabilidades das partes serao apuradas conforme estabelecido no contrato e também
de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

32. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
32.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;
€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcdo falsa
durante a disputa eletrénica ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

32.2. Serdao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, fe
g do §4°, da Lei 14.133/2021;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas b, c, d, e, fe g,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei 14.133/2021).

d) Multa:

moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;



compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgéo total do
objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugao parcial,

32.2.1. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparagéao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9° da Lei 14.133/2021).

32.2.2. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lei 14.133/2021).

32.2.3. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

33. DO REAJUSTE E DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

33.1. Sera admitido o reajuste do valor do contrato, com base no indice de Servicos de Telecomunicacdes
(IST) da ANATEL, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacao da proposta.

33.2. Quanto aos requerimentos de realinhamento dos pregos, visando o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, conforme o caso deverao ser adequadamente instruidos pelo requisitante, mediante
apresentacao dos documentos que comprovem suas alegacdes e confortem sua pretensao, os quais serao
analisados pela Administracdo no prazo de 1 (um) més, podendo-se prorrogar por igual periodo, mediante
certiddo fundamentada do servidor responsavel pela analise.

33.3. A Contratada podera solicitar o realinhamento dos pregos vigentes através de solicitagao formal ao
Gestor do Contrato, desde que acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do pedido,
tais como: lista de pregos dos fabricantes, notas fiscais de aquisicdo dos produtos, matérias-primas,
componentes ou de outros documentos.

33.4. O realinhamento nao podera ultrapassar o preco praticado no mercado e devera manter a diferenca
percentual apurada entre o preco originalmente constante na proposta e o prego de mercado vigente a
época do pedido de revisao dos precos.

33.5. O pedido de realinhamento dos precos praticados podera acarretar pesquisa de pregos junto aos
demais fornecedores com precos registrados, podendo ocorrer substituicio na ordem classificatéria de
fornecedor devido a obrigatoriedade legal de aquisi¢cdo pelo menor prego, procedimento a ser realizado
pelo gestor do contrato.

34. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

34.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

34.2. Secretaria de Governo - Unidade Orgamentaria — 246 — Dotacdo Orcamentaria: 04.122.0400.2125
Apoio Administrativo e Financeiro a SEGOV - 3.3.90.39 Fonte 100.

35. DA MATRIZ DE RISCO

35.1. A presente contratacao observa a alocagao objetiva dos riscos entre as partes, nos termos do art. 103
da Lei n° 14.133/2021, tendo por finalidade mitigar incertezas, prevenir desequilibrios contratuais e
preservar a continuidade dos servigos publicos essenciais.
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36. DO FORO

36.1. Fica eleito o foro da Comarca de Anapolis-GO, com renudncia de qualquer outro por mais especial que
seja para dirimir as questdes oriundas do presente ajuste contratual.

37. DOS ANEXOS
Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:
Anexo I-A — Declaragao de visita técnica realizada

Anexo I-B — Declaracao de Renuncia de visita técnica

Priscila de Paula Vieira Scherer

Diretora de Tecnologia e Modernizagéo

Alex Schweigert Pinheiro Cleto

Secretario Municipal de Governo

ANEXO I-A
DECLARAGAO DE VISITA TECNICA REALIZADA

[N LoT g 0= F= TN g 0] 0 == T S

CPF e Telefone: ...
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Declaramos para os devidos fins que participamos da visita técnica guiada no dia ......... B - e

vistoriamos as condi¢cdes e locais de funcionamento das unidades ligadas a Prefeitura Municipal de
Anapolis, bem como coletamos as informacdes de todos os dados e elementos necessarios para a perfeita
elaboracdo da proposta, anotando todas as caracteristicas, condicbes especiais e dificuldades que
porventura possam existir na realizacdo dos servigos, admitindo, consequentemente, como certo, o prévio
e total conhecimento da situacédo/estado dos ambientes.



Desta forma, nao podera ser alegado, posteriormente, o desconhecimento de fatos evidentes, a época da
vistoria, para solicitar qualquer alteracdo do valor do contrato celebrado, caso a empresa seja declarada

vencedora.

Local e Data

Assinatura Empresa
Assinatura representante da Prefeitura de Anapolis
ANEXO II-B
DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISITA TECNICA
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Declaramos, para os devidos fins, que optamos pela ndo participagdo da visita técnica guiada, por
conhecer os locais e as condigdes dos locais de funcionamento das unidades ligadas a Prefeitura Municipal
de Anapolis, assumindo inteiramente a reponsabilidade ou consequéncias por esta omissdo, mantendo as
exigéncias/necessidades/garantias que vincularem a proposta a ser apresentada para a realizagdo do
objeto do presente procedimento licitatério.

Desta forma, ndo podera ser alegado, posteriormente, o desconhecimento de fatos evidentes, a época da
vistoria, para solicitar qualquer alteragdo do valor do contrato celebrado, caso a empresa seja declarada
vencedora.

Local e Data

Assinatura representante da Prefeitura de Anapolis
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PREFEITURA DE

; ANAPOLIS

27 SEMPRE DO SEU LADO

Secretaria Municipal de
Governo

SECRETARIA DE GOVERNO
Estudo Técnico Preliminar - ETP N° 17/2025 - SEGOV/DITM

Em 29 de agosto de 2025.
INTRODUGAO

O presente documento visa analisar a viabilidade para aquisi¢do/contratagcdo, bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para
compor o Termo de Referéncia, de forma a melhor atender as necessidades da Administrag&o.

| - INFORMAGOES BASICAS (Art.3°, inciso | - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM, COM PABX
IP, SISTEMA DE CALL CENTER, 0800, APARELHOS, HEADSETS E INFRAESTRUTURA ASSOCIADA PARA ATENDER A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANAPOLIS.

O presente instrumento tem por finalidade e visa a realizagao de procedimento licitatério na modalidade Pregéo Eletrénico para contratagdo de
empresa especializada na prestagao do servigo de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligagdes locais e
nacionais, internacionais e SAC-08000, incluidos os servigos de instalagéo, portabilidade ,configuragéo, suporte, manutengéo e treinamento,
conforme especificagdes técnicas, quantidades e demais condi¢des detalhados no presente documento.

O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 6°, inc. XV, da Lei n° 14.133/21, tendo em vista tratar-se de uma demanda real e
recorrente no municipio de Anapolis e a sua paralisagao podera trazer prejuizos a comunidade local dificultando o funcionamento de setores
estratégicos e comprometendo diretamente o atendimento a populagio. Ressalte-se que estdo entre 0s servicos em risco 0s nimeros
essenciais como o 156 (canal de atendimento ao cidad&o) e o call center do SAMU (Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia), cuja
instabilidade compromete o pronto atendimento de demandas urgentes e pode acarretar risco a integridade fisica de cidad&os, especialmente
em situagdes de emergéncia.

NORMATIVAS QUE DISCIPLINAM O OBJETO CONTRATADO:

. Lei n° 14.133/2021 e alteragdes

. Decreto Municipal n° 48.980, de 27/04/2023 — Regulamenta a Lei n® 14.133/2021;
. Lei n®8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor e alteragbes

. Lein®13.709/2018 - Lei de Protecdo Geral de Dados e alteragbes

Il - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art.3°, inciso Il - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):
A presente contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos de telefonia fixa da Prefeitura Municipal de Anapolis.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM, COM PABX IP,
SISTEMA DE CALL CENTER, 0800, APARELHOS, HEADSETS E INFRAESTRUTURA ASSOCIADA PARA ATENDER A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANAPOLIS.

Trata-se de servigo especializado, regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), cuja execugdo ndo pode ser absorvida por
servidores publicos municipais. Diante disso, a contratagdo apresenta-se como urgente e imprescindivel para a manutengdo da prestagdo
continua e eficiente dos servigos publicos municipais.

IIl - AREA REQUISITANTE (Art.3°, inciso lll - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Secretaria Municipal de Governo

IV - REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art.3°, inciso IV - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):
1. Sustentabilidade:

1.1. Implementagéo de critérios ambientais, contemplando:



a) Uso de produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagbes e especificacdes
determinadas pela ANVISA,;

b) Medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e capacitar o seu pessoal quanto ao uso racional da agua;

c) Fiscalizar diariamente situagdes que demandem providéncias imediatas. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser
apontadas s&o: vazamentos de agua nas torneiras e luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;

d) Fornecimento para os empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios (EPI), para a execugéo de servigos;

) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de
agua;

f) Promover o uso racional de energia elétrica mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo;

g) Realizar verificacdes e manutengdes periddicas (corretivas - com planilha atualizada) nos seus aparelhos elétricos, equipamentos e
extensoes;

h) Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

2. Subcontratagio

2.1. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

3. Participagado de Cooperativas

3.1. Sera admitida a participagéo de Cooperativas, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
4. Participagao de Consércios

4.1. A participagdo de consdrcios ndo sera admitida, uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia € amplamente comercializado por
diversas empresas do mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a Administragéo por frustrar o préprio carater competitivo da disputa
pelo menor prego global.

5. Garantia da Contratagédo

5.1. N&o haveréa exigéncia da garantia da contratagao, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021 por tratar-se de servigo em que
ndo ha complexidade operacional, apresentando um baixo risco de comprometimento do cumprimento das obrigagdes.

6. Da Vistoria

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo da sua proposta, o licitante podera realizar vistoria prévia nas instalages dos locais de
execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h,
devendo 0 agendamento ser efetuado previamente pelos e-mails: adrianogarcez@anapolis.go.gov.br /
ou priscilascherrer@anapolis.go.gov.br ou pelos telefones: (62) 99437-5291 / (62) 99853-3563, podendo sua realizagdo ser comprovada por
declaragao de visita técnica (Anexo |-A) ou declaragéo de renuncia de visita técnica (Anexo I-B):

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagéo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sesséo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. As vistorias, medigOes e qualquer outra forma de analise do local correrdo por conta e risco da empresa interessada.
6.5. Qualquer davida podera ser dirimida dentro do periodo e horarios estabelecidos acima.

6.6. A ndo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais das prestagdes dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

6.7. Devera ser apresentado junto com os documentos de habilitagdo a Declaragéo de visita técnica (anexo lll-A) ou, caso ndo seja realizada,
a Declaracéo de rentncia de Visita (anexo IlI-B).

6.8. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitag&o.

V- LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO PARA O ATENDIMENTO A DEMANDA E AVALIAGAO
CIRCUNSTANCIADA DE CADA UMA DELAS (Art.3° inciso V - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Depois de analisar possiveis solugdes para atender a demanda acima definida reduzimos a duas possibilidades:



18 solugdo: Adesado a Ata de Registro de Pregos — Apos busca, ndo foi encontrada nenhuma ata de registro de pregos, em vigéncia, capaz de
atender as necessidades da Prefeitura de Anapolis para a contratacdo dos mesmos servigos, nas mesmas quantidades definidas pela
Administragdo. Assim, embora esta possa se apresentar como uma solugao mais rapida e de menor risco, diante do exposto, torna-se inviavel,
por ndo existir registrada ata com contratagfes idénticas nem que atenda nas mesmas quantidades e especificagdes exigidas.

2?2 solucéo: Licitagdo — Iniciar um processo para licitar, através de Registro de Preco na modalidade Pregéo Eletrénico, e contratar empresa
especializada em telefonia fixa em nuvem, com PABX IP, sistema de call center, 0800, aparelhos, headsets e infraestrutura associada para
atender as demandas das Secretarias vinculadas a Prefeitura Municipal de Anapolis.

Esta solugdo apresenta muitas vantagens, pois atende diretamente a demanda proposta para a aquisi¢ao.

Apbs levantamento de mercado, estudando a situagao atual dos servigos e analise de possibilidades, chega-se a conclus&o que esta é a
melhor solug&o técnica e econdmica para o Municipio, garantindo o atendimento aos usuarios do servigo.

VI - DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENGAO E A ASSISTENCIA
TECNICA, QUANDO FOR O CASO: COMO TODO (Art.3°, inciso VI - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Pelas justificativas apresentadas, por se tratar de servigo de grande demanda e por ser a solugdo que melhor atende as necessidades da
Prefeitura de Anapolis, ja tendo sido adotada em outras oportunidades, bem como a que traz maiores ganhos do ponto de vista da
economicidade e do interesse publico, a solugdo adotada sera a contratagdo de empresa com capacidade técnica comprovada para o servigo
de telefonia, mediante processo licitatdrio, na modalidade contratagdo Preg&o Eletronico.

As especificagdes e modo de execugdo encontram-se pormenorizados no Termo de Referéncia.
Os quantitativos foram definidos levando-se em consideragéo a série histdrica do servigo.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO DO SERVIGO (Art.3°, inciso IX - Dec. Municipal 48.980,
de 27/04/2023):

Trata-se de uma solug&o unificada, cujo objeto apresenta inviabilidade de separagéo em itens dentro de um mesmo ambiente/espaco. Assim,
diante das caracteristicas do servigo, sua forma de execugao, natureza e precificagdo, optou-se pela jungéo dos itens em um Unico lote, tendo
em vista a similaridade e a interdependéncia entre eles.

O agrupamento facilitara a gestao do contrato e a fiscalizagao, além de objetivar uma maior participagdo de empresas interessadas, alcangado
competividade no certame, 0 que proporcionara ganho de escala, uma vez que a prestagdo dos servigos que contemplam apenas um item
poderia ndo despertar interesse nos licitantes. Desta maneira, os itens agrupados em lote permitem ao fornecedor, detentor do melhor lance,
ofertar pregos bem vantajosos para a Administragéo Publica.

A n&o divisdo do objeto em itens, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem finalidade de reduzir o carater
competitivo da licitagdo, visa somente, garantir a geréncia segura da contratagéo e, principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla
competicdo necessaria em um processo licitatorio, mas também atingir a sua efetividade e a finalidade de atender, a contento, as
necessidades da Administragdo Publica, além do que estd em consonancia com a Simula 247 do TCU, que avalia ser “imprescindivel que a
diviséo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala.

Portanto, ao optar pela licitagdo em lote Unico, considerou-se que o certame efetivado por itens poderia causar perda de economia de escala e
causar inviabilidade técnica, pois demandaria maior emprego de recursos humanos para a fiscalizagdo contratual e outras formalidades,
devido a falta de padronizag&o e uniformizag&o na execugéo do servigo.

Além disso, a separagéo dos itens podera comprometer e até inviabilizar completamente a execugédo do objeto, visto que alguns deles
poderiam restar desertos ou fracassados, por ndo despertarem interesse dos prestadores de servigo. A jungao dos itens em lote facilita a
gestdo contratual, torna-a mais centralizada, diminuindo custos administrativos, tais como: recursos humanos (fiscalizagdo e formalidades),
analises juridicas, publicagdes de extrato de termos aditivos, etc. E preciso considerar ainda, a inviabilidade de se administrar um contrato para
cada item a ser licitado.

Ainda, nos termos do § 1° do art. 47 da Lei 14.133/2021, deve-se considerar a responsabilidade técnica e o custo para a Administragédo com a
manutengdo de varios contratos, frente as possiveis vantagens com a divisdo do objeto em itens, o dever de buscar a ampliagdo da
competicdo e de evitar a concentragdo de mercado

Diante do exposto, verifica-se que o agrupamento dos servigos/itens € vantajoso para a Administragéo, tendo melhor aproveitamento do
mercado e, consequentemente, menores valores quando realizada a compra conjunta da solugdo, concluindo-se que o0 ndo parcelamento
deste servigo ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, visa, somente, assegurar a geréncia segura da contratagéo e,
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo licitatério, mas também o alcance da sua finalidade e
efetividade, qual seja, a de atender a contento as necessidades da Administrag&o Publica

IX - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE (Art.3°, inciso X - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):
N&o ha contratacdes correlatas e interdependentes no processo.

X - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO (Art.3°, inciso XI - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):



Por se tratar de servico comum e corriqueiro da administragdo a demanda alinha-se com o Planejamento Estratégico da Administracao
Municipal, bem como esta prevista na Lei Orcamentaria Anual — LOA de 2025, publicada no dia 04 de fevereiro de 2025, quando foram
alocados recursos para a execugao da agao.

XI - BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO (Art.3°, inciso XII - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):
Continuidade da comunicag&o institucional;

Redugéo de custos com telefonia convencional;

Melhoria da qualidade do atendimento ao cidad&o;

Eficiéncia na gestdo dos recursos de comunicagao;

Integracdo com sistemas digitais.

XIl - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE
QUANTO A ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO E A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO
E GESTAO CONTRATUAL. (Art.3°, inciso XIII - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Antes da celebragéo do contrato néo foram identificadas necessidades de capacitagdo ou adequagéo do ambiente para execugéo contratual.

Serdo nomeados, através de portaria, fiscais da contratagéo para gerir e fiscalizar a contratagéo, utilizagdo objeto desse contrato, receber as
faturas, conferir com os dados dos servigos ratificacdo da Unidade Gestora.

XIIl - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE
BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E
RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL: (Art.3°, inciso XIV - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Implementac&o de critérios ambientais, contemplando:

Utilizar tecnologias de alta eficiéncia energética, como equipamentos com certificago de baixo consumo, além de implementar praticas de
gestéo de energia.

Priorizar fornecedores que utilizem materiais reciclaveis e sustentaveis na fabricagao de equipamentos.

Estabelecer processos para a devolugéo, reaproveitamento, reciclagem ou descarte adequado de equipamentos eletrdnicos ao final de sua
vida Util, evitando o descarte irregular.

Garantir que todos os residuos eletrdnicos e materiais utilizados sejam encaminhados para reciclagem, em conformidade com a legislagéo
ambiental vigente.

Incentivar praticas sustentaveis na cadeia de fornecedores, promovendo a responsabilidade ambiental em toda a cadeia de valor.
Possuir certificagdes ambientais reconhecidas.
Implementar auditorias periédicas para verificar o cumprimento das medidas ambientais.

Promover treinamentos e conscientizagdo dos colaboradores sobre préticas sustentaveis.

XIV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATAGAO

a) Custos Nao-Recorrentes (pagamento unico)

EQUIPAMENTO / " VALOR VALOR TOTAL
ITEM | sERVICO DESCRICAO QTD || yNITARIO (RS) || (RS)
1 Servico de instalacio Instalacao ¢ Configuragao dos 1.000 || RS 54,96 RS 54.960,00
aparelhos e ramais
- Subtotal Custos Ndo-Recorrentes: R$ 54.960,00
b) Custos Recorrentes (Mensais)
VALOR VALOR
EQUIPAMENTO / < ‘ VALOR 12
ITEM SERVICO DESCRICAO QTD :igI)TARIO ?l/i];;VSAL MESES (RS)




. Ramal para recebimento
Ramais PABX Nuvem L R$ R$
2 de chamada e realizagdo || 1.000 R$ 40,88
(VOIp) de chamada telefonica 40.880,00 490.560,00
3 (Sse,lryFlg: (Sizrzi/sisqlcr)lacllt;lra Devera ser possivel 300 || | 14 RS 18.58 R$ R$
Telefonia Fixo Comutada) ligacdes simultaneas 18.480,00 221.760,00
4 Mensalidade de Aparelhos || Aparelhos compativeis 300 RS 71.46 RS RS
telefonicos IP com telefonia IP(Voip) ’ 24.438,00 257.256,00
Aparelhos compativeis
5 Headsets com computadores e/ou || 100 R$ 24,19 R$2.419,00 || R$29.028,00
smartphones
e , Numeros de discagem
6 0800: Assinatura nimero Direta Gratuita (DDG) 10 R$ 113,07 R$ 1.130,70 || R$ 13.568,40
[7 ][ 0800: Fixo-Fixo [ 1000 (minutos) | 1000 |[RS$ 0,20 | R$ 200,00 || R$ 2.400,00 |
[8 | 0800: Mével-Fixo [ 1000 (minutos) 11000 || RS 0,49 | R$ 490,00 || R$ 5.880,00 |
. Permisséo para operar
9 L‘ﬁen‘?atde atendente de || o dimentos em 30 RS 91,61 RS 2.748,30 || R$ 32.979,60
call center centrais de chamadas
Autorizagdo para
10 Licenga de supervisor de supervisionar equipes 7 RS 94,11 RS 658,77 RS 7.905.24
call center em centrais de
atendimento
Link dedicado de
11 Link exclusivo internet e rede 1 R$ 3.032,32 R$ 3.032,32 || R$ 36.387,84
estruturada, 1GB

- Subtotal Custos Recorrentes (Mensal): R$ 91.477,09
- Subtotal Custos Recorrentes (12 meses): R$ 1.097.725,08

c) Total Global Estimado — 1° Ano de Vigéncia

| COMPONENTE | VALOR (R$) |
| Custo Unico (Instalagio) | R$ 54.960,00 |
| Custos Recorrentes x 12 meses || RS 1.097.725,08 |
| TOTAL GLOBAL (1°ANO) || RS 1.152.685,08 |

XV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A
QUE SE DESTINA (Art.3°, inciso XV - Dec. Municipal 48.980, de 27/04/2023):

Diante do exposto, entende-se que a solugdo proposta é a que melhor se adequa as necessidades definidas no Documento de Formalizagao
de Demanda, uma vez que os estudos preliminares evidenciaram que a contratagdo por meio de processo licitatério na modalidade pregéo
eletrdnico é tecnicamente possivel e adequada as necessidades desta Administrac&o.

Priscila de Paula Viera Scherrer

Diretora de Tecnologia e Modernizag&o

—— e -

-
SEI! Documento assinado eletronicamente por Priscila Scherrer, Diretor(a), em 01/09/2025, as 14:14, conforme art.

' assinatura 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrinica

————

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Alex Schweigert Pinheiro Cleto, Secretario(a), em 01/09/2025, as

' assinatura 16:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrinica
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PREFEITURA DE

ANAPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, GESTAO DE PESSOAS E INOVACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

ANEXO Il
Processo Administrativo n° 01123.00003823/2025-01
Ata de Registro de Pregos n® XX/XXXX

A Prefeitura Municipal de Anépolis, por intermédio da Secretaria Municipal de
Administracdo — SEMAD, Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-
030, na cidade de Anapolis, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 01.067.479/0001-46, neste ato
representado(a) pelo(a) Secretario Municipal de Administracdo, Gestdo de Pessoas e Inovacéao,
nomeado(a) pela Portaria n°® 528, de 29 de agosto de 2025, considerando o julgamento da licitagéo
na modalidade de pregéo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°........ /2025, publicada
no ...... de .....[..../1202....., processo administrativo n.° 01123.00003823/2025-01, RESOLVE registrar
os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 52.132, de 20 de agosto de 2025 do Municipio de anapolis, e em conformidade com as

disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. Apresente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de contratagcédo
de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia fixa em nuvem, com PABX IP,
sistema de call center, 0800, aparelhos, headsets e infraestrutura associada, conforme condicfes
especificado(s) no Termo de Referéncia, anexo | do Pregédo Eletrdnico n.° 016/2025, que € parte
integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,

independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades de cada item, fornecedor(es)

e as demais condi¢cOes ofertadas na(s) proposta(s) sédo as que seguem:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
X Especificacéo Marca Modelo | Unidade Valor Prazo garantia
Unitario ou validade

https://www.anapolis.go.gov.br/ E-mail: licitacao@anapolis.go.gov.br
Centro de Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia de Anapolis (CEITEC)
Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-030
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2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢cos consta como
anexo a esta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéo gerenciador sera o(a) Secretaria Municipal de Administracdo, Gestéo de Pessoas e
Inovagdo — SEMAD.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Durante a vigéncia da ata, os 0rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderéo aderir a ata de
registro de precos na condi¢cdo de ndo participantes, observados os seguintes requisites (art. 27, do
Decreto Municipal n°® 52.132/2025):
4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situacdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021, observados os
dispositivos constantes no Anexo V - Pesquisa de Pregos do Decreto Municipal n°
48.980/2023 ou norma que venha a substitui-lo;
4.1.3. consulta e aceitacao prévias do érgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.1.4. possibilidade de adeséo prevista no edital.
4.2. E dispenséavel a realizacdo prévia de pesquisa de mercado para ades&o a atas de registro de
precos do Municipio de Anépolis por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica direta, indireta,
autarquica e fundacional do Municipio de Anapolis, na qualidade de nao participante, salvo quando
se tratar do disposto no 8§ 4° do art. 10 do Decreto Municipal n° 52.132/2025.
4.3. A autorizacdo do 6rgédo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada ap0s a aceitacdo da
adesao pelo fornecedor.
4.3.1. O 6rgéo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.
4.4, Apés a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade n&o
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado
0 prazo de vigéncia da ata.
4.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratagdo, podera ser

prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgao ou da entidade ndo participante aceita
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pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata
de registro de precos.

4.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de nédo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos do Decreto Municipal n° 52.132/2025.

Dos limites para as adesfes

4.7. As aquisicbes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de
registro de precos para o gerenciador e para os participantes. 8 2° do art. 27 do Decreto Municipal n°
52.132/2025.

4.8. O quantitativo decorrente das adesdes nao poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o0 gerenciador e 0s
participantes, independentemente do nimero de érgéos ou entidades ndo participantes que aderirem
a ata de registro de precos, § 3° do art. 27 do Decreto Municipal n° 52.132/2025.

4.9. A adesdo a ata de registro de pregos por orgdos e entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, nao ficando
sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de
programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores
praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos,nos
termos do 8§ 8° do art. 11 do Decreto Municipal n° 52.132/2025.

4.11. E vedada a existéncia simultanea de mais de um registro de precos para 0 mesmo objeto no
mesmo local, condicdes mercadolégicas e de logistica, nos termos do § 9° do art. 11 do Decreto
Municipal n° 52.132/2025..

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. Avalidade da Ata de Registro de Precos serd de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP e no Diario Oficial do Municipio, prevalecendo o que
ocorrer por Ultimo,, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor,
na forma de termo aditivo, desde que comprovado as condi¢cbes e 0 preco vantajoso, conforme § 1
do artigo 11 do Decreto Municipal n® 52.132/2025.
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5.1.1. Em caso de prorrogagdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente
registrado, nos termos do Art. 12 do Decreto Municipal n® 52.132/2025.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos or¢camentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.
5.1.3. Na formalizacédo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.
5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgédo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pre¢os nos termos do paragrafo Unico do art. 22 do Decreto
Municipal n°® 52.132/2025.
5.3.  Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderéo ser alterados, observado
o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
5.4.  Os contratos poderdo ser alterados de acordo com o previsto em lei e no edital da licitacéo,
inclusive quanto ao acréscimo de que trata os art. 124 a 136 da Lei Federal n° 14.133/2021, cujo
limite é aplicavel ao contrato individualmente considerado e ndo a ata de registro de precos.
5.5. A duracédo dos contratos decorrentes da ata de registro de precos devera atender ao contido
no Capitulo V do Titulo Il da Lei Federal n°® 14.133/2021.
5.6. A alteracdo dos precos registrados ndo altera automaticamente os precos dos contratos
decorrentes do Sistema de Registro de Precos, cuja revisdo devera ser feita pelo érgdo contratante,
observadas as disposicdes legais incidentes sobre os contratos.
5.7. Ap6s a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizagédo da ata de registro de precos:
5.7.1. A convocagdo para assinar a ata de registro de precos obedecerd a ordem de
classificagcdo na licitac&do correspondente.
5.7.2. Serdo registrados o0s precos e quantitativos ofertados pelo licitante vencedor.
5.7.3. Seré incluido, na respectiva ata de registro de precos, na forma de anexo, o registro
dos licitantes que aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com precos iguais aos do
licitante vencedor, na sequéncia da classificacdo do certame, observadas as seguintes

condigbes:
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5.7.3.1. o registro a que se refere o item anterior tem por objetivo a formacéo de
cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado da ata de registro de prec¢os, nas hipéteses previstas no item 5.7.4., nos
incisos II, IV e V do art. 18, no inciso Il do art. 19, e no art. 24, todos do Decreto
Municipal n°® 52.132/2025;
5.7.3.2. se houver mais de um licitante na situagao de que trata o item 5.7.3, seréo
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva; e
5.7.3.3. a habilitagéo dos fornecedores que comporéo o cadastro de reserva, sera
efetuada quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente.
5.7.4. A recusa do adjudicatario em assinar a ata de registro de precos, dentro do prazo
estabelecido no edital, permitird a convocacao dos licitantes que aceitarem fornecer os bens,
executar as obras ou servicos, inclusive de engenharia, com precos iguais aos do licitante
vencedor, seguindo a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
previstas em lei e no edital da licitagao.
5.7.5. Arecusa injustificada em assinar a ata de registro de precos, ou cuja justificativa ndo
seja aceita pelo orgdo gerenciador, implicard na instauracdo de procedimento administrativo
autdbnomo para, apés garantidos o contraditorio e a ampla defesa, eventual aplicacdo de
sancdes administrativas.
5.7.6. Na hip6tese de nenhum dos licitantes aceitar assinar a ata de registro de precos nos
termos do item 5.7.4, a Administracao Publica podera convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, para a assinatura da ata de registro de precos nas condi¢cdes
ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratacdo, inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do instrumento
convocatorio.
5.7.7. O preco registrado e a indicacdo dos fornecedores serdo disponibilizados pelo 6rgéo
gerenciador no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP).
5.7.8. A ordem de classificagédo dos licitantes registrados na ata de registro de precos e em
seu anexo devera ser respeitada nas contratagdes.
5.8. Apé6s a homologacao da licitacao, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso
da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagéo direta, sob pena de decair

o direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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5.8.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéao.
5.9. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura valida (fisica digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.
5.10. O registro a que se refere o item 5.7.3.1. tem por objetivo a formacgéo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
5.11. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.12. A habilitacdo dos licitantes que compor&o o cadastro de reserva a que se refere o item 5.7.3.3.
somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipoteses:
5.12.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os, no prazo e nas
condi¢cdes estabelecidos no edital; e
5.12.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hip6teses previstas no item 9.
5.13. O prego registrado com indicacéo dos licitantes e fornecedores seré divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
5.14. Apb6s a homologacao da licitagdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de
precgos, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
5.14.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracéo, conforme
art. 11 do Decreto Municipal n° n° 52.132/2025.
5.15. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregcos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, fica facultado & Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢cfes propostas pelo primeiro classificado.
5.16. Na hipo6tese de nenhum dos licitantes remanescentes, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos

do edital, podera:
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5.16.1. Convocar para negociagéo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducédo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a
obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou
5.16.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢bes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigao.
5.17. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo

especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
6.1. Conforme artigos 14, 15 e 16 do Decreto Municipal n°® 52.132/2025:
6.2.  Os precos registrados poderdo ser atualizados em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
gue inviabilizem a execugéo tal como pactuado, nos termos do disposto na norma contida no inciso
IV do 8§ 5° do art. 82 da Lei Federal n® 14.133/2021.
6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos registrados, tornando-os compativeis com os valores praticados pelo mercado.
6.4. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados dos compromissos assumidos, sem aplicacdo de sancfes administrativas.
6.5. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificacao obtida originalmente na licitagao.
6.6. A reducao do preco registrado sera comunicada pelo 6rgdo gerenciador aos 6rgaos que
tiverem formalizado contratos com fundamento no respectivo registro, para que avaliem a
necessidade de efetuar a revisdo dos precos contratados.
6.7. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados, é facultado ao
fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento, a atualizagéo do preco registrado, mediante
demonstragéo de fato superveniente que tenha provocado elevacao, que supostamente impossibilite
0 cumprimento das obrigagbes contidas na ata de registro de precos, e desde que atendidos os
seguintes requisitos:

6.7.1. a possibilidade da atualizagc&o dos precos registrados seja aventada pelo fornecedor

ou prestador signatério da ata de registro de precos;
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6.7.2. a modificagcdo seja substancial nas condi¢cbes registradas, de forma que seja
caracterizada alteracdo desproporcional entre os encargos do fornecedor ou prestador
signatario da ata de registro de precos e da Administracdo Publica;
6.7.3. seja demonstrado nos autos a desatualizacdo dos precos registrados, por meio de
apresentacao de planilha de custos e documentacdo comprobatoria correlata que demonstre
gue 0s precos registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas.
6.8.  Aliniciativa e o encargo da demonstracédo da necessidade de atualizac&o serdo do fornecedor
ou prestador signatario da ata de registro de precos, cabendo ao 6rgdo gerenciador a analise e
deliberacéo a respeito do pedido.
6.9. Se ndo houver prova efetiva da desatualizag&o e da existéncia de fato superveniente, o pedido
sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara obrigado a cumprir 0S COmpromissos
pelo valor registrado na ata, sob pena de cancelamento do registro de precos e de aplicagdo das
sanc¢Oes administrativas previstas em lei e no edital.
6.10. Na hipotese do cancelamento do registro de precos, o 6érgdo gerenciador podera convocar 0s
demais fornecedores integrantes do cadastro de reserva para que manifestem interesse em assumir
o fornecimento dos bens, a execugédo das obras ou dos servigos, pelo preco registrado na ata.
6.11. Comprovada a desatualizagéo dos precos registrados decorrente de fato superveniente que
prejudique o cumprimento da ata de registro de prec¢os, a Administracao podera efetuar a atualizacéo
do preco registrado, adequando-o aos valores praticados no mercado.
6.12. Caso o fornecedor ou prestador ndo aceite o preco revisado pela Administragéo, sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicacédo de sanc¢des administrativas.
6.13. Liberado o fornecedor, o érgdo gerenciador podera convocar os integrantes do cadastro de
reserva, para que manifestem interesse em assumir o fornecimento dos bens, a execucgéo das obras
ou dos servigos, pelo preco revisado.
6.14. Na hipétese de ndo haver cadastro de reserva, a Administracao Publica podera convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacédo, para nhegociacdo e assinatura da ata de registro
de precos primeiramente no valor ofertado por estes e, caso ndo haja éxito na negociagéo, no maximo
nas condicdes prevista no § 4° do Decreto Municipal n® 52.132/2025, desde que o valor seja igual ou
inferior ao orgamento estimado para a contratacdo, nos termos do instrumento convocatorio.
6.15. Na&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao da
ata de registro de precos, adotando de imediato as medidas cabiveis para a satisfacdo da

necessidade administrativa.
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7.  NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS
7.1. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducéo do preco registrado.
7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.
7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu
registro cancelado.
7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de
contratacdo mais vantajosa.
7.1.4. Na hipotese de reducgéo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.2.  Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor néo
poder cumprir as obrigacfes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagéo as condi¢des inicialmente pactuadas.
7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do
seu registro, nos termos do item 9, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de
2021, e na legislacédo aplicavel.
7.2.3. O 6rgéo ou entidade gerenciadora comunicara aos 0rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pre¢os sobre a efetiva alteragéo do precgo
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracéo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS
8.1. Conforme artigo 21 do Decreto Municipal n® 52.132/2025:
8.2.  As quantidades previstas para 0s itens com precos registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo gerenciador entre os 6rgdos ou as entidades participantes e
nao participantes do registro de precos.
8.2.1. O remanejamento somente sera feito:
8.2.2. de 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.3. de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
8.2.4. Se o 6rgao gerenciador tiver estimado as quantidades que pretende contratar, este
sera considerado participante para fins do remanejamento.
8.2.5. Na hipotese de remanejamento de 6rgdo ou de entidade participante para 6rgao ou
entidade nao participante, serdo observados os limites previstos nos 88 2° e 3° do art. 27 do
Decreto Municipal 52.132/2025.
8.3. Competird ao 6rgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do
guantitativo inicialmente informado pelo érgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia
anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugcéo dos quantitativos informados.
8.4. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades do Municipio de Anapolis e
orgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela

aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS
9.1. Conforme artigos 18, 19 e 20 do Decreto Municipal n® 52.132/2025:
9.2. O registro do preco do fornecedor sera cancelado pelo 6rgdo gerenciador quando o
fornecedor:
9.2.1. for liberado;
9.2.2. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos sem motivo justificado;
9.2.3. nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administracdo sem justificativa razoavel,
9.2.4. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior

aqueles praticados no mercado;
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9.2.5. sofrer sancao prevista nos incisos Il e IV do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021;
ou
9.2.6. n&o aceitar o preco revisado pela Administragéo.
9.3. A ata de registro de precos serd cancelada, total ou parcialmente, pelo 6rgao
gerenciador:
9.3.1. pelo cancelamento de todos os precos registrados;
9.3.2. por fato superveniente, decorrente caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucéo obrigacbes previstas na ata, devidamente
demonstrado; ou
9.3.3. por razdes de interesse publico, devidamente justificadas.
9.4. No caso de cancelamento da ata ou do registro do preco por iniciativa da Administracao,
sera assegurado o contraditério e a ampla defesa.
9.5. O fornecedor ou prestador sera notificado por meio eletrénico para apresentar defesa no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da comunicagao.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital, conforme Decreto Municipal n° 48.980/2023.
10.1.1. As sanc¢Bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés
terem assinado a ata.
10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco conforme inciso X do artigo 5° do Decreto
Municipal n°® 52.132/2025.
10.3. O o6rgéo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do

registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS
11.1. As condi¢cbes gerais de execucao do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento,
as obrigagcbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢bes do

ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO | AO EDITAL.
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Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgéo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)
registrado(s)
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ANEXO DA ATA
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com precos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacdo Marca Modelo | Unidade Valor Prazo garantia
X (se exigida |(se exigido Unitario ou validade
no edital) | no edital)

Seguindo a ordem de classificagcéo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
Item Fornecedor [raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante]
do
TR
Especificacdo Marca Modelo | Unidade Valor Prazo garantia
X (se exigida |(se exigido Unitario ou validade
no edital) | no edital)
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO
Lei n©®14.133, de 1° de abril de 2021
(Processo Administrativo n°® 01123.00003823/2025-01)

CONTRATO N° XX/2025, QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE ANAPOLIS E A EMPRESA

., PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA EM NUVEM,
COM PABX IP, SISTEMA DE CALL CENTER, 0800,
APARELHOS, HEADSETS E INFRAESTRUTURA
ASSOCIADA PARA ATENDER A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ANAPOLIS.

A Prefeitura de Anapolis-GO, por intermédio do(a) Secretaria Municipal de Administracéo,
com sede a Av. Profa. Zenaide de Calle Roriz, 1350 - Jundiai, Anapolis - GO, 75110-030, na cidade de
Andpolis — GO, inscrito(a) no CNPJ sob o n°. 01.067.479/0001-46, neste ato representado(a) pelo(a)
Secretario Municipal de Governo, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO],
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungcdo no CONTRATADO], conforme [atos
constitutivos da empresa] OU [procuragéo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo
n° 01123.00003823/2025-01 e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n° 16/2025, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de telefonia fixa em nuvem, com pabx ip, sistema de call center, 0800, aparelhos, headsets e infraestrutura
associada para atender a Prefeitura Municipal de Anapolis, nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
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1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital de Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados a partir da data da
publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado conforme
legislacdo vigente, nos termos dos arts. 106 e 107, da Lei n° 14.133/2021..

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicfes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o CONTRATADO.

2.2. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢cBes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital e a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.
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CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacéo € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condices a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE E ATUALIZACAO

7.1. Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, a pedido da Contratada, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentac¢é@o do orgamento estimado. O reajuste
fica limitado a variagdo do IPCA/IBGE ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo, sem
prejuizo da negociagdo pelo gestor com vistas a obtencao de condicdo mais vantajosa para a Administragao,
e nos termos do art. 75 a 79, do Decreto Municipal n® 48.980/2023.

7.2. O prazo para resposta ao pedido de reestabelecimento do equilibrio econémico — financeiro, seré de
30 (trinta) dias.

7.3. No caso de atraso no pagamento, o valor devido serd atualizado de acordo com a variagdo do
IGPM/FGV, desde a data final do periodo de inadimplemento até o pagamento efetivo, conforme a Lei
14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.2. Dar conhecimento a CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar a execuc¢ao do objeto.
8.3. Emitir a correspondente Ordem de Servigo, com todas as informacdes necessarias, em favor da
CONTRATADA.

8.4. Verificar se os servicos executados pela CONTRATADA atendem todas as especificagdes contidas
neste Termo de Referéncia e Anexos.

8.5. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a execucao do objeto esteja em desconformidade com
o estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corre¢cdes necessarias.

8.6. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condicBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.7. Disponibilizar todas as informacdes necessarias para a correta execugdo do objeto.

8.7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.7.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.7.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecées, imperfeigbes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.7.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
CONTRATADO;

8.7.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.6. Aplicar ao CONTRATADO as sanc®es previstas na lei e neste Contrato;

8.7.7. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obriga¢gBes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua correcdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados
os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE;

8.7.8. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, conforme prevé o art. 92, inciso XI, da Lei
n° 14,133, de 202.

8.8. A Administracao néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. Responder, exclusivamente, por todos os encargos decorrentes da execugdo do ajuste, tais como:
obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias, assim como despesas com transporte e distribuicdo e
guaisquer outras que incidam sobre a contratacéo.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, no que referir-se
ao objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

9.3. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas, sem 6nus
para a CONTRATANTE, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificacfes deste Termo de
Referéncia;

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsavel pelo contrato, qualquer motivo que
impossibilite a execucéo dos servicos, nas condi¢des pactuadas;

9.5. Refazer, sem custo para a CONTRATANTE, todo e qualquer procedimento, se verificada incorrecdo
e constatado que o erro é da responsabilidade da CONTRATADA;

9.6. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas na licitacéo;

9.7. Responsabilizar-se-4 pela execucdo dos servicos conforme condi¢des acordadas;

9.8. Encaminhar a CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura juntamente com os documentos de regularidade
fiscal e trabalhista ap6s a execucao dos servicos;

9.9. Executar todos os servicos especificados neste Termo de Referéncia;

9.10. Solicitar autorizacdo da CONTRATANTE para efetuar os pagamentos de quaisquer despesas
acessorias porventura especificadas neste Termo de Referéncia;
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9.11. Empregar, na execucdo dos servi¢os, profissionais capacitados e especializados;

9.12. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta de
forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversa¢fes. Salvo autorizacdo por ordem
judicial. Efetuar, em favor da CONTRATADA o pagamento, nas condi¢Bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

9.13. A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por
dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;

9.14. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones
e enderecos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

9.15. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmiss&o necessarios a prestacdo do Servico Telefénico Local, a serem instalados em locais
indicados pela CONTRATANTE;

9.16. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela
prestacéo de servico;

9.17. As solicitagdes encaminhadas & CONTRATADA, de altera¢Bes para configuragdo de feixes digitais
deverdo ser atendidas em 03 (cinco) dias Uteis, ampliacdo de redes existentes em 15 (quinze) dias e em
novas redes deverdo ser atendidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do encaminhamento
da solicitacdo a CONTRATADA,;

9.18. Novas demandas de instala¢éo solicitadas pela CONTRATANTE para linhas convencionais em redes
ja existentes, deverdo obedecer ao prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e em novas redes de 15 (quinze)
dias;

9.19. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes de
indisponibilidade nos servicos, incluindo a reparacdo dos servigcos, deverd ser de acordo com o a tabela
abaixo;

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
1 Paralisagéo total do sistema comprometendo | Prazo em horas Uteis 4 horas
0os recursos disponiveis (componentes do | apés confirmagdo de
core, periféricos ou aplicacdo);- Interrup¢éo de | recebimento de

servico essencial para o negdcio do cliente, | chamado
classificada como situagdo de emergéncia.

2 Paralisagédo parcial do sistema | Prazo em horas Uteis 10 horas
comprometendo até 50% dos recursos | apés confirmacdo de
disponiveis (componentes do core, periféricos | recebimento de

ou aplicacdo), exceto falhas isoladas (um | chamado
usudrio ou pequeno grupo de usudrios) que
ndo resultem em impacto na operacédo global
do equipamento.

3 Manutencéo corretiva em falhas isoladas (ndo | Prazo em horas Uteis 14 horas
critico, que causa impacto minimo ou nulo no | apés confirmagdo de
desempenho do sistema); - Atendimento | recebimento de

agendado; - Programacéao de pequeno, médio | chamado
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ou grande porte; - Requisicao de servico ou
situacao que nao se enquadre na condicao de
severidade alta ou média.

9.20. o contratado devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. E vedada as partes a utilizacéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, mantendo-se
sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

10.2. A Contratada declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados
pessoais repassados pela Contratante e aos quais tiver acesso em decorréncia da execugdo do
objeto.

10.3. A Contratada fica obrigada a comunicar a Prefeitura de Anapolis, em até 2 (dois) dias do
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

10.4. A Contratada cooperard com a Contratante no cumprimento das obrigagfes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor.

10.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no contrato
e também de acordo com o que dispde a Sec¢éo lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— GARANTIA

11.1. NAao haveré exigéncia da garantia da contratacdo, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133/2021 por tratar-se de servico em que nao ha complexidade operacional, apresentando
um baixo risco de comprometimento do cumprimento das obrigacdes.

11.2. A contratada devera fornecer garantia legal do servigo prestado, conforme item 27.6 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e sancfes administrativas referentes a execucdo do contrato sédo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo ao edital e a este Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3. Aalteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingao
se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4. Se aoperacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Do balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Darelagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Das indenizagfes e multas.

13.6. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que seré concedida indenizagé@o por meio de termo indenizatorio.

13.7. O CONTRATANTE podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo, ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3.  As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei 14.133/2021).

14.4. As alteragcBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

https://www.anapolis.go.gov.br/ E-mail: licitacao@anapolis.go.gov.br
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14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A despesa sera paga com recursos proprios através da Dotacdo Orgamentaria n° 04.122.0400.2125
— Apoio Administrativo e Financeiro & SEGOV, Fonte de Recurso n° 100.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS

16.1. Nos termos da Instrugdo Normativa IN — TCMGO n° 0009/2023, bem como da Lei n® 14.133/2023,
sdo descritos os riscos a serem suportados pelas partes, bem como eventuais acdes mitigadoras, constantes
na Andlise de Riscos, ANEXO ao edital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — CdAdigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA—- PUBLICACAO

18.1. Incumbir4d ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Anapolis-GO, com renudncia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento contratual.

Andpolis, XX de XXXXXXX de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Governo
SEMPRE DO SEU LADO
ANALISE DE RISCOS
5 Baixo
10 Médio
15 Alto
Fase Id. Risco Probabilidade | Impacto | Dano Acdes Responsaveis | Agdes de
preventivas contingéncia
Planejamento | 1 ETP deficiente, | Baixa Alto Contratagdo em | Participagdo ativa da area | Secretaria Refazer procedimer
da definigdo desacordo com a | demandante no planejamento | demandante. | planejamento;
contratagédo imprecisa de necessidade da | da contratagdo.
quantitativos, (5) (15) Administragao;
especificagéo, Prejuizo ao erario. Revogar conti
estimativa de inadequada
prego do servigo

2 Edital e Termo de | Baixa Alto Contratagdo em | Revisar cuidadosamente o | Equipe de | Revogar ou anu
Referéncia desacordo com a | Edital e o Termo de | planejamento | processo de licitagdo
incompletos ou necessidade da | Referéncia de modo a|e
inconsistentes (5) (15) Administragao; verificar suas adequacgdes. contratagao;

Prejuizo ao erario.
Setor de
Licitagdes
Selegdo do |3 Atraso ou | Baixa Alto Atraso ou | Submissdo do processo a | Comissdo de | Readequagdo do edi
fornecedor suspensao do anulagéo da | analise da Procuradoria | Licitagao /| retirada de clausulas
processo licitatério licitagdo. Custos | Administrativa. Pregoeiro. elou restritivas.
em face de para a
impugnagdes Administracéo
®) (15) Verificar a existéncia de
clausulas nulas e/ou
restritivas.
Procuradoria
Administrativa

4 Demora na | Baixa Alto Atraso na | Encaminhar autos para | Equipe de | Mitigar as causa:
conclusao do aquisicao do | analise respeitando os prazos | Planejamento | estejam contribuindo
processo, objeto/contratagdo | programados para a devida morosidade do proce
ocasionando do servigo. manifestagdo e contratagao;
atrasos na I
homologagdo e Acompanhar a tramitagdo do Readequar o plal

processo, para que se faga
conseque~nte (5) (15) : K trabalho com relag
contratag&o. cumprir s prazos; cronograma  estab
Apoiar as areas por onde submetendo-o  a
houver a tramitagdo do aprovacao.
processo, no que couber.
Gestao do |5 Recusa do | Baixa Alto Atraso na | Verificagdo na fase de | Secretaria Reabertura do cert
contrato licitante vencedor contratagdo  dos | habilitagdo do certame que o | demandante | volta de fases na li
em assinar o Servigos. fornecedor relne todos os para convocagao
contrato requisitos habilitatérios fornecedor mais
exigidos em Edital. classificado.
®) (15) Custos para a
Administragao.

6 Atraso Baixa Alto Atraso na | Acompanhar e exigir da | Fiscal do | Readequar o plat
injustificado do disponibilizacao contratada o inicio da | Contrato trabalho com relag
inicio do contrato da solugao; execugao do contrato, cronograma  estabe

conforme estabelecido em submetendo-o para
Termo de Referéncia, Plano aprovagao, (
N3o cumprimento | de Trabalho e Contrato. possivel.
(5) (15) dos prazos
acordados no
plano de trabalho; Solicitar abertura
processo admini
para aplicagéo
Aditivos penalidades Cé
contratuais  para quando necessario.
prorrogacdo  de
prazo.

7 Inadimpléncia Baixa Baixa Atraso da | Prever, expressamente, no | Equipe de | Notificar a contratade
fiscal pela realizagao do | Termo de Referéncia a | planejamento.
Contratada pagamento ao | obrigatoriedade da
durante al(s) (15) fornecedor. regularidade fiscal, bem como
execucao as consequéncias de sua
contratual. falta;

Comprometimento

da execucao

contratual. Acompanhar as condigdes de
habilitagdo  da empresa,



Resciséao
contratual.

notificando-a  quando  da
existéncia de pendéncias.

Receber apenas nota
fiscal/fatura com a devida
comprovagao da regularidade

fiscal.
Fiscal do
Contrato
8 Descumprimento Baixa Alto Comprometimento | Prever expressamente no Solicitar abertura
de clausulas da execugdo | Termo de referéncia, as processo admini
contratuais por contratual; penalidades por para aplicagédo
parte da descumprimento de clausulas penalidades cé
Contratada contratuais; ) quando necessario
N3o Equipe de
. R Planejamento
disponibilizagao
da solugéo Realizar reunido inicial do
®) (15) deseiada: contrato para dirimir qualquer
esejada; duvida acerca da prestagédo
dos servigos.
Rescisédo
contratual.
Fiscal do
Contrato
9 Desconformidades | Baixa Alto N&do atendimento, | Prever no  Termo  de | Equipe de | Notificar ~ formalmel
na execucdo do parcial ou total, | Referéncia e no Plano de | Planejamento | contratada para
objeto das necessidades | Trabalho a descricdo atendimento adeque
da contratagéo. detalhada da solugéo; execucao con
conforme  previsto
. Termo de Referéncia
Rescisdo Acompanhar, de forma ativa e (F:lscal do | de Trabalho e Contra
contratual. peridgdica, a  execugdo | Contrato
contratual.
Solicitar abertura
processo admini
() (15) para aplicagdo
penalidades (73
quando necessario.
Analise dos Riscos
15 |75 150 225
10 |50 100 150
Probabilidade
5 25 50 75

51015

Impacto

Valor

Descritor

Descrigao

25,50 Baixo

Nivel considerado aceitavel. Ndo sdo necessarias medidas adicionais de
controle, mas somente garantir que o risco ndo ultrapasse este patamar.

75,100 | Médio

Nivel dentro do aceitavel, devendo ser consideradas medidas para
mitigar o risco, se possivel. Requer atividades de monitoramento
especificas e atengdo da Secretaria na manutengdo das respostas e
controles para manter o nivel ou reduzi-lo.

150, 225 | Alto

Nivel de risco além do aceitavel. Qualquer risco desse nivel deve ser
objeto de avaliagdo estratégica, ser comunicado ao gestor da Pasta e ter
acao implementada em periodo determinado.

Os estudos preliminares e as experiéncias anteriores indicam que a contratagdo é perfeitamente viavel e que maximiza a probabilidade do alcance dos resultados

pretendidos.

Diante disto, declaramos ser viavel a contratagao da solugéo pretendida.



il .
MS‘IE!". @ Documento assinado eletronicamente por Priscila Scherrer, Diretor, em 08/07/2025, as 15:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

Elavk
e

LI
L'

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.anapolis.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
e 4-:"""' informando o codigo verificador 1751547 e o codigo CRC 8731ADF4.

01123.00003823/2025-01

1751547v1



