GOVERNO DO MUNICIiPIO

TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO

Trata-se da aquisiio de aparelho telefonico de mesa, com funcionalidades compativeis com atendiment
corporativo, e fone de ouvido com arco de qualidade profissional, destinados ao uso da recepcionista par
otimizagdo da comunicago e eficiéncia no atendimento ao publico.

ITEM | DESCRICAO UNID. | QNT |
01 TELEFONE DE MESA COM CONEXAO COM INTERNET VIA WIFL, 12 | UND | 0l B
CONTAS SIP E INTERFACE DE REDE GIGABIT ETHERNET |
02 FONE DE OUVIDO DE CABECA RJ9 HEADSET, HASTE ADAPTAVEL, | UND 01
TIARA AJUSTAVEL. PROTETOR AURICULAR EM ESPUMA E
| MICROFONE FLEXIVEL

II - JUSTIFICATIVA

2 1. Considerando a necessidade de manter a agilidade nos tramites executivos, aquisicao de um aparelho telefonic
de mesa. com funcionalidades adequadas ao ambiente corporativo, bem como de um fone de ouvido com arc
(headset) de qualidade profissional, ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e a fluidez na comunicagao interna
externa da instituicao.

Considerando que a recepcionista exerce um papel estratégico como elo de ligagdo entre os diversos departamentos
cabe a ela o recebimento e o direcionamento das chamadas telefonicas, assegurando que as demandas sejar
encaminhadas com agilidade e precisdo aos setores responsaveis. Para o desempenho eficaz dessas atividades.

imprescindivel a disponibilidade de equipamentos adequados que proporcionem clareza na comunicagdo, confor
durante o uso prolongado e confiabilidade no funcionamento.

II1 — DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

3.1. A contratada devera fornecer os itens no prazo maximo de até 48 (quarenta ¢ 0ito) horas apods o
recebimento formal da Ordem de Servico a ser expedida pela Superintendéncia de Compras:

3.2. Havendo qualquer motivo que impossibilite o fornecimento, a empresa contratada devera
justificadamente informar a contratante no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, informando
ainda os motivos que deram causa ao nao fornecimento com as devidas comprovagdes;

3.3. O recebimento dos itens serd de inteira responsabilidade da Secretaria Municipal de
Administracao

3.3.1. Em caso de recusa do recebimento, o Fiscal devera elaborar Relatorio informando os motivos
que levaram para o ndo recebimento dos servigos, sendo que nesse caso a contratada devera ser notificada
para que refaga os servigos, sem Onus para a Administragao Publica;

SNDICOES DED] :
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4.1 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em nome do contratante.
4.2. As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas das certiddes negativas que:

4.2.1. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Publica Federal:

4.2.2. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Publica Estadual;
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GOVERN‘O DO MUNICIiPIO
4.2.3. Comprovante de regularidade perante a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede

da empresa contratada:

4.2.4. Comprovante de regularidade Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS):

4.2.5. Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDD).

4.3. O pagamento serd efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da data
do recebimento definitivo pelo Departamento de Finangas, ¢ serd feito mediante Ordem Bancaria para
crédito na conta corrente da empresa contratada. no domicilio bancario por cla expressamente
informado.
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5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e sua proposta,

assumindo como exclusivamente Seus 0S riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢ao do

fornecimento e. ainda:

5.2. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s artigos 12, 13 ¢ 1~
a4 27. do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

5.3. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de. a critério do Municipio de Neropoiis
reparar, COITigir, remover ou reconstruir as suas expensas o servico com defeitos e/ou rejeitado, no prazo
maximo de até 24 (vinte ¢ quatro) horas;

5.4. Comunicar a Contratante. no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede o inicio da
prestagdo dos servigos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao:

5.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas. previdenciarios, fiscais.
comerciais. taxas, fretes, carretos, carga, descarga, seguros, deslocamento de pessoal. prestagac
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na presta¢do de servigos;
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6.1. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugd de

bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura, a efetiva prestacao dos servi¢os;

6.2. Efetuar os pagamentos por meio de ordem bancaria, até o 30° (trigésimo) dia apds a data da efetiva
prestagdo do servico, observando-se, antes do pagamento, a atestacio da Nota Fiscal, ¢ demais
exigéncias da legislagao vigente:

6.3. Devolver, com a devida justificativa, 0s objetos entregues fora das especificagdes:

6.4. Propiciar a Contratada todas as facilidades de acesso aos locais onde serdio entregues os produtos:

7.1.0 em asamento lé_gal p direta, é por dispen;a de licitag@o,
artigo 75, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/21, de 1° de abril de 2021, alterada pelo Decreto federal n
12.343 de 30 de dezembro de 2024, que diz ser dispensavel a licitagdo para contratagdo que envolv:
valores inferiores a R$ 62.725,59 (Sessenta e dois mil, setecentos € vinte e cinco reais e cinquenta € nov
centavos) em caso de outros servigos e compras.
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8.1. O preco estimado paraa referida prestacdo ds servicos ndo poderd ultrapassar os valores permitidos
pelo Art. 75, inciso 1. da Lei 14.133/21, alterada pelo Decreto Federal n® 12.343, de 30 de dezambe
2024;

8.2. Os servigos deverdo ser realizados junto a empresa do ramo, objeto desta coii - s

8.3. O preco devera ser cotado considerando-se quaisquer valores gastos ou despes:
transportes, tributos e ainda todas as despesas que diretamente ou indiretamente incidirem na <. ..
dos servicos.
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9.1. Pela inexecugdo total ou parcial do fornecimento a Administragdo podera, garantida a defesa prévia.
aplicar ao contratado, segundo a extensio da falta cometida, as seguintes penalidades previstas nr-
artigos 155 e 156 da Lei 14.133/2021:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa;

9.1.3. Impedimento de licitar e contratar;

9.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar:

9.2. A sangdo prevista no inciso I, do caput do art. 156, serd aplicada exclusivamente pela infragédo
administrativa prevista no inciso I, do caput do art. 155, desta Lei, quando ndo se justificar a imposicio
de penalidade mais grave.

9.3. A sangdo prevista no inciso II, do caput do art. 156, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagio direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

9.4. A sangio prevista no inciso I, do caput do art. 156, sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos I, 111, IV, V, VI e VII do caput, do art. 155, da Lei n® 14.133/2021.
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

9.5. A sang@o prevista no inciso IV, do caput do art. 156, sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX. X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021.
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I1. I11. IV, V, VI e VII do caput do referido
artigo que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 4°do art. 156, ¢
impedird o responsével de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.6. As sang¢des previstas nos incisos I, III e IV do caput. do art. 156, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II, do caput do mesmo artigo.

9.7. Na aplicagdo da sangdo prevista no inciso II, do caput do art. 156, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.
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X — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Considerando os termos do art. 95 da Lei Federal 14.133/2021:

“Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatorio, salvo nas seguintes hipdteses, em g
Administragdo poderd substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de emp:
de despesa, autoriza¢do de compra ou ordem de execugdo de servigo:

I - dispensa de licita¢do em razdo de valor:

11 - Compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagoes
futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

10.2. O caso em tela amolda-se perfeitamente nas duas situagdes acima descritas, dispensando dessa
forma a confecg¢do de contrato administrativo

Silvania, 04 de julho
Termo de Referéncia elaborado por:

My llive Roiilamus, (. de Alaae
Myllena Kaillany Silva Ferreira de Abreu

Termo de Referéncia Aprovado por:

Wla e

Sueli do Carmo Lobo

Secretaria Municipal de Administra¢@o
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