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TERMO DE REFERENCIA
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO — PROCESSO N° 40/2026

1. SETOR REQUISITANTE

Divisdo de Comunicacéao

2. OBJETO

Fornecimento de servigos de atualizagdo tecnoldgica, manutengcdo e suporte especializado
para os softwares “EITV Inspector” e “Audimus.Media”, através do Sistema de Apoio a
Broadcast e Exibicdo (SABE).

2.1. TIPO DO OBJETO

Servigo continuado

2.2. FORMA DE CONTRATAGAO (MODALIDADE)

Inexigibilidade de Licitagao (Lei 14.133/2021).

2.3. DESCRITIVOS

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA | QTD | CATSER UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Adesédo ao SABE (Sistema
1 de Apoio a Broadcast e Més 12 25992 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
Exibicao)

2.4. MEMORIA DE CALCULO E PARAMETROS PARA COLETA DA PESQUISA DE
MERCADO

2.4.1. Para fins de mensuragao do custo do objeto, devemos considerar a disponibilidade do
sistema SABE por um periodo continuo de 12 (doze) meses, onde na ocasido a empresa
devera fornecer, de forma ininterrupta, atualizagcdo tecnolégica, manutencdo e suporte
especializado para os softwares “EITV Inspector” e “Audimus.Media”.

2.4.2. Com relagao aos custos, a metodologia de calculo para obtencéo do preco estimado de
mercado foi a média aritmética simples dos valores coletados em contratagdes similares feitas
por outros 6rgdos da Administragdo Publica, especificamente a quantia de R$ 43.385,59
(quarenta e trés mil, trezentos e oitenta e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

2.5. DA ACEITABILIDADE DOS PRECOS
2.5.1. A aceitabilidade de precos foi aferida a partir da comparagcédo do valor médio apurado
mediante a realizagcdo da pesquisa de mercado, com o montante orgado do fornecedor a ser

contratado, onde foi verificado que este esta compativel com a realidade.

2.6. CUSTO DA CONTRATAGAO
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2.6.1. O custo total da contratagdo é de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).
2.7. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.7.1. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do contrato.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
disponibilidade, segurangca e adequado funcionamento dos sistemas “EITV Inspector’ e
“‘Audimus.Media”, atualmente utilizados pela TV Camara do Poder Legislativo de Botucatu,
mediante a prestacdo de servigos de manutengao, suporte técnico e atualizagao de software,
indispensaveis ao desenvolvimento regular das atividades de radiodifusdo e ao atendimento
das obrigagdes legais e regulamentares aplicaveis a emissora.

A TV Camara necessita manter de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, a gravagdo do sinal efetivamente exibido em seus canais, possibilitando o
armazenamento, a consulta e a recuperagdo da programacdo transmitida. Essa
funcionalidade é essencial para a manutengdo do arquivo da programagao e para O
atendimento a eventuais procedimentos de fiscalizagdo, inclusive em observancia as
exigéncias de conservacdo de gravacdes previstas no art. 71 do Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes (Lei Federal n® 4.117/1962) e demais normas aplicaveis a atividade de
radiodifusao.

Art. 71. Toda irradiagdo sera gravada e mantida em arquivo durante as 24 horas
subsequentes ao encerramento dos trabalhos diarios de emissora.

§ 1° As Emissoras de televisdo poderao gravar apenas o som dos programas transmitidos.

§ 2° As emissoras deverdo conservar em seus arquivos os textos dos programas, inclusive
noticiosos devidamente autenticados pelos responsaveis, durante 60 (sessenta) dias.

§ 3° As gravagbes dos programas politicos, de debates, entrevistas, pronunciamentos da
mesma natureza e qualquer irradiagdo néo registrada em texto, deverdo ser conservadas em
arquivo pelo prazo de 20 (vinte) dias depois de transmitidas, para as concessionarias ou
permissionarias até 1 kw e 30 (trinta) dias para as demais.

§ 4° As transmissbées compulsoriamente estatuidas por lei serdo gravadas em material
fornecido pelos interessados.

Para essa finalidade, a TV Camara utiliza o “EITV Inspector”, solugao destinada a gravagao,
armazenamento, consulta e analise da programacgdo transmitida. Considerando que a
gravacao deve permanecer disponivel continuamente, eventual indisponibilidade, falha ou
incompatibilidade do sistema podera comprometer a formagao e a integridade do acervo de
gravagdes, prejudicando o cumprimento das obrigagbes da emissora e a pronta
disponibilizagdo dos registros quando necessarios.

Paralelamente, a programacgao televisiva deve observar as normas de acessibilidade
destinadas as pessoas com deficiéncia auditiva, incluindo a disponibilizagdo de recursos de
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Closed Caption (legenda oculta). Nesse contexto, o “Audimus.Media”, por meio de tecnologia
de reconhecimento automatico de fala, constitui ferramenta utilizada pela TV Camara para
auxiliar na geragao das legendas da programacgao transmitida, contribuindo diretamente para
a acessibilidade dos conteudos institucionais e o atendimento das obrigacbes legais e
regulamentares pertinentes.

Os sistemas atualmente utilizados pela TV Camara foram implantados ha mais de 5 (cinco)
anos, periodo no qual ocorreram avangos tecnoldgicos, atualizagbes de software, alteragdes
de componentes e evolucao da prépria arquitetura das solucées.

Nesse cenario, a contratacdo dos servicos de manutengcdo mostra-se necessaria para
preservar o adequado funcionamento das solugdes instaladas, contemplando agbes
preventivas e corretivas destinadas a identificagdo, diagnéstico e corregcao de falhas, erros,
indisponibilidades e demais problemas técnicos que possam comprometer a gravagao da
programacao ou a geragao de Closed Caption.

O suporte técnico, por sua vez, € necessario para garantir a equipe da TV Camara acesso a
profissionais especializados para orientacdo, diagnostico e resolugdo de ocorréncias
relacionadas aos softwares, especialmente diante da natureza continua das atividades
desempenhadas. Considerando que os sistemas estao diretamente relacionados a operagao
da emissora e permanecem em utilizacdo durante toda a programacgdo, eventuais falhas
demandam atendimento técnico voltado a reduzir periodos de indisponibilidade e seus
impactos.

A atualizagdo dos softwares também se revela indispensavel para evitar a obsolescéncia
tecnoldgica das solugbes implantadas, corrigir falhas identificadas em versbes anteriores,
incorporar melhorias de estabilidade, seguranga e desempenho e preservar a compatibilidade
dos sistemas com a evolugéo da infraestrutura tecnolégica.

A auséncia desses servigos pode afetar diretamente o cumprimento das obrigag¢des legais e
regulamentares da TV Camara, bem como a acessibilidade e a continuidade da prestacao
dos servicos institucionais de comunicagao. Dessa forma, a contratacdo representa medida
destinada a preservacgao de sistemas ja implantados e essenciais a operagao da TV Camara,
garantindo sua continuidade, atualizagao e adequado funcionamento.

Assim, considerando a utilizacdo continua dos sistemas “EITV Inspector” e “Audimus.Media”,
sua relevancia para a gravagdo e conservagdo da programacao transmitida e para a
disponibilizagcdo de recursos de acessibilidade, bem como a necessidade de prevenir a
obsolescéncia e solucionar eventuais falhas técnicas, justifica-se a contratacdo dos servigos
supracitados.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

41. A empresa EITV ENTRETENIMENTO E INTERATIVIDADE PARA TV DIGITAL
COMERCIO E SERVICOS DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita sob o CNPJ de
n® 07.255.679/0001-09, devera fornecer adesdo ao seu Sistema de Apoio a Broadcast e
Exibicdo (SABE), por um periodo de 12 (doze) meses.

4.2. A adesdo ao sistema devera compreender servigos de manutengdo, atualizagéo e
suporte técnico dos softwares “EITV Inspector” e “Audimus.Media”.
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4.3. Da atualizagcao dos softwares:

4.3.1. O fornecimento de atualizagdes do software, durante o periodo contratado, visa manter
a solugao tecnologicamente atualizada, segura, estavel e compativel com as funcionalidades
e recursos disponibilizados pelo fabricante/desenvolvedor.

4.3.2. A atualizacao devera compreender:

a) fornecimento de atualizagdes destinadas a corre¢cao de erros, vulnerabilidades, falhas de
seguranga e problemas de estabilidade ou desempenho;

b) disponibilizagcdo de melhorias e aperfeicoamentos incorporados as versées do software
abrangidas pelo servigo contratado;

c) acesso remoto para realizacdo de atualizagdes de software e/ou configuragbes dos
equipamentos via internet com conexao segura;

d) preservacao das funcionalidades existentes e das configuragdes aplicaveis, sempre que
tecnicamente possivel;

e) disponibilizacdo de listagem de aprimoramentos tecnoldgicos/correcdes de bugs de cada
atualizagao de software que for liberada, com controle de versao das mesmas;

f) recebimento e avaliagdo de sugestdes de melhorias e aprimoramentos tecnoldgicos por
parte da Contratante com possivel incorporacdo das mesmas no desenvolvimento dos
equipamentos, sendo que qualquer aprimoramento realizado nos equipamentos e todos os
direitos relacionados a estas otimizagdes serao de propriedade exclusiva da Contratada;

g) disponibilizagao de atualizagdes de software para download via FTP.

4.4. Do suporte técnico:

44.1. O suporte técnico sera prestado para atendimento de duvidas, dificuldades
operacionais, incidentes e demais ocorréncias relacionadas a utilizagédo e ao funcionamento

da solucao, definido por meio das seguintes agdes:

a) atendimento para suporte técnico por telefone nos dias uteis de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h (Horario de Brasilia);

b) atendimento para suporte técnico por e-mail nos dias uteis de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h (Horario de Brasilia);

c) atendimento limitado até 4 horas mensais ndo cumulativas;

d) orientagéo técnica quanto as alteragbes relevantes decorrentes da implantagdo de novas
versoes ou atualizagdes.

4.5. Da manutengao dos softwares:

4.5.1. A manutengdo dos softwares compreende a prestacdo de servigos destinados a
assegurar o funcionamento continuo, estavel e adequado das solugdes utilizadas na
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operagao, producdo, gravagao, processamento, gerenciamento e/ou transmissdo de
conteudos audiovisuais.

4.5.2. A manutengdo devera compreender:

a) realizacdo de manutengao corretiva, destinada a identificagdo, diagnostico e corregcéo de
falhas, erros, defeitos, inconsisténcias ou mau funcionamento do software;

b) corregdo de bugs e demais problemas que possam comprometer a estabilidade,
disponibilidade ou desempenho da solugao;

c) realizagdo de ajustes e corregcdes necessarias ao restabelecimento das funcionalidades
originalmente disponibilizadas;

d) aplicagdo de corregdes técnicas e demais medidas necessarias a manutencdo da
estabilidade e seguranga do software;

e) realizagcédo de configuragdes e ajustes técnicos relacionados ao funcionamento do software
e sua integracdo com o ambiente de broadcast existente;

f) diagnéstico e tratamento de ocorréncias que afetem ou possam afetar a operagao regular
do sistema.

4.6. Das funcionalidades dos softwares contempladas na prestagao dos servigos:

4.6.1. EITV Inspector — Sistema de gravagao, monitoramento e analise de
programacgao:

a) Gravagao da programagao em resolugao original e versao comprimida;
b) Armazenamento de gravagdes de longa duragao, com possibilidade de manutencao do
conteudo por periodos prolongados;

c) Reproducgao dos conteudos gravados por meio de player Web integrado;

d) Recepcéo de sinais por diferentes interfaces, incluindo IP, ASI, RF e SDI, conforme a
configuragao do equipamento;

e) Analise de Transport Stream, incluindo tabelas PSI/SI, PIDs e parametros de
transmissao;

f) Verificagao de erros relacionados ao Transport Stream, incluindo analises associadas a
TR 101 290;

g) Analise de Closed Caption;
h) Andlise de EPG (Electronic Program Guide);
i) Andlise de Loudness;

j) Analise de informacdes relacionadas a interatividade;
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k Geracao de relatorios de conformidade relacionados a Closed Caption e Loudness.
4.7. Audimus.Media — Sistema automatico de Closed Caption:

a) Reconhecimento automatico de fala em tempo real;

b) Geracdo automatica de legendas para programas ao Vvivo;

c) Processamento de fontes de audio ou video;

d) Identificacéo de diferentes interlocutores/oradores;

e) Processamento com baixa laténcia, adequado para transmissao ao vivo;

f) Adaptacao de vocabulario e modelos de linguagem para melhorar o reconhecimento de
termos especificos;

g) Suporte a diferentes idiomas, incluindo portugués brasileiro;
h) Possibilidade de integracdo com a infraestrutura existente de broadcast;

i) Geracao e encaminhamento das legendas para sistemas/encoders responsaveis pela
insercao do Closed Caption;

j) Possibilidade de utilizagado em ambientes on-premises, mantendo o processamento
dentro da infraestrutura da organizagao.

4.8. Disponibilizagado e Acesso aos Servigos:

4.8.1. A Contratada devera disponibilizar a Contratante o acesso ao Sistema de Apoio a
Broadcast e Exibicdo (SABE) e seus servigcos em um prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do contrato.

4.8.1.1. O prazo mencionado no item anterior podera ser prorrogado, mediante justificativa
da Contratada e aprovacao da Contratante.

4.8.1.2. Dentro desse prazo, a Contratada devera realizar, quando necessario, 0s
procedimentos de cadastramento, habilitagdo, ativagado, licenciamento, configuragdo ou
atualizagao necessarios para assegurar o acesso da Contratante aos servigos contratados.

4.9. Deverao ser fornecidas todas as informagdes necessarias para utilizacdo dos canais
de atendimento e suporte técnico.

4.10. A Contratada devera assegurar que os softwares abrangidos pela contratagcao
estejam devidamente habilitados para recebimento das atualizagbes e demais servigos
previstos.

4.11. Eventuais licengas, chaves de ativagdo, credenciais ou outros recursos
indispensaveis a prestacdo dos servicos deverdo ser disponibilizados sem custos
adicionais, quando integrantes do objeto contratado.
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4.12. Atendimento das solicitagoes:

4.12.1. As solicitacdes de suporte técnico deverdo ser atendidas por meio dos canais
disponibilizados pela Contratada.

4.12.2. As solicitagdes de manutencdo e suporte técnico deverdo ser solucionadas nos
seguintes prazos:

a) Prioridade Urgente - Prazo de Solugao: 1 dia util - Serdo classificadas como urgentes
as ocorréncias que provoquem indisponibilidade total do software ou comprometam
funcionalidades essenciais a continuidade dos servicos da TV Camara, especialmente
quando houver risco de interrupcdo ou impossibilidade de gravagdo, transmisséo,
processamento ou disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais.

b) Prioridade Média - Prazo de Solugado: 3 dias uteis - Serdo classificadas como de
prioridade média as ocorréncias que afetem parcialmente o funcionamento do software ou
determinadas funcionalidades, mas que nao impecam a continuidade das atividades
essenciais da TV Camara, ainda que provoquem limitagdes, redu¢cao de desempenho ou
necessidade de utilizagcado de procedimentos alternativos.

c) Prioridade Baixa - Prazo de Solugao: 5 dias uteis - Serdo classificadas como de
prioridade baixa as solicitagdbes que nao comprometam a continuidade ou o desempenho
relevante dos servigos da TV Camara e que possam ser atendidas de forma programada.

4.12.3. Os prazos de solugdo poderao ser prorrogados, caso aprovado pela Contratante,
mediante justificativa apresentada pela Contratada.

4.13. Acesso remoto e seguranga:

4.13.1. Quando necessaria a realizagdo de acesso remoto aos equipamentos ou sistemas
da Contratante para diagnéstico, manutencao, configuragao ou atualizagdo dos softwares,
a Contratada devera observar os procedimentos de segurangca da informagcao
estabelecidos pela Contratante.

4.13.2. O acesso remoto devera limitar-se as atividades estritamente necessarias a
execucgao do objeto, sendo vedada a utilizacdo do acesso para qualquer finalidade diversa
da prestacao dos servigcos contratados.

4.13.3. A Contratada devera preservar o sigilo e a confidencialidade das informagdes,
configuragdes, credenciais, arquivos, conteudos audiovisuais e demais dados aos quais
eventualmente tenha acesso durante a execug¢ao dos servicos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente contratacdo em razdo de sua
natureza.

5.2. GARANTIA FINANCEIRA DA CONTRATACAO
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5.2.1. Nao havera exigéncia da garantia financeira da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133/21 pelas razdes abaixo justificadas:

a) Trata-se de objeto que ndo possui grande vulto, onde sua medi¢gdo e pagamento somente
ocorrerao apoés a constatagcao de sua entrega;

b) Para evitar 6nus excessivo e desnecessario a Contratada;

c) Em caso de ndo entrega sem devida justificativa acatada, serdo aplicadas as sangdes
administrativas.

5.3. SUBCONTRATAGCAO
5.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
5.4. REQUISITOS PROFISSIONAIS

5.4.1. A Contratada devera dispor de profissionais tecnicamente capacitados e com
conhecimento compativel com os softwares e sistemas de broadcast abrangidos pela
contratacdo, aptos a executar os servicos de manutencdo, suporte técnico, atualizagao,
configuragao, diagnoéstico e correcao de falhas.

5.4.2. Os profissionais deverdo possuir conhecimento técnico suficiente para atuar em
ambientes de broadcast, especialmente nos sistemas de gravagdao, monitoramento e geragao
de recursos de acessibilidade, quando aplicavel.

5.4.3. A Contratada devera assegurar que os profissionais possuam qualificagdo e
experiéncia compativeis com os servigos a serem executados.

5.5. NORMAS E LEGISLAGOES APLICAVEIS

5.5.1. Lei Federal n°® 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
especialmente o art. 67, que prevé recursos de acessibilidade nos servigos de radiodifusdo de
sons e imagens, entre eles a subtitulacdo por meio de legenda oculta (closed caption);

5.5.2. Lei Federal n° 10.098/2000, especialmente o art. 19, que estabelece a adog¢ao de
medidas técnicas pelos servicos de radiodifusdo para permitir recursos de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia auditiva;

5.5.3. Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
especialmente quanto aos principios, requisitos de seguranga, sigilo e protegdo dos dados
pessoais eventualmente acessados ou tratados durante a execugdo dos servicos de
manutencdo e suporte técnico. A Contratada devera adotar medidas técnicas e
administrativas adequadas para proteger os dados e informagbes existentes nos
computadores, servidores e sistemas da Contratante contra acessos nao autorizados, perda,
alteracao, divulgagcado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, restringindo o
acesso exclusivamente ao necessario para a execugao dos servigos contratados.

6. EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Os servigos deverdo ser executados conforme a descrigdo da solugdo expressa no
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Termo de Referéncia.

6.2. A Contratada fornecera todos os esclarecimentos e informagdes técnicas que venham a
ser solicitados pela Contratante sobre os servigos executados.

6.3. Todo e qualquer assunto relativo a execugao do contrato devera ser tratado e negociado
com o Gestor ou Fiscais do Contrato, sem que haja ingeréncia de terceiros ndo credenciados
para tal fim.

6.4. Prazo de vigéncia:

6.4.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato.

6.4.2. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada por até 10 (dez) anos, conforme o artigo
107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.5. Inicio e prazo de execugao:

6.5.1. A execugdo do objeto possuira inicio a partir da assinatura do contrato, devendo a
Contratada disponibilizar a Contratante o acesso ao Sistema de Apoio a Broadcast e Exibicao
(SABE) e aos respectivos servicos de manutencdo, atualizacdo e suporte técnico dos
softwares “EITV Inspector” e “Audimus.Media”, pelo periodo de 12 (doze) meses,
correspondente a vigéncia da contratagao.

6.5.2. O acesso aos servigos contratados devera ser integralmente disponibilizado no prazo
de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato, podendo o prazo ser
prorrogado mediante justificativa da Contratada, desde que previamente aceita pela
Contratante.

6.5.3. Dentro do prazo estabelecido no item anterior, a Contratada devera realizar todos os
procedimentos necessarios ao inicio da prestagdo dos servigos, incluindo, quando aplicavel,
cadastramento, habilitagdo, ativacdo, licenciamento, configuracdo e atualizacdo dos
softwares.

6.5.4. A Contratada devera fornecer a Contratante todas as informacées necessarias para
acesso e utilizacdo dos canais de suporte técnico, bem como eventuais licengas, chaves de
ativagcdo, credenciais e demais recursos indispensaveis a execugado do objeto, quando
integrantes dos servigos contratados, sem custos adicionais.

6.6. Forma de execugao dos servigos:

6.6.1. Os servigos serdo prestados de forma continuada durante o periodo contratado,
compreendendo a manutencgao, atualizagdo e suporte técnico dos softwares abrangidos pela
contratagao, conforme condicdes e especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
6.6.2. A execugao ocorrera predominantemente de forma remota, por meio dos recursos
tecnologicos disponibilizados pela Contratada, sem prejuizo de outros procedimentos
necessarios a adequada prestagéo dos servigos previstos no objeto.

6.6.3. A Contratada devera manter os softwares abrangidos pela contratacdo em condi¢des
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adequadas de funcionamento, adotando as providéncias necessarias para corregao de falhas,
erros, inconsisténcias, problemas de estabilidade e demais ocorréncias relacionadas as
solugdes contratadas.

6.6.4. Os servigos deverao ser executados de modo a minimizar eventuais impactos sobre as
atividades da TV Camara, especialmente sobre as operagdes de gravagao, monitoramento,
processamento, transmissédo de conteudos audiovisuais e geragéo de “Closed Caption”.

6.6.5. Sempre que uma intervengdo programada puder ocasionar indisponibilidade temporaria
dos softwares ou de suas funcionalidades essenciais, a Contratada devera comunicar
previamente a Contratante e, quando possivel, alinhar o periodo para realizagdo do
procedimento.

6.7. Suporte técnico:

6.7.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado por telefone e e-mail, nos dias uteis, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, observado o horario de Brasilia, limitado a 4 (quatro)
horas mensais ndo cumulativas.

6.7.2. O suporte devera abranger duvidas, dificuldades operacionais, incidentes e demais
ocorréncias relacionadas a utilizagdo e ao funcionamento dos softwares contratados,
incluindo orientagdo técnica quanto as alteragdes relevantes decorrentes da implantagéo de
novas versoes ou atualizagdes.

6.7.3. As solicitagbes deverado ser realizadas pelos canais de atendimento disponibilizados
pela Contratada.

6.8. Prazos para solugao das ocorréncias:

6.8.1. As solicitagdes de manutencédo e suporte técnico serdo classificadas conforme seu
nivel de prioridade e impacto sobre as atividades da TV Camara, observados os seguintes
prazos maximos para solucéo:

a) Prioridade Urgente — até 1 (um) dia util: ocorréncias que provoquem indisponibilidade
total do software ou comprometam funcionalidades essenciais a continuidade dos servigos da
TV Camara, especialmente quando houver risco de interrupgcdo ou impossibilidade de
gravagao, transmissao, processamento ou disponibilizagdo dos conteudos audiovisuais;

b) Prioridade Média — até 3 (trés) dias uteis: ocorréncias que afetem parcialmente o
funcionamento do software ou determinadas funcionalidades, sem impedir a continuidade das
atividades essenciais da TV Camara, ainda que provoquem limitagdes, reducdo de
desempenho ou necessidade de utilizagao de procedimentos alternativos;

c) Prioridade Baixa — até 5 (cinco) dias uteis: ocorréncias ou solicitagdbes que nao
comprometam a continuidade ou o desempenho relevante dos servigos da TV Camara e que
possam ser atendidas de forma programada.

6.8.2. Os prazos serdo contados a partir da data de solicitacdo nos canais oficiais de
atendimento disponibilizados pela Contratada.

6.8.3. Os prazos de solugao poderao ser prorrogados mediante justificativa fundamentada da
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Contratada e aprovacgao da Contratante.

6.8.4. A classificagdo da prioridade devera considerar a efetiva repercussao da ocorréncia
sobre os servigos da TV Camara, podendo ser reavaliada caso haja alteragao de seu impacto
durante o atendimento.

6.9. Atualizacao dos softwares:

6.9.1. Durante todo o periodo contratado, a Contratada devera disponibilizar as atualizagdes
abrangidas pelo Sistema SABE, incluindo corregbes de erros, vulnerabilidades e falhas de
segurancga, bem como melhorias e aperfeicoamentos tecnoldgicos incorporados as versdes
dos softwares contratados.

6.9.2. A Contratada devera disponibilizar a relagdo dos aprimoramentos tecnoldgicos e das
corregdes de bugs correspondentes as atualizagbes liberadas, com o respectivo controle de
versao.

6.9.3. As atualizacbes deverdo preservar, sempre que tecnicamente possivel, as
funcionalidades e configurag¢des existentes.

6.9.4. Quando a atualizagdo implicar alteragdo relevante na utilizacdo dos softwares, a
Contratada devera fornecer as orientagdes técnicas necessarias a Contratante.

6.9.5. O acesso remoto necessario a realizagao de atualizagbes, configuracbes e demais
procedimentos técnicos devera ocorrer mediante conexao segura.

6.10. Manutengao dos softwares:

6.10.1. A manutencdo devera ser realizada durante todo o periodo contratado e
compreendera o diagnostico, tratamento e corregdo das ocorréncias relacionadas ao
funcionamento dos softwares.

6.10.2. A Contratada devera executar as corregdes e ajustes necessarios ao restabelecimento
das funcionalidades dos softwares, incluindo correcdo de bugs, falhas, erros, inconsisténcias
e problemas que possam comprometer sua estabilidade, disponibilidade ou desempenho.

6.10.3. Também deverao ser realizados os ajustes técnicos e configuragdes relacionados ao
funcionamento dos softwares e a sua integragdo com o ambiente de broadcast existente,
quando abrangidos pelo objeto contratado.

6.11. Acesso remoto, seguranga da informagao e proteg¢ao de dados:

6.11.1. Quando necessaria a realizacdo de acesso remoto aos computadores, equipamentos,
servidores ou sistemas da Contratante para diagnostico, manutengéo, configuragdo ou
atualizacao dos softwares, a Contratada devera observar os procedimentos de seguranga da
informagéao estabelecidos pela Contratante.

6.11.2. O acesso devera restringir-se exclusivamente aos recursos e informacdes necessarios
a execucgao do atendimento, sendo vedada sua utilizagdo para qualquer finalidade diversa da
execugao do objeto contratado.
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6.11.3. A Contratada devera preservar o sigilo e a confidencialidade das informacgdes,
configuragdes, credenciais, arquivos, conteudos audiovisuais e demais dados a que tiver
acesso durante a execugao contratual.

6.11.4. A Contratada devera observar as disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas para protecao dos dados eventualmente acessados ou tratados
durante a execugao dos servicos.

6.11.5. E vedado a Contratada copiar, compartilhar, divulgar, armazenar ou utilizar dados,
documentos, arquivos e informagbdes da Contratante para finalidade diversa da estritamente
necessaria a execugao dos servigos.

6.11.6. Qualquer incidente de segurangca ou suspeita de acesso indevido a dados,
informacdes ou sistemas da Contratante identificado durante a prestacao dos servigos devera
ser comunicado imediatamente a fiscalizagao contratual.

6.11.7. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade permanecerao aplicaveis mesmo apos o
encerramento da contratacao.

6.12. Encerramento da execugao:

6.12.1. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a conclusdo dos
atendimentos e demais obrigagdes que tenham sido regularmente iniciados durante o periodo
de cobertura, observadas as condi¢gdes contratuais aplicaveis.

6.12.2. Encerrada a contratacdo, deverao cessar os acessos remotos e demais autorizacoes
concedidas exclusivamente para execugdao dos servigos, permanecendo vigentes as
obrigagdes relativas ao sigilo, a confidencialidade, a seguranga da informagéao e a protecao de
dados.

6.13. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n.
14.133/2021.

6.14. Os acréscimos e supressdes que se fizerem no objeto contratual acima de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato deverdo possuir concordancia entre a
Contratada e Contratante.

6.15. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

6.16. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas nao podera ser alegada como
motivo para a ndo execugao dos servigos e nao eximira a Contratada das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento das condigdes estabelecidas.

6.17. A Contratada so6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado
como danoso e/ou prejudicial a regular execucdo dos servicos, se, apds analise da
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Contratante, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execugao
do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e
forgca maior, cabendo exclusivamente a Contratada o encargo de reunir toda documentagao
necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pela
Contratante.

7. GESTAO DO OBJETO
7.1 ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de
2021).

7.1.2. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.1.3. A comunicacido entre as partes ocorrera preferencialmente via e-mail formalizado,
podendo eventualmente ser via contato telefénico, aplicativo de mensagens instantaneas,
softwares de videoconferéncia ou outro meio eletrénico que couber.

7.1.4. O objeto sera vistoriado, checado e monitorado de forma quantitativa e qualitativa pela
Unidade Fiscalizadora no ato do seu recebimento e vigéncia.

a) Unidade fiscalizadora titular: Pedro Henrique Lopes Vicalvi

b) Unidade fiscalizadora suplente: Felipe Rodrigues Morales Calejon

7.1.5. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

7.1.6. O regime de execugéao do contrato é o de empreitada por precgo global.

7.1.7. A fiscalizagdo anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos
descumprimentos observados.

7.1.8. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execugéo deste

contrato.

7.1.9. O contrato possuira eficacia apds a sua publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP).

7.2. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

7.2.1. Os servigos serao medidos mensalmente apdés cumprido o periodo de execugao de 30
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(trinta) dias, a partir da data de inicio da vigéncia do contrato, desde que a empresa cumpra
todas as exigéncias solicitadas no Termo de Referéncia e o acesso ao sistema SABE esteja
devidamente disponibilizado.

7.2.2. A unidade fiscalizadora realizara continuadamente a analise técnica dos servigos
prestados e aferird se as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia
foram atendidas.

7.3. DO RECEBIMENTO DO ACESSO AO SISTEMA SABE

7.3.1. O recebimento definitivo do objeto ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da
entrega do acesso ao sistema SABE (Sistema de Apoio a Broadcast e Exibicdo), onde a
unidade fiscalizadora realizara a verificacdo de que a Contratada atende integralmente as
exigéncias da contratacao.

7.3.1.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigao
do atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.2. As inconsisténcias e divergéncias relacionadas as exigéncias da contratagdo seréo
verificadas e formalizadas pela unidade fiscalizadora, para que a Contratada seja notificada
do ocorrido e providencie a corre¢ao em um prazo de até 10 (dez) dias.

7.3.2.1. Este prazo podera ser prorrogado mediante solicitagdo da Contratada e aprovagao da
Contratante.

7.3.2.2. Os custos das corre¢cdes de inconsisténcias e divergéncias ficardo a cargo da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, caso seja necessario.

7.3.2.3. Apbs a correcao das irregularidades pela Contratada, o prazo para emisséo do
atestado de recebimento definitivo sera recontado.

7.4. DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS DURANTE A VIGENCIA CONTRATUAL

7.4.1. A Contratante realizara a medigao e liquidacdo apés decorrido o periodo de execugao
mensal, conforme a vigéncia contratual e prazo de pagamento, desde que emitida a nota
fiscal de servigos.

7.4.2. O recebimento sera formalizado através do documento que atesta a medicado mensal,
assinado pelo Gestor de Contratos ou outro servidor que possua atribuicdo para a tarefa,
desde que a unidade fiscalizadora n&o tenha relatado deficiéncias na prestacao dos servicos
gue ensejem a recusa desses.

7.4.3. Para fins de avaliagcdo dos servigcos, serdo considerados o acesso continuado ao
sistema SABE sem interrupcdes, o fornecimento das atualizagbes dos softwares “EITV
Inspector” e “Audimus.Media” e a prestacdo da manutencdo e suporte técnico quando
solicitado pela Contratante, conforme as especificagdes e prazos do Termo de Referéncia.

7.4.4. Os custos das corregdes de inconsisténcias e divergéncias ficardo a cargo da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, caso seja necessario.
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7.4.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.5. DO REAJUSTE DE PRECOS

7.5.1. O prego contratado podera ser reajustado de acordo com o IPCA (IBGE), caso
solicitado pela Contratada e mediante aprovacao da Contratante, ou outro que vier a substitui-
lo.

7.5.2. Em caso de reajuste, a atualizagdo dos pregos sera processada a cada periodo
completo de 12 (doze) meses, tendo como referéncia o més da data do orgamento estimado.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento dos servigcos prestados sera realizado mensalmente no dia estipulado em
contrato ou em data pré-acordada entre as partes, desde que cumprido o periodo de
execugcdo minimo de 30 (trinta) dias, conforme datas de inicio e término da vigéncia
contratual, e emitida a nota fiscal de servigos sem incorregdes.

8.1.1. Caso o dia estipulado no contrato incida em uma data sem expediente bancario ou da
Camara, o pagamento ocorrera até o primeiro dia util imediatamente posterior.

8.1.2. O pagamento mensal dos servigos prestados sera suspenso caso existam servigos que
nao foram prestados dentro das condi¢des e dos prazos estipulados no Termo de Referéncia
e a irregularidade ou auséncia de suas execugdes nao foi justificada para fins de analise e
aprovacao da Contratante.

8.1.3. Qualquer erro ou omissdo na nota fiscal, dados bancéarios ou outros documentos
associados a liquidagao do objeto, enquanto ndo solucionados, ensejara a suspensao do
pagamento.

8.1.4. O pagamento que nao puder ser efetuado no prazo inicialmente estabelecido, em
decorréncia da recusa dos servigcos por pendéncias na execugdo ou da constatacdo de
irregularidades nos documentos fiscais, dados bancarios ou demais documentos pertinentes,
sera efetuado em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que a Contratada promover o
devido saneamento das inconsisténcias apontadas.

8.2. O pagamento sera procedido através de ordem bancaria ou por meio de titulos de ordem
bancaria, creditado na instituicdo indicada pela Contratada, necessariamente de titularidade
da empresa fornecedora.

8.3. Caso seja adotado o pagamento por intermédio de depdsito em conta bancaria, os dados
deveréao ser informados na nota fiscal ou por e-mail formalizado.

8.4. A empresa sera obrigada a reter tributos na nota fiscal, caso exigido pela legislagao
vigente.

8.5. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrentes de falhas no cumprimento das
obrigagdes contratuais principais ou acessoérias por parte da Contratada, incidira corregéo
monetaria sobre o valor devido com base no indice IPCA, bem como juros moratorios, a razao
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso
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verificado.

8.6. A ndo apresentagao das condicbes e comprovagdes constantes nesta clausula, assegura
a Camara Municipal de Botucatu o direito de sustar o respectivo pagamento, sem a incidéncia
de juros e corre¢cdes monetarias.

9. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DOS FORNECEDORES

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagado de procedimento de Inexigibilidade
de Licitagdo, com fundamento na hipotese do art. 74, inciso | e § 1°, da Lei n.° 14.133/2021,
dispositivos legais abaixo listados:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sO
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaracao do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que
0 objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

9.2. A contratacdo sera realizada por Inexigibilidade de Licitagdo, tendo em vista que a
fabricante dos softwares “EITV Inspector” e “Audimus.Media” detém, com exclusividade, a
prestacdo dos servigos continuados de atualizacdo, manutencdo e suporte técnico das
referidas solugcdes, conforme declaracédo de exclusividade apresentada pela empresa.

9.3. Dessa forma, resta caracterizada a inviabilidade de competicdo, pressuposto que
fundamenta a contratagéo direta por inexigibilidade.

9.4. HABILITAGAO

9.4.1. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitac&o:

9.4.1.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Sociedade empresaria limitada: contrato social ou ficha cadastral emitida no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de dados comprobatorios de seus administradores.

9.4.1.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Serdo exigidas todas as
comprovagoes abaixo:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;
b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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c) Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

d) Regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre - Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa;

e) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente,
na forma da respectiva legislagcao de regéncia;

f) Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;
g) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.
9.4.1.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica ou do domicilio do empresario individual.

a.1) na hipétese de nao constar prazo de vencimento nas certiddes apresentadas, a validade
dos documentos fica limitada a 90 (noventa) dias a contar da data de expedigéo.

9.5. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condigbes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Relacdo de Apenados, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
(https.//www.tce.sp.qov.br/pesquisa-relacao-apenados)

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria Geral da Uniéo;
(https://certidoes.cqu.qov.br/)

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria Geral da
Uniao;
(https://certidoes.cqu.qov.br/)

d) Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos (TCU).
(https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos)

9.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

9.5.2. Caso conste na consulta de situacdo do fornecedor a existéncia de ocorréncias
impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no relatério de ocorréncias impeditivas indiretas.

Edificio “Vereador Abilio Dorini” — Praga Comendador Emilio Peduti, 112 — Fone: (14) 3112-2650 — Botucatu — SP
http://www.camarabotucatu.sp.gov.br E-mail: - diretoria@camarabotucatu.sp.gov.br



http://www.camarabotucatu.sp.gov.br/
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados
https://certidoes.cgu.gov.br/
https://certidoes.cgu.gov.br/
https://certidoes.apps.tcu.gov.br/emitir-certidao-inidoneos

CAMARA MUNICIPAL DE BOTUCATU oy

CAMARA MUNICIPAL
BOTUCATU-SP

9.5.3. O fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa
de contratagdo, a qual devera ser realizada em um prazo de 3 (trés) dias uteis.

9.6. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6.1. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
10.1. Cabera a Contratante:

10.1.1. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo do servico, observando os padroes de
qualidade e seguranga exigidos, através da unidade responsavel por esta atribuigéo.

10.1.2. Efetuar os pagamentos decorrentes dos servigos executados, conforme condigdes
acordadas.

10.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

10.1.4. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso remoto dos representantes ou
prepostos da Contratada ao ambiente tecnolégico de broadcast da Camara Municipal, com a
finalidade da execucéao dos servicos.

10.1.5. Quando solicitado, fornecer todas as informagdes necessarias para execugao dos
trabalhos.

10.1.6. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestacdo do
servico.

10.1.7. Podera exigir, a qualquer tempo, que o servigo seja refeito ou complementado, a fim
de sanar os problemas constatados.

10.2. Cabera a Contratada:

10.2.1. Tomar todas as providéncias necessarias para executar os servicos de acordo com as
especificacdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.2. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as obrigagbes assumidas e as
condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas.

10.2.3. Promover a execugao dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela
boa técnica.

10.2.4. Prestar todos os esclarecimentos e orientagdes solicitadas pela Contratante.
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10.2.5. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢gdes exigidas pelas Unidades
Fiscalizadoras ou Gestor do Contrato, conforme o expresso no Termo de Referéncia.

10.2.6. Refazer ou complementar o servigo executado que nao atenda ao disposto no Termo
de Referéncia, sem direito a ressarcimento e sem 6nus para a Contratante.

10.2.7. No caso de ocorréncia de fusado, cisdo ou incorporacdo da Contratada com outra
empresa, o termo de formalizacdo do ato devera ser enviado a Contratante para fins de
aprovagao ou rejeigao, objetivando a analise da continuidade do contrato.

10.2.8. As despesas referentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal, transporte,
fretes, encargos sociais, seguros e demais inerentes a execugao do objeto correrdo
totalmente por conta da empresa Contratada, bem como a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

10.2.9. A Contratada respondera civil e criminalmente por todos os danos que venha, direta
ou indiretamente, provocar ou causar para a Contratante e/ou para terceiros.

10.2.10. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir.

10.2.11. Caso aplicavel pela legislagao vigente, ao longo de toda a execugédo do contrato, a
Contratada devera cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas.

10.2.12. Comunicar a Contratante, sempre que necessario, as ocorréncias ou irregularidades
verificadas no transcorrer do servico que impecam a sua prestacao.

10.2.13. A Contratada devera possuir, durante toda a vigéncia do Contrato, meios de
comunicacgao (ex: telefones, e-mails, plataformas eletronicas) para que a Contratante realize
facilmente notificagdes, solicite documentagbes ou o cumprimento de qualquer exigéncia
contratual.

10.2.14. Os servicos deverao ser executados por profissionais com conhecimento técnico
compativel com os softwares e solugcdes de broadcast contratados.

10.2.15. A Contratada devera disponibilizar meios adequados para abertura das solicitagdes
de suporte técnico.

10.2.16. Quando necessaria intervengao técnica no software, a Contratada devera adotar
procedimentos destinados a minimizar impactos sobre a operagao dos sistemas de broadcast
da Contratante.

10.2.17. Intervengdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade deverdo ser
previamente comunicadas.

10.2.18. A Contratada devera prestar as orientagdes necessarias para a adequada instalagao
e aplicagao das atualizagbes disponibilizadas.
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10.2.19. Deverao estar incluidos no valor contratado todos os custos necessarios a integral
execugdo dos servicos descritos no Termo de Referéncia, incluindo manutencéo, suporte
técnico, atualizagdes, corregdes, licenciamento, ativagdo, acesso remoto e demais recursos
abrangidos pelo Sistema SABE, ndo sendo admitida cobranga adicional por servigos
integrantes do objeto contratado.

11. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA
11.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:

a) Fonte de Recursos: Tesouro

Elemento de Despesa: 01.01.01.01.031.0001.2065.3.3.90.40

Descrigio: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
MANUTENCAO DA TV CAMARA.

12. DAS PENALIDADES E HIPOTESES DE EXTINGAO DE CONTRATAGAO

12.1. As circunstancias e valores associados a penalidades e hipoteses de extingao da
contratacéo estarao previstas no Contrato.

13. DAS HIPOTESES DE REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

13.1. Os riscos previstos para execugcdo do objeto deste contrato que podem desequilibrar
econdmico financeiramente de forma substancial os seus valores durante a sua vigéncia sao
0s seguintes:

a) aumento expressivo de pregos acima da variagao inflacionaria;

b) aumento de tributos ou taxas associadas ao objeto a ser fornecido, que podem onerar a
Contratada.

13.2. A revisdo de pregos para reequilibrar a equagédo econdmico-financeira do contrato
podera ser solicitada caso ocorram circunstancias associadas ao item anterior.

13.3. A Contratada devera solicitar formalmente, via e-mail, o requerimento expresso de
revisdo de precos, o qual devera ser acompanhado por documentos que comprovem a
variagao de precos causadora do desequilibrio contratual.

13.4. A Contratante respondera o pedido de revisdo de pregos em um prazo de até 10 (dez)
dias uteis.

Botucatu, 31 de agosto de 2026

s inado

igitalmente por

Pedro Henrique
7 Lopes Vicalvi .
Pedro Henrique Lopes Vicalvi

Gestor de Infraestrutura e Equipamentos
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