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PROCESSO LICITAA\TC')RIO N° 009/2024
PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SISTEMA PARA GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORACAO, TRAMITACAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA, CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E
EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS: MEMORANDO ELETRONICO,
PROTOCOLO, PARECER, INTIMAGCAO, OFICIO, CIRCULARES E PAUTA DE
REUNIAO, DESPACHOS INTERNOS EXTERNOS, PARECERES TECNICOS E
JURIDICOS E AFINS, VISANDO ATENDER A DEMANDA DO CISMAS — CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO DO ALTO
SAPUCAI E PARA ATENDIMENTO AOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS, CONFORME
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS ESTABELECIDOS NESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.

ATENCAO: E necessario anexar a plataforma da Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br) a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO NO ATO DE
CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e horéario da
abertura da sessdao publica.



O Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da

Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS
01.111.142/0001-99

EDITAL

PROCESSO LICITAA\TC')RIO N° 009/2024
PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

OBJETO: Registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada para prestacédo de servigo para gestao eletrbnica de documentos para
atender a demanda do CISMAS e dos Municipios Consorciados, atraves da licitacdo
compartilhada.

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/04/2024 as 07:30 (sete horas e
trinta minutos).

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 17/04/2024 ATE AS 07:30 HORAS

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 17/04/2024 as 07:31h (sete horas e trinta
um minuto).

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF)

N&o havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das
propostas comercial e a abertura da sessdo estarao prorrogadas para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horario.

LOCAL PARA REALIZACAO DO PREGAO ELETRONICO: Plataforma de
licitagOes Licitar Digital — www.licitardigital.com.br

ESCLARECIMENTOS: Diretamente pela plataforma de licitagbes -
www.licitardigital.com.br > edital PE 004/2024> esclarecimentos. Telefones:
(35) 3622-1007 ramal 06

Horéario de funcionamento: 08h00min. as 12h00min e de 13h00min as 17h00.

Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste edital, tais como
errata, adendo, suspensdo ou revogacao, devera ser consultada pelos
pretensos licitantes no endereco eletrénico www.licitardigital.com.br, bem como,
no site do CISMAS, www.cismas.mg.gov.br
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PREAMBULO

O CISMAS - Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da Microrregido do
Alto Sapucai, com endereco na Av. Engenheiro Pedro Fonseca Paiva, n° 376, bairro
Avenida, neste municipio de Itajubd/MG, CEP 37.504-018, CNPJ 01.111.142/0001-99,
isento de inscricdo estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n2
009/2024, na modalidade Pregéao Eletronico n2 004/2024 do tipo menor prego por
item, na forma compartilhada, regido pelas leis n°® 14.133/21, Lei Complementar n°
123/06, portaria n® 001/2024 de 02/01/2024, subsidiariamente pelo Decreto Federal n°
10.024/2019 e alteracOes posteriores, e demais condicbes fixadas neste instrumento
convocatorio.

| - OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto futura e eventual contratagcdo de empresa
especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrdnica de
documentos, elaboracéo, tramitacéo, certificacéo eletronica, controle de atendimento de
demandas internas e externas, contendo os modulos: memorando eletronico, protocolo,
parecer, intimacéo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, visando atender a demanda do CISMAS e dos
municipios consorciados, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos neste
edital e seus anexos.

1.2. O CISMAS e seus Municipios integrantes ndo se obrigam a realizar os servi¢os
registrados, podendo realizar licitacdo especifica para a realizacdo de servico
determinado, hipétese em que, em igualdade de condicdes, o beneficiario do registro tera
preferéncia, nos termos da Lei Federal 14.133/21.

1.3. O 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos é o Consorcio Intermunicipal de
Saude dos Municipios da Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS.

1.4. S&o 6rgaos participantes os municipios membros do CISMAS a saber: Brazopolis,
Consolacgéo, Conceicado das Pedras, Delfim Moreira, Goncalves, Itajuba, Maria da Fé,
Marmelopolis, Paraisépolis, Pedralva, Piranguinho, Pirangucu, Sdo José do Alegre,
Sapucai Mirim e Wenceslau Braz.

1.5. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada, por qualquer
outro 6rgdo dos Municipios integrantes do CISMAS que manifestar interesse junto ao
Orgéo Gerenciador.

1.5.1. Os Municipios integrantes do CISMAS, quando desejarem fazer uso da Ata
de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao CISMAS, para que este
indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a
ordem de classificacdo. Cada um dos Municipios membros do CISMAS poderé utilizar a
ata utilizando o quantitativo maximo previsto.
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1.5.2. O licitante vencedor fica obrigado a prestar 0os servicos cujos precos foram
registrados ao CISMAS e os seus Municipios membros que aderirem a presente Ata.

1.5.3. Em caso de adesédo a esta Ata de Registro de Pregos por outro 6rgdo da
Administracdo Publica que néo faca parte do CISMAS, cabera ao fornecedor beneficiario
da Ata de Registro de Precgos, observadas as condi¢coes nela estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou nado da prestacdo de servicos, independentemente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que a prestagdo de servico ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas.

1.5.4. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame
licitatério, sendo que serao denominadas “érgao nao-participante” ou “carona”.

1.5.5. Os o6rgaos ou entidades que nédo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse
mediante consulta dirigida ao Orgédo Gerenciador, contendo informacdo do item e a
quantidade desejada, que posteriormente encaminhara ao 6rgao gerenciador da Ata, para
gue este verifique a possibilidade de utilizacdo da Ata de Registro de Precos com as
possiveis empresas e respectivos precos a serem praticados, obedecendo a ordem de
classificacao.

1.5.6. Cabera a empresa beneficiaria da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que nao prejudique as
obrigacdes anteriormente assumidas.

1.5.7. Caso a empresa beneficiaria da Ata de Registro de Precos ndo concorde,
devera encaminhar correspondéncia mencionando a impossibilidade de atender, sendo
entdo comunicado ao 6rgdo ndo participante ou carona a impossibilidade de sua adeséo a
Ata de Registro de Precos. Caso ela concorde, devera encaminhar correspondéncia
informando, devendo ser anexado uma copia da correspondéncia no processo.

1.5.8. Cabera ao 6rgao gerenciador providenciar o Termo de Adeséo e o respectivo
apostilamento em Ata de Registro de Precos dos 6rgdos nado-participantes ou carona,
para futuro acatamento dos pedidos.

1.5.9. As contratacbes adicionais que serao efetuadas pelo “carona” ndo poderao
exceder, por orgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados
na Ata de Registro de Precos.

1.6. Os proponentes deverdo apresentar proposta de pregcos conforme disposto na
Planilha de Precos. No valor deverdo estar incluidos a carga tributaria e todas as
despesas incidentes, que correrdo a conta do licitante.

1.7. A responsabilidade do 6rgéo carona é restrita as informacdes que esse produzir, ndo
respondendo pelas eventuais irregularidades do procedimento licitatério.

1.8. O CISMAS através do orgao gerenciador nao responde pelos atos do 6rgdo carona.
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1.9. A Planilha de precos previstas no Termo de Referéncia deste edital foi formada com
base nos precos médios praticados no mercado, conforme orgcamentos previamente
solicitados pelo CISMAS.

Il — AREA SOLICITANTE

2.1 Secretaria executiva.

lIl - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As dotacBes orcamentarias destinadas ao pagamento do objeto, estdo previstas e
indicadas no processo pela area competente do CISMAS, sob os n°:

10.302.0001.202 Manutencéao das Atividades doo Setor Administrativo do
Consorcio — 3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao —
Pessoa Juridica Ficha 026

IV - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio
deste  pregdo, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site
www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatério em analise -
cabendo a pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

4.1.1 Caso seja acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, sera designada
nova data para a realizacdo do certame.

4.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que ndo o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de
realizacdo da sesséao publica do Pregéo, hipétese em que tal comunicacao nédo tera efeito
de recurso.

4.3 A impugnacado feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedird de
participar do certame.

V - CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderdo participar deste pregdo as empresas legalmente constituidas e que
comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste edital e seus
anexos.
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5.2 Nao poderao participar do presente certame a empresa:

5.2.1 Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o
CISMAS, durante o prazo da sancéo aplicada;

5.2.2 Empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a administracao
publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagéo;

5.2.3 Empresa impedida de licitar e contratar com o CISMAS, durante o prazo da
sancao aplicada;

5.2.4 Empresa proibida de contratar com o poder publico, em raz&o do disposto no
art. 72, 8 8°, V, da Lei n°® 9.605/1998;

5.2.5 Empresa proibida de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da
Lei n® 8.429/1992;

5.2.6 Quaisquer interessados enquadrados nas vedacfes previstas no art. 9°, §1°,
da Lei n° 14.133/2021;

5.2.6.1 Entende-se por “participagéo indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n°
14.133/2021 a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no
mencionado dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando 0 seu conhecimento
técnico acerca do objeto da licitacdo ou mesmo a atuag¢éo no processo licitatorio.

5.2.7 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

5.2.8 Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste pregao;

5.2.9 Empresa que se encontre em processo de dissolucao ou faléncia,

5.2.10 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econdmico em comum;

5.2.11 Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao.

5.3 Os licitantes deverédo estar previamente cadastrados na plataforma de licitagcbes, 0
gual poderé ser realizado em www.licitardigital.com.br.

5.4 A observancia das vedacdes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

VI — CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO
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6.1 O pregéo eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢cBes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

6.2 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo do pregao
eletrénico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis),
obtidas através do sitio da plataforma de licitagbes da Licitar Digital
(wwwe.licitardigital.com.br).

6.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
CISMAS, ao provedor do sistema ou ao 6rgado promotor da licitacdo, a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

6.4 O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para a realizagdo das transacdes inerentes ao pregéao eletronico.

6.5 A participacdo no pregao eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal
do credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de
habilitagdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observando data e horéario
limite estabelecido.

6.6 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

6.7 COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE
ASSINALARA “SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO,
RELATIVO AS SEGUINTES DECLARAGOES:

e Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢cdes contidas no edital e seus
anexos, cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital e que
até a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior.

e Declaro que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor,
a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

e Declaro que a proposta apresentada para essa licitacdo esta em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

e Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal/88.

e Declaro que néo incorro nas condi¢des impeditivas do art. 9°, 81° da Lei Federal n°
14.133/21.

e Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das san¢des e multas previstas
neste ato convocatério, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a
Lei Complementar n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.
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6.8 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante
as sancoes previstas em lei e neste edital.

VIl - APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

7.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
guando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

7.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacédo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

7.5 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

7.6 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

7.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo da pregoeira e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

7.8 Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serao
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances
no prazo definido pela pregoeira, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo,
podendo ser prorrogado.

7.9 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital.

7.9.1 Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacao original ou a
copia autenticada exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
solicitagcao da pregoeira, via sistema.
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7.10 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

7.11 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.12 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

7.13 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste edital.

VIIl - PROPOSTA

8.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

8.1.1 Valor unitério e total dos itens;
8.1.2 Marca dos produtos ofertados.

8.1.3 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes da especificacdo do
termo de referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia, etc.

8.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

8.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

8.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.5 O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

8.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licita¢cdes publicas.

8.7 No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o edital e o constante
na plataforma do pregéo eletrdnico, devera ser considerado o descritivo do edital.
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8.8 Os documentos listados no item da HABILITACAO deverdo ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia
ensejara em desclassificacao.

IX- DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste edital, juntamente com a
PROPOSTA, A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, ANTES DA ABERTURA DA
SESSAO PUBLICA, a seguir informada:

9.1 DA HABILITACAO JURIDICA
9.1.1 Registro comercial no caso de firma individual;

9.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e Gltima alteracdo (se houver) em vigor,
devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhados de documentos
gue comprovem a eleicdo de seus administradores;

9.2 Comprovante de inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhado de prova da composi¢cado da diretoria em exercicio;

9.3 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.4 DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do
CNPJ, que também servira para fins de comprovacdo do enquadramento como
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a
divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF

- FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei;
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,
sera aceita a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos da
CNDT;

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacéo.

Nota 02 - As certiddes que nao tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-
se-ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséao.

Nota 03 — A auséncia de anexacao de certiddo fiscais que possam ser conferidas em
meio eletrbnico ndo sera motivo Unico para inabilitacdo do fornecedor, podendo a
pregoeira realizar a pesquisa eletronica para fins de analise da regularidade fiscal da
empresa.

X — PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

10.1 A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste edital.

10.2 A pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
gue contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificacfes técnicas
exigidas no termo de referéncia.

10.3 Também ser& desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.4 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

10.6 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

10.7 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

10.8 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.

10.9 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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10.10 Seréa adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto/fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

10.10.1 Do modo de disputa aberto e fechado seguird a seguinte ordem de
etapas:

10.10.1.1 A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 15
(quinze) minutos;

10.10.1.2 Vencido o prazo previsto no inciso anterior, 0 sistema encaminhara o
aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada,;

10.10.1.3 Encerrada a recepc¢éo de lances, o sistema abrira a oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10%
(dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

10.10.1.4 Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata
o item 10.10.1.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de 03 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em
até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

10.10.1.5 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 10.10.1.2 e 10.10.1.3, o
sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade;

10.10.1.5 Se néo houver lance final e fechado classificado nos termos dos itens
10.10.1.2 e 10.10.1.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes,
até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apos esta etapa, o disposto no item 10.10.1.4;

10.10.1.6 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias de habilitacdo, a pregoeira examinara as ofertas subsequentes,
na ordem de classificacdo, até a selecdo daquela que atenda ao edital.

10.10.1.7 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pela pregoeira.

10.10.1.8 N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor (exceto na
etapa de lance fechado, conforme item 10.10.1.3), prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

10.10.1.9 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica
pelo sistema, podera a pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.
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10.10.1.10 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pela pregoeira.

10.10.1.11 N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

10.10.1.12 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificag&o do licitante.

10.10.1.13 No caso de desconexdao com a pregoeira, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrbnico poderda permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢éao dos lances.

10.10.1.14 Quando a desconexao do sistema eletrGnico para a pregoeira persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pela pregoeira aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

10.10.1.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

10.10.1.16 Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, o0 sistema
identificar4 as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006.

10.10.1.17 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.10.1.18 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos controlados pelo sistema, contados apoés
a comunicacdo automatica para tanto.

10.10.1.19 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.10.1.20 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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10.10.1.21 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos
critérios de classificacdo, de maneira que s6 poderd haver empate entre propostas iguais
(ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

10.10.1.22 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/21, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

10.10.1.22. 1 Avaliacéo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qgual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

10.10.1.22.2 Desenvolvimento pelo licitante de ac¢Oes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.10.1.22.3 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orienta¢des dos 6rgaos de controle;

10.10.1.22.4 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

10.10.1.22.5 Empresas brasileiras;

10.10.1.22.6 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

10.10.1.22.7 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da
Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

10.10.1.23 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrbnico dentre as propostas empatadas.

10.10.1.24 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira
devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao
em condi¢des diferentes das previstas neste edital.

10.10.1.25 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10.10.1.26 Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessao
de disputa automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance
ofertado. No entanto quando se tratar de mais de um item por lote a pregoeira solicitara
ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do
sistema, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,

14



O O Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da
Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS

01.111.142/0001-99
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgéo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

10.10.1.27 ApoOs a negociacao do preco, a pregoeira iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

10.10.1.28 Declarado vencedor o licitante que apresentar o menor preco, sera incluida
na respectiva ata, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com
precos iguais ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame.

10.10.1.29 Esse registro tem por objetivo a formacdo de cadastro de reserva, no
caso de exclusao do primeiro colocado da ata. Se houver mais de um licitante que acorde
cotar os bens ou servigcos com precos iguais aos do licitante vencedor, serdo classificados
segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

Xl — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste edital e em seus anexos.

11.2 O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua
proposta, 0os percentuais das contribuicées previstas no art. 154 da Instrucdo Normativa
RFB n° 2110/22, em razdo do disposto no inciso V, do art. 159, da referida Instrugéo
Normativa, sob pena de desclassificacao.

11.3 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao pre¢co maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

11.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
gue fundamentam a suspeita.

11.5 Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

11.6 A pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena
de néo aceitacao da proposta.

11.7 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela pregoeira por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela
pregoeira.

11.8 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela pregoeira, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo,
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fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pela pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

11.9 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a pregoeira examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

11.9.1 Se tratando de lote, a desclassificacdo de um unico item do lote implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

11.10 Havendo necessidade, a pregoeira suspendera a sessédo, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

11.11 A pregoeira devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de
melhor prego, vedada a negociagcdo em condi¢es diversas das previstas neste edital.

11.12 Também nas hipdteses em que a pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.13 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

Xl = DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

12.1 Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificacfes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

12.2 A pregoeira anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o
caso, ap0os negociacao e decisao pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor
valor/ mais vantajoso.

12.3 Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade n&o for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, a pregoeira podera examinar a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condicdes
habilitatorias do proponente, na ordem de classificacdo, ordenada e sucessivamente, até
a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

12.4 No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes
altimos e, entre prec¢os unitarios e totais, 0s primeiros.

12.5 Seréo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste edital ou da
legislacédo em vigor.
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12.6 Serao rejeitadas as propostas que:

12.6.1 Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informacao(6es) suficiente(s) que
permita(m) a perfeita identificacdo do material licitado;

12.6.2 - Contiverem qualquer limitagdo ou condi¢cdo substancialmente contrastante
com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisédo da pregoeira.
12.7 Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a aquisi¢cao do bem.

12.7.1 Da sesséo, o0 sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

12.8 Constatando o atendimento das exigéncias previstas no edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacéo
pela autoridade competente.

12.9 Apds a habilitagcdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo
técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos
apos o julgamento.

Xl = DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

13.1 A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor serd atualizada
automaticamente pelo sistema de pregao eletrénico.

13.1.1. A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver
mais de um item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizagéo dos valores de sua
proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pela
pregoeira.

13.2 Devera, contudo, o licitante vencedor, encaminhar por e-mail
(licitacao@cismas.mg.gov.br) a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins
de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro horas);

XIV — IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1 A pregoeira declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o
caso, concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual (is)
decisao(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

14.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencédo de interpor recurso, no

momento da sessao publica deste pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando a
Pregoeira autorizada a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.
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14.3 Havendo quem se manifeste, caberd a pregoeira verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

14.3.1 Nesse momento a pregoeira ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

14.3.2 A falta de apresentacdo das razdes de recurso, em campo proprio do
sistema, também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a
adjudicacédo do objeto da licitacdo a LICITANTE VENCEDORA.

14.4 A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais
LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées, também via sistema, em
igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

XV — ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 Inexistindo manifestacdo recursal a pregoeira adjudicard o objeto ao licitante
vencedor, com posterior homologac¢éo do resultado pela autoridade superior, afixando-se
a decisao no site do CISMAS.

15.2 Havendo interposi¢cdo de recurso, apos o julgamento, cabera a autoridade superior a
adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor, seguindo-se a competente homologacao do
procedimento licitatorio, com a fixacao da decisédo no site do CISMAS.

XVI - PENALIDADES

16.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
ou a nao veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados o0s
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sancdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISMAS,
na entrega dos produtos, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de atraso superior a 10 (dez) dias
corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega dos
produtos, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposic¢ao.

c) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de execucado imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato se deixar de entregar os produtos, no

prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicéo.
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e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21;

16.2 As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

16.3 As sancOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.4 EXTENSAO DAS PENALIDADES

16.4.1 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com o CONTRATANTE poderdo ser também,
aplicadas, sem prejuizo das sancdes penais e civis, aqueles que:

16.4.1.1 Retardarem a execucéao do pregao;

16.4.1.2 Demonstrarem em ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracéao e;

16.4.1.3 Fizerem declaragéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

XVII - PAGAMENTO

17.1 A dotacdo orcamentdaria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e
indicada sob rubrica propria do CISMAS.

17.2 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo dos produtos e apresentacdo da nota fiscal, sem que haja incidéncia de juros ou
correcdo monetdria, através exclusivamente de transferéncia bancaria nas instituicbes
financeiras oficiais (Banco do Brasil ou Caixa Econémica) ou através de boleto bancério.

17.3 E de responsabilidade exclusiva e integral da licitante vencedora a utilizacdo de
pessoal para a execucdo do objeto contratado, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujo
onus e obrigacbes em nenhuma hipotese poderao ser transferidos para o CISMAS,;

17.4 O CISMAS, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a
licitante vencedora para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que o prazo
estipulado no item 17.2 sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento,
desde que devidamente sanado o vicio.

17.5 A nota fiscal sera emitida pela licitante vencedora em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.
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17.6 Caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigcbes das Microempresas e empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

17.7 Nenhum pagamento serd efetuado ao licitante vencedor, enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pre¢os ou corregao
monetaria.

17.8 E condicio para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a
apresentacao de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co
(FGTS) e com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e, quando for o caso, dos
demais documentos de habilitacdo que estiverem vencidos.

17.9 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a licitante vencedora dara
ao CISMAS plena, geral e irretratavel quitacdo dos valores nela discriminados, para nada
mais vir a reclamar, exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

XVIII — OBRIGACOES DO VENCEDOR

18. O licitante vencedor ficara obrigado a:

18.1 Obedecer a todas as condi¢des especificadas neste edital. O ndo atendimento a esta
condicao caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o
licitante classificado em 1° (primeiro) lugar as penalidades previstas neste Edital.
Ocorrendo essa hipétese, o CISMAS convocara os licitantes remanescentes.

18.2 Fornecer o objeto, sob o preco ofertado através dos lances registrados em ata, e sob
0 prazo contratual.

18.3 Fornecer ao CISMAS a(s) competente(s) nota(s) fiscal (is) referente(s) aos produtos
entregues, acompanhada das certidfes: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido e FGTS.

18.4 Manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e quantificacdo exigidas na licitacao;

18.5 Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais acréscimos ou supressdes até o limite
fixado no art. 125 da Lei n® 14.133/21.

18.6 Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas, com as
pessoas envolvidas na execucdo do fornecimento, que ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CISMAS;

18.7 Receber as ordens de fornecimento ou e-mail.
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18.8 E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da licitante vencedora manter durante o periodo
de vigéncia do contrato/servigco, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o CONTRATANTE, para realizacdo
de contratos, adendos, renovacles, notificacbes, oficios e todos demais atos
administrativos

XIX — FORNECIMENTO, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO.

19.1 O setor competente para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto desta
licitacdo sera o setor da Secretaria Executiva do CISMAS.

19.2 O CISMAS realizara inicialmente o recebimento provisorio dos produtos, nos termos
do artigo 140 da Lei n°® 14.133/21, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
mesmo com as especificacdes constantes no edital. O recebimento definitivo dar-se-a no
prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis.

19.3 Os produtos deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias corridos a contar da
data do pedido efetuado pelo CISMAS.

19.4 Na ocorréncia de atrasos na entrega, o CISMAS podera aplicar as penalidades
previstas neste edital.

19.5 Todas as despesas decorrentes da entrega dos bens como frete, seguro, etc.
ocorrerdo por parte da licitante vencedora.

XX — DO CONTRATO E VIGENCIA

20.1 Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da empresa cuja proposta
foi declarada vencedora sera convocado via sistema eletrbnico e e-mail para
firmar/assinar o contrato/ata de registro de preco ou instrumento equivalente, conforme
minuta ANEXO Il e IV, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocacgado emitida
pelo setor responséavel, sob pena de decair do direito a contratacéo.

20.1.1 Caso o adjudicatario ndo apresente situacdo regular no ato de assinatura do
contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagao para celebrar o contrato.

20.2 A ata/contrato celebrados podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos
dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/21.

20.3 O Objeto contratado tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua ultima
assinatura, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo conforme art. 105 e
seguintes, da Lei Federal n°® 14.133/21 e suas sucessivas alteragdes posteriores.

XXI — REVISAO DE PRECOS
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21.1 Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de precos, no
prazo inferior a 01 (um) ano.

XXII = DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

22.10 fornecedor tera seu registro cancelado quando:
22.1.1 - Descumprir as condi¢cdes da ata de Registro de Precos;

22.1.2 - Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

22.1.3 - Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razdoes de interesse
publico.

22.2 O cancelamento do Registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgéo
Gerenciador.

22.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pre¢o na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

XXIII - DISPOSICOES GERAIS

23.1 Homologada a licitagdo o adjudicatario receberd autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.

23.2 Caso o adjudicatario ndo preste o servico ou forneca o(s) bem(s), objeto do certame,
de acordo com a sua proposta, seréo convocados os licitantes remanescentes, observada
a ordem de classificacao, para execuc¢ao do servico.

23.3 - E facultado & PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase
do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a érgdos competentes a elaboracao
de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

23.4 Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para execugao dos servicos,
decorrentes desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

23.5 Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos,

dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.
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23.6 Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem
de classificagéo nesta licitago.

23.7 Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
aqueles listados pela Lei n® 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

23.8 Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como
dos documentos de habilitacdo apresentados na sesséo.

23.9 A contratacdo dos itens requisitados para cada evento devera ser precedida da
requisicdo especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a
contratar todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma
fracionada ao mesmo.

23.10 E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizacdo expressa da Administracao.

23.11 A presente Licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

23.12 A PREGOEIRA, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacao e proposta, desde que n&o contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagcdo, sendo possivel a promocéao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

23.13 E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sesséo do
pregao.

23.14 Informagbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente licitacdo serdo prestadas pela PREGOEIRA de forma exclusiva pela plataforma
de licitagOes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

23.15 Integram o presente edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia,
b) Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Precos;
23.16 Interessados poderdo adquirir copia do edital somente via download do arquivo

através do portal eletronico http://www.licitardigital.com.br ou através do endereco
eletronico do CISMAS http://www.cismas.mg.gov.br.

23.17 O licitante devera examinar detidamente as disposicfes contidas neste edital e
Seus anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de
licitacdo utilizado, submete-a a aceitacao incondicional de seus termos, independente de
transcricdo, bem como representa o conhecimento do objeto em licitagcdo e a observancia
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dos preceitos legais e regulamentares que a regem, ndo sendo aceita alegacdo de
desconhecimento de qualquer pormenor.

23.18 No caso de eventual divergéncia entre o edital de licitacdo e seus anexos,
prevalecerao as disposi¢cdes do primeiro.

23.19 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente no CISMAS.

23.20 Cada licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
gualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informacodes
complementares que se fizerem necessérios, a fim de completar a instrucdo do processo,
conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

23.21 E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se o
autor as sancdes legais e administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e no
Cdédigo Penal Brasileiro.

23.22 O CISMAS reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por razdes de
interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar 0 prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar
gualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato
gue afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere
direito a indenizacédo ou ressarcimento de qualquer natureza.

23.23 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.24 O Instrumento Convocatorio é parte integrante do Contrato.

23.25 Informacdes sobre o andamento da licitagdo poderéo ser obtidas junto a Comissao
de Licitacbes, nos dias uteis, das 08h00 as 12h00 horas e de 13h00 as 17h00, ou pelo
telefone (35) 3622-1007, ramal 6, e e-mail: licitacdo@cismas.mg.gov.br. Ainda, poderéo
ser acompanhadas as fases através do portal eletronico http://www.licitardigital.com.br.

23.26 Fica eleito o foro da comarca de Itajuba, estado de Minas Gerais, para solucionar
guaisquer questdes oriundas desta licitacao.
Itajuba, 04 de abril de 2024.
Pregoeira:
Juliana Aldrine de O. Nogueira de Sa

Equipe de Apoio:
Paulo Renato G. Ribeiro
Suellen Priscila N. da Costa Clemente
Vitoria Karoline Simao Pinto
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 009/2024
PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletrbnica de
documentos, elaboracao, tramitacéo, certificacdo eletronica, controle de atendimento de
demandas internas e externas, contendo os modulos: memorando eletrénico, protocolo,
parecer, intimacéo, oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos,
pareceres técnicos e juridicos e afins, visando atender a demanda do Consércio
Intermunicipal de Saude da Microrregido do Alto do Sapucai (CISMAS) e Municipios
Consorciados conforme especificacfes e quantitativos estabelecidos neste edital e seus
anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O CISMAS visa colaborar com os municipios consorciados na busca de alternativas
conjuntas para os problemas comuns que sao apresentados anualmente. A entidade foi
criada com o propdsito de ampliar o didlogo entre 0s municipios, com um espaco para
debates e decisbes politicas capazes de representar os interesses dos consorciados.

2.2. Uma das missbes do CISMAS é promover compras coletivas para os Municipios
Consorciados, com objetivo de obter as melhores propostas de mercado.

2.3. A pretensa contratacdo visa dar seguimento a tendéncia crescente no ambito da
Administracdo Publica em todas suas esferas Federal, Estadual e Municipal no tocante a
melhoria no gerenciamento documental com a correta organizagcdo documental com
aplicacao das leis vigentes no tocante a temporalidade do acervo.

2.4. Visando atender as necessidades do CISMAS e seus Municipios consorciados,
seguindo os principios da Lei de transparéncia e Lei de Acesso a Informacao,
proporcionando aos municipes acesso e publicidade das funcées desempenhadas pelos
entes, bem como, agilidade no tramite dos processos, seguranca, facil localizacdo dos
documentos e melhoria no fluxo das informacgdes, entre outros beneficios, viabilizando o
acesso as informagfes tanto pelos servidores quanto para os cidadaos, tudo de forma
organizada e com maior celeridade.

2.5. Devido a um crescimento exponencial nas prestacoes de servigos digitais
estruturados alinhado as necessidades do usuario, acrescido da primordialidade de
criacdo de um ambiente contingencial para manter a integridade e a disponibilidade dos
dados gerados de forma eletrbnica, bem como manter a disponibilidade dos servigos
guando da ocorréncia de situacdes fortuitas que comprometam o bom andamento dos
negocios.
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2.6. Com a implantacdo de um sistema informatizado de gestdo administrativa, a
administragao prevé a integragdo e a melhoria do fluxo de informagdes, garantindo a
disponibilidade das informacdes, além de diminuir gastos com redundancias de trabalhos.

2.7. Para fazer frente as transformacgdes por que passa a gestao publica, em razdo de sua
importdncia crescente, torna-se imprescindivel que todas as areas contem com
sustentacdo administrativa e operacional, a partir de redesenho de processos, do
desenvolvimento de novos modulos de sistemas informatizados e de banco de dados, de
forma a possibilitar maior controle de informacdes e agilidade dos trabalhos.

2.8. Diante do exposto, a implantacdo do Sistema informatizado é um importante
elemento para continuidade da melhoria dos processos internos e para a otimizacéo das
atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos e para tal procuramos nos espelhar em
observar quesitos técnicos minimos que a isso nos assegure, usando metodologia e
critérios estabelecidos pelo Egrégio Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais e ainda seguindo as determinacdes das Legislacdes Federais e
Estaduais pertinentes a area que € o objeto da contratacao.

2.9. A contratacdo se dara por registro de precos uma vez que ndo se tem o gquantitativo
exato definido previamente a ser adquirido/contratado pelos Municipios consorciados,
durante o exercicio financeiro vigente, se enquadrando nos regramentos legais existentes,
sendo que o SRP, possibilita maior economia de escala, uma vez que outros 0rgaos e
entidades podem participar da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou servicos,
atendendo assim ao principio da Economicidade, aumenta a eficiéncia administrativa, pois
promove a reducédo do numero de licitacBes e dos custos operacionais durante o exercicio
financeiro, possibilita ainda a otimizagcéo dos processos de contratacao de bens e servigos
pela Administracdo, possibilita também que o fornecimento possa ocorrer somente
guando surgir a necessidade em se adquirir os itens registrados, ndo obriga a adquirir 0s
itens registrados, quer seja em suas quantidades parciais ou totais.

3. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO BEM
Os servicos poderao ser prestados nas diversas localidades dos municipios consorciados

e do CISMAS, conforme tabela que apresenta o potencial de economia e o nimero de
usuarios abaixo:

MUNICIPIOS USUARIOS
Brazopolis 230
Conceicéo das Pedras 100
Consolacéo 72
Delfim Moreira 100
Goncalves 96
Itajuba 850
Maria da Fé 150
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Marmelopolis 90
Paraisépolis 200
Pedralva 120
Pirangucu 95
Piranguinho 95
Séo José do Alegre 95
Sapucai Mirim 95
Wenceslau Braz 96
CISMAS 16
TOTAL DE USUARIOS 2500

Os servicos somente serdo aceitos se estiverem de acordo com as especificacdes
exigidas por este 6rgdo segundo informacdes prestadas pelo CISMAS e constante neste
edital, estando sua aceitacdo condicionada a devida fiscalizacdo dos agentes
competentes.

A contratada arcara com todos os custos referentes ao fornecimento do servigo.

O CISMAS ndo aceitara ou recebera qualquer servico com atraso, defeitos ou
imperfeicdes, em desacordo com as especificacdes e condicbes constantes deste termo
de referéncia, cabendo a contratada efetuar as substituicbes necessarias, sob pena de
aplicacao das sanc¢des previstas e/ou rescisao contratual.

4. DOS OBJETIVOS

e Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, X, XXl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

e Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho
da Administracao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIll e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, lll, VIII, XXIII e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao
Art. 3°, 1, 111, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

e Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagcdes internas e externas,
aderente ao Art. 3°, I, I, IV, VIIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
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e Utilizar somente um layout e sequéncia de numerac¢ao de documentos em todos os
setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, 1, IV, VIll e X, da Lei n°
14.129/2021.

e Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracao
Publica, aderente ao Art. 3%, VIl e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.

e Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII,
da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

e Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica,
aderente ao Art. 39, I, Ill, VIII, X e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

e Melhorar a percepcdo do documento eletrdnico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 39, 1, 1lI, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

e Ter feedback das acdes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, IV, VIII, IX e X, da Lei n®
14.129/2021.

e Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 3°, 1, 11, IV, V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

e Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de deciséo, aderente ao Art. 13,
da Lei n° 14.129/2021.

e Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos
de resolucéo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII
e X, daLein®14.129/2021.

e Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, faciltando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacao,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, VIII, X e XXIll, da
Lei n® 14.129/2021.

e Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia
ao atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido
ou visto determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, 1lI, 1V,
VIl e X, da Lei n®14.129/2021.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO
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UNITARIO ANUAL
MESES MAXIMO A MAXIMO A

SER PAGO SER PAGO
POR USUARIO | POR USUARIO
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LOTE

ESPECIFICAGAO DO QTDE
SERVICO USUARIOS

Disponibilizacéo de
sistema

informatizado
integrado e oficial de
comunicacao interna,
externa, gestéo
documental e central 2500 12 R$52,00 R$624,00
de atendimento com
aplicativo movel e
assinatura digital, com
demais médulos
apresentados no
termo de referéncia.

Obs: 2500 USUARIOS MES X 12 MESES = 30.000
12 MESES X R$52,00 VALOR POR USUARIO = R$624,00
R$624,00 X 2500 = R$1.560.000,00

A disputa sera realizada sobre o valor unitario por usuério, sendo o valor total a
guantidade de usuarios multiplicado pelos meses do ano (Ex: R$52 x 30.000 (2500 x
12 meses) = R$1.560.000,00)

6. DESCRICAO DO ITEM

Solugdo especializada na modernizagdo do sistema de controle de demandas das
secretarias, com fornecimento de aplicativo customizavel a populacdo, suporte,
treinamento, parametrizacao, recurso 100% web e com armazenamento em nuvem.

7. CARACTERISTICAS GERAIS

e Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnhecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis em conexao com a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

e Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia
em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos o0s
usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

e Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam
ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
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consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
gue precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.
Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n® 5.3
da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.
Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual
ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica
de monitoramento, aderente ao Art. 3°, 1V, da Lei n°® 14.129/2021.
Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em péagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.
Realizac&o regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da aplicacéo,
através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracao de relatérios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°,
V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).
Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e
autenticacao nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacdo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei
n°® 14.129/2021.
E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.
Por se tratar de plataforma WEB, para a insercédo de informacdes na plataforma, é
necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés, o qual
aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano, por meio
de testes de digitacdo de coédigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21,
VI da Lei n®14.129/2021.
Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupcdo da
disponibilizacéo da plataforma, aderente ao Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021. H&
a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos
servidores.

ACESSO DA PLATAFORMA

Acesso interno
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Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que 0
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranca: identificador do usuério; autorizacdes de
acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administracao
do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;
Possibilidade de recuperacédo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art.
6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, 1ll, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Proviséria
n° 2.200-2/2001;
Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagao de acesso, por meio
de token (cddigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocdo da ferramenta externa de
validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, Il, da Lei n® 14.063/2020;
O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizacdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
Administracdo Publica;
Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizacdo da concessdao de acesso de setores a
determinados mddulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n° 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissdo requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenga o usuario”;
A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo
usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito n°® 7.2.7 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:
“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais”;
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A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel,
IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades,
aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ;
Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacdes de nome
completo, cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2% 3° 5° 1, 6° VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulério especifico. Visando a garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes de nome e CPF ndo sao
editaveis pelo usuéario;
Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspensao de seu acesso;
A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo dando continuidade contatos;
Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licengca maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;
Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico
e avancado, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizac&o de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta,
Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que
ficard vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da
conta;
Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, das situacées que deverao
ocasionar notificacbes por e-mail de novos documentos ou tramites
Possibilidade de inclusédo, pelo servidor habilitado, do niumero de seu telefone
celular;
Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do
namero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracéo Publica;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;
Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu historico de
mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de
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guem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;
Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de
modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de
despacho;
Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o servidor
habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente
aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor
habilitado continua, também, no setor anterior;
Possibilidade de segmentacdo das permissfes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
gue alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao
deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do
orgao ou entidade.”;
Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao
gual estad vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracédo Publica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao
gual estiver atualmente vinculado;
Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual estad vinculado. Possibilidade de acesso e
interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;
Nivel 2: Possibilidade de movimentacao exclusiva dos documentos do setor ao qual
esta vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;
Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que
Ihe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores
da Administracao Publica;
Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios
gerenciais de toda Administragédo Publica;
Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;
Possibilidade de definicdo de um prazo para que o0s servidores habilitados se
conectem a plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato
para reativacao na plataforma;

Acesso externo
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Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuério externo;
Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral com informacdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-
Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;
Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral, com informacdes adicionais;
Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal,
para acessar a plataforma;
Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacgdes adicionais;
Possibilidade de configuragdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou
conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadaos;
Funcionalidade de complementacédo automatica de dados de endereco do usuario
externo a partir da inclusdo do numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP),
propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de cadastros
na plataforma;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade,
a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da
pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracédo Publica;
Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
gue, na hipétese de um usuario externo responder notificagdo automatica enviada
pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho,
facilitando a interag&o entre usuarios externos e servidores habilitados;
Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacfes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo
enviado pela plataforma a cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;
Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informa¢des vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade
e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;
Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam
de numero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do
usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);
Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificagdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2% 3° 5° 1, 6° VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas,
bem como acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;
Possibilidade de o usuéario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatério;
Possibilidade de o usuéario externo procurador, outorgado por procuracao
eletrdnica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

Estruturacdo das informacdes:

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura
interna da Administracéo Publica;

Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo’;

Os usuéarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
proprias de sua hierarquia,;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, nao
causando alteracdo da situacao geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia
ao Requisito n°® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes,
de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;
Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos € restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;
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Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n°® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagédo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;
Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao
Plblica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para 0s
servidores habilitados vinculados;
Organizacgao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir
o status de cada documento no setor;
Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada
dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;
Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos setores
envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o respeito
aos principios da eficiéncia e da celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de
documentos;
Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de
trabalho como participantes”;
Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,
através da opcgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através
da opcéao “envio em copia”;
Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hip6tese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele
produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacgoes;
Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisdo por médulos

e Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em moédulos, de modo a

retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser
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acessados por servidores habilitados e wusuéarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos,
alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;
Todos os moédulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificaces
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada modulo;
Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuérios especificos,
conforme definicdo da Administracéo Publica;
Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os maddulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico
de opcoes;
Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores
habilitados do setor;

Sistema de notificagdo multicanais

Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sao o e-mail,
a notificacdo interna e 0 SMS, este ultimo disponivel especificamente nos modulos
de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualiza¢des cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

Possibilidade de expanséo da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizacbes que envolvam o
servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes,
assinaturas solicitadas, mencbes, acbes em e-mails rastreados, avisos do
cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de
documentos e utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagcdes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao mdédulo, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe
seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificacéo;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no
canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao;
Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacéo
nas hipoteses de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitacédo de sua
assinatura;

Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja falha
na entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;
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Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega
bem sucedida deva ensejar o recebimento de notificacbes por e-mail;
Possibilidade de personalizacédo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificacdes
por e-mail;
Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizacdo de cligue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail,
Exibicdo de notificagcbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida em que forem efetuadas atualizacdes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informacfes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se
foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de
um documento a fim de que os usudrios possam conhecer a situacdo de cada
documento no fluxo”;
Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificacéo foi entregue, aberto e se o
link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;
Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;
Registro e exibicdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem
como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administragdo Publica;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessérios, de
acordo com a desconcentracdo da Administracdo Publica;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela ultima vez;

Identificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

Possibilidade de efetivacéo de busca pelo nome dos servidores habilitados;
Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracédo Publica, através de botédo de expansao;

Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios;

Possibilidade de incorporagédo do organograma no site da Administracdo Publica;
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Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao
Pulblica na plataforma,;
Na hipotese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracao
Plblica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos
servidores habilitados dele integrantes;
Possibilidade de reativacao de setor vinculado a estrutura da Administracao Publica
na plataforma, anteriormente desativados;

Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de mudltiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definicAo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
setor ou apenas para o préoprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor
em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos 0s
prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;
Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram 0s prazos e atividades,
por meio de informacao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;
Possibilidade de marcacgao de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara
a anotagao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo, na
linha do tempo do documento, do nhome do servidor habilitado responsavel;
Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responséavel,
Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automético em dias Uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os méddulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no computo
dos prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administracao
Pulblica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma,;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
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e Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando
se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem como
informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sado consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um historico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuério, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

e O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia
aos envolvidos na tramitacdo de um documento eletrénico;

e Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuéarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

e Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos
do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagcédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;
Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
contetdo do documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

Busca avancada

e Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que
um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado”;

e Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista
pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia
ao Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de
identificagcdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

e Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
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encontrem, tais como “‘em aberto”, “parcialmente arquivado”, “‘em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
€ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo
do documento como fonte de busca”;
Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;
Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes
nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela
tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);
Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas (");
Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e
ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador”;
Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
€ altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo
do documento como fonte de busca”;

Editor de texto

Editor de texto para redacdo de documentos e interacbes diretamente no
navegador;

Possibilidade de formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracdo do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem
como inclusao de imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criacdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informacgdes constantes no documento séo salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos;
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Cada rascunho é editavel por um unico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexao do anterior;
Disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteddo (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeracao,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar";
Possibilidade de incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta
para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde € possivel carregar
respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;
Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia
gue este terd em formato PDF, na hip6tese de ser efetivamente protocolizado;
Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;
Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de
caractere especifico, o que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;
A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;
Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitacdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este € notificado da citacdo e passa a
ter acesso automaticamente ao documento;
Possibilidade de referéncia a um usuéario externo em um documento, através da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda,;
Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrédo ICP-
Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

A Assinatura Eletronica Avancada em interacfes com a Administracao Publica esta
fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°,
cumulada com regulamentacéo propria, e € admitida como forma de comprovacao
de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usuarios da plataforma;

Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado
ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ),
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gue for cadastrado na plataforma. Tais certificados séo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela propria plataforma,;
Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletronica no formato PAdES;
Vinculacdo dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou
usuarios externos, os quais sO sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da
senha e s6 poderéo ser utilizados dentro da plataforma;
Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao -
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de
producdo apés a homologacéao final pela Secretaria de Governanca Digital - SGD
do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica
Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e
juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020,
c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por
meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracdo Publica, o que viabiliza a valida¢cdo da
sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéao - ITI;
A utilizacdo da Assinatura Eletrbnica Avancada néo exige instalacdo de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;
Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):
Possibilidade de aposicao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da
plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4° inciso Ill e 81°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001;
Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITl, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais
especificamente a DOC-ICP-15;
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Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
Possibilidade de execucdo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil,
no minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e
MacQOS;
Possibilidade de verificacdo da validade e revogagcdo do certificado digital do
signatario no momento da realizacdo da assinatura digital,
Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletronica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacao
de login e senha, aderente ao Art. 5°, §81°, lll, da Lei n°® 14.063/2020;
A efetivacdo da assinatura eletrbnica esta condicionada a insercdo da senha pelo
usuario, como método de confirmacao de seguranca;
Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:
Composicédo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma
diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;
Apoés a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas
incluidas), compreendendo péagina de verificacdo das assinaturas (copia para
impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusao de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital”;
Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sédo
exibidas informacdes técnicas e validacao da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informacao contida em marcas d’agua
digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas
d’agua digitais”, bem como € altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizacdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragéo e
deteccdo de marca d’agua digital”;
Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagbes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados
no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes multicanais;
Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara no respectivo registro cronolégico do andamento no documento;
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Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletronica;
Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrdbnica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;
Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscri¢cdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;
A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio

em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
assinatura eletrénica avancada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura,

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:
Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagfes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema,;

Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padréo ICP-Brasil,
aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacédo
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o0 seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacao”;
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e Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

e Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

e Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados
em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no
formato PAdES;

e Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de
assinatura;

e Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas
gualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as
subscricdes existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

e Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteido dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos e nos
anexos (PDF);

e Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de codigo alfanumérico em endereco eletrbnico publico especifico,
aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificacédo
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacao”;

e Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

e Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
gue dependem da sua assinatura;

e Existéncia de registro de acOes relacionadas a assinatura no documento
(solicitag&o, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
guando cada agao ocorreu;

e Possibilidade de exibicéo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas
informacdes da central de verificagéo;

Contrassenha
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Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado;
Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracao de uma
senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;
Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serédo
visualmente identificaveis, através de caracterizacao dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;
A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizacao total,;
O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatorio com todos os documentos
emitidos em seu nome atraves de contrassenha,

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagéo prépria para os documentos,
por meio da criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais 0s usuarios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra,
do fundo e da utilizacdo de emojis, propiciando visualmente a localizacdo de
documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

As etiguetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a
ele vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os
servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;
Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizagédo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos:

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
nao sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo de expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta;
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Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma,;
Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de
forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagdes:

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;
Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil
de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um
dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e ndmero de celular, viabilizando a unicidade
das informacgdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;
Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administracdo Publica a personalizacdo das informacgdes constantes
€em Seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacéo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor
se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da
informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a
Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacdes
pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se
no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;
Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuracao eletronica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;
Ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;
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e Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da
base de pessoas fisicas e juridicas;
e Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e
organizacao;

Personalizacéo da interface do sistema:

e Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual,

e Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso
interno da plataforma,;

Central de Atendimento:

e Funcionalidade que viabiliza & Administracéo Publica a disponibilizacdo, em pagina
da web, de portal de informa¢Bes acerca dos servigos publicos de interesse dos
usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacdo eletrénica e de informacfes acerca do recebimento e tratamento
dos pedidos de acesso a informacéao recebidos;

e Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario externo através de
cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipétese de
determinado CPF n&o estar associado a um cadastro existente, um novo usuario
externo € criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral
com informacd@es adicionais;

e Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacgéo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,

e Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servicos na Central de Atendimento,
com indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos,
hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°,
882° e 4°, da Lei n® 13.460/2017,

e Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos
servi¢os disponiveis em cada moédulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizacbes em ambos os canais de atendimento;

e Possibilidade de configuragéo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam
0 acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central de
Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
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Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura
eletrbnica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, 8§1°,
lll, da Lei n°® 14.063/2020;
Possibilidade configuracéo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacao de respectivo codigo alfanumeérico na Central de
Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagao
da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas pela plataforma, através da informacdo do respectivo codigo
alfanumeérico na Central de Atendimento;
Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
cbdigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos login;
Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios
eletrénicos remetidos pela Administracdo Publica através da plataforma,;
Possibilidade de o usuéario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
gue o0 assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracao Publica, os quais nao
estardo exibidos na Central de Atendimento;
Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de
identificacdo de pessoas envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e
interacdo por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento;
Possibilidade de avaliagcdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério
externo (requerente) apos a resolucao do protocolo eletrénico por todos os setores
envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliacdo serd realizada em
formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizard o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;
Possibilidade de registro de manifestagédo na ouvidoria digital autonomamente pelo
usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento;
Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores
envolvidos, haverd a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendimento,
viabilizando o célculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuéarios
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e Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

e Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentacdo do material em video, viabilizando a verificacdo
do percentual de acesso ao contetdo programatico pelo servidor habilitado;

e Integracao da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s)
em que estiver matriculado;

e A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas séo assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

e Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

e Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacéo de
avaliacao de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente informado
e exibicdo de nota ao término;

e Caso o0 servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracao
Pulblica, sera emitido certificado eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria;

e Capacidade de afericho do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de concluséo do curso.

MODULOS PREVISTO PARA CONTRATACAO
Memorando

e Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracdo Publica,
com numeracao automatica e sequencial,

Geracao automéatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

Possibilidade  de movimentagdo de  documentos por meio de
despachos/atualizacbes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a
distincao entre respostas e encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicagéo privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunizacéo de alteracéo da privacidade;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a
identificacdo e movimentacéo de processos ou materiais nao digitais;
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e Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar mudltiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentacgodes;

e Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio
da Administragé@o Publica ou de setor a ela vinculado;

e Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica;

e Possibilidade de vinculacdo de mudltiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

e Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentacao que abarque novo setor;
Exibicdo do status de resolu¢cdo do documento nos setores envolvidos;

Exibicdo das a¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura
ao seu destinatério, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso
disponivel);

e Possibilidade de recepc¢do de respostas a oficios na plataforma através da Central
de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

e Transparéncia nas movimentacdes e manutencdo de todo o histérico na
plataforma;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

e Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartiham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

e Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

e Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica;

e Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;

e Possibilidade de selecéo da integralidade dos setores da Administracéo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

e Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;
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e Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

e Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderéo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;
Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

e Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcao das notificacbes
decorrentes das novas movimentacdes na circular recebida;

e Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitacao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;
Possibilidade de marcagao da circular como meramente informativa, oportunidade
na qual ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

Protocolo Eletrénico do Cidadao

e Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou atraves de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

e Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

e Possibilidade de identificagdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

e Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacédo por nimero do protocolo
ou pela data da ultima movimentacao nele realizada;

e Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera
automatica.

e Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

e Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,
cbdigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuario
externo (requerente) na Central de Atendimento;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacao
dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de
listagem;

e Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o
setor da Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento
e resolucéo;
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Possibilidade de configuracéo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;
Exibicdo de comprovante de protocolizacédo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apos a inclusdo da demanda, no qual constard o setor
destinatério do protocolo;
O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e
suas movimenta¢Bes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo
Pulblica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);
Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (requerente);
Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do protocolo,
guando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
guando for novamente instado.
Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita
mais interacdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;
Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto
de protocolo, os quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas.
Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;
Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor
com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio documento;
Possibilidade de configuracéo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuéario a indicacdo da forma do lembrete e da
guantidade de dias antes do vencimento;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;
Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcao
interno, os quais n&o serdo exibidos na Central de Atendimento;
Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca
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de informacdes e 0 apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;
Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas
em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e
interajam no documento através da Central de Atendimento;
Possibilidade de registro de interacbes por setor envolvido e usuéario externo
(requerente), viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos;
Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificacdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio
documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificacdo anterior;
Apbés a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala,
Através da avaliacdo realizada pelo usuério externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;
Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (requerente),
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;
Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica
e gerar comprovante com as informacdes do protocolo, para confirmacédo de
recebimento pelas partes envolvidas.

Ouvidoria Digital

Y

e Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispbe sobre

participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos da
Administracdo Publica;

Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestbes, elogios,
solicitacbes, reclamacdes e denuncias. No servico publico, sua funcdo é
intermediar a relacdes entre o cidaddo e a Administragdo Publica, enquanto
conjunto de 6rgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

e A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagées dos cidadaos, bem

como a analise, a orientagdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragéo Publica;
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e Possibilidade de registro de manifestacédo por servidor habilitado, oportunizando o

atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e
redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante)
atendido;

Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuéario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia
de ato ilicito e da prética de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja
solucao dependa de apuracao por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da
denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacdo quanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a
exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um 6érgéo; “Reclamacgao” viabiliza a demonstragdo de insatisfagdo
guanto a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacao e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo da reclamacéo quanto a tentativa
mal sucedida de protocolizacéo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitacao” viabiliza o pedido de adogao de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solucdo do problema; e
“Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacéo de
servigos publicos por 6rgéos e entidades vinculados a Administracdo Pdublica, a
exemplo e sugestdo de disponibiliacdo de servico de fotocopia proximo ao balcdo
de atendimento de um érgao publico;

Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor
habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social,
atendimento social ou site;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacao,
com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco,
digitacdo de coordenada geografica , bem como apontamento e/ou ajuste desta
através de de pino;

Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de
listagem, com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no
gual séo exibidas as manifestacées com seu prazo final de resposta; e em formato
pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacbes recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
Possibilidade de realizacdo de movimentagcées pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (manifestante), através da incluséo de texto e anexos
em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacéo por meio de lista, permitindo a ordenacao hierarquica das atividades
disponiveis;
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Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo
em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;
Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a corre¢do de eventual equivoco na classificacdo inicial
da manifestacao;
Exibicao do registro da recategorizagdo do assunto no proprio documento, exibindo
data, hora, classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
Exibicdo de comprovante de protocolizacédo (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apods a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o
setor destinatario da demanda;
O setor destinatario da manifestagcdo tem acesso integral ao seu contetdo e
movimentagfes, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);
Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam
atendendo o usuario externo (manifestante);
Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentacfes, quando este
serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;
Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar
a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;
Apods a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade
de realizacdo de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrénico;
Na hipotese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servico;
Para garantir a protecdo a identidade do usuéario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificagdo da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem
sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas
solicita o sigilo sobre sua identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria
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tera acesso aos a tais dados, ao passo que o0s setores envolvidos apenas
visualizarao o conteudo da manifestagcao; e “Anénimo”, quando o manifestante néao
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera
acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo
externo).

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadado permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacao feitos a Administracdo Publica, com base na Lei
n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI);

As solicitages de informacgdes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo, através
da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para
gualquer setor cadastrado que tiver a0 menos um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico
contendo informacdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem
como a divisao desta por assunto, setor, situacéo ou prioridade.

Processo Administrativo

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autbnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto
em Lei, consolidando atos eletrbnicos de outros modulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informagbes durante a criacdo de
documentos na plataforma, viabilizando & Administracdo Publica o aumento da
retencéo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informacgdes
informacéo obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade a navegacgéao pelos usuarios;
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Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do
numero do Codigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localiza¢do cadastrados na plataforma,;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados
dados integros na plataforma;
Possibilidade de realizacdo de automacao de calculos através da combinacéo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacao
das diferentes informacdes prestadas na plataforma;
Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e
tramite dos processos;
Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;
Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrbnicos da plataforma no
processo administrativo, movimentacdo que sera automaticamente informada no
documento citado;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;
Possibilidade de geracdo automéatica do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo
customizado da Administracdo Publica;
Possibilidade da insercdo de mdltiplos prazos dentro dos processos
administrativos;
Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagédo de Processo Administrativos por
setor;
Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto e de definicao
dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

Aplicativo movel para Atendimento

e Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os

sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administragbes Publicas mais préximas que estdo utlizando o
aplicativo no atendimento;
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Possibilidade de escolha da Administracado Publica da qual busca-se atendimento,
dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a
solicitacao;
Configuracédo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizagdo do aplicativo de acordo com a Administracéo
Publica selecionada;
Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo
dos servicos disponiveis em cada moédulo € a mesma utilizada na Central de
Atendimento;
Possibilidade de utilizacdo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e
encaminhado para complementacéo cadastral;
Possibilidade de utilizacdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro pelo préprio
aplicativo;
Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na
gual constara aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e
“‘Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela
Administracéo Publica;
Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuério externo
0 acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3°, 11, IV e V, da Lei n® 12.527/2011,
Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha
Conta”;
O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo apos o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacéo de solicitacoes;
Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ir4 exibir o
conteldo, as tramitacdes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacées
existentes na Central de Atendimento;
Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;
Possibilidade de abertura de documentos de diferentes mdédulos da plataforma no
mesmo aplicativo;
Possibilidade de escolha e configuragcdo dos modulos da plataforma que ficardo
disponiveis para consulta no aplicativo;
Os moédulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis
no botao “Novo” ou icone equivalente;
Possibilidade de o wusuéario externo navegar em menu com O0S Servigcos
disponibilizados em cada moédulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0S
subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
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e Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, 0s quais serao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

e A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricédo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras
de identificacdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

e Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;

e As notificagcbes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na
plataforma (e-mail e/ou SMS);

e Possibilidade de o usuério consultar o organograma completo da Administracéo
Plblica selecionada, bem como as informacfes de contato, através do menu
“Sobre”.

Ato Oficial

e Moddulo utilizado para tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos,
dentre outros;

e Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Administracao Publica;

e Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos
documentos e configuracdo do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo
do documento para setores pré-definidos;

e Possibilidade de configuracdo que permita que determinados setores e/ou perfil de
usuarios possam enviar documentos;

e Numeracdo automatica do documento, com possibilidade de configuracdo de
numeracgdo Unica dentro de cada setor ou permitindo numera¢do manual;

e Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e co-
assinem documentos;

Geracao de QR-Code para cada documento criado;
Possibilidade de utilizacao de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

e Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento,
dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Chamado técnico

e Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administragédo Publica;
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Possibilidade de utilizagcdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutencdes
de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacédo - Tl, bem como de
aplicacdo em outros fins que interessem a Administracdo Publica;
Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;
Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;
Possibilidade de inclusédo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para
outros setores da Administracdo Publica;
Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas
para setores pré-definidos;
Possibilidade de vinculacdo do numero de patriménio, caso aplicavel, no momento
da abertura do chamado técnico;
Possibilidade de geracdo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;
Possibilidade de anexac¢éo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacgdes;
Possibilidade de insercédo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivacdo de formatacdo simples, tais como negrito, itdlico, sublinhado,
listas, links e alinhamento.

Parecer

Médulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de
documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

Controle automatico da numeracao dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados
autorizados;

Possibilidade de anexacéo de arquivos ao parecer.

Intimacéao Eletrénica

Ferramenta de envio de intimacfes eletrbnicas, com rastreamento de e-mails,
viabilizando a Administracdo Publica a comunicagéo oficial, eletrénica e direta com
0S usuarios externos para ciéncia, cumprimento de exigéncias e outras
comunicacgdes necessarias, sem necessidade de confeccao, impresséo ou carimbo
em papel;

Possibilidade de liberacdo de controle de geracdo de intimagdes a determinados
setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geracdo e envio de intimagdo para contatos previamente
cadastrados, com endereco de e-mail valido;

Na tela de geracao e envio de intimagcao, necessario o preenchimento dos campos
de destinatario (contato), assunto e corpo do texto;
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Possibilidade de rastreamento de intimacdes, desde que nao haja bloqueio de
imagens pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicacdo na
plataforma de que o e-mail foi entregue;
Indicacao de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario,
desde que nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatéario;
Relatorios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

Processo Seletivo Simplificado

Moédulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para
recebimento de inscricdes, aplicacdbes em vagas e/ou outras oportunidades
fornecidas pela Administragédo Publica;

Possibilidade de discriminagéo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do
texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagcdo de cadastro ou login
através da conta google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo e efetivar a inscricao;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de
inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usuario externo
(candidato);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a
serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivacdo da
inscricdo, viabilizando a adaptacdo da funcionalidade as necessidades especificas
de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos
(candidatos) que realizaram inscri¢des;

Possibilidade de exportacdo de informacgdes das inscricdes realizadas em formato
CSV.

Oficio Circular

Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por
e-mail, viabilizando que contatos externos recebam a informagéo;

Processo Judicial

Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo os segmentos do Poder
Judiciario Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica Eleitoral e Justica Militar;

Possibilidade de insercdo de campos e seletores em cada segmento da estrutura
judicial, com vistas a complementacdo das informa¢des processuais: vara, tipo de
acao, objeto, liminar, precatério e RPV;

63



D O Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da
Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS

01.111.142/0001-99

e Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a
disponibilizacdo de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta
vinculado;

e Possibilidade de inclusédo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de
imagens, PDF, planilha, etc;

Controle automatico de numeracéo dos processos judiciais;

Atribuicdo automética de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e
respostas dos processos judiciais;

Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias
(verde), 7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

e Campos para preenchimento de informacdes referentes ao processo, tais como
tipo de processo, nome da parte autora, nUmero da pasta e niumero do processo;

e Possibilidade de sele¢cédo da situagdo em que se encontra 0 processo N0 momento
do cadastro na plataforma, conforme as seguintes opc¢des: inicial, em andamento e
arquivado;

e Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto
ao historico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder
ou encaminhar;

e Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nimero do processo e numero da pasta;

e Possibilidade de realizacdo busca avangcada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma, que tenham sido processados por OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres);

e Possibilidade de criacdo de outros tipos de processos - tais como Acao Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injungcdo, dentre
outros - e configuracdo dos respectivos formularios com entrada de texto ou
seletores, que mostram as opcdes referentes a cada campo de informacao
adicional.

Proposicéao Legislativa

e Registro eletrdnico de Requerimentos e Indicacdes de vereadores integrantes do
Poder Legislativo Municipal,
Possibilidade de controle de prazos de resposta,
Possibilidade de consulta das proposi¢oes legislativas por tipo, vereador, situacao
dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas;

e Possibilidade de geracédo de relatérios gerenciais das proposicoes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e
proposituras recebidas e respondidas.

Requerimento de Transito
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Moédulo que permite elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em
geral no ambito da Administracédo Publica;
Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;
Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;
Possibilidade de solicitagdo de cdpia de processos de infragao;
Possibilidade de solicitagcdo de declaracdo de prescrigcao de Auto de Infracao;
Possibilidade de solicitagao de ressarcimento de multas;
Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracdes - JARI;
Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito -
CETRAN;
Possibilidade de customizacéo de solicitagdes para pessoas fisica e juridica;
Possibilidade de descrigdo detalhada dos assuntos;
Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto;
Possibilidade de deciséo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;
Possibilidade de configuracdo de campos obrigatorios por assunto;
Direcionamento automatico de documentos por assunto;
Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario
externo (requerente), através de notificacdes enviadas para o e-mail cadastrado na
plataforma, a cada atualizacdo da demanda,;
Possibilidade de configuracdo de numeracao por assunto ou numeracao Unica para
todo o madulo;
Possibilidade de mencéo a documentos e usuarios dentro do processo;
Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;
Possibilidade de assinatura eletrbnica, interna e externa, e solicitacdo de
assinaturas dos envolvidos;
Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

Carta de Servigos

Funcionalidade de Carta de Servi¢os, contendo descricdo dos servigos prestados
pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de
orgao responsavel pela prestacdo do servico, perfis de usuarios destinatarios do
servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,

Possibilidade de configuracdo dos Orgdos responsaveis pela prestagdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusao
do nome do setor, nome do 6rgdo responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao
Art. 7°,881°e 2°, 1l e V, da Lei n°® 13.460/2017;

Possibilidade de visualizacdo de todos 6rgdos responsaveis pela prestacdo dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente ao
Art. 7°, 881°e 29, 1ll e V, da Lei n® 13.460/2017;
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Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais poderao
estar vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°,
§2°, da Lei n® 13.460/2017,
Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n® 13.460/2017,
Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017;
Possibilidade de criacéo, edicdo e suspensao de servicos cadastrados na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
do nome do servico prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
[, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servigco na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n°
13.460/2017,
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigcos, possibilidade de definicao
dos meios através da quais podera ser requisitada a sua prestacao na plataforma,
se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei
n°® 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacao
do mdédulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacdo através do
acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, 82° I, Il e VI, da Lei n°
13.460/2017,
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacao
a determinado perfil de usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art.
7°,82° I, 1l e lll, da Lei n° 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacao
a determinada categoria de servi¢cos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°,
82° I, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;
Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na
Carta de Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, 82° da Lei n°
13.460/2017,
Na configuragéo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricao
de sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, 82°, | e Il, da Lei n°® 13.460/2017;
Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitacdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82° Il, da Lei n°
13.460/2017,
Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo dos requisitos, documentos e informacfes necessarias para a
efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°,
Il, da Lei n°® 13.460/2017;
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e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao das principais etapas para o seu processamento pela Administracao
Publica, aderente ao Art. 7°, 829, Ill, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacdo pela
Administragéo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, IV, da Lei n° 13.460/2017,

e Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacdo da forma através da qual € viabilizada a sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, 82°, V, da Lei n® 13.460/2017,

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricao
dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera apresentar
eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 7°, 82°, VI,
da Lei n°® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informacBes a respeito das prioridades de atendimento do usuério externo,
aderente ao Art. 7°, 83°, I, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informacfes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, 83°, I, da Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informag¢Bes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios
externos, aderente ao Art. 7°, 83°, Ill, da Lei n°® 13.460/2017;

e Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de informagfes quanto aos procedimentos para receber e
responder as manifestacdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, 839, 1V, da
Lei n® 13.460/2017;

e Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusao
de informa¢Bes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios
externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacao,
aderente ao Art. 7°, 83°, V, da Lei n® 13.460/2017,

e Possibilidade de ordenacédo automatizada dos servigcos mais acessados na Carta
de Servigos, nos termos do Art. 7°, 82°, da Lei n° 13.460/2017,

e Possibilidade de realizacdo de busca do servi¢os cuja prestacao se pretende pelo
seu titulo, pelo 6rgdo responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que Ihe foi
atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta
de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Consulta Prévia de Viabilidade

e Moddulo com a finalidade de auxilio a populacdo e aos profissionais envolvidos na
concepcdo e implementacdo de projetos urbanisticos, a obterem informacgdes
essenciais a elaboracdo de seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais
sejam o0s parametros urbanisticos taxa de ocupacao, indice de aproveitamento,
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gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacao, areas especificas, dentre
outras informacdes que a Administracdo Publica julgar necessarias, com vistas
para o desenvolvimento sustentavel das cidades;
Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da
Central de Atendimento da Administracdo Publica, por meio de dispositivos com
conexao a internet, tais como computador, tablet ou smartphone, viabilizando um
atendimento pratico, acessivel e otimizado aos usuérios externos;
Possibilidade de exposicdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, viabilizando a exposicdo de diferentes informacdes, tais
como o sistema viario, bairros, dados ambientais - hidrografia, Area de
Preservacdo Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental - APA, dentre
outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de modo que
0S usuarios externos possam visualizar, de forma precisa e transparente,
informacdes detalhadas sobre determinado territorio;
Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo
e online, viabilizando ao wusuario o acesso ao link disponibilizado pela
Administracdo Publica, a visualizacdo e a escolha a area ou o lote da obra de
interesse, possibilitando a exibicdo dos indices urbanisticos, bem como o0s usos
admitidos na area selecionada;
Na hipotese de duavidas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo
usuario, possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidagéo,
viabilizando a selecdo de assunto a anexacdo de documentos obrigatérios e
protocolizacao de pedido;
Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, com informacfes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de
satélites, dentre outros;
Possibilidade de visualizacdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta
Prévia de Viabilidade, oportunizando a sobreposicdo de diferentes camadas de
informacdes em um mesmo mapa, de modo que sejam exibidas informacdes de
zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informacdes relevantes para a
consulta de viabilidade;
Possibilidade de exposicdo da separacdo da area geografica do municipio em
terrenos e em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacdes
geoespaciais disponiveis a ele relativas, tais como zona, logradouro, bairro,
numeragdo predial, inscricdo imobiliaria;
Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e
permissiveis em cada lote do municipio, tais como informac¢des a respeito da
identificacdo do lote, da zona na qual esta localizado, de quais usos |lhe séo
permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras especificacdes.

Aprovacgéo de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo
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Andlise de Projetos de construcdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais,
COMErcios, servicos e industrias;
Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas,
loteamentos e condominios;
Analise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LA,
Licenca Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental -
EIA-RIMA;
Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo ao final do
processo;
Possibilidade de criacdo e edicéo de fluxos de trabalho e de processos (workflow);
Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de
formulario, para o preenchimento de dados durante a criagdo de documentos na
plataforma, viabilizando a Administragcdo Publica a majoracdo na captura, a
estruturacéo e a busca destas informacdes na plataforma;
Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da
informacéao através de campo personalizado;
Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;
Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegacado pelos usuarios;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do
namero do Coddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em
conjunto com outros campos personalizaveis de enderecamento, propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informacdes na plataforma,;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validacdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
validagdo automética da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados
inseridos na plataforma;
Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE) cujo desenvolvimento € permitido em determinada
localizagéo;
Possibilidade de realizacdo de automacédo de calculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragéo Publica a validacao
das diferentes informacdes prestadas na plataforma;
Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao
célculo de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de
aproveitamento, taxa de ocupagdo maxima, taxa de ocupacdo da edificacdo
maxima e taxa de permeabilizacdo maxima;
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Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato
PDF, com anotacdes diretamente nos documentos;
Possibilidade de aplicacdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de
projeto;
Ferramenta de afericdo dimensional da distéancia real entre dois pontos a partir de
sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma,
especialmente da espécie planta de projeto;
Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas
poligonais, a partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na
plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;
Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de
medicao, vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacao
matematica entre as dimensfes apresentadas no arquivo e 0s objetos reais nele
representados;
Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medi¢céo realizada
no documento em PDF, viabilizando a definicdo da relagdo matematica entre
figuras de diferentes dimensoes;
Possibilidade de personalizacéo da funcionalidade de medi¢do nos documentos em
PDF da plataforma, viabilizando alteracdes na cor, espessura e opacidade da linha;
Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicOes
realizadas anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de
ajustamento dos pontos de medicdo aos graficos na pagina, viabilizando o
atingimento de maior exatiddo as afericdes realizadas através da plataforma;
Possibilidade de configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a
especificacdo do numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a
guatro casas decimais.
Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de
campo especifico na plataforma;
Na hipotese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuéario externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;
Possibilidade de aposicao de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de
guantidade de documentos ou assinaturas;
Possibilidade de anexacdo de Licencas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras
ou Demoli¢des, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de
forma 100% digital;
Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage
oficial da Administracdo Publica;
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Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores
habilitados da Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato
fisico, cujo escaneamento e digitalizacdo sera de responsabilidade da
Administracdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos
moveis de armazenamento (pen drive ou similares);
Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas
de projeto de forma eletronica, em formato PDF ou DWG;
Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacgéo e classificacdo de
todos os documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administracao
Publica;
Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios
externos, na medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em
guais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos
analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou
outro identificador, sem a exigéncia de login;
Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuérios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos
arquivos anexados ao pedido de analise, viabilizando o atendimento aos principios
da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, em aderéncia ao
Art. 37 da CF;
Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a
critério da Administracdo Pdublica), previamente fornecidos, tanto para
preenchimento na propria plataforma quanto para download;
Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais
arquiteto, engenheiro, responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para
execucao da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal identificacéo
€ realizada por meio de novo cadastro novo ou associacdo, ha hipotese de o
contato ja estar cadastrado na plataforma.
Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo proprio usuéario externo (requerente),
através da informacéo de dados como nome, funcéo, numero do documento (CPF
ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos
dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com
referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar
outros documentos a ele vinculados;
Possibilidade de edi¢do dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade
da Administracdo Publica, a exemplo de alteragbes em leis, decretos, normas
municipais, estaduais e federais;
Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagcdo ao e-mail do usuario externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos
anexados, assegurando o usuario externo de que todos o0s arquivos anexados
foram recebidos pela Administracdo Publica;
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Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor,
desde que tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela
Administracdo Publica;
Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de
entrada do setor;
No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;
Possibilidade de andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de
funcionalidade de revisédo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento.
Na hipétese de recusa do documento anexado, ha a disponibilizacdo de campo de
texto para inclusdo da motivacéao do indeferimento pelo analista;
A cada documento recusado, uma copia € enviada ao e-mail informado no cadastro
do usuario externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o
reenvie para analise;
Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem
como inserir figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacao
e anotacgdes, da mesma forma como procedia no papel,
A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, 0 arquivo original sera
mantido inalterado e ficara acessivel na tela de informacfes, ao passo que o
arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”;
Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles
necessite;
Possibilidade de o usuéario externo e o servidor habilitado acompanharem o
progresso do processo de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo,
sera exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as movimentacdes mais
antigas acima e as novas abaixo;
Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do
processo, estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvarés,
Licencas, Certiddes);
Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto
anexadas, com a geracao de coédigo verificador e QR Code, o que viabiliza a
consulta das informacdes protocolizadas e a integridade dos arquivos e dados do
processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacgéao dos projetos;
Caso necessario, ha a possibilidade de geracédo e impressédo de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informacdes e tramitacbes ocorridas no
processo, tais como o codigo identificador do processo, miniatura de todos os
arquivos anexados no processo, informacdes inseridas pelo usuario junto as suas
versfes, data de insergdo, responsavel pela insercdo de informacgdes, histérico de
todas as acOes executadas, histérico de tramite, data e horario em que em que
foram visualizados;
Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado
podera realizar a transmisséo automatizada dos dados de Alvaras para construcao
civii e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a Administracdo Publica o
cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informacdes a Secretaria Especial
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da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n° 8.212/91 e a
Instrucdo Normativa RFB n° 1998/2020;
Possibilidade de transmissédo individualizada e integrada dos Alvaras para
construcado civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais
celeridade e automatizacdo aos processos da Administracdo Publica, a qual ndo
terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;
Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administragdo Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos
pela plataforma para o Sisobra através de integracao;
Em cada Alvara para construgdao civil e documento de “Habite-se” gerado e
transmitido pela plataforma para o Sisobra através de integracdo, havera a
possibilidade de visualizacdo da situacdo dos dados, bem como a data e hora da
criagéo e do envio do documento;
Possibilidade de retificacdo de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizacao e informac¢do do nimero de
protocolo da transmisséo anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas
pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);
Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcdo civil previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;
Possibilidade de reativacédo de Alvara para construgéo civil previamente transmitido
e cancelado no Sisobra através da plataforma;
Possibilidade de realizacdo de transmissdo da versao retificada de Alvara para
construcdo civil, na hipotese de existir cadastramento prévio do documento no
Sisobra;
Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente
transmitido ao Sisobra através da plataforma;
Possibilidade de reativacdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;
Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos
através da plataforma;
Exibicdo de histérico de cada alteracdo, recategorizacdo, reativacdo ou
cancelamento efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da
plataforma.

Licenciamento Ambiental Digital

e Modulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento

de licenciamento ambiental;

e Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento

automatico do requerimento para o setor da Administracao Publica responsavel;

e Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacao

do processo para a proxima etapa somente apds a conclusdo da anterior;
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e Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para analise e
revisdo de operadores internos;

e Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir
anotacdes no préoprio arquivo em formato PDF e enviar ao usuario externo
(requerente), na hipotese de recusa,;

e Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente),
através de simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

e Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou
login com certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usuério externo (requerente)
podera acessar todos os requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que
estiverem em aberto;

e Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de
licenciamento, no qual constara a condensacdo de todos os documentos e
despachos tramitados;

Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;
Possibilidade de acompanhamento online da situacdo de cada um dos arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constar4 apontamento quanto a
sua aceitacdo, recusa ou revisao;

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da Administracdo Publica,
através de selecao de campo especifico na plataforma;

e Na hipétese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado
requerimento de licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicdo ao usuério
externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia
daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacdo destes durante a
vigéncia da decisdo administrativa pelo deferimento.

Fiscalizacdo de Obras e Posturas

e Mddulo de Fiscalizacdo que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas
através de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracédo
Plblica, as quais podem chegar, inclusive, através do Modulo de Ouvidoria,
decorrentes de denuncias;

e ApoOs a diligéncia de fiscalizacdo, haverd a possibilidade de insercdo dos
documentos editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias,
bem como de responder o protocolo;

e Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a
analise de determinado setor da Administracdo Publica, através de selecdo de
campo especifico na plataforma;

e Na hipotese de pendéncia de deciséo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicAo ao usuario externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja
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possivel a visualizacdo destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;
Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
Possibilidade de geracdo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a
condensacéao das informagdes e dos documentos tramitados na denuncia;
Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a
identificacdo dos pontos nos quais se encontram;
Possibilidade do envio de cépia do documento para o usudrio externo (requerente)
ou para terceiro, caso necessario.

Defesa Civil

Possibilidade de registro de ocorréncias para analise, articulacdo e coordenacao
pelos setores responséveis, tais como Defesa Civil e similares;

Vinculacdo do usuario externo (requerente) responsavel pela protocolizacdo da
ocorréncia, viabilizando o acompanhamento do andamento, resolucdo e
comunicacao;

Possibilidade de vinculacdo do proprietario do terreno no qual transcorreu-se a
ocorréncia, caso este seja pessoa diferente do usuario externo (requerente);
Possibilidade de identificagdo da origem da demanda como “interno”, “externo”,
“outras entidades”, “reavaliagdes”, dentre outros;

Identificacdo do local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em
mapa incorporado a tela de protocolizacdo da ocorréncia;

Possibilidade de aposicdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de
equipamento GPS especifico ou por outro meio, oportunidade na qual a plataforma
traduzir4 as coordenadas do padrdao UTM para o padrdo de latitude e longitude,
com vistas a sua correta exposicdo no mapa da ocorréncia. A coordenada UTM
continuara salva no registro da ocorréncia;

Possibilidade de vinculacdo de mais de um usuario externo a uma ocorréncia;
Possibilidade de insercdo de outros campos e informacdes a ocorréncia, tais como
tipo de imével, imével préprio, condi¢cdes de uso, fornecedor de dgua e energia
elétrica, numero de ocupantes, area construida, numero de cémodos, numero de
vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 0bitos), viabilizando a posterior geragdo e
retirada de relatorios;

Possibilidade de anexacado de arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacoes;
Possibilidade de configuragcdo para envio de notificagcdo por e-mail, contendo
alertas, avisos e demais informacbes sobre a tramitacdo do documento
protocolizado;

Possibilidade de configuragdo de envio de notificagdo por SMS (caso disponivel),
no momento da abertura e encerramento da ocorréncia;

Possibilidade de configuragcdo de setores e niveis de acesso de servidores
habilitados que podem formalizar ocorréncias;
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e Geracao de numeracio automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada
Novo ano;

e Possibilidade de visualizacdo das ocorréncias em formato de mapa, através da
escolha de data, assunto e situagao, que pode ser “em aberto” ou “arquivado”;

e Notificacdo por e-mail, para os requerentes que optarem em receber, no momento
da abertura, a cada tramitagéo e no fechamento da ocorréncia;

e Possibilidade de recebimento da demanda via Ouvidoria ou Protocolo, na hipétese
de estes mddulos estarem disponiveis;

e Possibilidade de geracdo de documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com
modelos de contetudo padronizados, tais como Auto de Constatacdo, Autos de
Fiscalizac&o, Certiddo de Ponto de Captacéo de Agua, dentre outros;

e Identificacdo com referéncia a Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo;

e Possibilidade de direcionamento automético da demanda conforme o tipo da
ocorréncia,;

e Possibilidade da geracdo de gréficos por assunto de ocorréncia, sub-assunto
(COBRADE), setores envolvidos, por origem, por tipo de imével, por imovel proprio,
dentre outros campos personalizaveis;

e Possibilidade de geracdo de soma total e média de dados das ocorréncias, tais
como numero de ocupantes afetados em ocorréncias registradas, area construida,
numero de cémodos, numero de vitimas (lesdo leve, lesao grave e 6bitos).

Integracdo com e-mail setorial

e Possibilidade de abertura de documentos eletrénicos por meio de integracdo com
e-mail setorial da Administracdo Publica;

e Configuracédo, pela Administracdo Publica, de e-mail para envio de cépia exata do
gue fora recebido no e-mail setorial para um endereco personalizado fornecido pela
plataforma;

e Criacdo automética de documento eletrénico na plataforma com os dados do
remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

e Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos
documentos eletrdnicos, que foram originados por meio da integracédo, ao e-mail de
origem.

Gestéo avancada de processos (workflow)

e Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no documento, de modo
gue a demanda sO possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular
etapas;

e Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em cada etapa,;

e Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0
processo para a proxima etapa;
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Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para
gualquer setor da Administracao Publica;
Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacdo dos atos processuais;
Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os
envolvidos no processo;
Possibilidade de ordenacéo dos anexos vinculados aos documentos ou despachos
da plataforma, durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu
envio definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e eficacia aos processos da
Administracdo Publica;
Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;
Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta Ultima hipétese, a inclusdo de observacédo textual a
respeito do motivo da recusa;
Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversdo e concatenacdao de um documento nativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composicoes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, 6rgéos e ferramentas externos, inclusive de controle;
O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato
de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e
completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode
ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;
Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.
Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geracéao.
Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estardo contidos todos os seus despachos, anexos, mencgoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronolégica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;
Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o
gue assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento
digital;
Possibilidade de geracédo de versdo personalizada da arvore de processos, para a
qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de documentos desejados, entre
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despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicao cronologica de determinados atos integrantes de um documento;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da verséo selecionada, porém de tamanho reduzido;
Possibilidade de geracédo de qualquer versdo da &arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacdo do documento, viabilizando
que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitacdes
maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos)
kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documento
comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitard o manejo dos
arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacbes de contas aos
orgaos de controle;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um
documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;
Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;
Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuraces
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado
esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;
Atualizacdo da cépia integral do documento referenciado a cada geracao da arvore
de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacgdo cronolbgica e integra
dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;
Apoés cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em PDF
na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;
Quando o documento sujeito a compilacdo contiver hiperlink de mencdo a outro
também existente na plataforma, a coépia integral atualizada do documento
mencionado serd inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente
apos o ato que o referenciou;
Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geracdo ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a
criagdo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios
para a disponibilizacdo da integralidade do documento na arvore, em paginacao
sequencial e com viabilidade de tramitag&o.

Assinatura eletrbnica em lote

e Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o

usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura,
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Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas
pelo usuario;
Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do
tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricfes serdo efetuadas em formato
de fila;
Representacédo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de
falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
guanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacao de
tal auséncia;
Assinatura eletrbnica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avancada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;
Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas
simultaneamente;
Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que
ja foram assinados.

DIARIO OFICIAL

Possibilidade de criar publicacbes no Diario Oficial com numeragdo automatica,
garantindo a classificagéo e o historico dos diarios;

Possibilidade de busca por nimero, ano, periodo;

Possibilidade de mencionar documentos ou atos oficiais da entidade, garantindo a
exposicdo do documento, sua integridade, autenticidade de conteudo e suas
devidas assinaturas;

Possibilidade de editar a lista de atos oficiais que compdem a publicacdo diaria;
Permite publicar na Central de Atendimento no ato da emissao ou posteriormente;
Acesso aberto a todo contetddo das publicacdes na Central de Atendimento da
Instituicéo;

Relatorios

Informacgdes gerenciais

De acordo com a utlizacdo da plataforma, automaticamente sao gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, 0s
seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
nas informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de
documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até
a data definida pelo interessado, limitada a atual.

79



D O Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da
Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS

01.111.142/0001-99

e Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado
na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o
inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

e Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.

e Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracdo Publica, consubstanciado na representacdo gréafica, por cores, da
guantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por
indicativos de que o0 acesso nunca ocorreu, bem como de que néo o fez ha mais de
45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da
guantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima
acao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

e Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagéo dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias)
de inatividade.

e Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais
como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

e Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato
CSV, bem como de geragao de arquivo em em PDF.

e Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados 0s
indicadores.

e Acesso a péagina especifica com gréfico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

e Possibilidade de comparacdo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

e Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em
processos da Administracédo Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

e Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e
hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado
de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos
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Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através
de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos 0os documentos em
tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou
nao.

Acessos diarios

Possibilidade de geracdo de relatorio de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.

Geracdo assincrona de relatorio de informacédo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel
na plataforma.

Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios gerados
por até 7 (sete) dias apos sua disponibilizacéo.

Estatistica

Relatério de nimeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma esta em operacdo na Administracao Publica, bem como o nimero de:
Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

InformacGes sobre consumo de recursos

Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informagBes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitagéo fisica de documentos.
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Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administracdo Publica.

Informacdes de auditoria

Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatorios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acbes
realizadas, aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecéo, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.

Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacé&o de seu codigo especifico, do nimero
do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descri¢cdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet
Protocol) e da verséo do navegador utilizado.

Disponibilizacdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranga na
andlise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

Possibilidade de exportacdo de informacdes dos eventos no formato CSV.

Gréficos de utilizacdo

Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informagdes (dashboard) a
respeito da utilizacdo dos médulos da plataforma, por meio de gréficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usudrio e por situagao.
Possibilidade de personalizacdo do relatorio de gréficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,
este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipotese de nao haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagcédo sem comprometimento da
solicitacdo, bem como a notificagdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

Relatorio georreferenciado
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e Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situacéo,
assunto, setor, bem como periodo entre anos.

e Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos
documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

e No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagédo, da quantidade e
do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até
20 dias apods sua emisséo, entre 0 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais de 30
trinta dias apds sua emissao.

e No relatdrio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e
do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias
apos sua emissdo e de mais de 30 dias apOs sua emissao.

e No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e
do percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

e Possibilidade de acesso, através de cliqgue em cada pino, a informacdes como o
assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é
viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

Servigos

Implantacéo:

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0S processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre
documentos eletronicos.

Condicdes gerais

e Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro.

e Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
gualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes.

e Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencéo e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

e Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que
hajam duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no
minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e
seguranca as informacoes.
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Possibilidade de consulta as informacdes das ultimas copias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso
as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.
Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administracéo Publica na plataforma, até o més anterior & consulta.
Possibilidade de acesso a informagdo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administracéo Publica na plataforma, até o més anterior & consulta.
Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagcdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.
Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por
30 dias corridos, periodo apos o qual todos os dados da CONTRATANTE serao
excluidos dos servidores da CONTRATADA.
O cobdigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e ndo serd disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.
Adequacéo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, 0os seguintes
fundamentos previstos nesta legislacdo: o0 respeito a privacidade e a
autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacédo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovacgéo; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Suporte:

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidadaos e servidores habilitados da Administracao Publica, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e e-mail.
Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis
para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o
recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do
tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, h& a possibilidade de incluséo de outro usuario no mesmo
atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o
suporte a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.
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e Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos
guais podera haver a resolucdo imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem
como a criacao de chamado para o setor de tecnologia.

e Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugéo, atraves
de namero de registro de chamado.

e Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e
avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

e Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez),
bem como de inclusdo de comentario.

e No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informacdes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

e Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados 0s
histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de
suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolugdo/adaptacdo de problema
constatado;

Cessao de uso da plataforma:

e O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato ap6s a homologacdo do
cronograma de implantacdo pelo CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas
todas as funcdes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apls a
homologacéao.

e A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo remota,
treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia
do contrato.

Prazo (meses)

Etapas Unidade 1 33 demais
Implantaco & treinamento Unitario X

Licenciamento da plataforma Mensal x| X | X X
Suporte técnico Mensal X | X | X X

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. Definido um vencedor provisorio, 0 mesmo devera submeter a solugdo ofertada a
uma avaliacdo de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, a
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ser realizada na sede do CISMAS, visando dar seguranca minima a contratacao,
conforme preconizado na Lei de Licitagdes.

8.2. A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias apos a definicdo da
empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada,
formada por servidores com conhecimento técnico pertinente as areas a serem avaliadas.

8.3. A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera designada pela
Comisséo Especial.

8.4. A prova de conceito ocorrerd consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma
sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; b)
Demonstracdo da funcionalidade em questéo; c) Além dos requisitos técnicos constantes
do termo de referéncia, a Comissao podera solicitar outras demonstra¢des que considerar
necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que ndo gerem a licitante esforco
superior ao razoavel.

8.5. A Comissao utilizar-se-& de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar
guestionamentos acerca do objeto demonstrado.

8.6. A empresa licitante devera disponibilizar todos o0s equipamentos que julgar
necessarios para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de projetor
multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizacao a todos os presentes na
sesséao.

8.7. Ao final da Prova de Conceito, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente
nomeada e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua
Equipe de Apoio.

8.8. A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizagdo da Sesséo Publica da Prova de Conceito sera
automaticamente desclassificada.

8.9. O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do
edital podera inabilitar a licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de
conclusao da avaliacdo técnica.

8.10. Caso a primeira colocada ndo compareca, ou ndo atenda aos requisitos do Termo
de Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada, ou ser considerada
fracassada a licitacao.

8.11. Cabera a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucéo de todas as atividades

relativas a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada,
preenchendo questionario especifico de atendimento/ndo atendimento, pontuando as
observagbes necessarias; b) Emitir o “Relatério de conclusdo da avaliagéo técnica”; c)
Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite a

continuidade do processo licitatério.
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8.12. Como requisito indispensavel para homologacéo do objeto, o sistema oferecido pela
empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacdo da amostra um total
de 100% (cem por cento) das funcionalidades.

9. DA COMISSAO DE AVALIACAO/EQUIPE TECNICA

Serdo nomeados, através de portaria, a comissao técnica responsavel para avaliacédo da
amostragem/prova de conceito.

10. PRAZOS

10.1. Apds validagdo da Prova de Conceito, sendo o sistema/plataforma aprovado, a
licitante sera convocada para assinar o competente termo contratual, no prazo de 05
(cinco) dias.

10.2. A ata de registro de precos tera vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel por igual
periodo, nos termos do art.84 da Lei n® 14.133/21.

10.3. O contrato oriundo do registro de precos, terdo sua vigéncia determinada pelos
artigos 105 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

10.4. No caso de prorrogacdo, o valor do contrato podera ser reajustado e corrigido
monetariamente de acordo com o indice Nacional de Pregos do Consumidor — IPCA
(IBGE).

10.5. A contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias para implantacdo do sistema, contados
do recebimento da Ordem de Servicos, emitida pelo CISMAS ou por cada Municipio
Consorciado, bem como para a realizacao dos treinamentos aos usuarios.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Iniciar os servicos, conforme estipulado na Ordem de Servico que |Ihe sera entregue
com este fim atendendo as seguintes condicdes e exigéncias:

a) Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia da
Contratante e proposta de precos, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas
pelo Contratante;

b) Fornecer mao de obra capacitada, com idade né&o inferior a 18 anos, para exercer
as funcoes referentes ao objeto deste Termo.

c) Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados, nos
termos da legislacao vigente;

d) Submeter a contratante, antes do inicio da execucédo dos servicos, a relacdo de

empregados e sua respectiva distribuicdo nos postos de trabalho assim como
documentacgéo do pessoal contratado;
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e) Implantar, dentro de 10 (dez) dias uteis apOs o recebimento da Ordem de Servico,

a mao de obra contratada, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que
impossibilite de preencher algum posto conforme o estabelecido;

f) Dar cumprimento a todas as determinacfes e especificacoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

g) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitagéo;

h) Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administracao;

i) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Contratante,
prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

j) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

) Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

m) Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

n) Fornecer aos seus empregados todos os beneficios e vantagens previstas na
legislag&o e Acordo Coletivo de trabalho;

0) A empresa contratada sera responsavel pela integridade de seus empregados na
execucao dos servicos, devendo manter durante a vigéncia do contrato seguro pessoal de
seus empregados;

p) Providenciar, a suas expensas, 0 encaminhamento e o tratamento médico aos seus
empregados designados a execug¢do dos servicos contratados, em caso de doenca,
acidente de trabalho, mal subito ou quaisquer outros acontecimentos desta natureza;

g) Cumprir as normas de seguranca da contratante, além dos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

r) Mediante assinatura de termo especifico de compromisso, o empregado designado
pela contratada se obrigara a cumprir as condicdes contratuais estabelecidas, bem como
as normas de trabalho pertinentes aos servidores publicos do Municipio Contratante,
informacdes a que tiver acesso em decorréncia do exercicio da funcdo, respondendo
criminalmente, no caso de violagédo, conforme disposto nos art. 153, 154, 325 e 326 do
Caodigo Penal.
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s) Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0S servicos,
encaminhando pessoas portadoras de referéncia de boa conduta e idoneidade, atestado
meédico comprovando sua sanidade fisica e mental e atestado de antecedentes criminais
atualizados, os quais ficardo de posse da contratada;

t) Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para reposicao
imediata nos casos de faltas, impedimentos, para que seja mantido ou retorne a atividade
nas dependéncias da contratante;

u) Substituir em 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela contratante e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuacao, permanéncia e/ou comportamento estejam em desacordo com os termos do
contrato ou forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
contratante ou ao interesse do Servico Publico, ou ainda entendida como inadequada
para prestacdo dos servicos;

v) N&ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

w) Responsabilizarem-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Contratante.

12. OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE

Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido e observar todos os termos do
edital, e:

| - Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucao do objeto
desta;

Il - Acompanhar e fiscalizar os servigcos fornecidos, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR.

lll - Realizar o pagamento dos valores contratados pelos servigos efetivamente
entregues no prazo e nas condi¢cdes pactuadas.

IV - Emitir, por meio do Departamento de Compras, a Ordem de Servico.
V - Fiscalizar e acompanhar os servi¢os objeto deste Termo de Referéncia.

VI - Sustar, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos, sempre que a
medida for considerada necessaria.

VII - Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a prestacao dos
Servigos.
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VIII - Rescindir unilateralmente nos casos especificados no artigo 137 e seguintes
da Lei n® 14.133/21.

IX - Recusar qualquer servico que apresente incorregbes de qualquer natureza,
ficando as correcfes a custa do DETENTOR DA ATA / CONTRATADO.

13. MEDIA DE VALORES

QTDE VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNITARIO ANUAL
DE MESES MAXIMO A MAXIMO A
USUARIOS SER PAGO SER PAGO
MENSAL POR USUARIO | POR USUARIO

ESPECIFICAGAO DO

LOTE SERVICO

Disponibilizagéo de
sistema

informatizado
integrado e oficial de
comunicacdo interna,
externa, gestéo
documental e central 2500 12 R$52,00 R$624,00
de atendimento com
aplicativo movel e
assinatura digital, com
demais médulos
apresentados no
termo de referéncia.

Obs: 2500 USUARIOS MES X 12 MESES = 30.000

12 MESES X R$52,00 VALOR POR USUARIO = R$624,00

R$624,00 X 2500 = R$1.560.000,00

A disputa sera realizada sobre o valor unitario por usuério, sendo o valor total a
guantidade de usuarios multiplicado pelos meses do ano (Ex: R$52 x 30.000 (2500 x
12 meses) = R$1.560.000,00)

14. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAC}AO

A Secretaria Executiva dos CISMAS executiva € a responsavel pela fiscalizacdo e
aprovacao dos servicos.

15. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo sera de doze meses contados a partir da data da assinatura da Ata de Registro
de Precos, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Os contratos oriundos do registro de precos poderao ser prorrogados por meio de termo

aditivo conforme art. 105 e seguintes, da Lei Federal n° 14.133/21 e suas sucessivas
alteracdes posteriores.
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16. PENALIDADES APLICAVEIS

Em caso de inexecucdo total ou parcial do contrato, o CISMAS podera aplicar a
CONTRATADA, garantindo-se a prévia defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o CISMAS,
na entrega dos servicos, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de atraso superior a 10 (dez) dias
corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administracdo, na entrega dos bens,
ainda que inicial, intermediario ou de substituicao/reposicéo.

¢) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de execuc¢ao imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato se deixar de entregar os bens, no
prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21;

As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagéo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

As sancgdes aqui previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Aplicada eventual multa, o CISMAS descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, ap0s a sua imposi¢cao, ou caso ndo seja possivel, efetuara sua cobranca
pelos meios legais.

17. DO PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
tesouraria do CISMAS, por processo legal, com o prazo de até 30 (trinta) dias, apos
recebimento da respectiva nota fiscal, devendo constar na nota fiscal o niamero do
processo licitatorio, ordem de compra, e n° do convenio.

Caso haja quaisquer problemas na emissao da(s) nota(s), a(s) mesma(s) devera(ao) ser
trocada(s) e o prazo para pagamento s6 passa a contar a partir da data de sua correta
reapresentacao.

No caso de aplicacdo de alguma multa o pagamento ficara sobrestado até a integral
quitacdo da mesma.

A contratante podera, se assim entender, descontar o valor de multas por ventura
aplicadas, em quaisquer pagamentos que realizar a contratada.

91



O O Consorcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da
Microrregido do Alto Sapucai — CISMAS

01.111.142/0001-99
ANEXO Il = MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECO N° XXX
PROCESSO LICITATORIO N° 009/2024
PREGAO ELETRONICO N° 004/2024

CONTRATANTE:

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DOS MUNICIPIOS DA MICRORREGIAO
DO ALTO SAPUCAI — CISMAS, pessoa juridica de direito publico inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 01.111.142/0001-99, com sede na cidade de Itajubd — MG, na Av. Engenheiro
Pedro Fonseca Paiva, n° 376, bairro Avenida, CEP 37504-018, neste ato representado
pelo seu presidente, senhor (a) XXXXXXXXXXXX, portador do CPF N. XXX.XXX.XXX-
XX, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA:

Empresa XXXXXXXXXXXX com sede na rua/av XXXXXXXXXX, n° xx, Bairro XXXX, na
cidade de XXXXXXX, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ n® XX XXX XXX/ XXXX-
XX, neste ato representada por XXXXXXXX, portador do CPF n°® XXX.XXX.XXX-XX e do
RG XXXXXX e-mail institucional xxxx@xxx, doravante denominada CONTRATADA.

Pela presente ata de registro de precos entre as partes acima qualificadas, é firmada e
ajustada, a contratacdo dos bens enunciados no PREGAO ELETRONICO n° 004/2024,
modo de disputa: ABERTA/FECHADO participacdo: TODAS AS EMPRESAS, Critério de
julgamento: MENOR PRECO, com autorizacdo constante do processo administrativo n®
009/2024, homologado em XX de xxxxxxx de 2024, mediante o disposto na Lei n.
14.133/21 e alteracdes posteriores, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA DOCUMENTACAO

1.1 Fazem parte integrante da presente ata de registro de precos, independente de
transcricdo, o pregéo eletronico n® 004/2024, seus anexos, a proposta da CONTRATADA
datada em XX de xxxxxxxx de 2024, e todos os demais documentos referentes ao objeto
contratual, que n&o contrariem o disposto neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 Constitui 0 objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servico de sistema para gestdo eletronica de documentos, elaboracéo,
tramitacdo, certificacdo eletrbnica, controle de atendimento de demandas internas e
externas, contendo os médulos: memorando eletrdnico, protocolo, parecer, intimacéo,
oficio, circulares e pauta de reunido, despachos internos externos, pareceres técnicos e
juridicos e afins, visando atender a demanda do CISMAS e dos municipios consorciados,
conforme quantidades e especificagcbes indicados neste instrumento e no pregéo
eletrdnico n°® 004/2024.
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2.2 A entrega do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com as solicitacbes do
edital e demais anexos que fazem parte integrante deste instrumento, independente de
transcricao.

Paragrafo Unico. Toda e qualquer alteracdo no fornecimento dos bens ora contratados
somente podera ser efetivada mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO REGISTRADO
3.1 Conforme proposta final da empresa adjudicataria do certame, o valor para o

fornecimento do objeto da presente ata de registro de precos ocorrera conforme o valor
unitario abaixo discriminado, com validade pelo prazo de um ano:

X VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO ONT UNID UNITARIO | TOTAL
1 XXXXXX XX XX XX XX

3.2 No preco contratado estéo incluidos todas e quaisquer despesas diretas ou indiretas
gue venham a incidir sobre 0os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais,
instalacdo, perdas, mado de obra, equipamento, encargos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a completa entrega doe bens.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1 Os recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento correrdo por conta
do recurso indicado na ordem de compra.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E DAS CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

5.1 Os servicos poderdo ser prestados nas diversas localidades dos municipios
consorciados e na sede do CISMAS.

5.2 A contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias para implantacéo do sistema, contados do
recebimento da Ordem de Servigos, emitida pelo CISMAS ou por cada Municipio
Consorciado, bem como para a realiza¢do dos treinamentos aos USUArios.

5.3 Os servicos somente serdo aceitos se estiverem de acordo com as especificacfes
exigidas por este orgao segundo informacdes prestadas pelo CISMAS e constante neste
edital, estando sua aceitagdo condicionada a devida fiscalizacdo dos agentes
competentes.

5.4 A contratada arcara com todos os custos referentes ao fornecimento do servico.
5.5 O CISMAS nao aceitard ou recebera qualquer servico com atraso, defeitos ou
imperfeicdes, em desacordo com as especificacdes e condi¢des constantes deste termo

de referéncia, cabendo a contratada efetuar as substituicbes necessarias, sob pena de
aplicacao das sanc¢des previstas e/ou rescisao contratual.
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5.6 Os itens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no edital e na proposta, devendo ser substituidos, as custas do
contratado, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

5.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do objeto.

5.8 O prazo de garantia contra defeito e vicios de fabricacdo sera para cada item, sem
gualquer 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, contados a partir do seu recebimento
definitivo.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1 O prazo de validade da ata de registro de precos serd de 01 (um) ano podendo ser
prorrogado por igual periodo nos termos do art. 84 da Lei n® 14.133/21.

6.1.1 A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de precos sera
definida nos instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 105 da Lei n°
14.133/21.

6.1.2 O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado
dentro do prazo de validade da ata de registro de pregos.

6.1.3 O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos bens somente sera
conhecido pelo CONTRATANTE caso o mesmo seja devidamente fundamentado e
entregue no setor de licitacdo, antes de expirar o prazo inicialmente estabelecido.

6.2 Se a CONTRATADA deixar de executar o contrato dentro das especificacdes
estabelecidas, serd responsavel pela imediata substituicdo ou regularizacdo do objeto
rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Iniciar os servigcos, conforme estipulado na Ordem de Servico que lhe serd entregue
com este fim atendendo as seguintes condicdes e exigéncias:

| - Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia da
Contratante e proposta de precos, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, na qualidade e quantidade especificadas
pelo Contratante;

Il - Fornecer méo de obra capacitada, com idade n&o inferior a 18 anos, para exercer
as funcoes referentes ao objeto deste Termo.

[l - Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, nos
termos da legislacao vigente;
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IV - Submeter a contratante, antes do inicio da execucao dos servicos, a relacédo de
empregados e sua respectiva distribuicAo nos postos de trabalho assim como
documentacdo do pessoal contratado;

V - Implantar, dentro de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da Ordem de Servico,
a mao de obra contratada, informando em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que
impossibilite de preencher algum posto conforme o estabelecido;

VI - Dar cumprimento a todas as determinacgfes e especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

VIl - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacao;

VIII - Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

IX - Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do Contratante,
prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;

X - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

Xl - Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

XIl - Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

XIllI - Fornecer aos seus empregados todos os beneficios e vantagens previstas na
legislagéo e Acordo Coletivo de trabalho;

XIV - A empresa contratada sera responsavel pela integridade de seus empregados
na execucao dos servicos, devendo manter durante a vigéncia do contrato seguro pessoal
de seus empregados;

XV - Providenciar, a suas expensas, o0 encaminhamento e o tratamento médico aos
seus empregados designados a execucao dos servi¢cos contratados, em caso de doenca,
acidente de trabalho, mal subito ou quaisquer outros acontecimentos desta natureza;

XVI - Cumprir as normas de seguranca da contratante, além dos postulados legais
vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

XVII - Mediante assinatura de termo especifico de compromisso, o empregado
designado pela contratada se obrigara a cumprir as condi¢des contratuais estabelecidas,
bem como as normas de trabalho pertinentes aos servidores publicos do Municipio
Contratante, informagfes a que tiver acesso em decorréncia do exercicio da funcéo,
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respondendo criminalmente, no caso de violagdo, conforme disposto nos art. 153, 154,
325 e 326 do Cdédigo Penal.

XVIII - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicos, encaminhando pessoas portadoras de referéncia de boa conduta e idoneidade,
atestado médico comprovando sua sanidade fisica e mental e atestado de antecedentes
criminais atualizados, os quais ficardo de posse da contratada;

XIX - Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para reposicéao
imediata nos casos de faltas, impedimentos, para que seja mantido ou retorne a atividade
nas dependéncias da contratante;

XX - Substituir em 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela contratante e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento estejam em desacordo com os termos do
contrato ou forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
contratante ou ao interesse do Servico Publico, ou ainda entendida como inadequada
para prestacéo dos servicgos;

XXI - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

XXII - Responsabilizarem-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

7.2 E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de vigéncia do
contrato, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar 0s
contatos oficiais com o CONTRATANTE, para realizagdo de contratos, adendos,
renovacgoles, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

7.3 Assinar a ata de registro de precos no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES
PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

7.4 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualguer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

7.5 Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

7.6 Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Efetuar os pagamentos de acordo com o estabelecido e observar todos os termos do
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edital, e:

| - Fornecer todos os esclarecimentos necessarios a perfeita execucdo do objeto
desta;

Il - Acompanhar e fiscalizar os servigos fornecidos, sob os aspectos quantitativo e
gualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do FORNECEDOR.

Il - Realizar o pagamento dos valores contratados pelos servigos efetivamente
entregues no prazo e nas condi¢cdes pactuadas.

IV - Emitir, por meio do Departamento de Compras, a Ordem de Servico.
V - Fiscalizar e acompanhar os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

VI - Sustar, no todo ou em parte, o fornecimento dos produtos, sempre que a
medida for considerada necessaria.

VII - Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a prestacao dos
servicos.

VIII - Rescindir unilateralmente nos casos especificados no artigo 137 e seguintes
da Lei n® 14.133/21.

IX - Recusar qualguer servico que apresente incorrecbes de qualquer natureza,
ficando as corre¢fes a custa do DETENTOR DA ATA / CONTRATADO.

CLAUSULA NONA - DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
DA FISCALIZACAO

9.1 O gerenciamento desta Ata sera realizado pelo CISMAS.
9.2 A Secretaria Executiva do CISMAS atuara como gestor/fiscal da Ata.

9.3 Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacdo representard o
CONTRATANTE e ter& as seguintes atribuicdes:

a) Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificacdes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes.

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacoes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade,
marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a CONTRATADA acesso as suas dependéncias, por ocasido da
entrega da mercadoria.
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d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE inclusive, para rejeitar a(s)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificacdes exigidas.

e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA quanto a rejeicdo do(s) produto(s).

f) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apés a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

g) Exigir da CONTRATADA o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas.

h) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela CONTRATADA,
de condicdes previstas neste instrumento.

i) Transmitir ordens e instru¢des, verbais ou escritas, & CONTRATADA, no tocante
ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento.

J) Solicitar a aplicacédo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a CONTRATADA.

K) Instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao pedido de cancelamento
de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE.

) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a FISCALIZACAO, sem
restrices de qualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes
relacionados com o objeto deste instrumento, pela mesma julgados necessarios.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o
30° (trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da tesouraria, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento
do mesmo, observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

10.1.1 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA
diretamente ao responsavel pela fiscalizacdo que somente atestard a entrega definitiva
dos bens e liberara a nota fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢cfes pactuadas.

10.1.2 A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sO iniciar-se-a
apos a aceitacao definitiva dos bens pela fiscalizacdo do CONTRATANTE e cumprimento
pela empresa de todas as condi¢des pactuadas.

10.1.3 Para execucgdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar na
nota fiscal correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do
CONTRATANTE, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia bancaria, bem
como o numero do processo licitatorio, da ordem de compra e niumero do convenio.

10.1.4 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacédo da

despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficar4 pendente até que
0 mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
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iniciar-se-a apoés a regularizacéo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

10.2 A critério do CONTRANTE poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, 0s
valores para cobrir despesas com multas, indenizacbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.3 O CONTRATANTE podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou
mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer
reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo 6rgéo
fiscalizador do CONTRATANTE.

b) Ndo cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a entrega dos bens ou paralise os
mesmos por prazo que venha a prejudicar as atividades do CONTRATANTE.

d) Débito da CONTRATADA para com o CONTRATANTE quer proveniente da
execucao deste instrumento, quer de obrigacées de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as
demais clausulas e obrigac6es estabelecidas neste instrumento.

10.4 Respeitadas as condicbes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso
no pagamento por culpa do CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do IPCA do més anterior ao do
pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —-DO REAJUSTAMENTO

11.1 Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de precos, no
prazo inferior a 01 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —-DA AMPLIACAO E DA REDUCAO

12.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA

ou nao veracidade das informacdes prestadas, poderda acarretar, resguardados os
preceitos legais pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes san¢oes:
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a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o
CONTRATANTE, na entrega dos bens, ainda que inicial, intermediario ou de
substituicdo/reposicao;

b) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de atraso superior a 10 (dez)
dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo o CONTRATANTE, na entrega dos
bens, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicao;

c) Multa de até 10% do total do contrato para o caso de execucédo imperfeita do
objeto;

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato se deixar de entregar os bens,
no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de substituicdo/reposicéo;

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21,

f) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°,
da Lei 14.133/21.

13.2 As penalidades acima relacionadas ndao séo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com
a Lein®14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

13.3 As sanc¢Oes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
14.1 O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
14.1.1 - Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos.

14.1.2 - Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel.

14.1.3 - Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado e estiverem presentes razfes de interesse
publico.

14.2 O cancelamento do Registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do Orgao
Gerenciador.

14.3 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Pre¢o na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS
OMISSOS
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15.1 O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicfes expressas regida pela
Lei n°® 14.133/21, Resolu¢cdo CISMAS n° 013/2024 e, com aplicacdo subsidiaria do
Decreto Federal n°® 10.024/19, ainda, aplicando-lhe supletivamente os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

15.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei e suas alteragles,
recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
16.1 - Fica eleito o foro da cidade de Itajuba — MG para dirimir as questdes decorrentes
deste instrumento ou de sua execucdo, com renuncia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, as partes contratantes,
assinam o presente instrumento contratual, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
gue produza seus juridicos efeitos.

Itajuba, xx de XXxXxxxxxxx de 2024.

CISMAS — CONSORCIO

INTERMUNICIPAL DE SAUDE CONTRATADA
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