ESTADO DE GOIAS

Prefeitura Municipal de Ceres
Secretdria de Administracdo e Recursos Humanos ' l |
PREFEITURA DE

Praca Civica, s/n”, Centro, Cep.: 76.300-000, Ceres-GO

Fone: (62) 3307-7600 ﬁ p
Site:www.ceres.go.gov.br c c

CNPJ (MF) n° 01.131.713/0001-57
Trabalho e Qualidade de Vida

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Compreende objeto desta licitagéo, do tipo menor preco global, a contratacdo de pessoa
juridica para prestacdo de servigos de acesso a internet durante 24h ininterruptas, incluindo
instalacdo, configuracdo, fornecimento dos equipamentos necessarios em comodato, suporte
técnico e manutencdo, para atender as necessidades das Secretarias Municipais da Prefeitura
Municipal de Ceres - GO, durante o periodo de 5 (cinco) meses, a partir da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado no caso de interesse da Administracéo, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/21.

1.2 - A contratacdo contempla, ao todo, 52 (cinquenta dois) pontos de atendimento, sendo 51
(cinquenta e um) pontos com oferta minima de 400 Mbps de download e 01 (um) link dedicado
corporativo minimo de 50 Mbps, com banda dedicada, simétrica, garantia de banda, minimo de
05 (cinco) enderecos IP publicos fixos e demais requisitos técnicos definidos neste Termo de
Referéncia.

1.3 - O link dedicado devera ser efetivamente dedicado, com garantia técnica de exclusividade
da banda contratada, vedado o fornecimento de servico compartilhado, best effort ou tecnologia
gue descaracterize a dedicacao exigida.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizacdo de acesso a
internet adequado, estavel e continuo as unidades administrativas, educacionais, assistenciais,
ambientais e de saude do Municipio de Ceres - GO, assegurando o funcionamento de sistemas
publicos, comunicacdo institucional, servicos digitais e atendimento a populacéo.

2.2 - Considerando a dependéncia crescente dos servigos publicos em relacdo a sistemas
informatizados, emissdo de documentos, comunicacdo eletrénica, acesso a plataformas
governamentais e servicos de saude, educacdo e assisténcia social, torna-se indispensavel a
contratacdo de servico com padrdes minimos de desempenho, disponibilidade, seguranca e
suporte técnico.

2.3 - Para a Secretaria de Administracdo e/ou unidade central indicada pela Administracao,
exige-se link dedicado real, com IPs publicos fixos, de modo a viabilizar servigos que dependam
de enderecamento publico, publicacdo controlada de servigcos, VPNs, monitoramento, sistemas
de gestdo e demais necessidades técnicas da Administracéo.

3 - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 - Os servicos deverao atender aos pontos indicados pelas Secretarias Municipais, conforme
a relacdo abaixo, podendo a Administragdo, mediante necessidade, indicar ajustes de endereco
dentro do Municipio de Ceres - GO, desde que preservado o guantitativo contratado.
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3.1.1 - Relacéao dos pontos a serem atendidos conforme solicitacdo de cada secretaria:

MINIMO

SECRETARIA DA

PONTOS

ALMOXARIFADO

ASSISTENCIA 2 2 2
SOCIAL
SECRETARIA DE ASSISTENCIA
01 SOCIAL 01 400 Mbps
02 CREAS 01 400 Mbps
03 CRAS 01 400 Mbps
04 CONSELHO TUTELAR 01 400 Mbps
05 CENTRO DE CONVIVENCIA 01 400 Mbps
SECRETARIADA | _ ] ]
EDUCACAO
ESCOLA MUNICIPAL PEQUENO
06 SRINGIPE 02 400 Mbps
07 CMEI - MEINHA MENDES 01 400 Mbps
CMEI - ISABEL DE CASTRO
08 SOLRADO 01 400 Mbps
CMEI - MIRMA MARIA DE
09 MOURA 01 400 Mbps
CMEI - VALDETE CANDIDA DE
10 JESUS MORAES 02 400 Mbps
ESCOLA MUNICIPAL DOMINGOS
1 MENDES DA SILVA 02 400 Mbps
12 CMEI - ZILDA IVONE 01 400 Mbps
13 UNIDADE PRISIONAL 01 400 Mbps
CMEI - CONJUNTO BERNARDO
14 SAYAO 02 400 Mbps
15 CONSELHO DA EDUCACAO 01 400 Mbps
SECRETARIADO | _ ] ]
MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DO MEIO
16 AMBIENTE 01 400 Mbps
SECRETARIADE | _ ] ]
ADMINISTRACAO
SEDE DA SECRETARIA DE
17 SERVICOS URBANOS 02 400 Mbps
Link
18 SECRETARIA DE 01 dedicado
ADMINISTRACAO minimo 40
Mbps
SECRETARIA DE
19 ADMINISTRACAO 02 400 Mbps
SECRETARIA DE
20 ADMINISTRACAO - 01 400 Mbps
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SECRETARIA DE SEGURANCA

21 e 01 400 Mbps

22 CVT/SEBRAE 01 400 Mbps

23 POLICIA MILITAR 01 400 Mbps
GERENCIA DE

24 DESENVOLVIMENTO RURAL 01 400 Mbps
CONS. ESCOLAR NUCLEO DE

25 TEC. EDUCACAO DE CERES - 01 400 Mbps
PALCO CENTRO CULTURAL

26 CENTRO CULTURAL 01 400 Mbps

27 AREA DE TRANSBORDO (LIXAO) | 01 400 Mbps

SECRETARIADA | _ _ _

SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE -

28 CENAG 02 400 Mbps
CONSELHO MUNICIPAL DA

29 e 01 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

30 SAUDE - SETOR JARDIM RIBEIRO | %1 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

31 SAUDE - SETOR VILA NOVA 01 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

32 SAUDE - SETOR JARDIM SORRISO | % 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

33 SAUDE - SETOR VILA PEDROSA | 91 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

34 SAUDE - SETOR JARDIM 01 400 Mbps
PETROPOLIS
UBS - UNIDADE BASICA DE

35 SAUDE - SETOR SAO FRANCIScO | 91 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

36 SAUDE - SETOR TROPICAL 01 400 Mbps
UBS - UNIDADE BASICA DE

31 SAUDE - ALDEIA DO VALE 01 400 Mbps

38 CONTROLE - ESPECIALIDADE 01 400 Mbps
CAPS - CENTRO DE ATENCAO

39 PSICOSSOCIAL 01 400 Mbps

40 ACADEMIA DA SAUDE 01 400 Mbps
CENTRO DE REABILITACAO DO

4l TRABALHADOR 01 400 Mbps

42 VIGILANCIAS 01 400 Mbps
SERVICO DE ATENDIMENTO

43 MOVEL DE URGENCIA 01 400 Mbps

44 CEO 01 400 Mbps

45 SVO 01 400 Mbps

3.2 - Quadro consolidado do objeto:

VALOR
ESTIMADO

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO
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Contratacdo de pessoa juridica para prestacao
de servigos de acesso a internet durante 24h
ininterruptas, para atender as necessidades

1 5 meses das Secretarias Municipais da Prefeitura R$ 22.516,40
Municipal de Ceres - GO, sendo 51
pontos com oferta minima de 400 Mbps.

01 link dedicado minimo de 50 Mbps, com
2 5 meses minimo de 05 IPs publicos fixos, incluindo R$ 2.344,98
instalagOes dos pontos, suporte e manutengéo

4 - TERMOS E CONDICOES GERAIS
4.1 - Dos servigos:

4.1.1 - Prefeitura Municipal e/ou unidade central definida pela Administracdo: devera ser
fornecido 01 (um) link dedicado minimo de 50 Mbps, simétrico, com banda garantida,
disponibilidade 24h, minimo de 05 (cinco) IPs publicos fixos, sem NAT ou CGNAT,
observados integralmente os requisitos técnicos constantes deste Termo de Referéncia.

4.1.2 - Demais locais: oferta minima de 400 Mbps de download, com instalagdo, manutencéo,
suporte e funcionamento continuo, devendo a contratada informar a tecnologia utilizada, prazos
de atendimento e condi¢6es de suporte.

4.2 - A contratada devera fornecer todos os materiais, equipamentos, cabos, conectores,
roteadores, conversores, fontes, mao de obra, configuracBes e demais itens necessarios para a
plena ativacao e funcionamento dos servigos, sem 6nus adicional a Contratante, salvo previsao
expressa em contrato.

5- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas oriundas da presente licitacdo correrdo por conta de verbas codificadas sob
0S numeros descritos abaixo, devendo a Administracdo confirmar, antes da publicacdo do
instrumento convocatorio, a adequacdo e atualizacdo das dotacGes orcamentarias
correspondentes.

SECRETARIA/LOCAL DOTACAO ORCAMENTARIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE - Fundo Municipal de Satide 06.0601.10.302.0045.2.344.3.3.90.40 - (102)
SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO - Secretaria de Educagio
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO E
MODERNIDADE - Prefeitura
Municipal de Ceres
SECRETARIA MUNICIPAL DE

02.0206.12.361.0048.2.414.3.3.90.39 - (101)

02.0217.04.122.0022.2.209.3.3.90.40 - (100)

MEIO AMBIENTE - Secretaria do 10.1001.18.544.0043.2.614.3.3.90.40 - (100)
Meio Ambiente
MANUT. FUNDO MUN. 07.0701.08.244.0031.2028.3.3.90.40 - ( 129)

ASSISTENCIA SOCIAL
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07.0701.08.244.0031.2914.2914.3.3.90.39 —
PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA | (129)

6 - DO VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS PRESTADOS

6.1 - O valor estimado total da presente prestacdo de servigo é de R$ 24.861,38 (vinte e quatro

mil, oitocentos e sessenta e um reais e trinta e oito centavos).

6.2 - O valor estimado foi apurado a partir de mapa de precos constante do processo
administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de empresas especializadas,
pesquisas de mercado e demais elementos de formacéo de preco constantes dos autos.

7 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 5 (cinco) meses, contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado no caso de interesse da Administragdo, nos termos da Leli
Federal n°® 14.133/21 e suas alterac0es posteriores.

8- APROVAQAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO
8.1 - O fornecimento dos servi¢cos deverd obedecer aos padrbes de qualidade definidos pela
Contratante, constantes neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

9 - DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAQAO DO OBJETO
9.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de realizacdo de testes e posterior
verificacdo da conformidade com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

9.2 - O recebimento definitivo ocorrerd ap6s a verificagdo da conformidade com as
especificacOes técnicas, quantitativos, desempenho, instalacdo, suporte e demais exigéncias do
contrato, no prazo de até 3 (trés) dias apds o recebimento provisorio.

9.3 - A aceitacdo do link dedicado dependera da comprovacdo de banda garantida,
enderecamento publico fixo, auséncia de NAT/CGNAT, estabilidade minima, testes de
desempenho e atendimento aos requisitos técnicos minimos definidos neste Termo.

9.4 - Na hipétese de a verificacdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado por motivo
imputavel a Administracdo, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 - Fornecer, instalar, configurar, manter e prestar suporte aos servicos de acesso a internet
e link dedicado, conforme as especificaces deste Termo de Referéncia.

10.2 - Cumprir fielmente as condig¢Oes constantes neste Termo, no Edital, em seus anexos e na
proposta apresentada.

10.3 - Aceitar, nas mesmas condigdes pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% do valor inicial atualizado contratado, conforme previsto na legislacéo
aplicavel.
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10.4 - Substituir, corrigir ou adequar, sem 6nus adicional a Contratante, servicos, equipamentos
ou instalacdes que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, padrdes de qualidade
ou proposta apresentada.

10.5 - Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar a
Secretaria requisitante, & Administracdo ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus
empregados, prepostos ou subcontratados.

10.6 - Responsabilizar-se por todos os tributos, taxas, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e demais custos decorrentes da prestagdo dos servigos.

10.7 - Manter equipe técnica capacitada para atendimento, manutencéo corretiva e preventiva,
abertura e acompanhamento de chamados.

10.8 - Disponibilizar documentacéo técnica minima do link dedicado, incluindo faixa de IPs
atribuida, mascara, gateway, DNS, tecnologia de entrega, equipamento instalado, ponto de
demarcacao e contatos de suporte.

10.9 - Né&o fornecer, sob denominacéo de link dedicado, servico com banda compartilhada,
tecnologia best effort, CGNAT, NAT obrigatério, GPON compartilhado ou qualquer solugéo
que descaracterize a dedicacao exigida.

11 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1 - Disponibilizar local adequado para instalacdo dos equipamentos necessarios a prestacdo

dos servigos.

11.2 - Efetuar o pagamento no prazo estipulado no ato convocatério, desde que verificada a
regular prestacdo dos servigos.

11.3 - Cumprir fielmente as condi¢Oes constantes neste Termo e em Seus anexos.

11.4 - Indicar fiscal ou responsavel para acompanhamento da execucdo contratual e
comunicagdo com a contratada.

12 - EQUIPAMENTOS
12.1 - Os equipamentos eventualmente fornecidos pela contratada para prestacdo dos servigos

serdo devidamente identificados como de sua propriedade, devendo o Contratante manter clara
esta situacao.

12.2 - A partir da data de entrega dos equipamentos nas instalagdes do Contratante, este sera
responsavel pela guarda e integridade dos mesmos, ressalvada a responsabilidade da contratada
por vicios, defeitos, mau funcionamento, substituicdo técnica e manutencdo dos equipamentos
necessarios a prestacdo dos servigos.

12.3 - O Contratante obriga-se a devolver ou colocar a disposicdo da contratada o0s
equipamentos ao final do contrato, em estado compativel com o uso normal, ressalvado o
desgaste natural.
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13 - INSTALACAO E MANUTENCAO

13.1 - Os procedimentos para instalacdo, utilizacdo de equipamentos, critérios de manutencéo,
responsabilidades e condicdes estabelecidas para a regular prestacdo dos servigos constardo nas
especificacOes deste Termo e anexos.

13.2 - O Contratante sera responsavel pelos ajustes internos de seus equipamentos e aplicativos
que ndo integrem o escopo da contratacdo, quando necessarios a utilizacdo dos servigos.

13.3 - O Contratante autoriza o acesso de funcionarios da contratada ou de seus subcontratados,
devidamente identificados, aos locais de instalacdo dos equipamentos, para fins de instalagéo,
manutencdo e suporte técnico.

14 - DEFINICAO DO SERVICO
14.1 - O servico de acesso a internet e link dedicado constitui-se de prestacdo de servico de

telecomunicagdes, com fornecimento continuo de conectividade, instalacdo, suporte,
manutencdo e demais atividades necessarias ao funcionamento dos pontos contratados.

14.2 - Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se link dedicado real aquele que entrega
banda exclusiva a Contratante, com garantia de banda contratada, simetria quando exigida, IPs
publicos fixos e auséncia de compartilhamento de banda com terceiros que comprometa o
desempenho contratado.

15 - CARACTERISTICAS DO SERVICO
15.1 - O link dedicado minimo de 50 Mbps devera possuir alocacdo dedicada de largura de

banda, com CIR de 100%, entendendo-se como CIR a garantia integral da banda contratada.

15.2 - O link dedicado devera ser simétrico, com mesma capacidade minima de download e
upload, ndo sendo admitida oferta assimétrica para o ponto classificado como dedicado.

15.3 - A contratada devera designar a Contratante, para o link dedicado, no minimo 05 (cinco)
enderecos IP publicos validos, fixos, roteaveis na internet, sem utilizacdo de NAT ou CGNAT.

15.4 - Os enderecos IP designados serdo atribuidos a Contratante enquanto durar a prestacdo
do servico, podendo ser alterados apenas por necessidade técnica justificada e previamente
comunicada a Administracéo.

15.5 - A velocidade garantida do link dedicado devera ser de 100% da velocidade contratada,
medida entre o ponto de entrega da Contratante e o primeiro ponto de roteamento da contratada,
sem prejuizo dos testes de navegacao e estabilidade previstos neste Termo.

15.6 - Para os demais pontos de 400 Mbps, a contratada devera garantir a melhor qualidade
técnica possivel, estabilidade, suporte e desempenho compativel com a oferta contratada,
informando a tecnologia de atendimento de cada ponto quando solicitado pela Administracéo.

15.7 - A utilizagdo de tecnologias baseadas em compartilhamento de banda, como GPON
compartilhado, radio compartilhado, redes best effort ou solu¢Bes similares, descaracteriza o
servigo como link dedicado, sendo motivo de desclassificacdo da proposta quanto ao item de
link dedicado, rejeicdo do servigo, aplicacdo de penalidades ou rescisdo contratual, conforme o
caso.
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16 - REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS DO LINK DEDICADO

REQUISITO | EXIGENCIA MINIMA

O link dedicado deverd ser exclusivo para a Contratante, sem
Exclusividade compartilhamento de banda com outros clientes e sem
oversubscription.

Devera possuir CIR de 100%, com garantia integral da banda
contratada durante 24h por dia, 7 dias por semana.

O link dedicado devera possuir upload e download simétricos, com
minimo de 40 Mbps em ambos os sentidos.

Fornecimento minimo de 05 IPs publicos validos, fixos, rotedveis e
sem NAT/CGNAT.

Fibra dedicada ponto a ponto, Metro Ethernet, MPLS ou tecnologia
Tecnologia aceita equivalente que comprove exclusividade fisica e/ou logica e garantia
de banda.

GPON compartilhado, radio compartilhado, banda best effort,
Tecnologia vedada | CGNAT, NAT obrigatorio, traffic shaping oculto ou qualquer
tecnologia que ndo assegure a dedicacdo contratada.

Entrega em interface Ethernet RJ45 ou SFP, conforme viabilidade
técnica e necessidade da Contratante.

Disponibilizacdo de informacgbes ou relatérios de disponibilidade,
Monitoramento consumo de banda, laténcia e incidentes, quando solicitado pela
Administracéo.

Garantia de banda

Simetria

IPs publicos

Interface

17 - DESCRICAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO E READEQUACAO DE
INFRAESTRUTURA
17.1 - Sob responsabilidade da Contratada:

17.1.1 - Realizar vistoria técnica do local para definicdo da melhor localizacdo dos
equipamentos e ponto de entrega.

17.1.2 - Montar, instalar, configurar e testar os equipamentos necessarios a prestacao dos
servicos de acesso a internet e link dedicado.

17.1.3 - Ativar o sistema, verificar o enlace, validar conectividade, realizar testes de velocidade
e deixar o servico em funcionamento.

17.1.4 - Fornecer orientacdo técnica basica a equipe indicada pela Contratante quanto ao ponto
de entrega e dados de configuracéo.

17.2 - Sob responsabilidade do Contratante:

17.2.1 - Disponibilizar acesso aos locais de instalacdo e servidor responsavel pelo
acompanhamento, quando necessario.

17.2.2 - Providenciar condicGes adequadas de alimentacéo elétrica e seguranca fisica do local
de instalacdo dos equipamentos.

17.2.3 - Providenciar autorizag¢Oes de acesso a prédios, salas, racks, locais publicos ou privados
quando a instalacdo depender de permisséao especifica.
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18 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
18.1 - O Acordo de Nivel de Servico descreve as condicdes de manutencdo, abertura de
chamados, célculo de indisponibilidade, tempos de atendimento e penalidades.

18.2 - Para o link dedicado, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes parametros:
disponibilidade mensal minima de 99,5%, laténcia regional de até 10 ms, jitter maximo de 5 ms
e perda de pacotes maxima de 1%, ressalvadas situacdes de caso fortuito, forca maior ou
indisponibilidades justificadas e comprovadas.

18.3 - A contratada devera disponibilizar suporte técnico para abertura de chamados durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, por telefone, sistema eletrénico, e-mail ou outro canal formal
informado na proposta.

18.4 - Para falhas criticas que afetem o link dedicado ou interrompam totalmente o servico, o
inicio do atendimento devera ocorrer em até 30 (trinta) minutos apos a abertura do chamado e
a solucdo deveréd ocorrer preferencialmente em até 4 (quatro) horas, salvo justificativa técnica
comprovada.

18.5 - A manutencgdo compreende a infraestrutura e os equipamentos instalados pela contratada
necessarios a prestacao dos servicos.

19 - TESTES, HOMOLOGACAO E COMPROVACAO TECNICA
19.1 - Antes do recebimento definitivo do link dedicado, deverdo ser realizados testes de banda,

laténcia, jitter, perda de pacotes, estabilidade e validacao dos IPs publicos fixos.

19.2 - Os testes deverdo comprovar a entrega da banda minima contratada, a simetria do link
dedicado, a auséncia de NAT/CGNAT e a possibilidade de utilizacdo dos IPs publicos
atribuidos.

19.3 - A Contratante podera solicitar teste de estabilidade por periodo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas, com acompanhamento da contratada, para validacdo do servico.

19.4 - A ndo comprovacdo dos requisitos minimos podera ensejar rejeicdo do servico,
determinacéo de correcao, aplicacdo de penalidades ou rescisdo, conforme previsto no Edital e
no contrato.

20 - TABELA DE JULGAMENTO TECNICO E CONFORMIDADE

20.1 - Considerando que o critério de julgamento da licitacdo € o menor precgo global, a tabela
abaixo devera ser utilizada como instrumento de verificacdo de conformidade técnica minima
da proposta e da execucao dos servigos. O ndo atendimento dos requisitos obrigatorios podera
implicar desclassificacdo da proposta ou rejei¢do do servico, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

ITEM CRITERIO TECNICO NATUREZA AVALIACAO ZIEDSO(I)ODE
Declaracdo de atendimento ao P Atende/Néo
1 : Obrigatorio -
objeto e aos 52 pontos atende
Oferta minima de 400 Mbps para os P Atende/N&o
2 Obrigatorio -
pontos comuns atende
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3 L_mls d_edlcado minimo de 50 Mbps Obrigatério Atende/Nao 20
simétrico atende

4 CIR de 100% no link dedicado Obrigatorio Qteenradee/Nao 20

5 Minimo de 05 IPs publicos validos e Obrigatorio Atende/Néo 10
fixos atende
Auséncia de NAT e CGNAT no link L Atende/Néo

6 . Obrigatorio 10
dedicado atende
Tecnologia que comprove
dedicacdo: fibra ponto a ponto, L Atende/Nao

! Metro  Ethernet, MPLS ou Obrigatorio atende 15
equivalente
N&o  utilizacigo de  GPON «

8 compartilhado, radio compartilhado | Obrigatério gte?]r:jdee/Nao 15
ou best effort para o link dedicado

9 SLA minimo de disponibilidade Obrigatorio Atende/Nao 5
mensal de 99,5% g atende
Suporte técnico e abertura de L Atende/Nao

10 chamados 24x7 Obrigatorio atende S
Relatérios ou informacdes de . Atende/Nao

11 . e Desejavel 5
monitoramento quando solicitados atende
Possibilidade de expansao futura de Atende/N3o

12 IPs ou banda mediante contratacdo | Desejavel 5

- atende

adicional

20.2 - A pontuacdo indicada possui carater de apoio a analise técnica e a fiscalizacdo, nao
afastando o critério de menor prego global definido no certame, desde que atendidos todos 0s
requisitos obrigatdrios.

21 - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DOS SERVICOS

21.1 - Conhecido o resultado final do certame, a empresa vencedora sera notificada para assinar
0 contrato no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da
convocacao.

21.2 - Os servicos deverdo ser prestados nas Secretarias competentes ou onde estas
determinarem, no Municipio de Ceres - GO.

21.3 - O prazo maximo de instalacao/ativacédo sera de 05 (cinco) dias uteis apds a emissédo da
autorizacdo de prestacdo dos servicos, salvo justificativa técnica aceita pela Administracao.

21.4 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente para testes e definitivamente apos
verificacdo da qualidade, quantidade, desempenho e conformidade técnica.

22 - DO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, ENDERECO ELETRONICO E
TELEFONE

SECRETARIA

ENDERECO/CONTA

RESPONSAVEL E-MAIL

TO

Praca  Civica, s/n,
Centro, Ceres - GO -
Tel.: (62) 3307-7600

Administracdo e | Cleide Ferreira da

Modernidade Silva administracao@ceres.go.gov.br

10
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Educacéo

Thuany Alexandra

Praca  Civica, s/n,

Centro, Ceres - GO -

smeceres@ceres.go.gov.br

Silva Abreu Tel.: (62) 3307-7604
] Anthonionny Silva Avenida Brasil n° 1240,
Salde dos Santos Centro, Ceres - GO - | saude@ceres.go.gov.br
Tel.: (62) 3323-2095
Desenvolvimento Lindalva Prédio da Camara, s/n, _ o
Social Fernandes Alves | Centro, Ceres - GO - | assistenciasocial@ceres.go.gov.br
Borges Tel.: (62) 3307-2741

Meio Ambiente

Claudio Américo
de Melo

Av. Bernardo Sayao, n°
1186, Centro, Ceres -

meioambienteceres@ceres.go.gov
br

GO - Tel.: (62) 3307-
3327

23 - DA FISCALIZACAO )
23.1 - O servidor designado pelo Orgdo Contratante devera ter experiéncia necessaria para

acompanhamento e controle da execuc¢do do objeto contratual.

23.2 - A verificacdo da adequacdo da execucdo do objeto devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

23.3 - O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

24 - COMPOSICAO DOS PRECOS

24.1 - Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos,
impostos, taxas, fretes, encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros necessarios a
plena execucgédo do objeto.

25 - CONDICOES DE GARANTIA

25.1 - A contratada fica obrigada, nos termos da legislagédo em vigor, a garantir a execugéo dos
servicos na forma pactuada, conforme as especificacbes técnicas e condi¢bes determinadas
neste Termo.

26 - DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

26.1 - O presente objeto de licitacdo sera realizado por meio de Carta Convite e o julgamento
das propostas tera como critério o menor preco global, desde que atendidas integralmente as
especificacfes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos neste
Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos.

26.2 - A proposta que ndo comprovar o atendimento aos requisitos obrigatérios do link
dedicado, especialmente banda dedicada, CIR 100%, simetria, minimo de 05 IPs publicos fixos
e auséncia de NAT/CGNAT, poderé ser desclassificada.

27 - RECEBIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

27.1 - No valor contratado estdo inclusas todas as despesas com materiais, equipamentos,
instalagdo, manutencdo, suporte e demais custos diretos e indiretos necessarios a entrega
completa dos servigos.

11
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27.2 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis até o termo do contrato, salvo hipoteses legais
aplicaveis.

27.3 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada pela Secretaria onde o servigo estiver sendo prestado e apds a competente
liquidacdo da despesa.

28 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
28.1 - O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard a contratada as penalidades

previstas no Edital, no contrato e na legislac&o aplicvel.

28.2 - Poderdo ser aplicadas adverténcia, multa de mora, multa compensatoria, suspensao
temporéria de participacdo em licitagdo, impedimento de contratar com a Administracdo e
demais sangdes previstas na Lei n® 8.666/93.

28.3 - A entrega de link dedicado em desacordo com o0s requisitos técnicos obrigatérios,
incluindo fornecimento de servico compartilhado como se dedicado fosse, poderd ser
considerada falha grave na execuc¢do contratual, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis.

28.4 - As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

29 - DO CONTROLE DA EXECUCAO

29.1 - A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por representante indicado pela
Administracdo, competindo-lhe dirimir dividas, acompanhar a execuc¢ao, registrar ocorréncias
e encaminhar apontamentos a autoridade competente.

29.2 - A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante
terceiros, por irregularidades, falhas técnicas ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior.

30 - DOS RESULTADOS ESPERADOS

30.1 - Espera-se a melhoria da conectividade, estabilidade dos servicos publicos digitais,
eficiéncia administrativa, disponibilidade dos sistemas e melhor atendimento a populacao nos
setores atendidos.

31 - DAS CONDICOES DE SUBSTITUICAO DOS SERVICOS

31.1 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, a Contratante podera rejeita-lo no todo
ou em parte, determinar correcao, substituicdo, complementagéo ou rescindir a contratacdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

31.2 - Na hipotese de complementacdo ou correcdo, a contratada devera realiza-la no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado, salvo prazo menor exigido para restabelecimento de servico critico.

32 - DA MEDIDA ACAUTELADORA

32.1 - A Administragdo Publica podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retencdo de pagamento, em caso de risco iminente ou descumprimento relevante, com
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.
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33 - DAS DISPOSICOES GERAIS
33.1 - Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a

documentacao referente a licitacdo, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de modo a ndo
incorrerem em omissoes.

33.2 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

33.3 - O Orgdo Contratante podera realizar diligéncia nas instalacdes do adjudicatario ou
verificar documentos apresentados, com vistas a confirmar a veracidade das informacdes
prestadas.

33.4 - Os licitantes deverdo apresentar proposta com validade de 60 (sessenta) dias e informar
telefone, endereco completo, correio eletrdnico e nome do preposto para atendimento das
solicitacbes da Contratante.

33.5 - Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado a Comissao Permanente de
Licitacdo do Municipio de Ceres, por escrito, no endereco Praca Civica, s/n, Ceres - GO, CEP
76.300-000, ou pelo telefone (62) 3307-7600.

34 - RESPONSAVEIS PELAS ESPECIFICAC;@ES

34.1 - O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas necessidades apresentadas
pelas Secretarias Municipais requisitantes, devendo ser conferido e validado pelos responsaveis
técnicos e administrativos antes da publicacéo.

Ceres - GO, de de 2026.
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