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1. Identificacdo e Classificagdo dos Riscos.

Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei n? 14.133/2021, procedeu-se a identificacdo dos
principais riscos relacionados a contratacdo de servicos de acesso dedicado a internet para

atendimento das necessidades da

by

Administracdo Publica.

Os riscos foram classificados qualitativamente quanto a probabilidade e ao impacto,

considerando critérios técnicos e administrativos.

N¢  Risco Fase Probabilidade Impacto
1 Especificacido Planejamento Média Alto
restritiva que limita a
competitividade
2 Subdimensionamento Planejamento Média Alto

da banda contratada

3 Atraso nainstalacdo  Execucdo Média Alto

dos links
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Definir
requisitos
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a fornecedor
especifico

Levantamento
detalhado da
demanda de
trafego e
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Estabelecer
prazos
contratuais
com
penalidades
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servico de internet

Baixa qualidade do
servico (laténcia,
perda de pacotes)

Dependéncia
excessiva do
fornecedor

Falha na redundancia

dos links

Problemas de
suporte técnico

Oscilagdo de
desempenho em
horarios de pico

Ndo cumprimento
das obrigagdes
contratuais
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Médio
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Alto

Definir SLA
com niveis
minimos de
disponibilidade
e tempo de
resposta

Exigir
indicadores de
desempenho e
monitoramento
continuo

Prever
clausulas de
substituicdo e
portabilidade

Exigir solucao
com
redundancia e
rotas
alternativas

Definir niveis
de suporte e
tempo de
atendimento

Garantia de
banda minima
e politicas de

QoS

Aplicacdo de
sangoes
administrativas
previstas em
contrato
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Conclusio do Mapa de Riscos

Os riscos identificados sdo considerados gerenciaveis e ndo comprometem a viabilidade da
contratacdo, desde que observadas as medidas mitigadoras propostas.
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