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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ORGAO: Prefeitura Municipal de Ceres — GO

UNIDADE SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Governanga

OBJETO: Aquisicdo parcelada de materiais de copa e cozinha, géneros alimenticios, materiais de
limpeza e higiene e gas liquefeito de petroleo (GLP), destinados ao atendimento das necessidades das
Secretarias, departamentos, coordenadorias e demais unidades administrativas do Municipio de Ceres
- GO.

1. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e estabelecer
medidas preventivas e corretivas para 0s principais riscos que possam comprometer o planejamento da
contratacdo, a selecdo dos fornecedores, o fornecimento dos produtos e a adequada execucao
contratual.

A andlise considera a natureza dos itens a serem adquiridos, a necessidade de fornecimento parcelado,
a diversidade de produtos e a importancia de manter o abastecimento regular das unidades
administrativas municipais.

2. CLASSIFICACAO DOS RISCOS

Para fins deste documento, os riscos serdo classificados conforme a probabilidade de ocorréncia e o
impacto que poderdo causar a Administragdo Publica.

« Baixo: risco com pouca possibilidade de ocorréncia e impacto limitado.

o Medio: risco com possibilidade razoavel de ocorréncia e impacto que exige acompanhamento.

« Alto: risco com possibilidade significativa de ocorréncia ou impacto capaz de comprometer o
abastecimento, a qualidade dos produtos ou a continuidade dos servi¢os administrativos.

3. MATRIZ DE RISCOS

N° Risco identificado Probabilidade Impacto Nivel
Estimativa inadequada das quantidades necessarias para

01 atendimento das unidades administrativas. Média Alto Alto
I_Desqwsa gle pregos msuflc!ente ou valores estimados Média Alto Alto
incompativeis com os praticados no mercado.

03 Baixa participagao de fornecedores ou auséncia de propostas para Média Médio  Meédio
determinados itens.

Atraso na entrega dos produtos ap6s a emissao da ordem de Média Alto Alto

fornecimento.

Entrega de produtos em desacordo com as especificagdes, marcas
05 eventualmente aceitas, unidades de medida ou quantidades Média Alto Alto
solicitadas.
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Fornecimento de géneros alimenticios vencidos, deteriorados,

06 com embalagens danificadas ou em condigdes inadequadas de Média Alto Alto
conservacéo.
!Entre_gg deNmaterlals de limpeza e hlglene_: |rA1ad_equad(_)s,, sem Baixa Alto Médio
identificacdo ou em desacordo com as exigéncias aplicaveis.

08 Fornecimento de GLP por empresa sem as autorizagOes exigidas Baixa Alto Alto
ou em desacordo com as normas de seguranca aplicaveis.
Armazenamgnto |[1adequ_ado dps produtos recebidos, ocasionando Média Alto Alto
perdas, deterioragéo ou riscos a seguranca.

10 Falhas na fiscalizacdo, no recebimento e na conferéncia dos Média Alto Alto

produtos entregues.
Consumo superior ao previsto ou solicitagcdes desorganizadas,

11 comprometendo a disponibilidade dos materiais durante a Média Médio Medio
vigéncia da contratag&o.

Descontinuidade do fornecimento por incapacidade operacional,

inadimplemento ou encerramento das atividades do fornecedor. Baixa Alto Médio

12

4. MEDIDAS PREVENTIVAS E CONTINGENCIAIS
Risco 01 — Estimativa inadequada das quantidades
Medidas preventivas:
o Levantar as necessidades das Secretarias e unidades administrativas participantes.
« Utilizar, sempre que disponiveis, dados de consumo anterior e informacdes fornecidas pelos
setores solicitantes.
« Considerar a periodicidade de utilizacdo, a validade dos produtos e a capacidade de
armazenamento.
e Registrar que as quantidades estimadas representam previsao de consumo, ndo implicando
obrigacdo de aquisicéo integral.
Medidas de contingéncia:
e Reavaliar o consumo durante a vigéncia da contratacao.
« Verificar a possibilidade de utilizacdo de quantitativos disponiveis, observadas as condi¢oes
legais e contratuais.
o Adotar as providéncias administrativas cabiveis caso a demanda ultrapasse a previsao inicial.
Responsavel: Secretaria Municipal de Governanca e unidades solicitantes.
Risco 02 — Pesquisa de precos inadequada
Medidas preventivas:

o Realizar pesquisa de precos com fontes idéneas e compativeis com o objeto.
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« Registrar as fontes consultadas, as datas das pesquisas e os critérios utilizados para composicéo
dos valores estimados.
o Avaliar a compatibilidade dos precos com as condic¢des de fornecimento, unidades de medida e
especificacbes dos produtos.
Medidas de contingéncia:
o Atualizar a pesquisa quando forem identificadas divergéncias relevantes.
e Revisar os valores estimados antes da continuidade dos procedimentos, quando necessario.
o Auvaliar a necessidade de ajustar as condi¢des da contratagdo, observadas as normas aplicaveis.
Responsavel: Setor de Compras e unidade responsavel pelo planejamento da contratacéo.
Risco 03 — Baixa participagdo de fornecedores
Medidas preventivas:
o Elaborar especificacdes objetivas e compativeis com os produtos disponiveis no mercado.
« Evitar exigéncias desnecessarias que restrinjam indevidamente a competitividade.
o Avaliar a viabilidade do parcelamento por grupos ou itens, conforme as caracteristicas do
objeto.
Medidas de contingéncia:
e Analisar as causas da baixa participacao.
« Revisar as condicfes da contratacdo, se necessario e juridicamente possivel.
o Adotar as providéncias previstas na legislacdo para assegurar a continuidade do procedimento.
Responsavel: Departamento de Licitacdo e setor responsavel pela contratacao.
Risco 04 — Atraso na entrega dos produtos
Medidas preventivas:
« Definir prazos de entrega claros e compativeis com as necessidades administrativas.

o Emitir ordens de fornecimento com antecedéncia adequada.
« Acompanhar os prazos estabelecidos e manter comunicagdo formal com os fornecedores.

Medidas de contingéncia:
o Notificar formalmente o fornecedor em caso de atraso.
« Auvaliar a aplicacdo das medidas contratuais e sangdes cabiveis, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa quando aplicaveis.
« Verificar alternativas legalmente admissiveis para evitar a interrupcéo do abastecimento.
Responsavel: Fiscal ou gestor da contratagédo e unidade solicitante.

Risco 05 — Entrega em desacordo com as especificactes
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Medidas preventivas:

o Descrever os produtos de forma clara, com indicacédo de unidade de fornecimento, quantidade,
caracteristicas e requisitos minimos de qualidade.

o Conferir os produtos no ato do recebimento.

« Manter registro das ordens de fornecimento e dos documentos de entrega.

Medidas de contingéncia:

o Recusar total ou parcialmente os produtos que ndo atendam as especificagdes.
« Solicitar a substitui¢do ou regularizacdo no prazo estabelecido.
« Registrar as ocorréncias e adotar as providéncias administrativas cabiveis.

Responsavel: Servidor designado para recebimento e fiscalizacdo da contratacao.
Risco 06 — Produtos alimenticios vencidos ou inadequados

Medidas preventivas:

o Exigir produtos dentro do prazo de validade e em condicdes adequadas de consumo.

« Conferir integridade das embalagens, identificacdo, rotulagem e condi¢des de conservacéo.

o Observar as normas sanitarias aplicaveis aos géneros alimenticios.

« Verificar, no recebimento, se o transporte e a apresentacdo dos produtos sao compativeis com
suas caracteristicas.

Medidas de contingéncia:

e Recusar produtos vencidos, deteriorados, com embalagens violadas ou em condigdes
inadequadas.

o Solicitar substituicdo por produtos regulares.

e Comunicar formalmente o fornecedor e registrar a ocorréncia.

Responsavel: Servidor responsavel pelo recebimento e unidade solicitante.
Risco 07 — Materiais de limpeza e higiene inadequados
Medidas preventivas:
o Estabelecer requisitos minimos de composicdo, apresentacao, embalagem e identificacéo,
conforme a natureza de cada produto.

« Verificar a conformidade com as exigéncias legais e sanitarias aplicaveis.
« Conferir as condicdes das embalagens e a identificagcdo dos produtos no recebimento.

Medidas de contingéncia:

e Recusar produtos em desacordo com os requisitos estabelecidos.
« Solicitar a substituicdo dos materiais.
e Registrar as irregularidades para fins de acompanhamento e eventual responsabilizacéo.
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Responsavel: Servidor responsavel pelo recebimento e fiscalizacdo da contratacéo.
Risco 08 — Fornecimento irregular de GLP
Medidas preventivas:

« Verificar o atendimento as exigéncias legais e as autorizagdes aplicaveis a atividade de
distribuigéo ou revenda de GLP.

o EXxigir produtos e recipientes em condic¢Ges adequadas de seguranca.

o Observar as normas aplicaveis da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) e demais 6rgdos competentes.

o Estabelecer procedimentos seguros para recebimento e armazenamento.

Medidas de contingéncia:

e Recusar o recebimento de produtos ou recipientes que apresentem irregularidades ou riscos a
seguranca.

e Comunicar o fornecedor e solicitar a regularizacao.

« Suspender o recebimento em situaces que representem risco e comunicar 0s responsaveis
competentes.

Responsavel: Unidade solicitante, servidor responsavel pelo recebimento e fiscalizacao da
contratacao.

Risco 09 — Armazenamento inadequado
Medidas preventivas:
« Disponibilizar locais adequados, limpos, organizados e compativeis com as caracteristicas dos
produtos.
e Separar produtos alimenticios dos materiais de limpeza e de outras substancias que possam
contamin-los.
o Observar as condicdes especificas de armazenamento e seguranca do GLP, quando aplicavel.
« Controlar os prazos de validade e a rotatividade dos estoques.
Medidas de contingéncia:
e Reorganizar os locais de armazenamento.
« Segregar produtos danificados, vencidos ou improprios para uso.
e Providenciar o descarte ou a destinacdo adequada, conforme as normas aplicaveis.
Responsavel: Unidades administrativas recebedoras e responsaveis pelos estoques.

Risco 10 — Falhas na fiscalizac¢éo e no recebimento

Medidas preventivas:
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« Designar formalmente os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo, conforme a
legislacao.

« Orientar os servidores quanto aos procedimentos de conferéncia de quantidades, qualidade e
documentacao.

« Manter registros das entregas, ocorréncias, recusas e substitui¢oes.

Medidas de contingéncia:

o Realizar conferéncia complementar dos produtos recebidos.

o Regularizar os registros e documentos pertinentes.

o Comunicar as irregularidades a autoridade competente para adocao das providéncias
necessarias.

Responsavel: Gestor e fiscal da contratacdo, com apoio das unidades recebedoras.
Risco 11 — Consumo superior ao previsto ou solicitacGes desorganizadas
Medidas preventivas:
o Centralizar e organizar as solicitagdes de fornecimento.
« Acompanhar os quantitativos solicitados e efetivamente recebidos.
o Estabelecer fluxo interno para emissao e autorizacao das ordens de fornecimento.

« Euvitar solicitages sem justificativa ou sem correspondéncia com as necessidades
administrativas.

Medidas de contingéncia:
o Reavaliar a distribuicdo dos produtos entre as unidades, respeitadas as autorizacgdes e condic¢oes
aplicaveis.
e Priorizar demandas essenciais conforme decisdo administrativa fundamentada.
o Adotar providéncias legais caso seja necessaria nova contratagéo.
Responsavel: Secretaria Municipal de Governanca e unidades solicitantes.
Risco 12 — Descontinuidade do fornecimento
Medidas preventivas:
e Acompanhar o desempenho e a capacidade de atendimento dos fornecedores.

o Manter atualizados os registros das entregas e das ocorréncias.
« Planejar as solicitagdes considerando os prazos de fornecimento e o consumo das unidades.

Medidas de contingéncia:

« Notificar o fornecedor e avaliar as medidas administrativas cabiveis.

« Verificar a possibilidade de convocacédo de fornecedor remanescente ou de adogéo de outro
procedimento legalmente admitido, quando aplicavel.

« Iniciar tempestivamente as providéncias necessarias para evitar o desabastecimento.



ESTADO DE GOIAS
|| Prefeitura Municipal de Ceres '
Secretaria Municipal de Governanca

PREFEITURA DE Praca Civica SN - Centro - CEP.: 76.300-000 PREFEITURA DE
Ceres-GO Fone: (62) 3323-2095 Fax: (62) 3307-2457
‘ ’c R ‘c S Site:www.ceres.go.gov.br ‘ ‘c R ‘c s
Trabalho e Qualidade de Vida Trabalhe e Qualidade de Vida

Responsavel: Gestor da contratacdo, Departamento de Licitacdo e unidade solicitante.
5. ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DOS RISCOS

O gerenciamento dos riscos devera ocorrer durante o planejamento, a selecdo do fornecedor e toda a
execucao da contratacdo, com atencédo especial ao fornecimento parcelado, a qualidade dos produtos,
ao cumprimento dos prazos e a regularidade da documentacao.

Os responsaveis deverdo registrar as ocorréncias identificadas, avaliar a efetividade das medidas
preventivas e adotar providéncias corretivas sempre que necessario.

A ocorréncia de qualquer risco devera ser comunicada aos responsaveis pela contratagdo, para
avaliacao de seus efeitos e ado¢do das medidas cabiveis, conforme a legislacédo vigente e as condicdes
estabelecidas no processo.

6. CONCLUSAO

A identificacdo e o tratamento dos riscos apresentados buscam reduzir a possibilidade de falhas no
fornecimento de materiais de copa e cozinha, géneros alimenticios, materiais de limpeza e higiene e
GLP, contribuindo para a continuidade das atividades administrativas da Prefeitura Municipal de Ceres
- GO.

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos deverd integrar a documentagdo do processo de
contratacdo, servindo como instrumento de apoio a tomada de decisfes e ao acompanhamento da
execucao.
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