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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de
softwares de gestdo publica integrados, contemplando diversos modulos administrativos,
financeiros, operacionais e de atendimento ao cidadao.

1. Identificagdo da Demanda

A demanda foi apresentada pela Gestora do Executivo Municipal, Sra. Erika Renata de Sousa
Magalhdes, em razdo da necessidade de modernizar e integrar os sistemas utilizados pela
Administracdo Pudblica Municipal, garantindo maior eficiéncia, transparéncia, controle e
conformidade legal.

2. Problema a Ser Resolvido

Atualmente, a gestdo administrativa e financeira do municipio encontra dificuldades decorrentes
de:

« Utilizacdo de sistemas fragmentados ou processos manuais;

o Dificuldade na integracdo entre setores;

o Morosidade na execucéo de rotinas administrativas;

« Elevado risco de inconsisténcias contabeis, financeiras e patrimoniais;

» Baixa transparéncia e dificuldade no atendimento as exigéncias legais e dos érgdos de
controle;

« Atendimento ao cidaddo limitado e pouco &gil.

3. Requisitos da Solucéo
A solucdo a ser contratada deve:

1. Ser disponibilizada em regime de locacdo (SaaS), com hospedagem em nuvem ou
infraestrutura segura;
2. Contemplar suporte técnico, atualizagdes legais e manutencéo continua;
3. Integrar os seguintes modulos de software:
o Orcamento e Planejamento;
Contabilidade Publica;
Tesouraria;
Compras e Licitacoes;
Controle de Almoxarifado;
Protocolo;
Controle de Patrimonio;
Controle de Frotas;
Arrecadacdo Tributaria e Nao Tributéria;
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Nota Fiscal e Servicos Eletronicos;
Folha de Pagamento;
Recursos Humanos;
API — Portal da Transparéncia;
Controle de Cemitério;
Atendimento ao Cidadéo e Servidores Pablicos;
Portal do Fornecedor;
o Gestéo Integrada dos Servigos do SUAS.
Garantir interoperabilidade entre modulos;
Atender as normas de contabilidade publica, financas, orcamento e licitagdes;
Possuir controles de acesso por perfis de usuarios;
Assegurar conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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4. Resultados Esperados

e Aumento da eficiéncia na gestdo administrativa e financeira;

e Reducdo de erros e retrabalho;

« Transparéncia nos atos da administracdo publica;

« Padronizacdo de processos e integracdo de informagdes;

o Conformidade com a legislacdo vigente e exigéncias dos 6rgaos de controle;

« Melhor atendimento ao cidaddo, servidores publicos e fornecedores;

o Fortalecimento da gestdo municipal por meio de ferramentas tecnolégicas modernas.

5. Alternativas de Solucdo

e Manutencdo do modelo atual: inviavel, pois mantém falhas de integracdo e reduz
eficiéncia administrativa.

o Desenvolvimento interno de sistemas: nao viavel, pois a prefeitura ndo dispbe de equipe
técnica especializada nem infraestrutura de TI suficiente.

e Aquisicdo de licenca perpétua de software: pode gerar custos elevados de manutencéo,
atualizacdo e suporte.

o Locagdo de software (SaaS): alternativa mais adequada, pois assegura atualizagéo
constante, suporte técnico, pagamento ajustado ao uso e menor custo de infraestrutura.

6. Anélise de Custos

A estimativa preliminar seré realizada por meio de pesquisa de mercado, considerando contratos
similares em outros municipios e solugdes SaaS especializadas em gestédo publica. O custo devera
englobar:

o Taxa mensal de locacdo por modulo;
e Servigos de implantacéo e treinamento;
e Suporte técnico e manutencgéo evolutiva.
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7. Avaliacdo de Riscos

e Risco de dependéncia tecnoldgica da empresa contratada — mitigag¢do: clausulas
contratuais que garantam portabilidade de dados.

o Possivel indisponibilidade dos sistemas — mitigagdo: exigir SLA minimo de
disponibilidade de 99%.

« Na&o conformidade legal do software — mitigagao: exigir comprovada atualizagdo legal
e aderéncia as normas publicas.

e Resisténcia de usudrios internos a mudanga — mitigagdo: treinamento continuo e
suporte.

8. Justificativa da Solucdo Recomendada

Dentre as alternativas avaliadas, a locacdo de softwares em regime SaaS se mostra a mais
adequada, pois:

o Atende integralmente as necessidades da Administracdo Municipal,
» Possibilita atualizacdo tecnoldgica constante;

e Reduz custos com infraestrutura de TI,

e Assegura suporte especializado;

e Promove maior eficiéncia, integracdo e transparéncia.

9. Conclusao

Com base nas analises apresentadas, recomenda-se a contratacdo de empresa especializada para
a prestacao de servicos de locacdo de softwares de gestdo publica integrados, contemplando
os médulos listados, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, como solucdo mais eficiente,
segura e vantajosa para a Administragcdo Municipal.

Piranhas Goias, aos 01 de julho de 2025.

Erika Renata de Sousa Magalhdes
Gestora do Executivo Municipal
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