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TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
locacdo de softwares de gestdo publica integrados, contemplando diversos
modulos administrativos, financeiros, operacionais e de atendimento ao cidadao.

1. Justificativa da Contratacao

A contratacdo tem por finalidade modernizar, integrar e otimizar 0S processos
administrativos e operacionais da Administracdo Municipal, atendendo as exigéncias
legais e normativas, além de proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e
gualidade no atendimento ao cidadao.

Atualmente, a Prefeitura enfrenta dificuldades em decorréncia de:

« Fragmentacéo de sistemas e processos;

o Retrabalho e falhas operacionais;

« Baixa integracao entre areas;

« Dificuldades na prestacédo de contas aos 6rgaos de controle;
« Atendimento ao cidaddo pouco agil e transparente.

Assim, a contratacdo € imprescindivel para garantir a efetividade da gestéo publica
municipal.

2. Objeto da Contratacéo

Contratacdo de empresa especializada para locacao, implantagcédo, suporte,
manutencéo e atualizagcédo continua de softwares integrados de gestao publica,
em regime SaaS (Software as a Service), contemplando os seguintes maédulos:

1. Orcamento e Planejamento;

2. Contabilidade Publica;

3. Tesouraria;

4. Compras e Licitagoes;

5. Controle de Almoxarifado;

6. Protocolo;

7. Controle de Patrimdnio;

8. Controle de Frotas;

9. Arrecadacao Tributaria e Nao Tributaria;
10.Nota Fiscal e Servicos Eletronicos;
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11.Folha de Pagamento;

12.Recursos Humanos;

13.API — Portal da Transparéncia;

14.Controle de Cemitério;

15. Atendimento ao Cidadao e Servidores Publicos;
16.Portal do Fornecedor;

17.Gestéo Integrada dos Servigos do SUAS.

3. Fundamentacdao Legal
A contratacdo sera regida por:

e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);
o Lein®4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro);

e Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD);

« Demais legislacdes aplicaveis ao objeto.

4. Descricao Detalhada da Solucao

A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente web, hospedada em nuvem ou
infraestrutura equivalente, com acesso seguro por usuarios autorizados.

A empresa contratada devera garantir:

e Suporte técnico continuo, remoto e presencial;

e Treinamento inicial e capacitacdo continuada dos usuarios;
« Manutencgéo corretiva e evolutiva dos sistemas;

o AtualizacOes legais e tecnoldgicas automaticas;

e Backup periédico e recuperagdo de dados;

e Controle de acessos por perfil de usuario;

o Disponibilidade minima de 99% (SLA).

5. Requisitos Técnicos Minimos

« Acesso via navegador, sem necessidade de instalagao local;
« Armazenamento de dados em conformidade com a LGPD;
e Registro de logs de acessos e operagoes;
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« Integracéo entre todos os modulos contratados;

o Possibilidade de extracdo de relatorios em formato PDF, XLSX e CSV;
e Suporte a protocolos de comunicacéo e integracdo com portais oficiais;
e Acesso seguro com autenticacdo em dois fatores ou similar.

6. Local de Execucéo

Os servicos serdo utilizados pelos setores administrativos da Prefeitura Municipal de
Piranhas — GO, mediante acesso remoto via internet.

7. Prazo de Vigéncia

O contrato tera vigéncia inicial de 03 (trés) meses, prorrogavel por iguais e
sucessivos periodos, até o limite previsto em lei.

8. Forma de Execucéo
A execucdo se dara de forma continua, com:

o Implantacéo inicial e migracdo de dados;

o Capacitacao de servidores;

o Disponibilizacdo dos médulos;

e Suporte técnico continuo durante a vigéncia.

9. Obrigagbes da Contratada

« Disponibilizar e manter em pleno funcionamento os mdédulos contratados;

o Garantir suporte técnico dentro dos prazos acordados;

e Promover atualizagdes legais sempre que houver alteracdo normativa;

« Disponibilizar backup e recuperacéo de dados;

« Garantir a confidencialidade e protecdo dos dados da Administracao Publica.
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10. Obrigagdes da Contratante

« Disponibilizar equipe para acompanhamento da implantacdo e uso dos
sistemas;

e Indicar responsaveis por cada modulo para contato com a contratada;

« Efetuar os pagamentos de acordo com as condicbes estabelecidas no
contrato;

o Zelar pelo correto uso dos sistemas.

11. Critérios de Sustentabilidade
A solucéo a ser contratada devera observar boas préticas de sustentabilidade, com:
e Reducao do uso de papel pela informatizacdo dos processos;

o [Economia de energia decorrente do uso de sistemas em nuvem;
« Incentivo a transformacéo digital na gestéo publica.

12. Critérios de Medicdo e Pagamento

o Pagamento mensal, condicionado a efetiva prestacdo dos servicos;
« Relatdrio mensal de disponibilidade do sistema (SLA);
« Comprovacao de suporte técnico realizado e atualiza¢cGes aplicadas.

13. Fiscalizacdo e Gestado Contratual

A fiscalizagdo sera realizada pelo Departamento de Licitacbes e Contratos, em
conjunto com as areas demandantes, que deverdo registrar ocorréncias, validar
entregas e acompanhar a execugao contratual.

14. Estimativa de Custos

A estimativa serd realizada com base em pesquisa de precos de mercado,
preferencialmente em:

o ContratacGes semelhantes em outros municipios;
« Painel de Precos do Governo Federal;
e Propostas obtidas junto a fornecedores do ramo.
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15. Riscos ldentificados

o Indisponibilidade dos sistemas — mitigagado: clausula contratual com SLA
minimo;

« Dependéncia tecnoldgica da empresa contratada — mitigagdo: previsdo de
portabilidade de dados;

« Na&o atendimento das normas legais — mitigagdo: exigéncia de comprovagao
técnica e atualizacao legal constante;

e Resisténcia de servidores ao novo sistema — mitigagdo: treinamento e
acompanhamento continuo.

16. Critérios de Julgamento

Sugere-se a utilizacdo do critério de menor preco global, desde que atendidas
todas as especificacdes técnicas.

17. Sancdes

Aplicacdo das sancgdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato, em caso de
descumprimento das obrigacdes assumidas.

Piranhas — GO, 01° de julho de 2025.

Erika Renata de Sousa Magalhaes
Gestora do Executivo Municipal
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