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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

Identificacdo

Orgao/Entidade: Prefeitura Municipal de Piranhas/GO

Unidade Demandante: Executivo Municipal

Responsavel pela Consolidacido da Demanda: Erika Renata de Sousa Magalhdes — Gestora do
Executivo Municipal

Unidade Gestora do Processo Licitatorio: Departamento de Licitacdes e Contratos

Data da Elaboracao: 16/09/2025

Tipo de Contratacdo: Locagdo/licenciamento de sistema de gestdo publica municipal 100% web
(SaaS)

Natureza do Objeto: Prestagdo de servico continuo de disponibilizacdo, manutencdo, atualizacéo,
suporte e integracdo de mddulos de gestdo publica, com hospedagem em nuvem, garantindo
disponibilidade, seguranca, e interoperabilidade com sistemas externos.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de locacdo/licenciamento de sistema de gestéo
publica municipal 100% web, contemplando os seguintes médulos integrados:

CEeNoO~wWNE

Médulo de Orcamento e Planejamento (LDO, PPA e LOA)
Modulo de Contabilidade Publica

Mobdulo de Tesouraria

Mobdulo de Compras e LicitacGes

Modulo de Almoxarifado

Mobdulo de Patriménio

Modulo de Controle de Frotas

Modulo de Arrecadagédo

Modulo de Processo Digital

. Modulo Educacional

. Gestdo de Cemitério

. Modulo de Controle de Processos

. Maddulo de Folha de Pagamento

. Maddulo de Recursos Humanos

. API Portal de Transparéncia

. Portal e-SIC (Servic¢o de Informacao ao Cidadao)

. Atendimento ao Cidad&o e Servidores Publicos (ouvidoria / helpdesk / chat)
. Nota Fiscal e Servicos Eletrénicos

. Mddulo de Portal do Fornecedor

. Integracdo com Tribunal de Contas/TCM (ex.: Colare) e integragcdo com eSocial

O sistema devera permitir emissdo de relatérios, exportacdo de dados, auditoria de logs, trilha de auditoria,
segregacdo de fungdes, controle de acesso por perfis, criptografia, backups automatizados e disponibilidade
minima acordada no SLA.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

Modernizagéo e eficiéncia administrativa: A implementacdo de um sistema integrado alojado em
nuvem promove a automacdo de rotinas administrativas, reduz retrabalhos e melhora a tomada de
decisdo com informacdes em tempo real.
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Conformidade legal e transparéncia: Atende exigéncias de transparéncia publica (portal de
transparéncia, integragdo com TCM/TC) e normativas contabeis e fiscais vigentes.
Integracdo e interoperabilidade: Facilita integracdo entre areas (frotas, patrimonio, recursos
humanos, contabilidade, compras), reduzindo inconsisténcias e melhorando o controle interno.
Reducao de custos e manutencdo: A modalidade SaaS reduz custos iniciais com infraestrutura e
garante atualizagBes continuas sem necessidade de forte investimento em hardware.
Seguranca e continuidade: Oferta de backup, redundancia e planos de recuperacdo de desastres por
fornecedor especializado, aumentando a resiliéncia do servico publico.

3. ESCOPO E ITENS/SERVICOS MINIMOS EXIGIDOS

A contratada devera entregar, no minimo, 0s seguintes componentes e servigos:

Licenciamento/locagdo de uso dos modulos listados (itens 1 a 20).

Hospedagem em nuvem, com disponibilidade minima de 99,5% (SLA a especificar), replicacdo
geogréfica e politica de backup diario e reten¢do minima a definir.

Implantacdo técnica e parametrizacdo inicial de acordo com normas e rotinas do municipio.
Treinamento presencial/online para usuérios e administradores (pacotes para diferentes perfis).
Suporte técnico (helpdesk) 1°, 2° e 3° nivel, com tempo de resposta e resolucdo definidos em SLA.
AtualizagBes e manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva durante a vigéncia contratual.

APIs documentadas para integracdo com sistemas externos (Portal de Transparéncia, TCM, eSacial,
Nota Fiscal Eletronica, etc.).

Garantia de conformidade com requisitos legais de contabilidade puablica e demais normas
aplicaveis.

Implantacdo de controle de acesso por perfis, logs de auditoria, rastreabilidade das acGes e recursos
de criptografia.

Migracdo e conversdo de dados dos sistemas legados, quando aplicavel, com testes de homologacéo.
Transferéncia de conhecimento (documentacdo técnica e de uso, manuais, rotinas operacionais).

4, REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

Arquitetura 100% web, compativel com os navegadores modernos; responsivo para acesso movel.
Autenticacdo Unica (single sign-on) compativel com o uso de certificados digitais (quando exigido)
e autenticacdo multifator.

APl RESTful ou SOAP documentada, com endpoints para exportacdo/importacdo de dados.
Conformidade com LGPD quanto ao tratamento de dados pessoais (procedimentos, termos técnicos
e contratos vigentes).

Criptografia de dados em transito e em repouso.

Armazenamento em datacenter com certificaces de seguranga (ISO 27001 ou similar) ou cloud
provider reconhecido.

Planos de contingéncia, continuidade e recuperacdo de desastre (RTO/RPO indicados).

5. BENEFICIOS ESPERADOS

Ganho de eficiéncia operacional e transparéncia nos gastos publicos.
Reducdo de retrabalho, inconsisténcias e fraudes.
Maior aderéncia as obrigacdes legais e contabeis.
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e Disponibilidade de indicadores gerenciais para planejamento e controle.

6. ESTIMATIVA DE CUSTOS

e Apresentar estimativa preliminar de valores: (a) implantacdo/parametrizacdo; (b) treinamentos; (c)
migracdo de dados; (d) mensalidade/licenciamento por usuario ou por prefeitura; (e) servigos
adicionais (integracdes especificas).

e Recomenda-se cotagdo minima com 3 (trés) fornecedores do mercado para afericdo de preco e
escopo compativel.

Observacdo: Valores e dotacdo orcamentaria deverdo ser detalhados pela unidade de contabilidade e
compatibilizados com as fontes de recursos previstas no or¢camento do municipio (verificar
LDO/LOA/Fontes).

7. FONTES DE RECURSOS

e Recursos préprios do Tesouro Municipal e/ou convénios/especificar fontes vinculadas, conforme
previsdo or¢amentéria.

8. ANALISE DE MERCADO / ESTUDOS PRELIMINARES

e Levantamento preliminar de solugbes SaaS para gestdo publica aponta disponibilidade de
fornecedores nacionais com modulos especificos para municipios de pequeno e médio porte.

e Verificar compatibilidade com integracdes obrigatdrias (TCM/TC, eSocial, NF-e) e experiéncia do
fornecedor com 6rgdos publicos.

e Solicitar atestados de capacidade técnica e referéncias de implantagdo em prefeituras.

9. RISCOS E MITIGACOES

1. Risco: Dependéncia tecnolodgica do fornecedor (vendor lock-in).
Mitigacdo: Exigir clausula de portabilidade de dados, APIs abertas e plano de encerramento de
contrato com transferéncia de base de dados.

2. Risco: Falhas na seguranca e vazamento de dados.
Mitigacdo: Requisitos de criptografia, certificacdo do datacenter, testes de invasdo, clausulas
contratuais de responsabilidade e conformidade com LGPD.

3. Risco: Integracéo com sistemas legados e com TCM/eSocial.
Mitigacéo: Fase de provas de conceito (PoC), ambiente de testes e cronograma de integragdo, além
de APIs documentadas.

4. Risco: Baixa adocéo pelos USUArios.
Mitigacdo: Plano de capacitagdo, materiais de apoio, suporte continuo e atendimento local inicial.
5. Risco: Interrupgéo do servico por indisponibilidade do provedor.

Mitigacéo: SLAs claros, multa por indisponibilidade, redundéncia e plano de contingéncia.
10. CRONOGRAMA PRELIMINAR

e Elaboracéo do termo de referéncia / DFD: Imediato

e Cotaco de mercado / pesquisa de precos: 15 dias

e Publicacdo do procedimento licitatério (pregdo eletrénico / concorréncia / modalidade a definir
conforme valores e regime): 30 a 60 dias apds aprovacao

Avenida Independéncia, n°. 700, Centro. Piranhas — Goias. CEP 76.230-000.
Tele/Fax (64)3665-7000



Municipio de

Piranhas

Peconsluindo com roce g

ESTADO DE GOIAS
GOVERNO MUNICIPAL DE PIRANHAS
ADM. 2025 - 2028

Prazo de implantacéo: 60 a 120 dias apds assinatura (dependendo de médulos e migragao)

Observacdo: Cronograma sujeito a ajuste conforme escopo final e disponibilidade orcamentéria.

11. CRITERIOS DE ACEITACAO

Homologagdo de cada mddulo mediante testes de conformidade funcional e integracéo.
Migracdo de dados homologada pela unidade demandante.

Treinamento aplicado e avaliagdo qualitativa da capacitagdo.

Emissdo de relatérios e integragdo com entidades externas validadas.

12. RESPONSAVEIS

Gestora da Demanda / Contato Técnico: Erika Renata de Sousa Magalhdes — Gestora do
Executivo Municipal

Unidade Gestora do Procedimento Licitatorio: Departamento de Licita¢cdes e Contratos
Responsavel pela Fiscalizagdo do Contrato (sugestdo): Designar servidor com perfil técnico
(Tl/Contabilidade) e representante da area fim (Ex.: Chefe de Tesouraria/Contabilidade)

13. DOCUMENTOS ANEXOS (SUGERIDOS)

Levantamento de requisitos funcionais e ndo-funcionais detalhado por mddulo
Mapa de processos atuais (AS-IS)

Plano de migracéo de dados

Minuta de termo de referéncia

Atestados de capacidade técnica (a serem solicitados em fase de habilitagdo)
Cronograma detalhado

14. PARECER CONCLUSIVO (PRELIMINAR)

Diante da necessidade de modernizagdo, do atendimento as normas de transparéncia e contabilidade publica e
dos ganhos de eficiéncia administrativa, recomenda-se 0 prosseguimento com a contratacdo mediante
procedimento licitatorio adequado, observadas as recomendac¢des de seguranca, mitigacdo de riscos, e as
exigéncias de integracédo e portabilidade de dados aqui elencadas.

ERIKA RENATA DE SOUSA MAGALHAES
Gestora do Executivo Municipal
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