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ERRATA

A Comissao de Licitagdes do Consorcio Intermunicipal de Saude do Alto Rio
Pardo - CISARP informa a seguinte retificacdo do EDITAL n°. 024/2025,
referente ao processo licitatorio 024/2025 Pregao Eletronico 011/2025, objeto
Registro de precos para futura e eventual contratagcido de empresa
especializada para locagao, fornecimento e implementagao de solugao
integrada de videomonitoramento, para monitoramento dos prédios
publicos urbanos e rurais das regides central e periféricas dos municipios
que compoem o Consoércio Intermunicipal de Saude do Alto Rio Pardo -
CISARP, publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU) Diario Oficial do Estado de
Minas Gerais e no Jornal Hoje em Dia em 05, de Setembro de 2025:

No Termo de Referencia do edital & pagina 149, onde se lia:
”"SISTEMA INTEGRADO EDUCACIONAL

A presente especificacao técnica visa definir os requisitos minimos da solugao de
software educacional a ser contratada pelo Municipio de Rio das Ostras, com
vistas a modernizagdo da gestao escolar, a integragdo operacional com solugdes
de segurancga eletrénica e a promogao de um ecossistema digital interoperavel
com controle de acesso inteligente, videomonitoramento e rastreamento veicular
embarcado. A plataforma devera operar como nucleo central de orquestragdo da
informacgao, integrando dados académicos, comportamentais, logisticos e de
seguranga, com énfase na protecdo dos alunos, eficiéncia da comunicagéo

institucional e transparéncia dos acessos.”

Leia-se:
“SISTEMA INTEGRADO EDUCACIONAL

A presente especificagc&o técnica visa definir os requisitos minimos da solugéo de

software educacional a ser contratada pelos Municipios consorciados ao

CISARP, com vistas a modernizagdo da gestao escolar, a integragdo operacional
com solugbes de seguranga eletrénica e & promogédo de um ecossistema digital
interoperavel com controle de acesso inteligente, videomonitoramento e

rastreamento veicular embarcado. A plataforma devera operar como nucleo central
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de orquestragdo da informagéo, integrando dados académicos, comportamentais,

logisticos e de seguranga, com énfase na protecdo dos alunos, eficiéncia da

comunicagéo institucional e transparéncia dos acessos.”

No Termo de Referencia do edital & pagina 149, onde se lia:

Onde se lé:
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Condigdes Adicionais de Suporte e Manutencao

>

Léia-se:

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter estrutura
de suporte técnico compativel com o escopo e a criticidade da operacao,
incluindo, obrigatoriamente:

Centro de Operagodes de Rede (NOC) ativo em regime continuo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), com supervisao remota dos equipamentos, geracao
de alertas e execugao de agdes corretivas automatizadas ou manuais;
Utilizagdo de ferramentas especificas para controle de SLA, geracdo de
relatorios técnicos e monitoramento preventivo de desempenho dos
dispositivos instalados;

Manutencado de estoque técnico local em territério de Rio das Ostras, com
pecgas de reposicao imediata (cdmeras, fontes, switches, placas, storages e
conectores);

Disponibilidade de equipe técnica propria ou terceirizada residente ou
deslocavel, com capacidade de atuagdo presencial no municipio em até 4
horas uteis ap6s solicitagcao formal da CONTRATANTE;

Técnicos capacitados e certificados para atuar nos sistemas ofertados, com
registro formal da qualificagédo técnica e comprovagdo no momento da

contratacio.

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

Condigbes Adicionais de Suporte e Manutengédo

>

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter estrutura
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de suporte técnico compativel com o escopo e a criticidade da operacao,
incluindo, obrigatoriamente:

» Centro de Operacgbes de Rede (NOC) ativo em regime continuo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), com supervisdo remota dos equipamentos, gera¢cao
de alertas e execugéo de agbes corretivas automatizadas ou manuais;

» Utilizacao de ferramentas especificas para controle de SLA, geragdo de
relatérios técnicos e monitoramento preventivo de desempenho dos
dispositivos instalados;

» Manutencédo de estoque técnico local em territério nacional, com pecas de

reposicao imediata (cameras, fontes, switches, placas, storages e conectores);
» Disponibilidade de equipe técnica propria ou terceirizada residente ou
deslocavel, com capacidade de atuacao presencial no municipio em até 4
horas uteis apds solicitagdo formal da CONTRATANTE;
» Técnicos capacitados e certificados para atuar nos sistemas ofertados, com
registro formal da qualificagdo técnica e comprovagcdo no momento da

contratagéo.

Taiobeiras MG 16 de Setembro de 2025

Cleidiane Mendes de Souza
Pregoeira
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