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TERMO DE REFERENCIA

1. MODALIDADE
Dispensa de Licitagao

2. SRP (SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS) OU COMUM
() Sistema de Registro de Precos

( X') Contratagdo Comum

3. DEFINICAO DO OBJETO (Artigo 6°, inciso XXIII, alinea ‘a’ da lei n. 14.133/2021)
Contratagdo emergencial de empresa para Fornecimento de Licenga de uso integrado/informatizado

de Gestao de Satude Publica, compreendendo a hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutengdo para
o Consorcio Publico Intermunicipal do Centro Noroeste do Parana - CICENOP.

4. NATUREZA DO OBJETO
( X ) Bem/Servico Comum — O objeto enquadra-se como servico comum de tecnologia da informacdo e

comunicacao, nos termos do art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital e termo de referéncia, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

() Bem/Servi¢co Especial Justificativa — Para o objeto se caracterizar como especial, exige-se solucdo
personalizada de caracteristicas Unicas, ndo sendo facilmente descritas ou delimitadas, apresentando apenas
caracteristicas genéricas e especificagdes minimas que deverdo ser atendidas.

5. ESPECIFICAGAO DO(S) PRODUTO(S) OU SERVICOS / ESTIMATIVA PREVIA DO VO-
LUME DA SOLUCAO DEMANDADA (Alinea a, inciso XXIII do art. 6° da Lei 14.133/2021)

Un. de Valor Uni- | Valor To-

Item | Codigo | Qtd Medida Descrigdo trio tal

Cessdo de direito de uso, suporte
técnico remoto ilimitado, sem li-
mite de usuario, atualizagdes de
versdes ¢ adequagOes adicionais
conforme necessario, para Sis-
tema Integrado de Gestdo de Sa-
ude Publica, Modulos Essenciais:
Lote . |Agendamento e Regulagdo, Fatu-
01 1 59925 12 Més ramento, Transporte, Odontolo-
gia, Atendimento Ambulato-
rial/PEP, Laboratorio, Alta Com-
plexidade, Painel Eletronico, Co-
municacdo com o Ministério da
Saude, Gestdo de Informacoes,
Almoxarifado/Estoque/Farmacia,
QualiCIS. CATSER 26077

RS

R$ 8.987,15 107.845,80

RS
36.688,00

Hora de visita técnica pos sistema

2| 399221 200 | Hora |. 1 htado, SOB DEMANDA E

RS 183,44
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NAO OBRIGATORIO. CATSER

27332

Hora técnica de customizagdo pos

sistema implantado, SOB DE- RS
339923 300 Hora |\jANDA E NAO OBRIGATO-| RS 168:29 | 50487 00

RIO. CATSER 26972

Valor Total: | R$ 195.020,80

6. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (Artigo 6°, in-
ciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n 14.133/2021)

De acordo com o documento de formalizagdao da demanda, a contratagdo por meio de Dispensa de Licitagao
em carater emergencial é imprescindivel para continuidade dos atendimentos diarios que sdo realizados nos
setores Assistencial e CEO do Consorcio.

A presente contratagdo fundamenta-se no artigo 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021. A situacdo
de emergéncia decorre do iminente encerramento do Contrato n°181/2022, encerrar-se-a no dia 07/10/2026,
paralelamente, o novo processo licitatorio encontra-se em regular fase de tramitacdo administrativa na fase
de elaboracdo de edital. Ocorre que, devido aos prazos legais e rituais indispensaveis da Lei de Licitagdes,
o certame regular ndo sera concluido a tempo de coincidir com o término do contrato atual, tendo previsdo
de abertura de edital para Novembro de 2026.

A paralisagdo, do sistema de gestdo em satde acarretara grave prejuizo ao atendimento publico e a
seguranca dos pacientes, implicando a impossibilidade de acesso a prontuarios eletronicos, historico de pa-
cientes e prescrigoes médicas, agendamento de consultas, exames e procedimentos operacionais, descon-
trole na distribuicdo de medicamentos e gestdo de estoque de insumos essenciais, Inviabiliza¢cdo da captacdo
de dados essenciais para o faturamento e repasse de recursos junto ao Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-
se, portanto, de medida indispensavel para afastar prejuizo irreparavel a saude e a vida da populagéo, aten-
dendo rigorosamente aos pressupostos legais e doutrinarios do interesse publico primario, considerando que
o0 orgdo ndo dispde de estrutura propria de desenvolvimento de software, torna-se imprescindivel a contra-
tacdo de empresa devidamente licenciada garantindo a execu¢o do servigo de forma segura, continua e em
conformidade com a lei de proteg¢ao de dados.

Até a data de homologagdo para o novo certame se concretizar, o gestdo dos dados ficara sem
cobertura ampliando os riscos e prejuizos no atendimento aos pacientes. Regista-se que a presente
contratagdo ndo decorre de omissao deliberada da Administracdo, tendo sido instaurado tempestivamente
processo licitatorio para contratacdo regular do objeto, o qual se encontra em tramite. Todavia, fatores
inerentes a tramitagdo processual impediram sua conclusdo em tempo habil, tornando necessaria a adogdo
de medida administrativa provisoria para assegurar a continuidade do servigo publico essencial.

A contratagdo direta da empresa IDS, inscrita no CNPJ sob o n° 05.982.200/0001-00, justifica-se
pela inexisténcia de tempo habil para migracdo de dados, a contratagdo de um novo fornecedor demandaria
prazo minimo de 60 a 90 dias para migra¢do de dados, treinamento de usuarios e implanta¢do de
infraestrutura, o que acarretaria a paralisagdo completa dos servicos de satide e pela continuidade do servigo
essencial, pois a empresa atual ja possui o ambiente homologado, a base de dados integrada e as equipes
operacionais capacitadas, permitindo a continuidade imediata dos servi¢os sem riscos de inconsisténcias ou
perdas de dados clinicos. A imediata contratagdo pelo menor valor jé identificado atende ao Principio da
Eficiéncia, evitando a suspensédo dos atendimento e garantindo a continuidade do servigo publico. Ressalta-
se que ndo ha contratacdo anterior com base no artigo , inciso VIII, para a mesma situacdo emergencial com
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a empresa IDS. Assim, o rito de 03 (tr€s) dias uteis da dispensa eletronica poderia comprometer a
continuidade dos atendimentos levando a sua paralisacdo total. Ressalta-se que a Administracao ja realizou
levantamento de mercado com fornecedores do ramo, porém nao obteve sucesso, com apenas o retorno de
um empresa das sete consultadas. Os valores elencados para a contratagdo emergencial respeita a
compatibilidade com os precos praticados no mercado, com reajustes legais previstos, conforme
demonstrado na pesquisa de pregos instruida neste processo, atendendo ao principio da modicidade e da
vantajosa aplicagdo dos recursos publicos. A medida adotada observa o principio da eficiéncia e visa evitar
danos de dificil ou impossivel reparagdo a coletividade, configurando providéncia proporcional e adequada
as circunstancias concretas, sem prejuizo da transparéncia e da legalidade do procedimento.

Quanto a nao observancia do prazo minimo de divulgagdo de 03 (trés) dias uteis para apresentagao
de propostas, justifica-se, em carater excepcional, pela urgéncia em evitar a interrupgao imediata dos servi-
cos assistenciais. A paralisacdo desses atendimentos acarretard grave e irreparavel prejuizo a satde dos
pacientes de alto risco acompanhados pelo programa QualiCIS, bem como o comprometimento direto das
consultas e procedimentos com médicos especialistas, afetando a populacao de todos os 11 municipios con-
sorciados.

Ressalta-se que a Administragdo realizou levantamento de mercado, garantindo a obtengdo de va-
lores validas e compativeis com os pregos praticados, ndo havendo prejuizo a competitividade, a isonomia
ou a selegdo da proposta mais vantajosa. A medida adotada observa o principio da eficiéncia e visa evitar
danos de dificil ou impossivel reparagdo a coletividade, configurando providéncia proporcional e adequada
as circunstancias concretas, sem prejuizo da transparéncia e da legalidade do procedimento.

Destaca-se que a presente contratagdo ndo configura fracionamento indevido de despesa, tratando-
se de medida pontual, autonoma e de carater temporario, destinada exclusivamente a suprir a necessidade
imediata da Administragdo até a finalizacdo do processo licitatorio em andamento, ndo havendo divisdao
artificial do objeto com o intuito de enquadramento indevido na hipétese de dispensa. O presente contrato
possui carater temporario e excepcional, sendo celebrado com a finalidade exclusiva de garantir a
continuidade dos servigos até a conclusdo do processo licitatorio na modalidade Pregdo Eletronico em
andamento.

Fica expressamente estabelecido que a vigéncia deste contrato sera automaticamente encerrado,
independentemente de notificagdo, indenizagdo ou qualquer formalidade adicional, com a assinatura do
contrato decorrente do Pregdo Eletronico correspondente, momento a partir do qual este instrumento sera
considerado extinto de pleno direito. A contratada devera ter ciéncia inequivoca de que a presente
contratagdo possui natureza transitoria, ndo gerando direito a prorrogagdo, renovacdo ou qualquer
expectativa de continuidade ap6s a formalizagdo da contratacao definitiva pela Administragao.

Registre-se, por fim, que a presente contratagdo possui carater excepcional e ndo constitui pratica
reiterada desta Administracdo, sendo adotada exclusivamente para garantir a continuidade de servigo pu-
blico essencial até a conclusdo do processo licitatorio regular.

Conforme previsto no artigo 72, inciso I da Lei 14.133/2021 e no artigo 6°, inciso II, da Resolugao
n°078/2023 do CICENOP, ¢ facultada a apresentacdo de ETP para a referida contratagdo e, a Administracdo
entende que pela especificidade do objeto, seu valor, com base nos principios da Economicidade, Interesse
Publico e Eficiéncia Administrativa estara dispensado sua apresentagao.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (Artigo 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’ da Lei n 14.133/2021)
Solugao:
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(X) Simples: No caso do objeto em tela, trata-se de solu¢do simples, visto que a administracdo ndo
dependera de outras contratagcdes complementares para a efetivagao.
( ) Composta:

Existem varias empresas disponiveis no mercado capazes de atender a necessidade almejada pelo
CICENOP, o que por sua vez proporciona uma efetiva competicdo com provavel redugdo dos custos.

A Administracdo Publica esta obrigada a zelar pelo bem publico, além de ser responsavel por regular
a gestdo dos recursos publicos orgamentarios e financeiros, em consonéncia ao principio da economicidade.
Com vistas a assegurar a escolha da forma mais adequada para essa contratagdo, foi realizada uma
avaliagdo comparativa entre as principais modalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

A seguir apresenta-se a analise das modalidades de licitacdo previstas na Lei n° 14.133/2021,
destacando-se a Dispensa como a solu¢do mais compativel com a natureza, a finalidade e as peculiaridades
operacionais do objeto proposto. Ressalte-se que o objeto se caracteriza como servigo comum, nos termos
do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos no mercado.

Concorréncia: Prevista no art. 28, inciso 1I, da Lei n® 14.133/2021, pode ser adotada quando se
entender que o objeto possui especificidades que extrapolam a caracteristica de servico comum, ou quando
o gestor optar por modalidade de maior amplitude competitiva. Embora a modalidade concorréncia seja
juridicamente possivel para a contratagdo de servigos comuns, ela ndo se mostra a op¢do mais eficiente
quando comparada ao pregao, tendo em vista que possui rito procedimental mais formal, com prazos mais
extensos ¢ maior onus administrativo, o que tende a ampliar o tempo de tramitacdo do processo, sem
acréscimo proporcional de vantajosidade para a Administragao.

Pregao: modalidade prevista para bens e servicos comuns, possibilita a adogdo do Sistema de
Registro de Pregos, nos termos do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, assegurando competitividade,
transparéncia, economicidade ¢ adequada estimativa de consumo ao longo do periodo de vigéncia da ata.

Pegdo: Pregdo Eletronico, modalidade prevista para bens e servigos comuns, possibilita a adogao

do SRP, assegurando competitividade, transparéncia, economicidade e adequada estimativa de consumo ao
longo do periodo de vigéncia da ata.

Dispensa de Licitacao por Valor: Previsao art. 75, VIII, da Lei n. 14.133/2021. A contratagdo
direta por dispensa emergencial, por sua natureza, destina-se apenas a contratacdo imediata e pontual, ndo
permitindo a selecdo competitiva de fornecedores, tampouco a constituicdo de ata de registro de pregos.
Assim, nao se mostra adequada quando ha incerteza da demanda ou necessidade de assegurar pregos
registrados para utilizagdes futuras.

Inexigibilidade de Licitacdo: Nos termos do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, a inexigibilidade de
licitagdo ¢ aplicavel apenas quando houver impossibilidade de competi¢do, hipotese que ndo se verifica na
contratagdo do objeto pretendido neste Estudo. Isso porque existem diversas empresas capacitadas e
disponiveis para atender a demanda solicitada nesse processo. Dessa forma, a inexigibilidade ndo se aplica
a0 caso.

A solucdo escolhida é a realizacdo de licitacio na modalidade Dispensa de Licitacao,
conforme previsto no artigo 75, inciso VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021 e Artigo 6, inciso IV da
Resolugdo n°078/2023 do CICENOP.

1. Celeridade e Agilidade Processual

© A principal vantagem ¢ a redugdo drastica no tempo de contratacdo diante da eminéncia de prejuizo
e risco aos atendimentos. Por ndo exigir todas as fases de um certame comum (como a publicacio
de editais com prazos longos e fases de lances), a Administragdo consegue suprir demandas urgentes
de forma muito mais rapida.
2. Eficiéncia no Atendimento ao Interesse Publico
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o A dispensa permite que a Administracao responda prontamente a situacdes de risco ou emergéncia.
Isso garante a continuidade de servigos essenciais, evitando a paralisia administrativa.

A opcao pela modalidade Dispensa se justifica, técnica e legalmente, como a alternativa mais
vantajosa para a Administragdo, para a contratagdo dos servigos solicitados e também assegura o principio
da eficiéncia ao reduzir significativamente o tempo necessario para a conclusao do procedimento licitatorio.

Dessa forma, a Dispensa se revela plenamente adequada ao objeto em andlise, assegurando que a

contratagao seja realizada com seguranca juridica, agilidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

8. ESTIMATIVA DE VALOR (Alinea i, inciso XXIII do art. 6° da Lei 14.133/2021)
O custo estimado total da contrata¢do é de R$ 195.020,80 (cento e noventa e cinco mil, vinte reais ¢ oitenta

centavos), conforme custos unitarios apresentados na Estimativa de Despesa/Cesta de Valores em anexo. Os valo-
res sdo meramente estimados, portanto, o pagamento dependera do ateste das entregas efetivamente reali-
zadas ou dos servicos prestados, oportunidade em que os valores corresponderdo ao resultado efetivo pro-
duzido pela empresa.

Para definicao dos valores as coletas de dados foram realizadas com base no artigo 23, inciso 1V,
da Lein® 14.133/2021 e inciso III, art. 5° da Resolugdo n°072/2023 do Consoércio Publico Intermunicipal do
Centro Nororeste do Parana - CICENOP. Foram utilizados para essa contratacdo as mesmas fontes de pes-
quisa utilizadas para o novo certame. Foi realizada a solicitacdo formal de cotag@o para 07 (sete) empresas
do ramo pertinente, por meio do e-mail institucional compras.cicenop@gmail.com, concedendo prazo ra-
zoavel para resposta, na data de 14/08, porém ndo houve retorno. Na data de 01/09 essas solicitagdoes foram
reenviadas para as mesmas empresas ¢ contudo, obteve-se resposta de apenas 01 (uma) empresa. Analisando
a proposta recebida, verificou-se que os valores apresentados encontram-se expressivamente superiores aos
demais parametros de pesquisa de pregos que foram consultados. A aceitagdo desse or¢amento acarretaria
distor¢do no prego estimado da contratagdo e possivelmente eventual sobreprego, razéo pela qual esse tinico
orcamento foi desconsiderado do célculo do preco estimado.

Realizou-se, igualmente, busca detalhada no Painel de Precos do Governo Federal, porém foi pos-
sivel a utilizagdao do valor coletado ser aplicado para o item n°01. Para os demais itens ndo foi possivel sua
utilizagdo pois ndo foram encontradas compras publicas com descri¢do de servigos semelhante ao pretendido
por esta Administragdo, pois os valores indicados das compras sdo foram cadastrados de modos diferentes
de aquisi¢do onde alguns municipios cadastraram o valor unitario e outros o valor total do certame. A utili-
zagdo direta desses dados, sem o devido ajuste de escala, comprometeria a realidade dos pregos.

Diante do insucesso da pesquisa direta com fornecedores e da indisponibilidade de dados compati-
veis em escala no Painel de Pregos, buscou-se a utilizagdo de contrata¢des similares realizadas por outros
entes publicos e, Contrato atual do CICENOP com a corre¢do do IPCA acumulado no periodo. Ciente de
que as contratagdes publicas pesquisadas possuem a contratacdo de modulos, quantitativos e escalas distin-
tas da demanda deste 6rgdo, sua utilizag@o constituem a fonte probatdria de valores efetivamente praticados
pela Administracao Publica em situagdes reais de mercado. Diante da auséncia de alternativas mais fidedig-
nas no momento da instrugao processual, foi a medida necessaria para evitar o risco de sobreprego advindo
das cotagdes privadas. A fixagdo do preco de referéncia com base nesses contratos assegura um valor teto
coerente, ndo distante do Pregdo n°001/2022.

Diante do exposto, considera-se alinhada ao interesse publico a metodologia adotada para o calculo
do preco estimado da presente contratagdo, pautada em contratagdes de outros entes publicos, restando jus-
tificadas as divergéncias de escala e o descarte das cotagdes de mercado colhidas.

9. DO LOCAL E DA ENTREGA (Inciso II do §1° do art. 40 da Lei 14.133/2021)
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A prestacdo dos servigos sera nas unidades gerenciadas pelo Consoércio, sendo dividida entre a uni-
dade Administrativa, Assistencial e CEO.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E ORIGEM DOS RECURSOS (Alinea j, inciso XXIII do art.
6° da Lei 14.133/2021)
As despesas decorrentes desta solicitacdo serdo custeadas pelas seguintes dotacdes orgamentarias:

Classificacao Funcional

Lo Atividade/Projeto/Elemento de Despesa Fonte | Reduzido
Programatica

33.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia da In-

formac¢ao e Comunicagao - Pessoa Juridica 1001 7

02.001.10.301.0001.2.001

11. DO PRAZO DE EXECUCAO e VIGENCIA (Alinea a, inciso XXIII do art. 6° da Lei 14.133/2021)
11.1. Prazo de execucdo e vigéncia sera de até no maximo 12 (doze) meses.

11.2. O presente contrato possui carater temporario, visando garantir a continuidade dos servigos essen-

ciais até a conclusdo do processo licitatorio em andamento, ficando expressamente estabelecido que sera
rescindido sumariamente, sem direito a indenizagdo a contratada, assim que concluido o processo licita-

torio regular para a selecdo do novo prestador dos servigos..

11.3. Em eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio economico/financeiro, em até¢ 10 (dez) dias
uteis da apresentacao do protocolo pelo contratado.

11.4. Durante a vigéncia do Contrato, os precos serao fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses, devida-
mente com provadas, de ocorréncia de situagao prevista nas alineas "c" e "d" do inciso II do art.124 da da
Lei Federal n® 14.133/2021 ou de redugéo dos precos praticados no mercado.

12. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E/OU PAGAMENTO (Alinea g, inciso XXIII do art. 6° da Lei
14.133/2021)

12.1. DO ACEITE E DA MEDICAO

a) O aceite do objeto cabera ao fiscal do contrato, que se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no

ato da atestag@o, o objeto ndo estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

b) A medigdo do objeto se dara através da verificagdo da conformidade do objeto, que sera realizada no
momento do recebimento, por meio da conferéncia das especificagdes técnicas e demais requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia e Edital. Caso o objeto ndo atenda as especificagdes exigidas, este
podera ser recusado, devendo a empresa proceder a corre¢do no prazo estipulado, sem O6nus para a
Administragao.

¢) O recebimento provisério e definitivo do objeto contratado sera supervisionado pelo fiscal do contrato
que atestara, mediante termo detalhado, o atendimento das exigéncias contratuais e de carater técnico.

d) Entende-se por Termo de Recebimento: a) Provisorio: consiste em declaragao formal de que os servigos
foram prestados ou os bens fornecidos em conformidade com a qualidade baseada nos critérios de aceitacao.
b) Definitivo: consiste em declara¢do formal de que os servigos prestados ou os bens fornecidos atendem
os requisitos estabelecidos no contrato.
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e) Prazo para o recebimento provisorio: 04 (quatro) dias uteis.

f) Prazo para o recebimento definitivo: 02 (dois) dias uteis, a contar do término do recebimento provisorio.

12.2. DO PAGAMENTO
a) Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias tteis, observando a ordem cronologica

estabelecida na Lei 14.133/2021, a contar do término do recebimento definitivo. O pagamento da taxa e da
bolsa dos estagiarios sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e
da verificacdo de regularidade ou apresentacdo dos seguintes documentos:

* Prova de regularidade relativo aos Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Uniao;

* Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual do domicilio da empresa;

*  Provade regularidade relativo aos Débitos Municipais, e caso exista filial no Municipio de Cianorte
a Prova de regularidade desta também devera ser apresentada;

*  Prova de regularidade relativo de FGTS;

*  Prova de regularidade relativo aos Débitos Trabalhistas (CNDT);

*  Situacdo perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartdao CNPJ).

b) Regras de Pagamento por Tipo de Servigo
*  Servigos de Natureza Continuada (Item 1): O pagamento sera mensal, correspondente a mensalidade
do valor total do servigo para o periodo de 12 (doze) meses, ap0s o ateste do fiscal.
*  Servigos por Unidade de Medida (itens 2 e 3): O pagamento serd avulso, correspondente ao valor
do que fora efetivamente utilizado e validados pelo fiscal.

¢) Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

d) Em caso de auséncia ou irregularidade nas Certidoes de Regularidade Fiscal e Trabalhista, o fiscal € o
gestor do contrato emitirdo uma notificacdo por escrito concedendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
que a empresa regularize sua situagdo. NAO sera retido o pagamento pelos servicos ja prestados. Caso o
fornecedor nao regularize a situagdo dentro do prazo estipulado serdo tomadas medida administrativas.

e) O CICENOP podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA.

f) O CICENOP solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorre¢des de valores, a
correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

g) A CONTRATADA ¢ responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza, resultantes da execugdo do
contrato.
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h) A compensag¢ao financeira ¢ admitida nos casos de eventuais atrasos de pagamento pela Administracao,
desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite
fixada na ata para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.

i) Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento poderao ser calculados com utilizacdo
da seguinte formula: EM = N x VP x I, Onde: EM = Encargos moratdrios; N = Numero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; I = Indice de
compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX/100)/365; TX = Percentual da taxa anual do IPCA — Indice
de Precos ao Consumidor Ampliado, do IBGE.

j) A Contratada deverd manter durante a execucdo do contrato/atas todas as condicdes de habilitagdo
exigidas na licitagdo que deu origem ao presente instrumento (inciso XVI, art. 92 da Lei Federal n°
14.133/2021 e suas alteragdes).

k) Durante a vigéncia do Contrato, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses, devidamente
comprovadas e previstas na Lei n.° 14.133/2021,0u ainda tera direito a reajuste contratual a partir de 12
meses contados da data do orgcamento estimativo, desde que, em caso de atraso do cronograma de execugao
do objeto, este ndo seja atribuido a CONTRATADA, devendo a mesma solicitar ao Consorcio, aplicando-
se a data do pedido.

1) Caso ocorra o estabelecido na clausula anterior, as partes poderao a partir de 12 (doze) meses, contados a
partir da data do orgamento estimativo, reajustar o valor contratual de acordo com o indice IPCA - (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou na falta deste, por outro indice de precos oficial que reflita a
variagdo dos pregos no periodo do reajuste. O indice sera, necessariamente, aplicado somente sobre o saldo
contratual existente na data do pedido, considerando a varia¢do entre 0 més em que foi estabelecido o
orgamento estimativo ¢ o més de aniversario da mesma.

m) O or¢amento estimado do presente processo esta agrupado no documento de Pedido de Inicio de Processo
Licitatorio cuja data de elaboracdo servira de base para os possiveis reajustes descritos na clausula anterior.

13. EXISTENCIA DE LICITACAO ANTERIOR
() Nao.
( X)) Sim. Foi realizado licitagdo com objeto semelhante, conforme Pregao Eletronico n°001/2022.

14.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea h, inciso XXIII do art. 6° da Lei
14.133/2021)
O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAQ, na mo-

dalidade DISPENSA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO pelo lote.

15.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
Gestor de Contrato

Amanda Stefani da Silva Cruz

CPF: 104.649.609-32

RG: 12.945.973-5

Fungdo: Chefe Da Subdivisdo De Enfermagem

Fiscal do Contrato
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Rosenildo Simdes de Andrade

RG: 8.279.070-5

CPF: 028.954.199-90

Funcéo: Chefe da Subdivisdo Administrativa e Financeira

16. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)
16.1. Da Exigéncia para Habilitacio

() Nao:
(X) Sim. O licitante devera atender aos requisitos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal, social e tra-
balhista e qualificagdo econdmico-financeira, devendo apresentar:

Habilitacao Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, acompanhados de todas as alteragcdes que foram
feitas no respectivo documento. Caso haja “Consolidagdo”, podera ser apresentada a Consolidagdo e as
alteracdes, ndo necessitando apresentar as alteracdes anteriores a Consolidagdo. Para
microempreendedores  individuais (MEI) apresentar o Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual com validade de até 180 dias contados da data de emissdo.

Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Situacido perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (Cartao
CNPJ), emitida até 180 dias antes da data de seu recebimento.

b) Prova de regularidade relativo aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em vigor.
¢) Prova de regularidade relativo aos Débitos da Fazenda Estadual, em vigor.

d) Prova de regularidade relativo aos Débitos Municipais, caso exista filial no Municipio de Cianorte
a prova de regularidade desta também devera ser apresentada, em vigor.

e) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o, FGTS, demonstrando
a situagdo regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, em vigor.

f) Prova de regularidade de Débitos Trabalhistas (CNDT), em vigor.
g) Comprovante de Inscricao Cadastral — CICAD, ou Cadastro de Inscri¢do Estadual, referente a

inscri¢do da empresa junto a Receita Estadual. (documento dispensado para MEI).
Qualificacdo Econdomico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata ou Recuperac¢iao Judicial, expedida pelo Cartorio
Distribuidor, da matriz da pessoa juridica. As licitantes em recuperagdo judicial deverdo encaminhar
certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica
¢ financeiramente a participar do procedimento licitatério. (acorddao 1201/2020-TCU).

16.2. Da Exigéncia para Qualificacdo Técnica
() Nao.
( X') Sim. Descri¢ao:
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a) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por no minimo 01 (um) 6rgdo publico ou privado,
comprovando a especialidade no objeto, devendo estar o atestado(s) em nome do licitante, atestar
o fornecimento de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades, bem como
a satisfatoria qualidade na execug@o dos servicos e indicar o Sistema Gerenciador do Banco de
Dados.

b) Declaracdo de que os softwares sdo desenvolvidos pela empresa participante do certame e,
por tanto sendo de sua propriedade, ndo sendo representante, que o nimero de usuarios ¢ liberado,
nao havendo custos adicionais para o CICENOP, caso sejam solicitadas liberacdes futuras de
usuarios da CONTRATANTE, bem como o Banco de Dados, ndo tera custo algum para o
Consorcio.

16.3. Da participacao Exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
( X') Nao. Descrigdo: A contratagdo ndo sera destinada exclusivamente a participacdo de Microempresas ¢

Empresas de Pequeno Porte, nos termos do Artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n°123/2006, em con-
sondncia com o Artigo 4° da Lei n® 14.133/2021. O valor estimado para o item/lote ultrapassa o limite de
R$80.000,00 (oitenta mil reais), o que ndo torna a exclusividade uma obrigagdo legal da Administragéo,
salvo as excecdes previstas em lei. A decisdo fundamenta-se na analise de mercado realizada durante a fase
de planejamento, que identificou a alta complexidade e especificidade do objeto. O mercado para este tipo
de solugdo de alta complexidade possui um numero restrito de fornecedores, ndo havendo, no minimo, trés
microempresas ou empresas de pequeno porte capazes de cumprir as rigorosas exigéncias técnicas e de
integracdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

( ) Sim.

16.4. Critérios de Sustentabilidade:

( X') Nao. Descrigao: Diante dos impactos potenciais, a Contratada devera adotar as seguintes medidas

mitigadoras:
a) Eficiéncia Energética: Garantir que a solu¢do em nuvem utilize datacenters com politicas de
eficiéncia energética. Em qualquer aquisi¢cdo ou utilizacdo de equipamentos no ambito do contrato,
devera ser priorizada a certificacdo de eficiéncia energética (como selo Procel ou Energy Star).
b) Responsabilidade Socioambiental: A Contratada deverd comprovar, como critério de qualificacao
técnica ou medi ante solicitagdo da fiscalizacdo, a adogao de boas praticas ambientais, como politicas
internas de sustentabilidade ou uso de data centers sustentaveis.

( ) Sim.

16.5. Indicac¢ao ou nao de marca ou modelo:
( X)) Nao.
( ) Sim. Descricao:

16.5. Vedacao ou nao de marca/produto:
( X)) Nao.
() Sim. Descri¢éo:

16.6. Previsao de subcontratacio:
( X)) Nao.
( ) Sim. Descrigao:
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16.7. Garantia do produto ou servico:
( ) Nao.
( X) Sim. Descri¢ao: A Contratada devera garantir a perfeita execugdo e o pleno funcionamento da solugéo
contratada dura o prazo de vigéncia do contrato e de suas eventuais prorrogacdes, sem onus adicional para
a Administrac@o, observadas as seguintes condicdes:
1. Garantia de Conformidade e Funcionalidade: A Contratada garante que a solucao atendera a todos
os requisitos funcionais e técnicos descritos neste Termo de Referéncia e no Edital.
2. Garantia Contra Vicios e Defeitos: A Contratada responsabiliza-se pela corre¢do de quaisquer
erros, falhas, bugs ou vicios de funcionamento do sistema que venham a ser identificados durante a
vigéncia contratual. Essa garantia serd executada por meio dos servicos de manutencgdo corretiva, que
fazem parte integrante do objeto.
3. Garantia de Atualizacdo Legal e Tecnoldgica: A Contratada devera garantir a atualizacdo continua
do software, assegurando sua compatibilidade com novas versdes de sistemas operacionais,
navegadores e, principalmente, com todas as alteragdes supervenientes de legislagdo ou normas
técnicas federais, estaduais ou municipais que impactem o setor de saude (manutengodes legais). Esta
garantia visa a impedir a obsolescéncia técnica e funcional da solugao.
4. Garantia de Nivel de Servico (SLA): A Contratada garante a performance, a disponibilidade da
solucao em nuvem.

16.8. Validade do produto:
( X)) Nao.
() Sim. Descrigdo:

16.9. Da apresentacio da amostra:
( X') Nao. Descrigdo: A contratada devera atender aos requisitos conforme descri¢ao do Item 17.11 deste
Termo de Referéncia, intitulado “EspecificagGes do Sistema — Funcionalidades Requisitadas”.

() Sim.

16.10. Prevaléncia do Descritivo sobre o CATSER. No processo de compras publicas, o codigo CAT-
SER (Catalogo de Servigos) ¢ utilizado para padronizar a identificacdo e classificagdo dos itens, garantindo
uniformidade e facilitando a gestdo. No entanto, quando houver divergéncia entre o c6digo ou descri¢do
padronizada do CATSER e o descritivo do item constante no Termo de Referéncia e/ou Edital, e/ou docu-
mento de contratacdo, prevalece o descritivo do item. O descritivo é a especificagdo técnica detalhada que
define exatamente o que esta sendo solicitado, servindo como base para a analise de conformidade das
propostas e para a entrega do objeto contratado. O CATSER ¢ um instrumento de apoio e padronizagdo,
mas ndo substitui a necessidade de atender integralmente as caracteristicas técnicas exigidas no documento
oficial da licitacdo. Em caso de conflito o descritivo prevalece, pois é ele que garante que o objeto
atenda a necessidade da Administracao.

17. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)
17.1. A CONTRATADA devera concluir a implantagdo completa de todos os mddulos do sistema € o trei-

namento de todos os usudrios indicados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias corri-
dos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Servigo. Caso a empresa vencedora
for a atual contratada, a implantacdo devera ser somente dos mdédulos novos mediante autoriza¢do por meio
da Nota de Empenho/Ordem de Servico.
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17.2. Caso ndo seja possivel o inicio na data estipulada no item anterior, a empresa devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo
de prazo seja analisado, com a devida comprovagdo plausivel, que sera verificada pelo fiscal do contrato,
ressalva as situagdes de caso fortuito e forga maior.

17.3. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRA-
TANTE, através do fiscal e gestor do contrato.

17.4. REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA

17.4.1. A implantagdo compreende em realizar a instalagdo, parametrizagdo, adaptagdo, importagao ¢ con-
versao dos dados da CONTRATANTE, ajustes da solugdo que o Consorcio Publico Intermunicipal de Saude
do Centro Noroeste - CICENOP determinar. A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos os
parametros inerentes aos processos em uso pelo CICENOP e que atendam a legislagao vigente. A importa-
¢do dos dados deve ser completa, ou seja, nenhuma informagdo da base de dados da CONTRATANTE
podera ser descartada.

17.4.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o funcionamento do Sistema
Informatizado WEB de Gestao da Saude, sem quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacao, sejam
eles, de usuarios simultaneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados, limites de velo-
cidade, limites de utilizacdo de hardware no ambiente de servidores, tais como o numero de processadores
¢ a quantia de memoria que podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema.

17.4.3. A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema e seus mdodulos sem 6nus
a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

17.4.4. A CONTRATADA néo podera transferir ou sub-locar a outrem, no todo ou em parte, o presente
contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual e aplicacdo de multa.

17.4.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a exe-
cugdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo
das penalidades previstas neste edital.

17.4.6. A CONTRATADA deverd sempre observar que todas as decisdes e entendimentos havidos entre as
partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre
as partes.

17.4.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reprodu¢des indevidas e/ou adulteragdes que por ven-
tura venham a ocorrer nas informa¢des da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabili-
dade.

17.4.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes
do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em
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decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia deste item, inclusive ap6s o término do contrato.

17.4.9. A CONTRATADA devera submeter a apreciagao e a aprovacao prévia da CONTRATANTE qual-
quer servico adicional que entenda deva ser executado.

17.4.10. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada sobre os requisitos de hardware
do ambiente de servidores que venham a ser necessarios ao pleno atendimento da demanda de acessos ao
sistema e de novas implementacdes. Quando os recursos dos servidores ou de internet forem ou se tornarem
insuficientes a CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE sobre os upgrades de hardware ne-
cessarios para manter a performance e a seguranga.

17.4.11. Na implantacdo do sistema, deverdo ser cumpridas as seguintes etapas:
a) Entrega, instalag@o e configuragdo do sistema licitado;
b) Conversdo e importagdo dos dados atuais da CONTRATANTE;
¢) Adequacao de relatorios, layouts e logotipos;
d) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;
e) Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos operadores;
f) Treinamento e capacitacdo dos operadores do sistema.

17.4.12. A CONTRATADA devera implantar o Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude de modo
que, a implantacdo do sistema e o treinamento dos servidores devera ocorrer no local da prestacdo dos
servigos.

17.4.13. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usudrios da satde atuais da CONTRATANTE
para utiliza¢do no Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Satde de modo que:
a) Os dados dos usuarios da satde atuais, até a data da importagdo, sejam aproveitados;
b) Os dados dos usudrios da satide atuais sejam importados, reorganizados, reestruturados de maneira a
permitir a sua plena utilizacdo pela CONTRATANTE.

17.4.14. A CONTRATADA devera prestar obrigatoriamente 8 CONTRATANTE os servigos de treina-
mento no periodo da implantagao.

17.4.15. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos de hardware que serdo
necessarios a implantagdo do sistema e para o pleno atendimento da demanda de acessos da CONTRA-
TANTE.

17.5. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO
17.5.1. A CONTRATADA devera levar o conhecimento e treinamento para os operadores dos modulos

contratados com todas as fun¢des do sistema pertencente a sua area de responsabilidade.

17.5.2. Todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento deverdo ser por conta da CONTRA-
TADA.

17.5.3. As turmas deverao ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 25
participantes.
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17.5.4. A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento con-
tratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a CON-
TRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

17.5.5. Apos o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento e capa-
citagdo a CONTRATANTE, sempre que solicitado, mediante apresentacdo e aprovagao de orgamento.

17.6. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO
17.6.1. Durante o periodo contratual, ap6s a implantagdo do sistema, devera ser garantido atendimento para
suporte técnico, durante horario das 07h00m as 12h00m e 13h00m as 18h00m.

17.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Help Desk, das seguintes maneiras:
a) Suporte técnico por meio de servigo telefonico;
b) Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);
¢) Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;
d) Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).
e) Excluem-se dos servicos de suporte, manutengdes, instalagdes, consertos e/ou intervengdes nos
equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da CONTRATANTE.
f) Quanto a manutengdo, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade
das solicitagdes:
g) Solicitacdes classificadas como Criticas t€m prazo para inicio de atendimento de 30 (trinta) minutos,
prazo para solugdo paliativa de 4 (quatro) horas e prazo para solucdo definitiva de 24 (vinte e quatro)
horas.
h) Solicitagdes classificadas como Importantes tém prazo para inicio de atendimento de 2 (duas) horas,
prazo para solucao paliativa de 16 (dezesseis) horas e prazo para solugdo definitiva de 40 (quarenta)
horas.
i) Solicitacdes classificadas como Normais tém prazo para inicio de atendimento de 8 (oito) horas, prazo
para solugdo paliativa de 40 (quarenta) horas e prazo para solugdo definitiva de 80 (oitenta) horas.
j) Todos os prazos serdo medidos mediante registros na Ferramenta de Controle de Chamados.
k) S3o contabilizadas apenas as horas uteis para fins de validagdo de execugdo contratual em
conformidade com o edital.

17.6.3. A CONTRATADA devera:
a) Esclarecer diividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas;
b) Prestar auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operacdo, queda
de energia ou falha de equipamentos;
¢) Auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Orgio Governamental, entre outros.

17.7. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENCAO DO SISTEMA
17.7.1. A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva do sis-

tema contratado, durante a execugdo do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE.
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17.7.2. Em caso de mudancga na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizagdo do sistema,
entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operag¢do do sistema, durante vigéncia contratual.

17.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislacdo vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Consorcio Publico Intermu-
nicipal de Satide do Centro Noroeste - CICENOP, durante a vigéncia contratual.

17.7.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operagdo uma rotina de backup para a copia
de seguranga dos dados da CONTRATANTE. Esta rotina devera atender os requisitos abaixo:
a) A execucgdo da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de execugdo sera definido pela
CONTRATANTE;
b) A rotina devera gerar um unico arquivo, o qual devera conter todos os dados da CONTRATANTE;
¢) O arquivo de backup ficara de posse da CONTRATADA que devera fornecer copia a
CONTRATANTE quando solicitado.

17.7.5. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias no
sistema, quando causadas por problemas originados dos cddigos fontes dos seus programas.

17.7.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizagdes de versoes devera ser garantido
sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

17.8. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

O sistema ofertado devera ser uma unica aplicagdo, totalmente WEB e composta por médulos, os quais
deverao ser integrados entre si, desde que atenda a todas as especificacdes técnicas funcionais e os requisitos
técnicos minimos do Sistema de Gestdo da Saude.

17.9. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

A solucdo de banco de dados deve sem custo adicional de licengas. Nao serdo aceitas versoes de bancos de
dados que possuam qualquer tipo de limita¢ao de uso em virtude da versao utilizada. Caso o banco de dados
a ser utilizado seja proprietario, suas licengas de uso deverdo ser adquiridas em nome da CONTRATANTE
e entregues junto com a aplicac@o para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente tecnologico.

17.10. TECNOLOGIA REQUISITADA
17.10.1 O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e multitarefa, permitindo o controle

de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

17.10.2. O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel
de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteracdo) por meio da utilizagdo de senhas pessoais.

17.10.3. A solugdo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas
as operacdes realizadas para cada operador do sistema por meio da utilizagdo de filtros que facilitem a
pesquisa, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

17.11. ESPECIFICACOES DO SISTEMA - FUNCIONALIDADES REQUISITADAS
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17.11.1. MODULO AGENDAMENTO/REGULACAQO

Permitir o CICENOP identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e
horério.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horarios de consultas e procedimentos ou exames.

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de satide de origem ou
restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou
ambos.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas,
horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou
periodo.

Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para complementar
ou ndo a recomendacgdo nos agendamentos e autorizagoes.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, é possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados
ou optar pelo cancelamento individual ou total.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada.
Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizacao individual de
cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao
agendamento ou autorizagdo relacionado a cota.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir
ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.

Permitir configuragdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugao.
Oferecer a opgdo de configurar horarios para procedimentos € exames, permitindo que isso seja
feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de atendimento. Além disso,
disponibilizar a possibilidade de controlar todos os procedimentos e exames da unidade de satde
de atendimento durante esse horario.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada registro de
horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identifica¢do do feriado que causara
impacto.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas
que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.
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Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulacdo
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir
novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja
ativos na mesma unidade de satude e no periodo correspondente.

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador,
profissional ou especialidade.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de
atendimento com controle de situagdo e possibilidade de definicdo de nome na agenda.
Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e ou procedimentos, ndo
permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de satde.
Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a
configuragdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as
competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos: profissional,
procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda estara disponivel; horario
inicial; horario final; nimero de pacientes.

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar
controle de quantidade ou valores.

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer copias das cotas mudando apenas a
data inicial e final.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos
e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situacdo, relacdo de
profissionais acompanhado de suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e
convénio.

Possibilitar a automacdo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e
procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando
automaticamente o registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado
posteriormente na respectiva funcionalidade.

Deve permitir definir diferentes situagdes para as cotas.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser
criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar ¢ adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com
controle por situagdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Permitir a visualizacdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo
disponivel, por unidade de satde ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica
e/ou or¢amentaria.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento
seja correspondente ao municipio do feriado.
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Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados
para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.

Deverd permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que
deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.

Durante o processo de criagdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de
outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Possibilitar configurar métodos de restricio dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuarios do sistema.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para
realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solucao.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario
de exame e/ou procedimento.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes
contém ou nao limite.

Possibilitar o registro de recomendacdes para procedimentos e exames por unidade de saude de
atendimento.

Permitir o cadastro de feriados municipais ou pontos facultativos, possibilitando a programagio
das agendas de consultas e procedimentos.

Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario
de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e sua
situagdo. Conter opgdes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.
Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados
aos horérios.

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um
novo periodo.

Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados e vinculados ao seu horério de origem.
Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usudrio e sua situagao.
Conter opcdes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras-chave identificando a situacdo e
protocolo de acesso a regulagdo que pertence.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se havera ou nao restrigdes por turnos.

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma
individual por unidade de satde, em diversas unidades ou em todas.
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O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das
listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os
operadores do sistema configurados para notificar.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja
indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doencas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatoria, conforme configuracdo a ser definida.

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situacao da lista para
as etapas que ndo tiverem movimento.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos
por periodo, unidade de satide de atendimento, exame ou horarios de unidades de saude externas.
Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data
informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas
novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos
horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador realizar alteracdes manuais na data
e horario.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados
e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em
dias de bloqueio.

O sistema deve permitir realizar ou ndo (por meio de configuracao) agendamentos e autorizagoes
de consultas de especialidades odontologicas. Deve ainda apresentar a relagdo de Consultas
Odontologicas Agendadas, contendo as seguintes informacdes: Unidade de Satde, Codigo e
Nome do Profissional, Data e Hora da Consulta, Data e Hora da Marcagdo da Consulta, Data de
Nascimento e Nome do Paciente, Responsavel que realizou o Agendamento, totalizando no final
a quantidade de consultas agendadas.

Durante a geragdo da distribui¢do de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de
saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saude
especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem
bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a sobra
de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de satde de atendimento,
procedimentos e exames.

Definir um limite méaximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuracdo. Essa configuracdo deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a
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agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderdo ser cancelados até o prazo limite
estabelecido.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagdo de transferéncias. A busca
deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e
periodo.

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de
espera, o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de
espera.

Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Permitir realizar a verificagdo de todas as datas em que houve a transferéncia para um
agendamento.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a assinatura do agendador.
Permitir o cadastro de solicitagdes de agendamento.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagdo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento
dos agendamentos e autorizagdes que o paciente ¢ faltante. Permitir cadastra Solicitagdes de
Exames sem a necessidade do Atendimento do Paciente.

Tornar obrigatorio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).Permitir a criagdo de solicitagdes de exames vindas de
outros municipios e entidades vinculados ao CNES do municipio.

Quando o agendamento ou autorizag@o ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcdo de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro possui vinculo.
Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulacdo e solicitantes de listas de espera,
para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estdo vinculados.
Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos € exames por exame/procedimento
e unidade de saude identificando usuéario, data e horario de solicitacdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observagdo das etapas.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico regulador
consiga visualizar o prontuario eletronico do paciente.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por especialidade, ao qual
essa deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

E necessario permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos e
autorizagdes diretamente do historico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo com a
lista de espera, o sistema deve retorna-lo automaticamente para esta lista. A parametrizacdo por
perfil deve estar disponivel para controlar esta funcionalidade.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames.
Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e
condicao da etapa.

O sistema deve validar e avisar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em
aberto para o usuario, no momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.
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Disponibilizar calendario mensal com identificacdo por cor para disponibilidade e
indisponibilidade de vagas para os agendamentos ¢ autoriza¢des de consultas, procedimentos,
exames € sessoes.

Requisitar a data estimada de atendimento para as filas de espera de consultas marcadas como
retorno (reconsulta). O sistema precisa permitir a configuracao dessa funcionalidade.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa das listas de espera
dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragdo, bem como, o operador do sistema
que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizacdo via privilégio desta
funcionalidade.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel.
Para isso, o sistema deve ter opgdes de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de
sessoes.

Possibilitar, nos agendamentos e autoriza¢des de exames e procedimentos, a indicacdo de uma
unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames € procedimentos
associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrdo para
cada procedimento.

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de satde, profissional
e especialidade.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de
consulta informado.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizac@o de consultas, exames
ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o nimero do grupo e os
usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacdo se ¢
consulta, procedimentos, exames, laudo de internacao ou de APAC.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de
forma opcional ou obrigatdria, conforme configuragio a ser definida.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autoriza¢des de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.
Possibilitar realizar a distribuigdo de horarios de consultas, procedimentos € exames por turnos
de horarios.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade.

Permitir nos agendamentos e autoriza¢des de exames informar o numero de protocolo ou codigo
de barras para importacdo da solicitagdo de exame médica para o usuario informado. Permitir
ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou médico solicitante.
Possibilitar a configuragdo dos critérios de priorizagao para o acesso aos protocolos de regulag@o,
permitindo a utilizag@o das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do
paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a
comparacdo desses dados com o uso de operadores 16gicos, tais como igual, maior, menor, entre
e diferente.
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Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario, ordenados por data.
Também disponibilizar visualizag¢ao de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames
a validacdo da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

Emitir comprovante de agendamentos de sessoes que identifiquem a quantidade de sessdes
geradas.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e
exames, apresentando sua posicao de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

E necessario que o sistema impega o solicitante de escolher o profissional de saude e a unidade
de atendimento para as listas de espera de consulta. J& para as listas de espera de procedimentos
e exames, o solicitante ndo deve ter a op¢do de escolher a unidade de atendimento. E importante
que haja parametrizacao especifica para essa funcionalidade.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a
unidade de satide de atendimento ou identificando para qualquer unidade de satde (sem
direcionamento).

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle didrio do horario, podendo ser visualizadas
por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo
a adicdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for alcancada.
Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo,
agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o mesmo
tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

O sistema deve ser configuravel em relagdo a restricdes na visualizagdo e movimentagdo das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.
Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para
as autorizagoes. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia
e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Permitir realizar a transferéncia automatica de um lote de agendamentos para as proximas datas
possiveis. E ainda assim, validando quanto a PPI e Cotas Didrias.

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saude de origem sugeridas para
distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames.
Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de satde, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificagao.

Ser parametrizavel por unidade de satide de atendimento a solicitacdo da biometria nos
agendamentos e autorizagdes de procedimentos aos pacientes que ndo contém biometria
cadastrada.

Em um processo de geragdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de
satde de origem, caso seja ignorado a geracdo do horario manualmente a unidade de saude de
origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas ¢
redistribuir proporcionalmente as demais origens.
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Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames ¢ sessOes referente a disponibilidade de contratos, com
identificagdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite,
valor utilizado e valor disponivel.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas
rotinas de autorizagdes.. Dessa forma deve permitir registrar autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessoes sem bloqueio.

Possibilitar identificar no dia do calendéario dos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional
Solicitante sempre que uma de suas solicitagcdes for devolvida pela regulacao.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, deve
ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos
ou exames desejados.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de horarios de
consulta ainda disponiveis por unidade de satide de atendimento, profissional e especialidade.
Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um
motivo de justificativa.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Permitir a localiza¢do dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a transferéncia
através de pesquisas por profissional; unidade de satide de atendimento; procedimento ou exame;
registro de horario; por usudrio e identificando um determinado periodo.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como,
visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.
Nas unidades de satde de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificagdo de
risco, o sistema deve exigir a informacao na realizagdo dos agendamentos de procedimentos e
exames.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de satde
de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o
motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtencao de vagas.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de satde de origem de acesso ou por
qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizagao.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e
exames que foram negadas pela regulacao.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir
informagdes conforme padrao do Laudo de APAC para geragdo do laudo. Imprimir documento
do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

Possibilitar a identifica¢do de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagdo.
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Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames informando a
unidade de satde de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, ¢ indicagdo da
unidade de saude de atendimento para a verificacdo de vagas.

Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serdo avaliados pela regulagio.

Permitir a criag@o de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas para uso
interno deverdo ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissao para realizar
agendamento em vagas de uso interno.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos
e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas, exames e procedimentos para um
grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma unica data de agendamento. Essa
funcionalidade deve ser ter parametrizagao por perfis de operadores.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuragdo do
perfil de acesso para essa funcionalidade.

Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via historicos do usuario
correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Viabilizar a visualizagdo de todas as notificagdes referentes as etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e¢ exames. Possibilitar, a localizagdo de tais notificagdes por
especialidade, procedimento, exame, situacao, unidade de satde de origem, unidade de satde de
atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de notificagdes ndo verificadas e vencidas,
bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima atualizacdo.

Possibilitar a configuracao da posi¢ao na lista de espera dos protocolos de regulagio, permitindo
a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente
(como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagio
desses dados com o0 uso de operadores 16gicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.
Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados.

Requisitar o fornecimento das respostas referentes as perguntas correspondentes ao protocolo de
acesso a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.
Permitir realizar encaixes de pacientes com definigdo de priorizagdo. Usar controle de
autorizag@o de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatdrio ou nao o preenchimento
do motivo de priorizacao.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente
pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informacdes para cadastro, como:
Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificagdo
de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e
autorizacdes.
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Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagdo nao seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade ¢ aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

Permitir a visualizagdo ¢ movimentagdo das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames sem restricdo somente para as unidades de saude central. O sistema deve ofertar
parametrizagdo para esta funcionalidade.

Disponibilizar visualizagdo dos historicos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, APAC ¢ AIH). Possibilitar também filtrar pelas situa¢des
das listas de espera.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de hordrios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma
proporcional aos cidaddos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

Permitir a organizagao da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulagio serdo
requeridas.

Possibilitar a importagdo de usudrio da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Permitir o calculo e distribuigdo automatica das cotas de acordo com a populacdo abrangente das
unidades de satide de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos ¢ exames.

Permitir validar no momento em que sdo realizados os agendamentos, a quantidade de cotas
Pactuadas para o municipio externos.

Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de consultas, exames
e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas
pré-definidas.

Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a
regulacdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Nao impor restrigdes aos agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames realizados por
encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para nao ter limitacdes.

Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo
de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuario.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se
aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos
e exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir. Possibilitar também visualizar
no agendamento ou autorizagao por qual usuario foi substituido.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no momento do
agendamento ou autorizag@o seja selecionado sempre usudrios pela menor posi¢do da lista de
espera e ndo em posicdes aleatorias. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta rotina.
Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substitui¢do
de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condicao.
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Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagao para esta funcionalidade.
Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda nao tenha sido
atendida pelo prestador.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usudrio, data e hora de solicitagdo, unidade de satide de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagdo das
etapas.

Devera permitir a visualizagdo de observacdes individualizadas por procedimento como
orientagdes de preparo ou enderegos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel
nas autorizagdes ou agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo
de agendamentos de consultas e autorizagdes.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem
para distribuic@o por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagdes das etapas das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento
quando estiver autorizado.

Apresentar o total de cidaddos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de satde de
origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar
ainda o valor da divisdo total.

Possibilita a copia exata dos registros de protocolos de regulacdo, requerendo somente a
associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

No controle de autorizagio de encaixes restringir a impressao dos comprovantes do agendamento
caso nao esteja autorizado.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de APAC para geragdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagdo do profissional em
agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a identificacdo de, pelo menos, um
convénio e a exibi¢do dos valores do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.
Permitir a autorizagdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a
quantidade de sessdes quanto a sua validade.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do
intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do horario
de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizagdo de consultas, procedimentos,
exames ¢ sessOes em feriados, especificamente para as unidades de saide que estejam
localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.
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Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessoes. Possibilitar ainda alterar
o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos ¢ exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor
relacionado ao convénio identificado.

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos
e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos ¢ exames o controle da agenda por profissional
e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda
compativel para o profissional e especialidade informada.

Permitir consultar as solicitagdes de agendamentos e realizar o diferenciamento ou ndo das
solicitacdes. As consultas podem ser tanto de estabelecimentos de satide como de usuarios
externos.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos ¢ exames vincular os termos-chave
relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames
para unidades de saude que ndo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir
identificar o local de atendimento, observagao, data e hora do agendamento.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de limite de controle de
gastos das origens e PPI - Programacdo Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade
limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos;
Contratos; Limite de controle de gastos e PPI - Programacdo Pactuada e Integrada. O sistema
deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Permitir cancelamento de uma autorizagdo de exames, com disponibiliza¢do automatica do valor
restituido

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.
Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulagéo,
com, pelo menos, as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selecdo;
Numérica, Valor decimal; Lista de op¢des; Data e Hora.

Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios
que estejam configurados para essa funcionalidade.

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgao
de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos € exames por meio da situagdo e
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etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio
da criacao de uma nova etapa ou através da alteracao da ultima etapa.

O sistema deve permitir a criagdo de critérios de priorizagdo para acesso aos protocolos de
regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios controlados por situacdo e
prioridade de lista espera.

Limitar agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente
pela unidade de satude de origem de acesso conforme configuracao.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de inser¢do de laudos de APAC
nas listas de espera.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e
exames a partir das configuragdes. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual,
considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera
possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretdria
municipal de satde.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo em
sobra e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia nao coincidir com a registrada na lista
de espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.
Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).
Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir uma posigéo
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizagao.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AIH, exigir
informacdes conforme padrio do Laudo de Internacdo para geragdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internagao a partir desses dados informados.

Possibilitar realizar a distribui¢do de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populagdo atendida pelas unidades de saude de origem.
Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se
aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos ¢ exames.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos € exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida
pelas unidades de satide. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de satde proporcionalmente a populagdo
atendida.

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

Possibilitar a digitagdo de observagdes de forma opcional ao ser realizado agendamentos e
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessOes. Essas observacdes devem ser
impressas no comprovante entregue ao paciente.
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As unidades de satde de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem
ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por
motivo de feriado, por meio do sistema.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma unidade de saude de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de
acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de satde de origem.

O sistema deve permitir a criacdo de posi¢do da lista de espera personalizada para cada protocolo
de acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posi¢des personalizadas
controladas por prioridade de lista espera.

O sistema de agendamentos e autorizagdoes de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que
haja uma parametrizagio no sistema para um controle efetivo.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agendar
consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela
de agendamento.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames
com codigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

Devera permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada (ordenagdo de
prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulagao.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usuario,
unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente
através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome
completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa
funcionalidade deve ser configuravel.

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagdes no momento que
informar o usuario que existem historicos de agendamentos para 0 mesmo em um determinado
periodo. O sistema deve disponibilizar de parametrizagao do periodo para verificar os historicos.
As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem
permitir monitoragao dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada usuario quando
a quantidade limite de autorizag¢des for atingida num periodo parametrizavel.

Permitir a visualizac¢do da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessoes referente a disponibilidade do horério do agendamento, com identificagdo da
capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de
espera de consultas, procedimentos e exames.
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Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista
de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condi¢des de lista
de espera especifica.

Permitir a realizagdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que faltaram ao
atendimento, tendo um ambiente para definir parametros minimos essenciais, incluindo operador
padrao e motivos de cancelamento para consultas, procedimentos e exames.

Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serao
permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercao.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagdo possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem
da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos.
Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
extensoes: .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um hordrio inicial de execu¢do, para
realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das unidades
parametrizadas com limites.

Permitir a visualizacdo da unidade de satide de atendimento mais proéxima por meio da
geolocalizagdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes,
levando em conta o endereco da unidade de satide de origem informada. Além disso, possibilitar
a identificagdo da distancia em metros ou quildmetros da unidade de saude de atendimento mais
proxima, de acordo com a proximidade.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horério de agendamento,
podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para ambos.
Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes ¢ listas de
espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros € o consequente aumento inesperado da
base de anexos.

Possibilitar a visualizacdo da unidade de satde de atendimento mais proxima via geolocalizag@o
nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes referente ao
enderego do usuario informado. Possibilitar ainda identificar a distancia da unidade de satde de
atendimento em metros ou quilometros conforme a proximidade.

O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usuario automaticamente conforme
utilizagdo do mesmo nas telas de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos,
exames € sessoes.

A partir da configuragdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento
em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de espera.
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Permitir a visualizagdo limitada de unidades de satde de atendimento mais préximas do endereco
via geolocalizagdo nos agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos, exames e
sessoes.

O sistema deve oferecer parametrizagdo para definir o nimero de unidades que sdo possiveis
para visualizagao.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Possibilitar antecipar a geracdo automatica da latitude e longitude a partir do endereco das
unidades de satde disponiveis para obtengdo da geolocalizagdo. O sistema deve exibir quais
unidades de satde conseguiu ou nao gerar a latitude e longitude.

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos automaticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificag@o individual ou em grupo das
opcoes desejadas.

O sistema deve ter parametrizag@o para indicar se vai considerar a distancia via geolocalizagdo
pelo endereco da unidade de satde de origem ou se considerara o enderego do usudrio.

O sistema deve permitir visualizar a localizacdo e historico de anexos do paciente. Esses dados
devem ser no minimo referente a agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

O sistema devera permitir anexar e visualizar os documentos/arquivos do cidaddo ao inserir o
mesmo em uma fila de espera ou pelo regulador durante a regulagdo, permanecendo possivel a
visualizag@o destes documentos durante todo o fluxo do registro, até a consulta.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico
usuario.

Para possibilitar o agendamento e autorizac¢do de unidades de satide por meio da geolocalizacao,
¢ necessario que a plataforma esteja integrada com a API do Google Maps e ofereca opgdes para
configurar a chave de acesso.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usudrios para os municipios de origens permitindo exibir
somente os usudrios referente a0 municipio de acesso.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicao do paciente.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os servigos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Deve possuir processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢do do paciente na fila.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitagdo seja
agendada pelo processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).
Permitir configurar de forma individual para cada unidade de satde referente ao preenchimento
do campo de origem na inclus@o de usuarios na lista de espera.

O processo de unificagdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar
multiplas especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente
para unificag@o.

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
que possuem vinculo com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador do
sistema o retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de
espera que estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.
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Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de pardmetros, efetuar a devolugao das filas
de espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatorio, informando a razao,
o profissional que fez a solicitacdo, o profissional de atendimento, a unidade de satide onde
ocorreu o atendimento e a suposi¢do diagnostica.

Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme agendas cadastradas
segundo diferentes perfis de usuario do aplicativo.

O moédulo deve conter graficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios
por periodo, sendo minimamente os seguintes:

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos
respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

Numero de agendamentos e autorizagdes de procedimentos.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatorio o tempo médio de espera nas filas, com
base em um periodo estipulado. Além do tempo de permanéncia em cada etapa da lista.

As unificagdes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas ao
mesmo paciente e restrita a um Unico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou
exame.

Os agendamentos de consultas, procedimentos ¢ exames devem carregar bloqueios parciais ¢
consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas visualizar o procedimento relacionado a
especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o
valor do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario
permitido.

Gerar um relatdrio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas. Permitir a
visualizagdo da capacidade da cota, o numero de agendamentos realizados, as sobras de
disponibilidade, o total de atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as faltas
ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

O sistema deve possibilitar a limitacdo da inser¢do do horario de encaixe, assegurando que ele
nao ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera com
base na especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o perfil
de cada usuario.

Disponibilizar relatorio contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas
e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o
percentual correspondente em relacdo a disponibilidade total.

Possibilitar a efetivacdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a opcdo de parametrizagdo por perfil para
determinar quem pode ocupar essas vagas.

O sistema deve permitir a configuracdo e exibicdo dos graficos de acordo com o operador do
sistema.

O sistema devera permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificacao da
cor, nome ¢ situagao.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade de
saude de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos
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e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de saude de atendimento. Deve
haver parametrizagdo para esta funcionalidade.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de
agendamento de consultas.

Durante a geragado da distribui¢do de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de
saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saude
especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Disponibilizar relatério com a relagdo dos agendamentos realizados.

Ao realizar o agendamento ou a autorizagdo de procedimentos e exames através de uma lista de
espera, ¢ importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do
paciente para o mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a
baixa do paciente para um deles.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AIH, exigir
informacdes conforme padrio do Laudo de Internacdo para geragdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internagao a partir desses dados informados.

Permitir a visualizag¢do, por meio de relatorio, das tentativas de agendamento automatico de
consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivacdo do agendamento.
Quando ocorrer a desativagdo do cadastro do usuario, o sistema precisa cancelar
automaticamente todos os agendamentos, autorizagdes ¢ listas de espera pendentes relacionadas
a esse usudrio. E necessario que essa funcionalidade seja configuravel através de parametros.
Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

O sistema deve possibilitar a customizagdo das categorias de situacdo das listas de espera de
consultas e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador.
Permitir visualizar a agenda criada para o periodo de horario com detalhes, por meio da exibigao
mensal, diaria e por turno, incluindo informagdes sobre a capacidade e disponibilidade. Além
disso, € permitido criar e remover vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos,
com controle didrio baseado na quantidade.

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo
de acesso a regulacao.

O processo de unificagdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve
possibilitar que o operador do sistema realize a unifica¢do da lista considerando as informagdes
da lista de espera mais antiga ou da lista de espera mais recente.

Permitir a configuragdo dos locais de atendimento padroes do sistema e-SUS para serem
utilizados no agendamento de consultas.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Possibilitar a visualizacao das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de consultas
e procedimentos. Além disso, permitir realizar agdes individuais na agenda, como reservar vagas
individualmente ou excluir o cadastro de reserva.

O sistema deve restringir a visualizagdo dos graficos por centrais de agendamento e municipios
de acesso.
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Gerar um relatdrio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir
a visualizacdo da capacidade do horario, o nimero de agendamentos realizados, os
cancelamentos, o total de atendimentos realizados, o numero total de agendamentos, as faltas
ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

Possibilitar a visualizacdo do numero de usuarios que foram agendados e que estdo atrelados ao
registro da cota global ou cota especifica relacionado ao valor ou quantidade utilizado pelo
agendamento, permitir a visualizacdo da data e hora do agendamento, nome do usuario e
situagdo, permitir ainda a realizacdo individual de cancelamento, substituicdo ou transferéncia
por usudario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizacdo relacionado a cota.
Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizagdo das vagas
reservadas, bem como, sua respectiva cor.

Possibilita a copia exata dos registros de protocolos de regulagdo, requerendo somente a
associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

Possibilitar visualizar através de relatdrios de lista de espera de consultas e de listas de espera de
procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a regulacao.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando
horario, usuario, nimero do CNS - Cartao Nacional de Saude, especialidade.

Possibilitar que um tinico agendamento e autorizagdo de exames e procedimentos realize a baixa
das demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda
identificar no agendamento ou autorizacao efetivado o vinculo com as demais listas de espera.
Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

Os atendimentos podem ser direcionados de forma aleatdria ou exibidos em ordem alfabética
durante o processo de agendamento e autorizacao, dependendo das configuragdes do sistema.
Gerar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saude,
além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o
saldo disponivel.

Gerar relatorio que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo
totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

Deve permitir manter as situagdes padrdes ou personaliza-las a critério do administrador do
sistema.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepgdo de consultas ou de exames a identifica¢do de qual grupo o registro possui vinculo.
Permitir a criagdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacdo, criacdo e
alterag@o dos horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas
para consultas e exames, com base nos perfis de acesso do sistema.

Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuério em cada
etapa das listas de espera de consultas.

O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o cancelamento de pacientes
em lista de espera inclusos por outro usuario, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes
ao qual ele fez a inclus@o em lista de espera.
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17.11.2. MODULO FATURAMENTO

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a entidade e presta-
dores de servigo. Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.

O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatorios analiticos e sintéticos da
fatura.

Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores diferenciados especi-
ficos dos contratos.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Aten¢do Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da
Saude.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais, es-
pecialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impressao.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou or¢amentario pré-determinado para o prestador contra-
tado ou municipio de destino.

O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial, conforme especificagdes do Ministério da Saude,
permitindo a sele¢do dos procedimentos para geracdo, bem como a parametrizacao das datas de
inicio e término de cada competéncia, em todas as unidades de atendimento

Permitir a visualizagdo e geragao de relatorio do arquivo de processamento bruto (gerado pelo pres-
tador) de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com somatorio
por cddigo de procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP
quanto de complementagio).

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador € o convénio para fatura-
mento das consultas dos profissionais nas unidades de atendimento.

Gerar relatorio apresentando as inconformidades para exportagdes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

As informagdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evi-
tando o retrabalho de digitagdo. Permitir a exportagéo total ou parcial.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

Possibilitar configurar notificacdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.
Permitir efetuar configuragdo de PPI — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especia-
lidades.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de satde de origem, inclu-
indo o controle de pagamentos parciais.

Definir convénios por unidade de satide para faturamento correto no envio da produgdo ao BPA
(Boletim de Produgdo Ambulatorial).

Permitir distribui¢do dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populacio.
Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPI — Programacao
Pactuada e Integrada.
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Gerar exportacdo das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de informagdes
da Atencao Basica conforme legislagdo vigente, a partir dos dados dos programas a serem forneci-
dos, sem qualquer outra forma de digitacdo com a opg¢ao de envio total da base de dados ou parcial
a partir da ultima exportagdo realizada.

Permitir a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.
Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude
de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade
e valor. Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,
profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da
Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servigos das unidades de saude.

Permitir que o gestor municipal faga o planejamento dos gastos anuais/mensais, definindo valores
e limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos,
domicilio e familias.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.
Permitir verificagdo das programagdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para fatura-
mento dos exames realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacéo Fisico-Or¢amentaria de cada unidade de saude,
dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atengdo basica e
a média complexidade.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissao de documentos relacionados aos proce-
dimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

O sistema devera possuir mecanismo de validagdo do atendimento, verificando e informando ao
usuario ha existéncia de inconsisténcia de dados conforme manual de dados do ESUS.

Possibilitar visualizar o valor ¢ quantidade total anual planejada da Programagao Pactuada e Inte-
grada (PPI).

Deve ser disponibilizada a visualiza¢do mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de satde de ori-
gem inadimplentes.

Permitir clonar uma pactuag@o existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Possibilitar que o gestor realize uma programagao anual identificando més a més os valores e quan-
tidades desejados para a unidade de saude.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas
que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar a validagdo das rotinas desejadas,
alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso
quando ha indisponibilidade de vagas.
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Permitir realizar adi¢dao de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica e
situagao.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de satide para controlar limite de gastos
dos municipios.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracdes e inser¢cdes por Uni-
dade de Saude de Origem. Permitir a visualizagdo por Limite de gastos, PPI com Limite financeiro,
procedimentos e limites adicionais.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.
Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saude de origem procedimentos e agregados.
Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar
controlar a situacdo individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPL

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e
agregados da PPIL.

Permitir cadastro da Programagao Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor ¢ Quantidade Total
Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as programa-
¢Oes dos anos anteriores.

Possibilitar informar na programacao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os muni-
cipios podem utilizar.

Realizar a dedugdo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos processos
de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de satide de origens configuradas nas rotinas
habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.
Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos
para utiliza¢do na PPI, bem como, controlar por situagao.

Disponibilizar a visualizagdo por valor e quantidade total do ano planejado para a programacgao
pactuada e integrada.

Possibilitar realizar planejamentos futuros de gasto do CICENOP.

Permitir verificacao das programagoes realizadas do contrato em anos retroativos.

Deve ser disponibilizada a visualiza¢do mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir efetuar configuracdo de PPI — Programacao Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especia-
lidades.

17.11.3. MODULO TRANSPORTE

Proporcionar configuragdo de agendamento por rota (municipios) com os horarios de partida e quan-
tidade de usuérios para transporte.

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por peri-
odo.

Permitir o cadastramento de rotas de destino e destinos, para possibilitar viagens casadas.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e ponto
de referéncia.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores cadastrados.

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informacao do nimero da CNH.
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Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.
Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar
um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento.
Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
agendamentos.
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem agen-
dada.
Disponibilizar configurag@o para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no mo-
mento de realizar os agendamentos.
Deveré possibilitar o registro de apoios, definindo a rota e municipio com a informacao da data,
acompanhante(s), procedimento de faturamento do paciente e do acompanhante (caso haja), assim
como devera conter vinculo com a unidade de satide, profissional, especialidade e valor diario, con-
forme rota informada. Ao final, devera ser gerado comprovante com dados referentes ao apoio lan-
¢ado.
Permitir a classificacdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissdo de relatorios de
despesas sintéticos.
Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descri¢ao e
seu valor unitario. Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.
Disponibilizar confirmacdo de viagens gerando informagdes de prestador, convénio, procedimento
de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes de rota. Possibilitar
identificar motorista e veiculos para transporte. Permitir informar observagdes para a viagem im-
primindo informagdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.
Permitir a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados ¢ de demanda esponta-
nea. Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por data.
Permitir o controle de solicita¢cdes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade
de saude de origem do usuario, municipio de tratamento, informagdes de 1° tratamento ou trata-
mento continuado, situagdo do tratamento, parecer de comissao. Permitir a visualiza¢ao dos atendi-
mentos realizados durante o tratamento.
Disponibilizar impressdo de documentos de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Permitir a visualizacdo de historico de TDF - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usudrio,
periodo e situag@o detalhando as solicitagdes do usuario.
Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora
do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especiali-
dade, procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizagdo e detalhamento.
Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissdo de
relatorios de despesas sintéticas.
Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem
agendada.
Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao nos transportes

em cada periodo.
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- despesas em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao nas despesas em
cada periodo.
- médias de consumo em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
médias de consumo em cada periodo.
- solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuig¢ao
nas solicitagdes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢ao
nos atendimentos em cada periodo.
Dispor de relatorio de acompanhamento das Solicitagdes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD).
Permitir detalhar dados das unidades de satde de origem, municipio de origem, identificacdo do
paciente, além do tipo do tratamento e sua situacao.
Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, des-
pesa. Detalhar percentual das despesas.
Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
totais por unidade de satide de atendimento, profissional, especialidade, situag@o, unidade de satde
de origem, municipio de origem, usuario.
Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade
e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Proporcionar o agendamento de transporte com a identificacdo da rota, local de destino e motivo do
transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.
Gerar relatorio com agendamentos de transportes e permitir verificagdo da capacidade disponivel
apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.
Dispor de relatorio de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de
percentuais. Constar dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte,
prestador e convénio.
Elaborar relatério a partir de agendamentos de transportes em determinada data, identificando ho-
rario de partida, usuério, nuimero do CNS.

17.11.4. MODULO ODONTOLOGIA

Definir procedimentos odontoldgicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

Permitir o registro de diagnoéstico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir
programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizacao dos atendimentos realizados
anteriormente para o Usuario.

Deveré permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da inclusio
dele na fila.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontologicos, com isso exibir apenas os procedimentos
ativos para os profissionais de odontologia.

Ao realizar triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificag@o de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagao de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando auto-
maticamente o nivel de classificagdo do risco.

Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacao
de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacao
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de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Permitir registrar questionario de anamnese em satude bucal.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendi-
mento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos
adotada.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.

Disponibilizar histérico de tratamentos odontoldégicos com no minimo as seguintes informacoes:
Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente tratado, com detalha-
mento do procedimento SIGTAP realizado e evolugdo do atendimento. Indicativo se o atendimento
foi de urgéncia ou nao.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontologica em maos, seja recepcionado
através da leitura do codigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de pro-
dutos odontoldgicos em conformidade com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

Permitir langamento de procedimentos que estdo programados para realizagdo ao paciente.
Permitir o registro e impressao de estratificacao de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagao do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF). Devera permitir que
o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG).

Possibilitar a opgdo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo Di-
gital (Padrao ICP — Brasil).

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no
atendimento odontoldgico.

Permitir apresentagdo da arcada dentaria em modo grafico com disting@o entre dentes permanentes,
dentes deciduos, faces entre outros. Visualizando os diagnoésticos dos dentes e os procedimentos
por cores.

Permitir realizar diagnosticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho
dos profissionais.

Emitir a ficha do atendimento odontoldgico com impressao do odontograma, prescri¢cdo de medica-
mentos, requisi¢oes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da
ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibi-
litar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacao
do risco.

A solugdo deve possuir funcionalidade para consulta do historico de todos os atendimentos em um
unico odontograma ou ainda.
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* Permitir a inser¢do/digitacdo direta da ficha de atendimento odontolégico individual conforme re-
gras do eSUS, em unidades de satide que ndo possuirem estrutura para utilizagdo de fluxo de aten-
dimento.

* Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientagdes e autorizagao para exodontia.

*  Permitir digitacdo de anamnese com impressdo de formulario.

*  Gerar comparacao de dados da area odontoldgica por meio de relatdrios, considerando: atendimen-
tos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢des. Apresentar dados comparativos
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao conforme cada periodo.

* Possibilitar o registro de triagem odontologica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedi-
mentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de
atendimento.

*  Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor
e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de clas-
sificacdo do risco.

* Devera permitir a impressao da FAO (ficha de atendimento odontologico) ja preenchida com todos
os dados do paciente.

*  Permitir registro do atendimento odontolégico com informagao dos procedimentos realizados em
odontograma.

* Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento.

*  Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

* Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

* Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo
de risco conforme local de atendimento.

*  Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacio de risco identificando a respectiva cor
e apresentando tempo de espera quando excedido.

* Ao realizar atendimentos odontologicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classifica-
¢do de riscos gerando automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

* A solucdo devera dispor de relatorios com base no prontudrio contendo minimamente

*  Viabilizar a customizacdo dos procedimentos odontologicos que podem ser realizados na unidade
de saude, possibilitando a definigdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional, Atendi-
mentos por CID10/CIAP2.

*  Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada
face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

*  Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado
tempo de atraso no comparecimento para realizagdo.

*  Permitir a personalizag@o das abas exibidas no Atendimento Odontolégico durante o atendimento.

17.11.5. MODULO ATENDIMENTO AMBULATORIAL/PRONTUARIO ELETRONICO DO PA-
CIENTE (PEP)
*  Possuir na recepcdo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com

codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situa¢do do agen-
damento no momento da leitura do codigo.
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Viabilizar o acolhimento de usuarios com agendamento prévio, bem como a inclusdo daqueles que
buscam atendimento espontaneamente, com a flexibilidade de determinar a ordem de atendimento.
Além disso, permitir a verificagdo das pendéncias de vacinacao dos usuarios durante o atendimento.
Disponibilizar fluxo de atendimento que atenda os seguintes estagios: recepc¢ao de usuarios, tria-
gem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de satide.
Na recepcao de usudrios, possibilitar a utilizagdo de biometria para identificagdo de usuarios.
Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenga dos cidaddos agen-
dados, mediante inser¢ao de cddigo de autorizagcdo do agendamento.
Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de saude que estdao
com essa parametrizacao.
Permitir o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a geracdo de documentos especificos
para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas.
Habilitar a defini¢do de requisitos obrigatdrios para o preenchimento de TFG e a identificacdo de
vulnerabilidades em idosos.
Disponibilizar campo para identificagdo da escala de dor.
Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informagdes:
- Permitir o cadastro de classificagdes de riscos e registrar com protocolos adicionais onde, ao
selecionar um determinado protocolo, carregara de forma dindmica os sintomas para cada nivel
de risco classificado por cores, exemplo: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente
(amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia (vermelho).- Altura.
- Definir critérios/campos de preenchimento obrigatorio para cada local de atendimento, em relacao
a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.- Pressdo Arterial;
- Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados
de dor toracica.- Temperatura.
- Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais
vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificagdo de risco, dispor de recurso para realizar
a reavaliacdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do
profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando ndo for necessario o atendimento
médico. Dispor de impressdes em relacdo ao atendimento realizado, declaracdo de
comparecimento e guias de encaminhamento.- Satura¢do do Oxigénio;
Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril,
estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.- CIAP2;
Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relagio
a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.
O sistema devera permitir que o usuario de enfermagem possa classificar o risco do paciente através
de sinalizagdo de cores utilizando protocolo e/ou grau de risco e Pressdo Arterial (PA). O grau de
risco devera ser emergéncia (vermelho), muito urgente(laranja), urgente (amarelo), pouco urgente
(verde), ndo urgente (azul). O sistema devera possuir mecanismo de visualizagdo dos discriminado-
res do protocolo de classificagcdo adotado (Manchester ou opgdo de inclusdo de outros). O sistema
devera permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo grau de risco, pela ordem: Emergéncia,
muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo urgente.
Permitir, em atendimento, a solicitagdo de procedimentos, para que posteriormente sjea possivel
realiza-los.
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Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo atendimento via prontudrio eletrénico,
sem a necessidade de o mesmo ter que passar novamente pela recepgao.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento,
permitir visualizar os seguintes histdricos do cidadao, com filtro por periodo: Procedimentos reali-
zados; Profissional que realizou o atendimento; Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;
Exames solicitados; Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC); Documentos emitidos ao cidadao (Ates-
tados, declaragdes, etc); Encaminhamentos para especialidades; Registro das evolugdes; Série his-
torica das avaliagdes de hipertensdo arterial, glicemia e IMC; Prescri¢des de medicamentos; Docu-
mentos anexados ao prontudrio; Histérico de Vacinac¢do do cidaddao; Componentes do Nucleo Fa-
miliar, com seus respectivos historicos de atendimento; Auséncia nas consultas agendadas; Registro
do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informacdes: Peso; Al-
tura; Perimetro Cefalico; Pressdo Arterial; Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia Capilar;
Saturagdo do Oxigénio; Classificagdo de Risco.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia, En-
caminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacao
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atengdo Domiciliar, En-
caminhamento p/ intersetorial.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com informagdes de acompa-
nhamento e detalhes do caso.

Propiciar a visualizacdo das restrigdes alérgicas, respeitando nivel de acesso para cadastros. Apre-
sentar automaticamente as informacdes cadastradas ao paciente nos fluxos de atendimento: atendi-
mento de consulta, atendimento odontoldgico, internagdo e aplicagdo de vacinas.

Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital, sendo): Marca-
dores de Consumo Alimentar.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo uma ficha
Unica com todas as informacdes.

Deve permitir a visualiza¢do do resumo clinico do usudrio contendo minimamente estrutura modu-
lar e em ordem cronoldgica, contendo informagdes cadastrais e foto do usuario e possiveis alergias.
Referente aos atendimentos deve trazer as informagoes de: unidade de atendimento, data, sinais
vitais, profissional e possivel classificag@o de risco. Destacando os possiveis absenteismos em ve-
rificagdo no prontuario.

No momento da prescrigdo o sistema devera alertar para as interacdes medicamentosas pré-cadas-
tradas. Informando sobre restrigdes na prescri¢ao, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre
0 paciente.

Permite durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos
jareceitados para o paciente. Permite durante a prescri¢do de medicamentos, ser possivel selecionar
se 0 medicamento sera de uso continuo. Permite pesquisar por nome comercial o0 medicamento.
Controle de medicamentos por local de atendimento.
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Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores
de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentagdo e nu-
tricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesma, ndo visualizando dados de outras
idades.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usudrio para a notificagdo compulsoria
sempre que houver a digitagdo do CID ou CIAP, nos campos especificos, correspondente a agravos
de notificacéo.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipotese Diagnds-
tica e prognostico.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, Praticas Integrativas e Com-
plementares, aleitamento materno, modalidade aten¢do domiciliar e CIAP. Deve conter as informa-
¢oes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagdo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e
Prescricao Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Mi-
nistério da Satde.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagao de fisioterapia. Possibilitar ao profis-
sional durante o atendimento o registro das escalas.

Permitir que a unidade faga a visualizagdo e impressdo dos prontuarios das consultas do usuario
(paciente) na rede de saude do Municipio, selecionando o periodo que se deseja relacionar na im-
pressdo do prontuario, que deve conter ao menos as seguintes informagoes: termo de compromisso
sobre a guarda do prontuario, Data do atendimento, Profissional que fez o atendimento; Unidade do
atendimento; Procedimentos executados; Historico da consulta, medicamentos prescritos, exames
solicitados, CBO do profissional, nimero do atendimento, identificagdo de data, horario e usuario
que gerou a impressao, indicagdo do niimero de paginas total da impressdo e o numero de cada
pagina.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario antigo do paciente
em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF). Devera permitir que
o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem
(JPG, PNG).

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagdo ambulatorial com infor-
macdo de acompanhamento e alta do paciente.

Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressao da estratificagao de risco, viabi-
lizando o cadastro das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

Dispor de tela para personalizagio de questionario referente a Estratificacdo de Risco dos pacientes,
permitindo definicao de questionario conforme necessidade do municipio, elaborando impressao de
documento quando necessario.

Preencher estratificagdo de Risco do paciente com informagdes sugeridas do tltimo langamento,
possibilitando configuragdo do periodo.

Apresentar receituario de prescri¢do para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma grafica
a fim de facilitar o entendimento.

Permite na conclusdo da prescri¢do de medicamentos, se impressas as receitas, executando a sepa-
ragdo entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos separados
de medicamentos de receituario carbonado e ou receitudrio carbonados devem ser emitidos dentro
do padrao exigido.
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Devera permitir a prescri¢gao de medicamentos através da sele¢ao de receitas previamente cadastra-
das e relacionadas a especialidade do profissional.

Deveré possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo
que tera acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento
de solicitacao.

Apresentar em historico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificagao de
Risco langadas ao paciente.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento ¢ atestado de sindrome gripal, sendo
que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efe-
tuado o login utilizando certificado digital.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.
Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de classificacao
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas realizadas em atendi-
mentos ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendi-
mentos conforme profissional e periodo.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do
e-SUS do Ministério da Saude.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, afericdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

Dispor de tela de digitagdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de nivel
superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

Devera conter o sistema adicional de classificagao “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enferma-
gem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a defini¢des nacionais e locais), contendo diagndstico de
enfermagem desta classificacdo e as prescri¢des de enfermagem atreladas a estes.

Devera conter sistemas de classificagdo "CIPE" no historico de consultas, a ser utilizado em quais-
quer consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a defini¢cdes nacionais e locais).

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de satide. Emi-
tir relatorio comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.
Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuragdo dos indicadores.

Devera permitir o registro de processos de investigacao de agravos de notificagdo possibilitando o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificagdo gerada a partir da
identifica¢do da ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a
partir das parametrizagdes.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos indi-
cadores de produtividade.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o
sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.
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Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informagdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para aten-
dimento.

Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atencdo Domiiliar referente ao
Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Devera permitir o Registro das A¢des Ambulatoriais em Satde (RAAS) domiciliar e disponibilizar
para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o motivo do encerramento,
conforme regras da Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao do e-SUS APS.

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados, Pro-
fissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite in-
tegrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a impressdo do formulario de
registro da aten¢do domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Permitir que as equipes de ateng@o basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas em
sua area de abrangéncia (micro area), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude
através do sistema e-SUS.

Consultar e registrar as informagdes e acdes do paciente quanto a Atengao Psicossocial referente ao
Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagao do SUS.
Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro en-
caminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo automatica-
mente os campos chave para o atendimento. As agdes podem ser digitadas conforme estdo sendo
realizadas e gerar a impressao do documento da atencao Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paci-
ente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possuir
formulério da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad.

Emitir relatorio dos atendimentos constando diagnosticos, procedimentos realizados, prescrigdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisi¢do de procedimentos, prescrigdes oftalmolodgicas, possi-
bilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendi-
mentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio
do usuario, bairro, faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestao do tempo, com totalizagdes por unidade de satde,
setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas
de atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de
cada etapa.

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: os re-
gistros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar
ainda o percentual de aumento ou diminui¢do em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

Gerar relatorios de atendimentos de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagoes
por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classifi-
cacao de servigo.
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Emitir relatorios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar ¢ RAAS — Psicossocial com totalizacoes
por unidade de satde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC — Classifica¢ao Internacional das Pra-
ticas de Enfermagem em Satide Coletiva, especificando o(s) diagnostico(s) de enfermagem no pron-
tudrio do paciente.

17.11.6. MODULO LABORATORIO

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitacao.

Deve possuir funcionalidade para interfaceamento dos exames selecionados, para equipamentos de
laboratdrio. Deve possuir no cadastro de exames campo para indicacdo se o exame ¢ interfaceado.
Realizar rotina de cOpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Dever4 ser possivel realizar a pesquisa dos pacientes agendados, presentes e que ndo compareceram
via relatorio.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratorio que
realizou o exame.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de referéncia para cada
exame.

Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se estd correto conforme o exame, gerando
corretamente o faturamento para B.P.A.

O SRES deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo, descri¢ao, possibilitar a
sua ligacdo com o cadastro de grupo ¢ a vinculagdo do mesmo com a tabela de procedimentos.
Localizar exames com necessidade de autorizacao de realizag@o para cada laboratorio.

Realizar impressao ou reimpressao das etiquetas, permitindo a selegdo dos exames desejados.
Verificar em tela o processo dos exames, apresentar em qual fase se encontra o exame (inclusio,
coleta, resultado, assinatura, emissao).

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas autoade-
sivas.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir o compro-
vante de retirada.

Realizar configuragdo de etiquetas de exames com codigo de barras, permitindo a emissdo para
diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissao, por exem-
plo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Devera possuir a impressdo dos mapas de trabalho configurados para os exames individualmente
ou em lote.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢do de exames no prontudrio eletronico.
Permitir realizar a recepg@o de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do codigo
de barras ou QR Code.

Permitir a recepcao de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢ao de usuarios
por leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a uni-
dade de satude de coleta, profissional solicitante ¢ a realizagdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.
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Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recep-
¢do de exames.

Disponibilizar emissdo de declaragdo de comparecimento de usuario na recepgao de exames.
Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autoriza¢ao ou indeferimento, responsavel e descri¢do detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de mate-
riais de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado
para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Dispor de impressdo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
codigo de barra por transacao.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de
dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente
para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

Permitir selecionar o profissional responséavel pelo exame, possibilitando vincular o profissional a
liberagdo eletronica do resultado do exame.

Permitir a digitacao de resultados para exames de radiologia.

O sistema deve validar os valores minimos ¢ maximos para cada informagdo dos resultados de exa-
mes.

Identificar usudrios com resultados incompletos ou nao informados.

Permitir integracdo com equipamentos laboratoriais para langamento automatico de resultado dos
exames.

Possibilitar restringir requisi¢do de exames para determinadas unidades do municipio.

Permitir o registro de coleta dos materiais dos exames, localizando também por etiqueta com codigo
de barras.

Disponibilizar configuracdo que possibilite a escolha de dias para recepc¢ao de exames dos usuarios,
impedindo a alteracao pelo operador.

Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recep-
¢do de exames.

O sistema deve validar os valores minimos e méaximos para cada informagao dos resultados de exa-
mes.

Possibilitar parametrizacdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e ndo reali-
zados pelos laboratorios.

Possibilitar restricdo de recepgdo de exames por operador.

Possibilitar a inativagdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os exames ativos para
utilizagdo no sistema.

Emitir relatorio de historico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagdes
que o exame percorreu.

Dispor relatorio de movimentagdo completa da rotina do laboratorio por periodo, para fins de analise
gerencial.

Gerar apresentacao impressa em formato de relatorio comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo nos exames realizados em cada peri-
odo.
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17.11.7. MODULO ALTA COMPLEXIDADE

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Viabilizar a defini¢do da situagdo dos laudos de APACs de acordo com o fluxo estabelecido pelo
CICENOP.

Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informagdes necessarias para exportacao
para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o
municipio referente a despesa.Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.
Dispor da capacidade de emitir APACs organizando-as por data, prestador, usuario e situagdo do
laudo com controle automatizado do intervalo de numeracao.

Permitir a definigdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
Permitir o controle das autorizagdes de APACs, com identificacdo do responsavel pela autorizagao
e verificagdo da validade da APAC.

Disponibilizar a geragao de um espelho do faturamento das APACs para impressao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos, es-
pecialidades e quantidades. Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

Realizar a auditoria das APACs, com informagdes sobre o auditor, data e observacgdes. Disponibi-
lizar a exibi¢do dos procedimentos solicitados, incluindo a quantidade solicitada, faturada e saldo.
Possibilitar a impressao da auditoria.

Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situagdo, data de execucao
da etapa, o responsavel pela etapa e quaisquer observagdes pertinentes.

Permitir a visualizag@o das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de solicitacdo,
autorizagdo, faturamento, auditoria e exportacdo de APACs.

Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizagao.

Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos solicitados.
Disponibilizar as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e tinica para autorizag@o por
meio da lista de espera.

Gerar relatorio de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usudrio e procedimento, exi-
bindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

Disponibilizar um relatério comparativo entre laudos de APACs de anos e meses anteriores, enfa-
tizando o percentual de aumento ou diminui¢do do valor ou quantidade em cada periodo.
Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua
¢ Unica para autorizagao.

17.11.8. MODULO PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de saude,
bem como sua parametrizagdo de visualizagdo. Com controle de tempo de execu¢do de cada agdo e
noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibi¢do de
texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibi¢@o de noticias por RSS especificando
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o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibi¢do de data e horério da noticia. Possibilitar confi-
gurar fonte ¢ fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposi¢ao de texto com imagem.
Possibilitar configurar a exibi¢do em todos ou especificando os painéis eletronicos.

Possuir rotina para gerenciamento de painel de chamados, permitindo chamar o paciente em painel
eletronico, que devera demonstrar ao menos as seguintes informagoes: Nome do Paciente.

Deverd permitir a visualizacdo do Painel Eletronico compativel browsers “navegadores de internet”
mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google Chrome
versao 67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido painel para um monitor ou TV visivel
para os usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que
seja independente da janela principal de operacdo do usuario sistema.

Permitir chamar o cidadao no painel de chamados eletronico.

A alimentagdo das informagoes da fila de atendimento devera ser realizada automaticamente pelo
sistema, com base no processo da recepcao do cidadao na unidade, e da definicao de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necessaria a intervengdo de qualquer operador. Permitir que o
painel exiba s6 as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrdnico, com no minimo os seguintes
dados: unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data/hora.

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de satde,
bem como sua parametrizagdo de visualizagdo. Com controle de tempo de execugao de cada agdo e
noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

17.11.9. MODULO COMUNICACAO COM O MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentagoes para o sistema BNAFAR do Ministério da
Satde através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagdo.

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autoriza¢do de Procedimentos de
Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis parametrizaveis para: solicitante,
autorizador, administrativo, executante e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

Permitir a exportagdo das informacdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pregos em
Saude).

O SRES deve possuir rotina para importagdo do SIGTAP sob demanda do usuario.

Devera possuir importagao/atualizagdo das unidades de saude do sistema SCNES do Ministério da
Saude instalado no municipio através de arquivos XML que possam ser importados a qualquer mo-
mento. Devera possuir importagdo/atualizacdo dos profissionais da satde e seus vinculos emprega-
ticios do sistema SCNES do Ministério da Saude instalado no municipio através de arquivos XML
que possam ser importados a qualquer momento.

Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgéo ambulatorial (BPA) consolidado e indivi-
dualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer
outra forma de digitagdo.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através
de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importagdo automatica das defini¢es do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atuali-
zadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.
Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagoes ao SISRHC do Ministério da Saude, atra-
vés de um processo de exportagdo de dados.
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Realizar exportagdao de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial por compe-
téncia, conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

O SRES deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com indi-
cacdo da competéncia de apresentagdo, visando permitir cobranga de competéncias retroativas
quando necessario.

Permitir exportagdo e importagcdo de dados das AIH’s no formato do sistema SISAIHO1 (disponibi-
lizado pelo Ministério da Saude).

Realizar a validagdo quanto a idade e sexo dos pacientes para realizar agendamentos.

Possibilitar integragdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, utilizando
WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam consumir infor-
macdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualiza-
¢do ou substituicao dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e areas,
microdreas e equipes.

O SRES deve realizar a geracdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado
pelo Ministério da Saude. Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado,
o SRES deve dar ao usudrio a op¢ao de definir o formato de apresentacdo, no momento da geracao
do arquivo ou em paradmetro que possa ser controlado pelo usuario.

Realizar a importacdo da Tabela Unificada sem a interagdo do usuario final, mantendo o registro
das alteracdes da Tabela Unificada ao longo das competéncias.

Deve permitir a integragdo do sistema fornecido com o sistema HORUS/QUALIFAR- SUS/BNA-
FAR do Ministério da Satde.

17.11.10. MODULO GESTAO DE INFORMACOES (BUSINESS INTELLIGENCE)

Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usuario acessar rapidamente os dashboards
relevantes.

O resumo deve incluir uma visdo geral dos dados apresentados, destacando os principais pontos e
tendéncias de forma concisa e informativa.

Indicadores de Vacinagdo: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade
de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de satide, por més e
ano, total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os seguintes
graficos.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor, especialidade
e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade,
total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes grafi-
COS.

Oferecer a opgdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX. Total de proce-
dimentos odontolégicos realizados por ano.

A interface produto deve ser dentro do sistema de satde, facilitando o acesso e navegagdo entre os
diferentes dashboards. Vacinas obrigatorias por tipo de registro.

Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as informa-
¢Oes apresentadas. Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas.

Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano, més e
nome do operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a
eficiéncia e seguranca na gestdo da satde publica. Contendo minimamente os seguintes graficos.
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Cada grafico deve apresentar uma op¢ao “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes
adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informagdo apresentada e o método de calculo ou
agregacao utilizado (este ultimo quando necessario).Total de operadores por situacdo (Ativo e Ina-
tivo).

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usudrio explorar
agrupamentos e informacdes detalhadas dos dados apresentados. Quantidade de acessos por més
(até os ultimos 06 meses).

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto de
graficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de satde, unidade de origem, tipo de uni-
dade e especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de exames por anos € meses, visao
geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de saude, situacdo
do agendamento, e por tipo ¢ grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes graficos.
Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,
unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situacdo dos exames dos
usuarios, total de usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por situagao,
por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo minimamente os
seguintes graficos.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos, desempe-
nho, estatistica, utilizando-se da logica do BI - “Business Intelligence”.Exames realizados por situ-
acao.

Possuir recurso que permita a geracao de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do
usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo, varian-
cia, filtro e periodo de tempo desejados. Total de exames realizados por anos e meses.

Indicadores de Atencdo Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do
atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de satde, setor, especiali-
dade e profissional que reflitam o total de atendimentos na atengao basica, atendimentos por faixa
etaria e sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de agGes educativas realizadas, e cobertura de
programas de saide. Contendo minimamente os seguintes graficos.

Habilitar o controle de permissdes nos graficos, adaptado a cada grupo de usudrio assegurando que
cada usuario tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades pertinentes as suas responsabi-
lidades especificas, promovendo a seguranca, a confidencialidade e a eficiéncia na utilizagdo da
plataforma. Indicador de proporg¢do de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV.

O produto de BI deve ser compativel com os principais navegadores web. Indicador de cobertura
de exame citopatologico.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de pe-
riodo, unidade de satde, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que reflitam
o total de medicamentos distribuidos, distribuigdo por unidade de satde, por més e ano, percentual
de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e total de medica-
mentos solicitados e atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos.

Ao posicionar o0 mouse sobre uma informag¢do em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup
(janela emergente) com um resumo geral do grafico. Principais insumos movimentados nas entradas
de insumos.
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Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opgao de visualizar as
informagdes em formato de tabela. Movimentacdes das entradas de insumos por quantidade e valo-
res das operagoes.

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que reflitam
as informagoes essenciais sobre a populagdo atendida e o contato realizado. Esses indicadores sdo
fundamentais para entender a demografia, a distribuicao geografica e as caracteristicas de satde da
populagdo. Contendo minimamente os seguintes graficos.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usudrios, visando proporcionar
uma visao centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem permite que os profissionais
acessem informagdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados irrelevantes. Con-
tato sem sucesso com 0 usuario.

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de sa-
ude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendi-
mentos por especialidade, total de procedimentos realizados ¢ médias de esperas. Contendo mini-
mamente os seguintes graficos.

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico ap6s realizar o drill down, mantendo a inte-
gridade ¢ a navegabilidade dos dados. Atendimentos por anos x meses.

Viabilizar a visualizacdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no
minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de repre-
sentagdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usuarios diferentes perspectivas para in-
terpretar as informacdes de maneira mais clara. Atendimentos por profissionais conforme classifi-
cagdo de risco.

Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou
operador tera acesso. Especialidades por procedimentos odontologicos realizados.

O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir € modificar o acesso aos dashboards.
Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento.

A visualizagdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e organizada.
Linha de cuidado materna.

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos com fil-
tros de periodo, unidade de satide, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que
reflitam as informagoes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e movimentagoes
dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as es-
pecialidades mais demandadas, e a distribuigdo dos agendamentos ¢ movimentacdes por diferentes
critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado pelo
perfil do operador. Agendamentos por anos e meses (financeiro).

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade de transi¢des entre diferentes
plataformas e simplificando a navegag@o. Agendamentos por unidade de saude.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de satide, unidade de origem,
especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os agendamentos
de consultas, exames e movimentacdes dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para en-
tender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribui¢do dos agen-
damentos e movimentagdes por diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos.
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Solicitagdes por situagao.

Total de agendamentos de consultas por ano.

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores).

Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores).

Total de exames agendados por ano.

Total de exames aguardando atendimento.

Total de exames na lista conforme a data da solicitagdo e situacdo atual.
Total de usuarios aguardando atendimento.

Total por ano (financeiro).

Total por ano (quantidade).Valor total dos agendamentos de consultas por ano.
Valor total dos exames agendados por ano.

Valores dos exames agendados e autorizados.

Valores dos exames agendados por anos e meses. Especialidades com mais usudrios aguardando
atendimento.

Exames agendados e autorizados por unidade de satide de atendimento.
Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem.

Exames aguardando atendimento por prioridades.

Exames com mais usudrios aguardando atendimento.

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera.
Exames mais agendados e autorizados.

Meédia de permanéncia do usudrio por situagao.

Média de permanéncia dos exames por situagao.

Meédia de permanéncia por especialidades.

Meédia de permanéncia por exames.

Meédia de permanéncia por prioridade.

Meédia de permanéncia por sexo do usuario.

Meédia de permanéncia por situacao.

Movimentagdes conforme especialidades.

Movimentagdes conforme os exames solicitados.

Movimentagdes por anos € meses conforme as datas das movimentagdes.
Movimentagdes por unidade de origem.

Movimentagdes realizadas pelos operadores.

Movimentagdes realizadas por dia da semana.

Prioridades das solicitagdes.

Quantidade de exames agendados por anos ¢ meses.

Quantidade de registros conforme movimentacao das etapas.

Quantidade de solicitagdes x movimentagdes realizadas.

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitacdo e situagdo atual (ano x més).
Situagdo dos exames cadastrados na lista. Linha de cuidado saude mental.
Linha de cuidado do hipertenso/diabético.

Linha de cuidado do idoso.

Primeira consulta odontologica programatica.

Procedimentos odontologicos por anos € meses.

Procedimentos odontologicos realizados por faixa etéria e sexo do usudrio.
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Procedimentos realizados.

Procedimentos realizados por ano.

Procedimentos realizados por anos e meses.

Procedimentos realizados por CBOS.

Procedimentos realizados por tipo de financiamento.
Procedimentos realizados por unidade de atendimento.
Profissionais por procedimentos odontoldgicos realizados.
Profissionais que realizam atendimentos por ano.

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento.
Quantidade e média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento.
Total de atendimentos.

Total de atendimentos por especialidade do profissional.

Total de atendimentos por nivel da classificagao de riscos.

Total de atendimentos por profissional de atendimento.

Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado. Contato de
usuario por unidade de atendimento.

Contato de usudrio por tipo.

Contato de usudrio por origem de contato.

Contato de usudario por motivo de contato.

Contato de usuario por motivo de auséncia.

Contato de usudrio por profissional.

Contato de usudrio por especialidade.

Total de usuarios cadastrados no sistema.

Total de usuarios cadastrados por sexo.

Usuarios cadastrados por bairros dos enderecos.

Usuarios cadastrados por faixa etéria e sexo.

Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude.
Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus.

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria.
Total de usuarios cadastrados com hipertensao.

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etéria.
Usuarios cadastrados com hipertensao arterial por faixa etaria.
Total de gestantes cadastradas.

Gestantes cadastradas por faixa etria. Insumos movimentados nas entradas por quantidade.
Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses.
Insumos dispensados por tipo de saida e operagdo de saida.
Resumo geral das saidas de insumos.

Dispensacdo dos insumos conforme o més do atendimento.
Insumos dispensados por unidade de atendimento.

Insumos dispensados por grupo do insumo.

Quantidade total de usuédrios atendidos.

Quantidade total de insumos dispensados.

Valor total dos insumos dispensados.

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal).
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Quantidade dos insumos dispensados (média mensal).

Valor dos insumos dispensados (média mensal).

Quantidade de usuarios atendidos (média diaria).

Quantidade dos insumos dispensados (média diaria).

Valor dos insumos dispensados (média diaria).

Quantidade de insumos em estoque.

Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias).

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque.

Unidades de satide com maiores quantidades em estoque.

Unidades de satde com maiores quantidades a vencer (em 90 dias).

Unidades de satde com maiores insumos vencidos em estoque. Indicador de percentual de pessoas
hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre.

Indicador de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.
Indicador sintético final.

Familias cadastradas.

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento.

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude.

Pessoas com desnutrigao.

Puérperas visitadas.

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizagéo.

Usudrios com plano de saude informado.

Usuarios das familias.

Visitas a diabéticos.

Visitas a gestantes.

Visitas a hipertensos.

Visitas realizadas pelos agentes de saude por area e microarea. Exames realizados.
Exames realizados por mapa trabalho.

Exames realizados por unidade de atendimento.

Total de exames realizados por anos e meses. Absenteismo de consultas por tipo de unidade de
saude.

Absenteismo de consultas (visdo geral).

Faturamento de prestadores por convénio.

Faturamento de prestadores por fonte de recurso.

Faturamento de prestador por competéncia.

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos.

Percentual de absenteismo por exames.

Percentual de absenteismo por grupos dos exames.

Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento.

Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses.

Percentual do absenteismo de exames por anos € meses.

Situacdo do agendamento x absenteismo. Quantidade de operadores que acessaram o sistema por
hora e més (até os ultimos 06 meses).Vacinas em gestantes.

Vacinas em puérperas.

Vacinas em viajantes.
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Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao.
Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

17.11.11. MODULO ALMOXARIFADO/ESTOQUE/FARMACIA

Relagdo do Livro dos Psicotropicos por periodo, contendo as seguintes informagdes: Nome do Me-
dicamento, Local de Atendimento, Nome do Paciente, Movimentac¢des de Entrada, Saida e Perdas,
Saldo de Estoque do Medicamento, Campo para Assinatura do Responsavel.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou varias
unidades de satide simultaneamente, impossibilitando a realizagdo da saida desses lotes.

Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores, permitindo informar o forne-
cedor, nimero e identificagdo do pregdo realizado, produtos, valor unitario e quantidade total lici-
tada.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades
de saude.

Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao almoxarifado
central.

O sistema devera utilizar centros de custo na distribuicdo de matérias, para apropriagdo e controle
do consumo campo para inser¢do da quantidade solicitada.

O sistema proposto deve controlar o recebimento, armazenamento, requisi¢ao e distribui¢do dos
materiais em estoque.

O sistema devera possibilitar o registro dos materiais com descri¢des padronizadas para otimizagao
da busca identificacdo e utilizacdo em varias operagdes no sistema. Além de possibilitar o controle
de medicamentos e insumos em geral. Ter controle por lote do fabricante, data de vencimento e
quantidade.

Facilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Gltima compra ou custo de compra.
Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade
de conjuntos e gerando cddigo de barras nico para identificagdo do conjunto. Permitir a impressao
de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada. Permitir o controle de conjuntos de
medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e quantidade.
Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Proporcionar a classificagdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localiza-
¢do no estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os
fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

O sistema devera permitir a movimentac@o de entrada e saida de insumos. Além de manter e dispo-
nibilizar em consultas e relatorios, informagdes histdricas relativas a movimentagdo do estoque para
cada material, de forma analitica.

O sistema devera registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impressao da guia e emissdo
de relatorios.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Disponibilizar relatorio de previsdo de estoque.

Permitir a emissdo do Comprovante de Solicitagdo de Material.

Permitir a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
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Permitir a emissdo do Comprovante de Requisi¢ao de Materiais.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de
leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do con-
junto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entor-
pecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacdo deste tipo de
medicamento que o operador indique a data e nimero da receita.

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usudrio (paciente) con-
tendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade, identificacdo do atendente.

Importar automaticamente as prescri¢des de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente forne-
cimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a
importacdo.

Permitir dispensagao de medicamentos na Unidade para consumo proprio ou para usuarios. Permitir
que o sistema possa fazer a saida de medicamento pelo codigo de barras impresso.

Proporcionar a leitura do cédigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, locali-
zando o usuario e profissional, exibindo as informagdes dos medicamentos do receituario que estao
disponiveis no almoxarifado ao operador.

Permitir a emiss@o do Relatorio de Pacientes.

Avisar quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo no fornecimento de insumos.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade
de saude.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo ¢ lote através da leitura de
codigo de barras.

Possuir rotina para visualizagdo das requisi¢des em aberto de forma simples e direta para o almo-
xarife. Permitir visualizag¢do de saldos e calculos de consumo.

Proporcionar que as centrais de distribuic@o verifiquem os itens ndo aceitos das transferéncias pelos
locais de estoque, realizando a devolugao dos itens e realocando em estoque.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas, ndo permitindo que
possam ser desviados materiais e medicamentos enviados para os pontos de distribuigdo.

Permitir realizar movimentacdes de Perdas por diferentes motivos (Apreensao, Validade Vencida,
Quebra, etc).

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente
as informagdes de material/medicamento, unidade, quantidade.

Proporcionar impressdo de guia de ajustes de saldos.

Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com esto-
que abaixo do minimo.

Permitir a visualizacdo das observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido ao
realizar a Verificacdo de Requisi¢ao de Insumos.
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O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque por més e per-
mitir abertura e fechamento da competéncia, consistindo nas movimentagdes.

Gerar relatorio de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade
por lotes, pedidos pendentes, custo unitario, mostrando apresentacao e localizacao.

Durante a dispensagao de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de ndo dispensacdo de um
insumo especifico.

Devera emitir o relatorio de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificagdes de Receita “A”, de acordo
o modelo definido na Portaria 344/98 da ANVISA.

Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

Extrair relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.- Disponibilizar relatorio
que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade Solicitante com uma quantidade di-
ferente da informada pelo Almoxarifado.

Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos conforme
configuragdo.- Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensagao.

Possibilitar que, durante a dispensacdo de medicamentos, seja possivel identificar o responsavel
pela retirada do medicamento.- Disponibilizar relatorio que demonstre o total financeiro correspon-
dente as entradas e saidas que acontecerem dentro de um determinado més.

Gerar relatorio com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da AN-
VISA.- Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatérios de saldo de estoque de todas
as unidades do municipio.

Emitir relatérios comparativos de:

Possibilitar emissao de balancete do estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo
atual por periodo (trimestre e anual) conforme Portaria 344 da ANVISA.- Saidas de medicamentos
em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas saidas de medicamentos
em cada periodo;

Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
ajustes de estoque em cada periodo.

17.11.12. MODULO QUALICIS

Permitir vinculo do usuério com o programa QualiCIS, permitindo informar data de inclusdo, se
houve estratificacdo correta na APS e se ja tem estabilidade clinica.

Durante o atendimento deve ser possivel informar:

Através do historico dos atendimentos permitir a visualizagao dos planos de cuidados previamente
realizados, com seus respectivos detalhamentos.- Lista de problemas identificados pela equipe.
Permitir inclusdo de assinatura digitalizada para os profissionais.- Incluir orientagdes para o paci-
ente.

Permitir a informagao de dados gestacionais durante a inclusdo do usuario no Programa e também
na triagem, atualizando as informagodes no cadastro do usuario no programa. Informagdes como:
Idade Gestacional no Nascimento (I.G.N), peso ao nascer, apagar 1° minuto, apagar 5° minuto e
alimentacdo na alta. De acordo com o Modelo de plano de Cuidados Criangas, disponibilizado nos
materiais de apoio do Qualicis.

Se o usuario passou a ter estabilidade clinica, atualizando automaticamente essa informagao no vin-
culo do usuario com o programa.
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Durante o atendimento permitir ao profissional realizar preenchimento de formulario de estratifica-
¢do de risco, gerando automaticamente o risco do paciente de acordo com as respostas informadas.
Estes formularios devem ter como base os “Formularios de Compartilhamento de Cuidados™ para
Diabetes, Hipertensdo Arterial, Gestante, Idoso, pediatria ¢ Saude Mental, conforme formularios
disponiveis no material de apoio do programa Qualicis.

No caso do Plano de cuidados de Saude Mental, informar se o usuario passou por interna¢ao em até
12 meses ap0s o inicio do acompanhamento.

Ao final dos atendimentos deve permitir a impressdo do plano de cuidados utilizado, onde cada
plano possui um padrdo de documento. Estes documentos devem apresentar as informagdes de
acordo com os modelos disponiveis nos materiais de apoio do Qualicis. As informagdes de Lista de
problemas, Problemas identificados pela equipe, Vacinas, Resultados de exames, Problemas priori-
tarios e Orientagdes devem ser impressas em um Unico documento com estas informagdes que foram
apresentadas por todos os profissionais que realizaram atendimento para aquele paciente naquele
plano. No final do documento devem ser apresentadas as assinaturas digitalizadas dos profissionais
que possuem essas digitalizagdes.-- Elencar os 3 problemas prioritarios do paciente, definido, agoes,
metas, grau de interesse, grau de confianga e apoio necessario.

Permitir a informagdo de dados gestacionais durante a inclusdo do usuario no Programa e também
na triagem, atualizando as informagoes no cadastro do usudrio no programa. Informagdes como:
BCF, Altura Uterina, Causas de Parametros Alterados, Antecedentes obstétricos, Tipo de Gravidez,
se foi uma Gravidez planejada, DUM, DPP e DPP ecografia. De acordo com o Modelo de plano de
Cuidados Gestantes, disponibilizado nos materiais de apoio do Qualicis.

Durante o atendimento deve ser permitido ao profissional selecionar o programa com seu respec-
tivo plano de cuidados informado pela qual o paciente esta sendo avaliado/atendido. Sendo elas:
Crianga, Gestante, Hipertenso e/ou Diabético, Idoso, Saide Mental. Conforme formularios dispo-
niveis no material de apoio do programa Qualicis.

17.11.13. CONFIGURACOES GERAIS

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paci-
ente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.
Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

A solugdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucdo de um gerenciamento
de homonimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacdo dos cadastros e de
todas as operagdes realizadas para os homdnimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o his-
torico de unificacao.

Disponibilizar ferramenta de unificagdo de cadastros duplicados, unificando também os historicos
de atendimentos.

Permitir a realizacao da unificagcdo dos cadastros de bairros, logradouros de um ou mais registros,
assumindo o lugar de outro e constando somente um.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de satde.

Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados. Aten-
dendo minimamente as seguintes:

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Manter o usuario com data de altera¢do mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS.
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Possibilitar o registro do C.E.P. — Cdodigo de Enderecamento Postal em conformidade com o D.N.E.
— Diretorio Nacional de Enderegos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente deseja ser
tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando existente) nos estagios de atendimento.

A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do
CNS, evitando inconsisténcia no envio da producao.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando
o padrao DNE dos Correios.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacdo.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a
necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude atra-
vés de WebService disponibilizado pelo Ministério da Satde através da RNDS, para consulta de
cadastros na base local do sistema.

Deve permitir a criagdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geracao de
informagdes cruzadas. Devera permitir o cadastro, edigdo, consulta e exclusdo de um questionario,
além de permitir o cadastro, edi¢do, consulta e exclusao de perguntas, sem limite ao seu niimero.
Permitir a inser¢do de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario e
unidade de satide conforme necessidade.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Defini¢ao por unidade de saude, com os profissionais e
data/horario.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de satide de
sua atuagao.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar 0 mesmo exame
e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuragao no
operador, evitando a marcacgdo excessiva para 0 mesmo, em pequeno espaco de tempo.
Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do operador.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagio e fa-
turamento em um procedimento vélido do SIASUS.

Permitir o controle de metas de indicadores de saide do paciente, permitindo definir metas das
informacdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas € o posterior acompanha-
mento e comparativo dessas metas e as reais informagdes de saude. Permitir configurar metas glo-
bais que serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou nao de recursos para priorizacdo de atendimentos.
Apresentar informacdes de cidaddos para verificagdo da Capitagdo Ponderada do programa Previne
Brasil, abrangendo os dados.

Permitir realizar a priorizagdo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos,
bem como possibilitar informar o horario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.- Popu-
lagdo estimada para capitagao.
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O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepgoes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.- Exibir cadas-
tros inconsistentes para corre¢ao: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou
cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes,
cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o opera-
dor tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permis-
sdo de acesso.

Deve permitir encaminhamento automatico das solicitagdes para Fila de espera da regulacdo con-
forme a definig¢@o do tipo da especialidade, exame ou procedimento.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de satde.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando con-
figuragdo e manutencao do texto elaborado. Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da aten-
¢do especifico deve ser incluida na impressdo de seu respectivo prontuario.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, per-
mitindo visualizagdo dos dados do termo e realiza¢do do aceite ou recusa. O acesso ao sistema
devera ser liberado somente se houver aceite do Termo.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS néo sejam informados em mais de um cadastro ativo.
Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informagdes
cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

Disponibilizar em tela, historico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

O sistema deve controlar lembretes e anotagdes. O sistema devera permitir visualizar se o paciente
possui anotagdes de outros profissionais, essas anotagdes ndo fazem parte do registro do atendi-
mento do paciente, porém pode ser incluida na impressdo do seu prontuério.

Disponibilizar a visualiza¢ao do historico de enderecos dos usuarios.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de satde,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos
horarios de expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantoes.

O SRES deve possuir integracdo com barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as
interfaces PIX/PDQ.

Possibilitar a restri¢do de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de satde de
sua atuagao.

Permitir realizar a priorizagdo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos,
bem como possibilitar informar o horario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.
Emitir em um Unico relatorio um extrato de unidades de satide detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagcdes de vacinas, exames realizados, procedi-
mentos odontologicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Fornecer por meio de um tnico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente € sua
familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de saude, constando dados
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de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina rea-
lizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos re-
lacionados a satde e internagdes em hospitais.

Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o opera-
dor tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permis-
sdo de acesso.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartao Nacional de Saude.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de
saude. Permitir consultar informa¢des como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agen-
damentos, transporte/deslocamentos relacionados a satde e internacdes em hospitais.

17.11.14. TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Deve ser obrigatorio o uso de senhas fortes que atendam ao minimo de 8 caracteres, incluindo letras,
numeros e simbolos, a fim de torna-las dificeis de serem adivinhadas ou descobertas por meio de
forca bruta ou ataques de dicionario.

Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usudrios, a fim de obriga-
los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de hackers e invasores.
Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horério.

Deve possuir forma de recuperacao de senha do usuario do sistema diretamente da tela de login.
Defini¢ao de grupos de Usuarios, podendo ser atribuida

Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagoes, de inclusdo, alteragdo e ex-
clusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o contetdo anterior, con-
teudo atual, o usudrio responsavel pela operacdo, a data e a hora da operacao.

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de codigo aberto e ter
uma licenga livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que nao estejam dentro da licenca
GPL (como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela terd que adquirir as licengas correspondentes.
Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacdo, tamanho, lar-
gura, altura, margens e impressdo de linhas zebradas.

E necessario que o sistema registre todas as tentativas e acessos realizados, de forma a identificar o
enderego de rede IP, a data e o horario correspondentes.

Disponibilizar relatorios com opgao (selecionavel no proprio sistema) para que sejam gerados além
da propria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou .csv, ou .xml.

O sistema deve permitir o acesso através de diferentes meios de identificagdo, tais como C.P.F, e-
mail e nome de usuario, visando aumentar a comodidade e a flexibilidade no processo de autenti-
cacdo dos usuarios.

E necessario que o sistema possua um mecanismo de controle de tentativas de acesso, permitindo o
bloqueio automatico de operadores apos o esgotamento de um determinado numero de tentativas.
A solucgdo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletronico,
onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar o con-
trole das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens
para envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta a mensagens recebidas, encami-
nhamento de mensagens recebidas e impressdo das mensagens. Possibilitar localizagdo das mensa-
gens por assunto e mensagem.

Apresentar informagdes da versdo do software em local que sempre fique visivel no sistema indife-
rente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Permitir a parametrizagao de acesso para cada tela separadamente para cada usuério.
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* Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados
devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e outros profissio-
nais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da
impressao dos documentos.

*  Garantir a segurancga do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o operador faca
uma nova identificacdo para acessa-lo novamente.

* O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

* Todas as inser¢des, atualizacdes e delecdes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de audi-
toria. De forma parametrizavel, todos os acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser
auditados.

*  Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de
tipos de documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam defini-
das por tipo de documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com
opgoes de restricdo. Possibilitar a visualizagdo ¢ impressdo dos documentos digitalizados.

» Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Pos-
tgresql, como repositoério de dados.

17.12. A EXECUCAO CONTRATUAL ABRANGERA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES
ATIVIDADES
17.12.1. Parametrizag@o e instalagdo completa do software, contemplando configuragdo de modulos, per-
missdes de acesso, cadastros iniciais, relatorios e personalizagdo visual conforme identidade do CICENOP.
17.12.2. Conversdo e migracdo integral dos dados atualmente existentes no sistema IDS, com validagdo
conjunta com a equipe técnica da CONTRATANTE, garantindo a integridade, consisténcia e rastreabilidade
das informagdes.
17.12.3. Treinamento inicial e capacitagdo de usuarios, abrangendo:

* Servidores do CICENOP;

* Agendadores dos municipios consorciados;

*  Clinicas prestadoras de servigo;

*  Profissionais credenciados;

* O treinamento devera contemplar o uso completo do sistema, boas praticas de seguranga da infor-

magao e rotinas administrativas.

17.12.4. Suporte técnico e manutengdo continua, assegurando a plena continuidade operacional do sistema
durante toda a vigéncia contratual, conforme niveis de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo.
17.12.5. Assisténcia técnica para solugdo de duvidas e incidentes, com atendimento preferencial via chat,
telefone, e-mail ou sistema de chamados online, garantindo rastreabilidade e historico de suporte.
17.12.6. Atualizagdes corretivas, legais e evolutivas, sem Onus adicional, sempre que necessarias ao apri-
moramento do sistema ou em decorréncia de alteragdes legais e regulatorias.

O acesso ao sistema devera ser com hospedagem e banco de dados em nuvem, e ocorrer por meio
de link de navegacdo web, com interface leve, responsiva e de rapido carregamento, garantindo uso multi-
plataforma sem a necessidade de link de internet dedicado. O sistema que se encontra em uso atualmente é
o sistema da IDS.

17.13. PRAZOS DE IMPLANTACAO E TREINAMENTO
A CONTRATADA devera concluir a implantagdo completa de todos os modulos do sistema e o treinamento

de todos os usudrios indicados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, conta-
dos a partir da emissdo da ordem de servigo.
Caso a vencedora ndo seja a atual fornecedora, a transi¢do ocorrerd em duas etapas:
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a) O Consorcio continuara utilizando o sistema atual (IDS) enquanto a vencedora realiza a migracdo de
dados, implantacdo do novo sistema e treinamento dos usudrios;
b) A migracao final deverd garantir a continuidade dos servigos, sem interrup¢ao no acesso.
Se a interrupg¢ao for tecnicamente inevitavel, a paralisagdo nao podera ultrapassar 03 (trés) dias corridos.
¢) Deverdo ser treinados todos os profissionais vinculados a operagao do sistema, incluindo:
e Servidores do CICENOP;
* Agendadores dos municipios consorciados;
* Clinicas prestadoras de servigo;
¢ Profissionais credenciados;
Os treinamentos deverao ocorrer nas dependéncias do Consorcio Publico Intermunicipal do Centro
Noroeste do Parana — CICENOP, em ambiente apropriado e com infraestrutura adequada, sob supervisao
do Gestor e Fiscal do contrato.

17.14. PRAZOS DE MANUTENCAO E ATENDIMENTO
Quanto a manutencdo, estipulam-se os seguintes prazos de atendimento de acordo com a criticidade das
solicitagbes via chamados:

Classificagao da Solicitagao Inicio do Atendimento Solugao Paliativa Solugao Definitiva
Critica (sistema inoperante) 30 minutos 4 horas 32 horas
Importante (falha parcial que 2 horas 16 horas 40 horas

afeta rotinas principais)

Normal (duvidas, ajustes ou 8 horas 40 horas 80 horas
falhas nao impeditivas)

Todos os prazos serdo medidos mediante registros no(s) sistema(s) de gestdo de solicitagdes de
servicos que a CONTRATADA deve disponibilizar.
A CONTRATADA se compromete a:
*  Manter o sistema em pleno funcionamento operacional;
*  Garantir que a equipe técnica da CONTRATANTE esteja plenamente capacitada para operar a so-
lucao;
* Disponibilizar relatdrios periodicos de atendimentos, contendo tempos de resposta, causas e solu-
¢oes aplicadas.
O descumprimento dos prazos acima podera ensejar adverténcia, glosa proporcional no pagamento
ou multa contratual, conforme previsto na minuta de contrato e legislacdo vigente.

17.15. A interdependéncia técnica entre as etapas de cessdo de uso e horas técnicas, a divisdo do objeto compromete a
integridade do sistema e a continuidade dos servigos de satde publica. Diante do exposto, ndo havera parcelamento da
solugdo e a contratagio serd por LOTE.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
18.1. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is), ou pelos respectivos subs-
titutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
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18.2. O fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do Termo, determi-
nando o que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, §1°).

18.3. O fiscal informara ao Gestor de Contrato, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §2°).

18.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

18.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acom-
panhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

18.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerci-
ais resultantes da execuc@o do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

18.7. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfe-
rira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

18.8. As comunicagdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

18.9. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cum-
pridas de imediato.

Além do disposto acima, o(s) fiscal(is) e Gestor dos Termos poderdao determinar outras formas de
fiscalizacdo e serdo nomeados quando da realizagdo deste documento.

19. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
19.1 DA CONTRATADA
Além das obrigagoes descritas ao longo deste Termo de Referéncia e no Edital, a contratada devera:
* O fornecimento de pessoal técnico e materiais necessarios a fiel execug@o do contrato;

*  Cumprir fielmente com todas as obriga¢des previstas no Termo de Referéncia, Edital e Termo de
Contrato, observando rigorosamente os prazos estabelecidos;

*  Manter durante toda a contratualidade todas as condigdes e requisitos estabelecidos para contrata-
¢ao;

* Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas relacionadas ao fornecimento do(s) servico(s),
direta ou indiretamente incidentes, tais como tarifas, emolumentos, frete, postagem etc;
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Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos, incidentes direta ou indiretamente na
execucdo do objeto do contrato, decorrentes da aplicacdo de leis federais, estaduais e municipais,
inclusive de natureza previdencidria, fiscal, trabalhista e civil;

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;

Submeter-se a fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos e
fornecendo todas as informacgdes e dados solicitados;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outrem a responsabilidade pelo mau ou inadequado funciona-
mento do servigo;

Providenciar a imediata correcdo das divergéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a exe-
cucdo dos servigos contratados;

Assumir integralmente a responsabilidade pelos danos que causar a este Consorcio ou a terceiros,
por si ou por seus sucessores e representantes na execugdo do objeto desta licitagdo, isentando o
CICENOP de qualquer reclamagdo que possa surgir em decorréncia do mesmo;

Assumir integralmente e exclusivamente todas as responsabilidades no que concerne as obrigagoes
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, indenizagdes, inclusive no que diz res-
peito as normas de seguranga no trabalho previstas na legislagdo especifica, bem como demais en-
cargos que porventura venham a incidir sobre o objeto desta licitacao;

A inadimpléncia do Contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira & Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento € ndo podera onerar o objeto do
contrato nem restringir a regulariza¢ao e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o re-
gistro de imoveis, ressalvada a hipotese prevista no § 2° do artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Manter sigilo de todos os dados e informagdes que tiver acesso por ocasido da prestagcdo de servigos
contratados, considerando que recebera informagdes confidenciais do CICENOP;

Permitir a realizagdo de auditorias do Controlador/Contratante e disponibilizar toda a informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de prote¢ao
de dados;

Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for necessario, indi-
cando o respectivo telefone e e-mail para futuros contatos;

O fornecedor devera, obrigatoriamente, emitir nota fiscal eletronica (NF-¢), conforme Norma de
Procedimento Fiscal n° 095/2009 e alteragodes;
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Na oportunidade da emissdo da nota fiscal, devera ser observada na propria nota (ou em relatdrio
avulso anexo); as informagdes obrigatorias a entrega do item/lote identificando expressamente,
quando for possivel:

*  Descri¢ao completa do item/lote, conforme descrito em contrato.

*  Nome do Local, enderego e data de entrega.

*  Numero do Pregdo, respectivo contrato (se houver) e numero da nota de empenho.

19.2. DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes descritas ao longo deste Termo de Referéncia e no Edital, a contratante devera:

Esclarecer prontamente as dividas administrativas e técnicas e divergéncias surgidas na execugao
do objeto contratado;

Expedir, através de notificagdes e/ou relatdrio de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinagdes
e comunicagdes necessarias a perfeita entrega de bens contratados;

Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se, de forma isolada
ou conjunta com o Gestor do Contrato, a respeito da suspensao da entrega de bens;

Conferir e certificar as faturas relativas as aquisicdes;
Encaminhar a Contratada, até o ultimo dia de cada més, todas as informagdes necessarias a elabo-

racdo e emissdo da folha de pagamento dos estagiarios, contendo no minimo: inclusdo de novos
estagiarios, renovagao dos termos de compromisso, desligamentos, faltas, recesso, alteracdo de da-
dos dos estagiarios;

Proceder as avaliagdes dos materiais entregues pela contratada;

Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas ¢ legais, especifica-
¢Oes exigiveis para a perfeita execucdo do objeto;

Receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for necessario, promover
reunides periddicas ou especiais para a resolucao de problemas na entrega dos servicos;

Dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais.

20.CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LEI N° 13.709/2018

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da exe-

cugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se sigilo e confidenci-
alidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
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* A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CICENOP, em até 24 (vinte e quatro) horas do
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes aciden-
tais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inade-
quado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

* A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis ¢ Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judicidrio,
Ministério Pablico, ANPD e Orgdos de controle administrativo em geral.

* Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste Termo de Re-
feréncia e também de acordo com o que dispde a Segao III, Capitulo VI da LGPD.

21.DA INTEGRIDADE E DAS MEDIDAS ANTICORRUPCAO
DA FRAUDE E CORRUPCAO
Caso a licitante, em qualquer das fases da licitagdo e/ou durante a vigéncia e execucdo de contrato

firmado com este ente publico, praticar qualquer ato lesivo a Administracao Publica elencado no art. 5° da
Lei Federal 12.846/2013 e Decreto Federal 11.129/2022 ficara submetido a responsabilizagdo objetiva ad-
ministrativa e sancdes descritas no art. 6° da Lei Federal 12.846/2013, sem prejuizo da responsabilidade
penal. Para o disposto neste item, definem-se as seguintes praticas:

* Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o0 objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de
contrato;

*  Pratica fraudulenta: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucdo de contrato;

* Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do orgao licitador, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;

* Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou afetar a execucdo
do contrato;

* Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declara¢des
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir material-
mente a apuracao de alegacdes de pratica prevista, deste Edital.

Se os atos previstos como infragdes administrativas a Lei de Licitagcdes n.° 14.133/2021 ou a outras
normas de licitagdes e contratos da Administragdo Publica forem tipificados como atos lesivos na forma da
Lei Federal 12.846/13, poderao ser apurados e julgados conjuntamente, no mesmo processo.

22. DISPOSICOES FINAIS
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22.1. O CONTRATANTE ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a rescisdo do Contrato ou da ordem de compra, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22.2. A contratacdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia e no Edital. O presente Termo de Referéncia sera anexado ao Edital e dele fara parte integrante,
para todos os efeitos.

22.3. Nao serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que
venham a impedir ou dificultar a execugdo dos servigos.

22.4. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da amplia-
c¢do da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do CICENOP, a finalidade e
a seguranga da contratacdo.

22.5. Sujeitar-se nos casos omissos as normas da Lei Federal n. 14.133/2021 e suas alteragdes e demais atos
normativos pertinentes.

22.6. O contratante podera, sem a prévia manifestacdo da contratada, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocor-
réncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

22.7. O descumprimento das obrigagdes contratuais e a ndo manutencao das condigdes e requisitos exigidos
para contratacdo pela contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das pe-
nalidades previstas na lei ou no edital e anexos, podendo haver retencdo de pagamento se a contratada in-
correr em qualquer inexecugao do servigo ou ndo tiver prestado de modo adequado.

Cianorte, 24 de setembro de 2026.

Silvia Rampazzo Litwinzuk
Diretora de Promocdo a Satde e Assisténcia Social

Fabiana Gomes Ferreira Macedo
Secretaria Executiva
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