ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA FUNDACAO UNIRG

Ref. Pregdo Eletronico n° 007/2026

Processo Administrativo Eletronico n°® 1371/2026

MARCELLE GOMES FERREIRA DOS SANTOS,
Advogada, inscrita na OAB/RJ n° 249.080, com endere¢o -eletronico
marcelle.gl@hotmail.com, vem, com fulcro no item 4.1 do instrumento
convocatorio, bem como no art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais
normativos que regem a matéria, apresentar IMPUGNACAO ao instrumento

convocatdrio em epigrafe.

Pondera, desde ja, a possibilidade de retifica-lo para
reformar as exigéncias abaixo indicadas, especialmente aquelas relacionadas a
hospedagem da solugdo, a responsabilidade pela infraestrutura tecnologica, ao
regime de suporte técnico € ao prazo de implantacdo, conversdo e migragdao de
dados, sob pena de comprometimento da [sonomia entre os licitantes, do Julgamento

Objetivo e da ampla Competitividade do certame.

Caso nao seja esse o entendimento de V. S.%., requer seja
esta impugnacao recebida com efeito suspensivo e submetida ao crivo da autoridade

superior.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2026.

MARCELLE GOMES FERREIRA DOS SANTOS
OAB/RJ n° 249.080



I. TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, o item 4.1 do instrumento convocatério
prevé que qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério e/ou apresentar
pedido de esclarecimento até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo, sob pena de decadéncia do direito de fazé-lo

administrativamente, vejamos:

4.1. Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessio,

qualquer pessoa podera impugnar o Ato Convocatorio e/ou apresentar pedido de
esclarecimento, sob pena de decadéncia do direito de fazé-lo

administrativamente. (g.n.)

Desta forma, considerando que a sessdo publica esta

prevista para o dia 28 de maio de 2026, tempestiva, pois, a presente impugnagao.

II. FATOS

Trata-se do Pregdo Eletronico n® 007/2026, promovido
pela Fundagao UNIRG, destinado a contratagdo de solugdo integrada de gestdo
académica, na modalidade de licenciamento de uso de software, incluindo servigos
de migracao de dados, implantagdo, parametrizagao, treinamento, suporte técnico e
manutencdo, para atendimento das demandas de graduacgdo, pos-graduacdo e

extensdo da Universidade de Gurupi — UNIRG.

O objeto licitado envolve solucao tecnoldgica destinada
a suportar rotinas académicas, administrativas, financeiras, operacionais e gerenciais
da Universidade, abrangendo, entre outros, modulos académicos, financeiro,

administrativo, biblioteca, secretaria digital, protocolo, matricula on-line e



presencial, aplicativos para alunos e professores, EAD, CRM, BI, avaliacao

institucional e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.

Apds andlise do instrumento convocatério e de seus
anexos, constatou-se a existéncia de disposi¢des que demandam reavaliagdo,
especialmente quanto a hospedagem da solugdo, a responsabilidade pela
infraestrutura tecnoldgica, ao regime de suporte técnico e ao prazo de implantagao,

conversao e migracao de dados.

No que se refere a hospedagem, o Termo de Referéncia
indica que o sistema devera ser disponibilizado em ambiente web, hospedado nas
instalacoes da Fundacdo, com instalagao no servidor da Universidade. Todavia, a
Minuta Contratual prevé que o fornecimento do servigo deverd compreender a
hospedagem dos dados e atribui a Contratada a responsabilidade pelas despesas de
hospedagem e suporte, criando incompatibilidade relevante quanto ao modelo de

execucao e a composi¢cao dos custos.

Também se verifica incompatibilidade quanto ao regime
de suporte técnico. Enquanto o Termo de Referéncia delimita o suporte ao periodo
de segunda a sexta-feira, das 08h as 21h, a Minuta Contratual prevé a prestagao de
servicos de forma remota e/ou in loco, conforme necessidade da Contratante,
independentemente de horario, mediante comunicacdo com antecedéncia minima de

24 horas.

Tal previsao amplia indevidamente a obrigagdo prevista
no instrumento técnico, pois permite a exigéncia de servigos fora da janela ordinaria
de suporte sem delimitagdo objetiva, sem disciplina econdmica especifica e sem
compatibilizagdo com o regime de atendimento expressamente previsto no Termo

de Referéncia, circunstancia que interfere diretamente na estrutura de atendimento e



na formagao da proposta.

Além disso, o Termo de Referéncia estabelece prazo
maximo de 30 (trinta) dias para implantacao da solugdo, embora a propria defini¢ao
de implantagdo contemple instalagdo, migragao de informagdes, configuracao de
aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial da operacdo. Considerando a
amplitude do objeto e a necessidade de migracdo de bases vinculadas a multiplos

modulos, o prazo previsto mostra-se excessivamente exiguo e demanda reavaliacao.

A inconsisténcia se torna ainda mais sensivel porque a
Minuta Contratual, ao tratar do prazo de implantagdo, adota marco diverso, ao prever
a contagem a partir da conclusdo da conversao de dados. Com isso, o proprio
instrumento contratual reconhece que a conversao de dados constitui etapa relevante
e anterior a implantagdo completa, o que refor¢a a inadequagdo de se exigir a
conclusdo de todas as etapas no prazo unico de 30 (trinta) dias, contado do inicio da

instalacao.

Dessa forma, a manutencdo das disposi¢des ora
impugnadas compromete a adequada formulacdo das propostas, a correta
precificacao dos servigos e a Seguranga Juridica da futura execucgao contratual, razao
pela qual se mostra necessaria a retificagdo do instrumento convocatorio, em atencao
aos Principios da Isonomia, da Competitividade, da Razoabilidade, da
Proporcionalidade, do Julgamento Objetivo e da Selecdo da Proposta Mais

Vantajosa.

III. DIVERGENCIA QUANTO A HOSPEDAGEM DA SOLUCAOE A
RESPONSABILIDADE PELA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Conforme se extrai do item 8.2.9 do Termo de



Referéncia, o sistema a ser fornecido devera ser disponibilizado em ambiente web,
hospedado nas instalagdes da Fundacao, com acessos de académicos em ambiente
movel e funcionamento em sistema operacional e servidores de aplicagdo livres e
SGBD livre, sem geragao de custos a Contratante quanto a direitos de uso e/ou

licengas da plataforma tecnologica, vejamos:

“8.2.9. O sistema a ser fornecido devera ser disponibilizado para uso da

contratada em ambiente web, a ser hospedado nas instalacoes da Fundacio,

com acessos de académicos em ambiente moével e funcionar em sistema
operacional e servidores de aplicacdo livres e SGBD (Sistema de Gerenciamento
de Banco de Dados) livre. Seguindo diretrizes do Governo Federal, ndo gerando
nenhum tipo de custo a contratante no que tange a direitos de uso e/ou licengas
aos seguintes da plataforma tecnologica, a citar: sistema operacional, servidor de

aplica¢do, servidor de banco de dados e servidor web.” (g.n.)

No mesmo sentido, o item 8.5.2 do Termo de Referéncia
estabelece que a Contratada sera responsavel pela instalacao do sistema no servidor

da Universidade, vejamos:

“8.5.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do sistema no
servidor da Universidade, de forma que todos os usudrios da mesma possam

acessa-lo.” (g.n.)

Como se vé, a leitura conjunta dos itens acima indica
que a solucdo deverd ser instalada em servidor da Universidade e hospedada nas
instalacoes da Fundagdo, utilizando infraestrutura vinculada a propria r.
Administracdo, a0 menos no que se refere ao ambiente principal de execugdo do

sistema.

Todavia, a Minuta Contratual apresenta redagdo diversa.

A Clausula 4.6 dispde que o fornecimento do servigo deverd compreender



hospedagem dos dados, manutencdo preventiva e corretiva do sistema, suporte
técnico continuo, atualizagdes legais, treinamento e conversdo de dados, sem

quaisquer 6nus adicionais a Contratante, vejamos:

“4.6. O fornecimento do servigo devera compreender hospedagem dos dados,

manutengdo preventiva e corretiva do sistema, suporte técnico continuo,
atualizagdes legais, treinamento e conversdao de dados, sem quaisquer Onus

adicionais a CONTRATANTE.” (g.n.)

Em complemento, a Clausula 4.9 atribui a Contratada a
responsabilidade por todas as despesas necessdrias a prestacdo dos servigos,

incluindo hospedagem e suporte, nos seguintes termos:

“4.9. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas necessarias a
prestacdo dos servicos, incluindo mao de obra, tributos, encargos trabalhistas e
previdencidrios, transporte, ferramentas, licenciamento, hospedagem e

suporte.”

Assim, constata-se a existéncia de incompatibilidade
objetiva quanto a arquitetura de execugao pretendida pela r. Administragdo. De um
lado, o Termo de Referéncia indica que o sistema sera hospedado nas instalagdes da
Fundacao e instalado no servidor da Universidade. De outro, a Minuta Contratual
impoe a Contratada a obrigagdo de compreender a hospedagem dos dados e arcar

com despesas de hospedagem.

A divergéncia compromete diretamente a formulacao
das propostas, pois a precificagdo de solu¢do hospedada em infraestrutura da
Contratante ¢ substancialmente distinta daquela em que a Contratada assume a
hospedagem dos dados, infraestrutura, armazenamento, disponibilidade, seguranga,

backup, contingéncia e eventuais licengas técnicas associadas.



Em termos praticos, caso a solugdo seja hospedada nas
instalagdes da Fundagdo, devem ser definidos os recursos que serdo efetivamente
disponibilizados pela r. Administracdo, tais como servidores, capacidade de
processamento, armazenamento, politicas de backup, conectividade, ambiente de
homologag¢ao, ambiente de producao, rotinas de seguranga, permissoes de acesso e

responsabilidades por indisponibilidades decorrentes da infraestrutura local.

Por outro lado, caso a hospedagem dos dados seja de
responsabilidade da Contratada, o instrumento convocatério deve esclarecer se sera
admitida hospedagem em ambiente proprio, nuvem publica, nuvem privada, data
center terceirizado ou outro modelo de infraestrutura, bem como quais requisitos
minimos de seguranca, disponibilidade, localizagao de dados, backup, contingéncia,

criptografia e aderéncia a LGPD deverao ser observados.

A auséncia dessa definicao transfere aos licitantes o
onus de interpretar elemento essencial da contratagdo. Alguns fornecedores poderao
formular proposta considerando a utilizagdo da infraestrutura da Fundacao, enquanto
outros poderdo embutir custos de hospedagem propria, monitoramento, backup,
armazenamento e disponibilidade, resultando em propostas elaboradas sobre bases

técnicas e economicas distintas.

Tal cenario compromete a Isonomia e o Julgamento
Objetivo, pois a disputa somente serd efetivamente isondmica se todos os licitantes
partirem das mesmas premissas de execuc¢ao e de custo. Em contrataciao de software,
especialmente com modulos académicos, financeiros e administrativos, a defini¢ao
do ambiente de hospedagem nao constitui detalhe operacional, mas elemento central

da propria arquitetura da solugao.



No presente caso, a selecdo da proposta mais vantajosa
somente serd possivel se o instrumento convocatorio indicar, com precisdo, a real
responsabilidade pela hospedagem da solugao e os custos correlatos. Caso contrario,
o julgamento recaira sobre propostas que podem ndo refletir o mesmo escopo

técnico, prejudicando a comparagdo objetiva entre os licitantes.

Ressalta-se que ndo se pretende impor a .
Administracao determinado modelo de hospedagem. Ao contrario, busca-se apenas
que o Edital, o Termo de Referéncia e a Minuta Contratual sejam uniformizados,
indicando de forma clara se a solu¢do sera hospedada nas instalagdes da
Fundacao/Universidade ou se a Contratada devera assumir a hospedagem dos dados,

com todos os custos e responsabilidades inerentes.

Dessa forma, resta evidenciada a necessidade de revisao
dos itens 8.2.9 ¢ 8.5.2 do Termo de Referéncia, em conjunto com as Clausulas 4.6 e
4.9 da Minuta Contratual, a fim de que a r. Administragdo esclare¢a, de maneira
objetiva e vinculante, o modelo de hospedagem pretendido, a responsabilidade pela
infraestrutura, os custos incluidos na proposta e as obrigagdes relacionadas a

seguranga, backup, disponibilidade e guarda dos dados.

IV. DIVERGENCIA QUANTO AO REGIME DE SUPORTE TECNICO E
A POSSIBILIDADE DE EXIGENCIA DE SERVICOS
INDEPENDENTEMENTE DE HORARIO

Conforme se extrai do item 8.6.2 do Termo de
Referéncia, a Contratada devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-mail,
WhatsApp ou qualquer outra ferramenta de comunicagdo e reunido online, de

segunda a sexta-feira, das O8h as 21h, sem limite de uso, vejamos:



“8.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por telefone, e-
mail, WhatsApp, ou qualquer outra ferramenta de comunicag¢ao e reunido online,

de segunda a sexta-feira das 08:00 as 21:00 horas. Os servicos de suporte nao

terdo limites de uso.” (g.n.)

O item 8.5.8, alinea “e”, do Termo de Referéncia,
também dispde que a Contratada deverd disponibilizar o uso ilimitado do suporte,
através de telefone, e-mail e ferramentas de bate-papo, dentro do horario comercial

convencional, vejamos:

“e) A CONTRATADA devera disponibilizar o uso ilimitado do suporte, através

de telefone, e-mail e ferramentas de bate papo, dentro do horario comercial

convencional.” (g.n.)

A partir da leitura dos referidos itens, verifica-se que o
Termo de Referéncia delimitou a janela de suporte técnico, com indicagdo dos canais
de atendimento e do horario em que os servigos deverao ser prestados sem limite de

uso.

Todavia, a Minuta Contratual amplia a redacao de forma
genérica ao prever, na Clausula 4.3, que os servicos serdo prestados de forma remota
e/ou in loco, conforme necessidade da Contratante, em locais por ela indicados,
independentemente de horario, desde que comunicados com antecedéncia minima

de 24 horas, vejamos:

“4.3. Os servigos serdo prestados de forma remota e/ou in loco, conforme
necessidade da CONTRATANTE, em locais por ela indicados,

independentemente de horario, desde que comunicados com antecedéncia

minima de 24 (vinte e quatro) horas, via e-mail, telefone ou sistema.” (g.n.)

A redacdo contratual amplia indevidamente o regime de



execugao previsto no Termo de Referéncia. Enquanto o item 8.6.2 delimita o suporte
técnico ao periodo de segunda a sexta-feira, das 08h as 21h, a Clausula 4.3 da Minuta
Contratual autoriza a prestacdo de servicos “independentemente de horario”,
mediante simples comunicagdo com antecedéncia minima de 24 horas. Tal previsao
altera substancialmente a obrigagdo inicialmente definida, permitindo que a futura
contratada seja compelida a prestar suporte técnico, manutengdo corretiva,
atendimento emergencial, treinamento, operagdo assistida ou intervengdes técnicas
locais fora da janela ordinaria prevista no TR, sem qualquer delimitacdo objetiva e

sem correspondente disciplina econdmica.

Essa ampliacdo indevida possui impacto direto na
composicao da proposta. Um suporte limitado ao periodo de segunda a sexta-feira,
das 08h as 21h, possui dimensionamento técnico e custo operacional distintos de um
suporte que pode ser exigido a qualquer horario, inclusive a noite, em finais de

semana, feriados ou periodos de baixa disponibilidade de equipe.

Ainda que se compreenda que determinadas atividades
possam demandar execugdo fora do horario comum, especialmente para mitigar
impactos operacionais na Universidade, tal obrigacdo deve ser expressamente
delimitada no instrumento convocatorio, indicando quais servigos poderdo ser
exigidos nessa condicdo, em quais hipoteses, por qual periodo, com qual equipe
minima e se havera remuneracdo especifica quando se tratar de atividade

extraordinaria.

Ocorre que a redagdo atual ndo faz essa distingdo. Ao
mesmo tempo em que o Termo de Referéncia delimita o suporte técnico em janela
especifica, a Minuta Contratual permite a exigéncia de servigos “independentemente
de horario”, mediante simples comunicagdo com antecedéncia minima de 24 horas.

Essa divergéncia transfere ao licitante o risco de precificar obrigacdo de extensao
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incerta, com impacto direto na equipe necessdria, nos custos operacionais, na
eventual estrutura de plantdo, no sobreaviso e nas condi¢des de atendimento
presencial.

Caso a inten¢do da r. Administrag@o seja permitir apenas
o agendamento excepcional de atividades pontuais fora do hordrio comercial, como
intervencoes técnicas autorizadas ou manutencdes que nao possam ocorrer em
horario de expediente, o instrumento convocatorio deve indicar essa limitagao
expressamente. Do contrario, a Clausula 4.3 da Minuta Contratual deve ser retificada
para se adequar ao Termo de Referéncia, preservando-se a Seguranca Juridica, a

previsibilidade da execucao e a correta formulagao das propostas.

Nesse cenario, a previsdo de atendimento
“independentemente de horario” nao pode permanecer redigida de forma ampla, pois
permite interpretacdo excessivamente eldstica da obrigagdo contratual, amplia
indevidamente o regime de suporte previsto no Termo de Referéncia e compromete

a adequada precificagdao do servicgo.

Por essa razdo, mostra-se necessaria a revisao do item
8.6.2 ¢ do item 8.5.8, alinea “e”, do Termo de Referéncia, em conjunto com a
Clausula 4.3 da Minuta Contratual, para que sejam delimitadas, de forma objetiva,
as hipodteses excepcionais de prestacdo de servicos fora da janela ordinaria de
atendimento, com indicacao dos servigos abrangidos, limites operacionais e eventual

remuneracao aplicavel.

V. PRAZO EXiGUO PARA IMPLANTACAQO, CONVERSAO DE
DADOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO — DIVERGENCIA ENTRE O
TERMO DE REFERENCIA E A MINUTA CONTRATUAL

Conforme se extrai do item 8.5.1 do Termo de
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Referéncia, a implantacdo nao se limita a simples instalagdo do sistema, mas
compreende os servigos de instalacdo, migragdao de informagdes, configuragdo de
aplicativos, treinamento e acompanhamento inicial de operacdo nos sistemas,

vejamos:

“8.5.1. Entende-se por implantacdo os servicos de instalagdo, migracdo de
informagdes, configuracdo de aplicativos, treinamento e acompanhamento

inicial de operacao nos sistemas.”

Na sequéncia, o item 8.5.5 estabelece que o prazo para
inicio da instalagdo serd o dia seguinte ao recebimento da respectiva Ordem de
Servicos, limitando a implantacao ao prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do

inicio da instalacdo, nos seguintes termos:

“8.5.5. O prazo para inicio da instalacdo do sistema sera o dia seguinte do
recebimento da respectiva ORDEM DE SERVICOS, que serd emitida em até
cinco dias da assinatura do contrato, e o de implantac¢do limitado ao méaximo de

trinta dias, contados do inicio da instalacdo, sendo que as parcelas referentes ao

b

suporte € manutencao serdo pagas no mes seguinte a conclusdo da implantagdo.’

Ocorre que o prazo fixado se mostra excessivamente
exiguo diante da propria amplitude das atividades que a r. Administracdo pretende
incluir dentro da etapa de implantagdao. Nao se trata de mera disponibilizagdao de
acesso a sistema previamente configurado, mas de contratagdo que envolve
instalagdo, migracdo de dados, configuracdo de aplicativos, parametrizagdo,
treinamento de usudrios, validacdo de modulos e acompanhamento inicial da

operacgao.

A insuficiéncia do prazo torna-se ainda mais evidente

quando se observa que o item 8.5.6 do Termo de Referéncia determina que deverao
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ser migradas as informagdes existentes na Fundacdo relativas aos moddulos
administrativo, académico, financeiro, biblioteca, CPA, CRM, EAD e Processo
Seletivo, para o SGBD da Contratada, com importagdo € conversao para 0 novo

software de gestao.

Assim, o proprio instrumento convocatorio demonstra
que a implantagdo exigird o tratamento de multiplas bases de dados, vinculadas a
setores distintos e com elevada relevancia operacional para a Universidade. Em
contratacdo dessa natureza, a migracao de dados demanda levantamento da estrutura
existente, extracdo das informagdes, analise de compatibilidade, conversao,
saneamento de inconsisténcias, testes de integridade, validacdo pelos setores

responsaveis ¢ homologa¢ao dos dados migrados.

Além disso, o item 8.12.1.2 do Termo de Referéncia
prevé que a conversdo compreendera importacao, reorganizagao, reestruturacao e
padronizacdo dos dados, com unificagdo de cadastros duplicados. Tal previsao
refor¢a que a atividade ndo se resume a simples transferéncia técnica de arquivos,
mas envolve tratamento qualificado da base legada, com elevado esforgo

operacional e dependéncia da qualidade dos dados atualmente existentes.

Com o devido acato, exigir que todo esse conjunto de
atividades seja concluido no prazo méaximo de 30 (trinta) dias compromete a propria
viabilidade técnica da execugdo. A implantacdo de solucdo integrada de gestdo
académica, abrangendo modulos administrativos, académicos, financeiros e
operacionais, nao pode ser tratada como atividade simples ou meramente
operacional, sobretudo quando envolve migracdo de historico institucional e

treinamento dos usuarios que atuardo diretamente na plataforma.

O prazo também ndo considera variaveis que nao estao
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sob controle exclusivo da futura Contratada, como a disponibilizagao tempestiva das
bases de dados pela r. Administragdo, a existéncia de inconsisténcias cadastrais, a
compatibilidade entre o sistema legado e a nova solugao, a necessidade de validagdo
pelas areas internas, a disponibilidade dos servidores para treinamento e a

homologacdo formal das etapas concluidas.

Nesse ponto, a exigéncia de prazo demasiadamente
curto transfere a licitante risco excessivo € ndo dimensionado, obrigando-a a
formular proposta sem seguran¢a quanto ao esforgo real necessario para cumprir
todas as etapas previstas. Essa condicao afeta diretamente a formacao dos pregos, a
alocagcdo de equipe, o cronograma de execucdo e a propria exequibilidade da
contratagao.

A situacdo ¢ agravada pela divergéncia existente entre
o Termo de Referéncia e a Minuta Contratual. Enquanto o Termo de Referéncia
limita a implantacdo ao prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do inicio da
instalacdo, a Clausula 4.2 da Minuta Contratual prevé que o prazo maximo para
implantagdo completa dos modulos e funcionalidades serd de 30 (trinta) dias

corridos, contados a partir da conclusdo da conversao de dados.

Como se v€, a Minuta Contratual reconhece, ainda que
de forma indireta, que a conversdao de dados constitui etapa propria e anterior a
implanta¢do completa da solugdo. Essa redacdo ¢ mais compativel com a realidade
técnica do objeto, pois evidencia que a conversio de dados ndo pode ser
simplesmente absorvida dentro de prazo unico e exiguo, como se fosse etapa de

baixa complexidade.

Dessa forma, ha dupla irregularidade a ser saneada: de

um lado, o prazo de 30 (trinta) dias previsto no Termo de Referéncia é

insuficiente para contemplar todas as atividades de instalacdo, migracio,
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conversao, parametrizacao, treinamento, validacao e entrada em operacao; de

outro, ha divergéncia entre o TR e a Minuta Contratual quanto ao marco inicial

da contagem, 0 que compromete a Seguranca Juridica da futura execucio.

Nao se questiona a legitima intencdo da r.
Administracdo de implantar a solucdo com celeridade. Contudo, a busca por
eficiéncia ndo pode resultar na fixa¢do de prazo incompativel com a complexidade
do objeto, sob pena de afastar licitantes tecnicamente aptas, favorecer fornecedores
previamente adaptados ao ambiente da Contratante e comprometer a execucao

adequada do contrato.

Por essa razao, mostra-se necessaria a revisao dos itens
8.5.1,8.5.5,8.5.6 ¢ 8.12.1.2 do Termo de Referéncia, em conjunto com a Clausula
4.2 da Minuta Contratual, para que o cronograma de implantagdo seja
redimensionado em prazo compativel com a complexidade da solucao, separando-
se, de forma objetiva, as etapas de conversdao de dados, migra¢do, parametrizacao,
treinamento, homologag¢do, entrada em produ¢do e acompanhamento inicial da

operacgao.

vi. NECESSIDADE DE OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS E AS BOAS
PRATICAS NAS CONTRATACOES DE SOFTWARE

O presente certame encontra-se expressamente
submetido a Lei n° 14.133/2021, a Lei Complementar n° 123/2006, ao Decreto
Federal n° 8.538/2015, a Resolugao TCE/TO n°® 181/2015, ao Decreto Municipal n°
0405/2023 e aos demais normativos aplicaveis, conforme previsto no proprio

instrumento convocatorio.

Nesse contexto, a r. Administragdo deve estruturar o
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certame em conformidade com os Principios da Legalidade, da Isonomia, da
Competitividade, da Razoabilidade, da Proporcionalidade, da Motivagao, do
Planejamento, da Seguranga Juridica, do Julgamento Objetivo e da Sele¢ao da
Proposta Mais Vantajosa, especialmente por se tratar de contratagdo de solucao
integrada de gestdo académica, em ambiente web, destinada a suportar rotinas

sensiveis da Universidade de Gurupi — UnirG.

Nas contratacdes dessa natureza, a adequada definicao
do objeto, do ambiente de hospedagem, das responsabilidades pela infraestrutura
tecnologica, dos prazos de implantagdo, das etapas de migracao de dados, da forma
de remuneragdo e do regime de suporte técnico constitui elemento indispensavel
para que os licitantes possam formular suas propostas em igualdade de condicdes. A
auséncia de clareza nesses pontos nao representa mera impropriedade formal, mas

vicio capaz de comprometer a propria finalidade do certame.

Tal compreensdo encontra amparo nas diretrizes
constantes do guia de boas praticas para contratagdes de software, disponibilizado
pelo Eg. Tribunal de Contas da Unido, no qual se assenta que, nas contratagdes dessa
natureza, deve a Administracdo observar cautelas especificas, dentre as quais se

destacam:

1) Com base no principio da motivagao (Lei 9.784/1999, art. 2°, caput 41),

justificar _os requisitos definidos, nos autos do processo de contratacdo,

especialmente aqueles que a equipe de planejamento da contratagdo considerar
que tém maior probabilidade de desencadear questionamentos por parte dos

interessados (e.g. empresas interessadas na contratagao). [...]

3) Somente exigir os requisitos indispensaveis para o alcance dos beneficios

pretendidos, a fim de maximizar a competitividade (Constituicdo Federal, art.
37, inciso XXI in fine43).
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4) Buscar aderéncia_a padrdes do mercado publico, como aqueles que

constam no endereco web http:// www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/

especificacoes-tic, de acordo com a Portaria - SLTI 2/2010, art. 1° 44. (g.n.)

Como se ve, trata-se de orientacdo que prestigia
precisamente a adequada motivagdo das exigéncias editalicias, a limitacdo dos
requisitos ao estritamente indispensavel e a observancia de parametros compativeis
com a realidade do mercado, em plena consonancia com os Principios invocados na

presente impugnacao.

No caso concreto, contudo, o instrumento convocatorio
apresenta disposicdes que demandam reavaliagdo, especialmente ao fixar prazo
exiguo de 30 (trinta) dias para implantagdo, migragao de dados, parametrizagao,
treinamento e entrada em operacdo da solugdo; ao apresentar divergéncias entre o
Termo de Referéncia e a Minuta Contratual quanto a hospedagem do sistema e a
responsabilidade pela infraestrutura tecnoldgica; e ao prever, na Minuta Contratual,
a possibilidade de prestacdao de servigos “independentemente de horario”, em
desconformidade com a janela de suporte técnico delimitada no Termo de

Referéncia.

Em outras palavras, o edital ndo se limitou a estabelecer
requisitos necessarios ao atendimento da demanda administrativa. Ao revés, em
determinados pontos, deixou de delimitar aspectos essenciais da contratagdo,
transferindo aos licitantes o Onus de interpretar elementos indispensaveis a
composi¢do da proposta, ao dimensionamento da equipe técnica, a defini¢do do

ambiente de hospedagem e ao adequado planejamento da execugdo contratual.

Importa destacar que a auséncia de motivagdo e
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delimitacdo suficiente em exigéncias técnicas ndo constitui mera impropriedade
formal, mas vicio material capaz de comprometer a validade do certame, na medida
em que inviabiliza o controle da proporcionalidade e da necessidade das condic¢des
estabelecidas, abrindo espago para interpretagdes distintas entre os participantes e

para a formulagdo de propostas em bases desiguais.

No presente caso, ndo se pretende afastar a prerrogativa
da r. Administragdo de definir os requisitos necessarios a contratacdo da solucao
integrada de gestdo académica. O que se busca ¢ apenas que tais requisitos sejam
descritos com a clareza necessaria, de modo a permitir que todos os interessados
compreendam o efetivo escopo da contratacdo, formulem suas propostas com

seguranga e assumam obrigagdes compativeis com a complexidade do objeto.

Dessa forma, as exigéncias impugnadas devem ser
revistas também sob essa perspectiva, a fim de que o edital se mantenha aderente
aos Principios da Motivagao, da Isonomia, da Competitividade, da Razoabilidade,
da Proporcionalidade, da Seguranca Juridica, do Julgamento Objetivo e da Selecao
da Proposta Mais Vantajosa, bem como as boas praticas aplicaveis as contratacoes
de software, evitando-se a manutencdo de requisitos contraditorios,
insuficientemente delimitados e capazes de comprometer a participa¢ao de solugdes

tecnicamente aptas.

VII. PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer:

[. o recebimento e o conhecimento da presente impugnacao, para que sejam

revistas as clausulas editalicias ora impugnadas, especialmente aquelas

relacionadas a hospedagem da solucgao, a responsabilidade pela infraestrutura
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I1.

III.

IV.

tecnoldgica, ao regime de suporte técnico € ao prazo de implantagdo,
conversao ¢ migragao de dados;

a revisao dos itens 8.2.9 e 8.5.2 do Termo de Referéncia, em conjunto com as
Clausulas 4.6 ¢ 4.9 da Minuta Contratual, para que seja uniformizado o
modelo de hospedagem da solugdo, esclarecendo-se se o sistema serd
hospedado nas instalagdes da Fundagao/Universidade ou se a hospedagem dos
dados ficard sob responsabilidade da Contratada, com a correspondente
definicdo das responsabilidades técnicas, operacionais e econOmicas
aplicaveis;

a revisao do item 8.6.2 e do item 8.5.8, alinea “e”, do Termo de Referéncia,
em conjunto com a Clausula 4.3 da Minuta Contratual, a fim de que seja
afastada a previsdo genérica de prestacdo de servigos “independentemente de
horario”, ou, subsidiariamente, sejam delimitadas as hipoteses excepcionais
de atendimento fora da janela ordinaria de suporte, com indicacdo dos
servigos abrangidos, limites operacionais e eventual remuneragado aplicavel;
a revisao dos itens 8.5.1, 8.5.5, 8.5.6 € 8.12.1.2 do Termo de Referéncia, em
conjunto com a Clausula 4.2 da Minuta Contratual, para que o prazo de
implantagdo seja redimensionado em periodo compativel com a complexidade
do objeto, considerando as etapas de instalacdo, migra¢do, conversao,
parametrizacao, treinamento, validagao, homologagao, entrada em operagao e

acompanhamento inicial da solugao;

Contudo, na remota hipdtese de ndo ser esse o

entendimento de V. S.%., 0 que se cogita por mero argumento, requer o recebimento

desta impugnagdo, com efeito suspensivo, € sua remessa ao crivo da douta

Autoridade Superior, para fins de reexame.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2026.
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