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COMUNICACAO INTERNA N° 98/2026

Data: 26/05/2026
De: GURUPI: NTI
Para: GURUPI: Comisséo de Licitacado

Resposta ao pedido - Impugnagéo interposta pela MARCELLE GOMES FERREIRA DOS
SANTOS

Assunto:

Senhora Pregoeira,

Em resposta a vossa solicitagdo para andlise técnica do Pedido de Impugnacao interposto no &mbito do
Pregédo Eletrénico n® 007/2026 , pela Advogada MARCELLE GOMES FERREIRA DOS SANTOS , que
tem por objeto a contratacdo de Solucdo Integrada de Gestdo Académica , informo que este Gestor,
juntamente com a equipe técnica deste departamento, procedeu com a analise detalhada e
individualizada de cada questionamento de cunho operacional e tecnolégico apresentado pela licitante

O objetivo deste parecer é dirimir as dlvidas de ordem técnica e de planejamento de TI, propondo as
adequacgbes necesséarias para garantir a perfeita lisura, clareza, ampla competitividade e seguranca
juridica indispensaveis para subsidiar a continuidade e a futura homologacao do certame.

Seguem, em anexo, as manifestacdes e justificativas oficiais fundamentadas deste Nucleo Técnico,
acompanhadas das respectivas propostas de retificacdo do Termo de Referéncia (TR).

ll. DA DIVERGENCIA QUANTO A HOSPEDAGEM DA SOLUCAO E A RESPONSABILIDADE PELA
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Deciséo Proposta pelo NTI: PROCEDENTE

Fundamentacdo Técnica: Assiste razdo a Impugnante quanto a contradi¢édo textual identificada. O item
8.2.9 do TR fixa que o sistema rodara em infraestrutura local (On-Premise) da Fundacao UNIRG, que
dispde de servidores e parque tecnolégico proprio homologado para este fim. Todavia, as Clausulas 4.6
e 4.9 da Minuta de Contrato faziam mencdo equivocada ao termo "hospedagem™ como obrigacdo da
futura contratada.

Diante disso, este Nucleo opina pelo acolhimento do pleito para retificar as Clausulas 4.6 e 4.9 da
Minuta do Contrato, procedendo estritamente com a supresséo da palavra "hospedagem” e de
expressfes correlatas. Com essa correcdo, preservam-se integralmente as demais obrigacdes
essenciais da contratada relativas ao suporte técnico, atualizacdes sistémicas e manutencao preventiva,
deixando claro que a responsabilidade pelo fornecimento do ambiente fisico e dos servidores
permanece, soberanamente, com a CONTRATANTE (UNIRG).
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TEXTO DE RETIFICACAO DA MINUTA DO CONTRATO (ANEXO IV)

Retificacdo das Clausulas 4.6 e 4.9 da Minuta do Contrato: Fica determinada a retificagdo textual das
Clausulas 4.6 e 4.9 do Anexo IV (Minuta de Contrato), com a exclusdo do termo "hospedagem" e de
qualquer obrigacdo financeira ou operacional ligada ao fornecimento de servidores externos ou nuvem
(Cloud Computing), mantendo-se inalteradas as demais obrigacBes de suporte técnico, manutencgéo e
fornecimento de atualiza¢gBes da solugdo de software pela CONTRATADA.

IV. DA DIVERGENCIA QUANTO AO REGIME DE SUPORTE TECNICO E A POSSIBILIDADE DE
EXIGENCIA DE SERVIGOS INDEPENDENTEMENTE DE HORARIO

Deciséo Proposta pelo NTI: PROCEDENTE

Fundamentacgdo Técnica: Assiste razdo a Impugnante. A redagéo contida na Clausula 4.3 da Minuta de
Contrato (Anexo V) ao utilizar a expressao "independentemente de horario" acabou por expandir de
forma indefinida a obrigacdo originalmente tracada nos itens 8.6.2 e 8.5.8 (alinea "e") do Termo de
Referéncia, os quais delimitam o suporte técnico de segunda a sexta-feira, das 08h as 21h.

Para garantir a previsibilidade de custos nas propostas comerciais e manter a clareza do certame, este
Nucleo Técnico manifesta-se pelo alinhamento da Clausula 4.3 da Minuta aos termos exatos estipulados
no TR.

Esclarece-se que a execucédo de servicos fora da janela ordinaria de atendimento (08h as 21h) ndo se
confunde com suporte diario ilimitado. Tais acionamentos excepcionais ficardo restritos a manutencdes
preventivas programadas em comum acordo ou correcdes de falhas criticas de infraestrutura que gerem
a indisponibilidade total da plataforma, mitigando os riscos de impacto nas rotinas de académicos e
professores.

TEXTO DE RETIFICACAO DA MINUTA DO CONTRATO (CLAUSULA 4.3)
Retificacdo da Clausula 4.3 da Minuta do Contrato (Anexo 1V):

4.3. Os servicos de suporte técnico ordinario serdo prestados de forma remota, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 21:00 horas, em estrita consonéncia com o item 8.6.2 do Termo de Referéncia.

§ 1° A realizagdo de atividades e manutenc¢@es fora da janela ordinaria estabelecida no caput dar-se-a
em carater excepcional, restrita a janelas programadas de manutencao preventiva, atualizacdes de
seguranga ou correcbes de falhas graves que causem a indisponibilidade total do ecossistema de
sistemas, devendo ser coordenadas e agendadas junto ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI)
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, sem que isso gere direito a adicionais de
sobreaviso ou plantdo a contratada.

TEXTO DE RETIFICAGAO PARA O TERMO DE REFERENCIA (ITEM 8.12.2.1)

8.12.2.1. O suporte aos sistemas contratados devera ser prestado por equipe técnica especializada da
empresa fornecedora, com disponibilidade de atendimento por meio telefénico, remoto (acesso a
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distancia) ou via chat, conforme a criticidade da demanda e a conveniéncia operacional da
Universidade de Gurupi — UnirG.

V. DO PRAZO EXiIGUO PARA IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS E CRONOGRAMA DE
EXECUGCAO — DIVERGENCIA ENTRE O TERMO DE REFERENCIA E A MINUTA CONTRATUAL

Deciséo Proposta pelo NTI: PARCIALMENTE PROCEDENTE

Fundamentacdo Técnica: Acolhe-se em parte a insurgéncia da Impugnante. Este Nucleo Técnico
reconhece a existéncia de assimetria de prazos entre 0s instrumentos convocatérios e valida o
argumento de que a transi¢do e o tratamento de dados histéricos (oriundos de um ecossistema com
volumetria aproximada de 11.000 tabelas) exigem marcos temporais realistas para resguardar a
integridade dos registros académicos e financeiros da Universidade.

Diante disso, de forma a unificar as regras do certame e pér fim definitivo a divergéncia apontada, a
Administracdo Publica promoveu o total redimensionamento do cronograma, estendendo o prazo global
para até 60 (sessenta) dias e segregando-o de forma logica em duas macro etapas sucessivas e
interdependentes:

Etapa de Migracdo e Conversdo de Dados (Até 30 dias): Dedicada exclusivamente aos
procedimentos de extracao, tratamento, carga (ETL), testes de consisténcia e homologacéo da base de
dados legada.

Etapa de Implantacdo e Ativacdo do Sistema (Até 30 dias): Iniciada imediatamente apds o aceite
formal da migracdo de dados, voltada a efetiva implantacdo, parametrizacdo dos 17 moédulos,
integrac6es externas (MEC, bancos, etc.) e treinamento de usuérios.

TEXTO DE RETIFICAGAO PARA O TERMO DE REFERENCIA (ITEM 8.5.5)

8.5.5. O cronograma de transicdo e inicio definitivo da opera¢do da Solucdo Integrada de Gestéo
Académica sera distribuido em duas macroetapas sucessivas e interdependentes, totalizando até 60
(sessenta) dias, conforme especificacdes abaixo:

8.5.5.1. Etapa de Migracdo e Conversédo de Dados (Até 30 dias): A contratada dispora do prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da entrega da cépia de seguranca do banco de dados
legado pela Administragdo, para realizar os trabalhos de extracdo, tratamento, carga (ETL), testes de
consisténcia e homologagéo da base de dados migrada.

8.5.5.2. Etapa de Implantacdo e Ativacdo do Sistema (Até 30 dias): Homologada formalmente a
migragdo dos dados pela equipe técnica da UNIRG, iniciar-se-a o prazo de até 30 (trinta) dias corridos
para a efetiva implantacdo, parametrizacdo e virada de producdo dos 17 (dezessete) moédulos da
plataforma, incluindo a realizacédo dos treinamentos de usuarios e as integracdes sistémicas obrigatorias.

TEXTO DE RETIFICACAO PARA O Minuta do Contrato (Anexo IV - Clausula 4.2)
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4.2. O cronograma de transicao, migracao de dados, parametrizacao e inicio definitivo da operacéo da
Solugédo Integrada de Gestdo Académica espelhara estritamente os prazos e condic¢des fixados no item
8.5.5 do Termo de Referéncia, totalizando o periodo global de até 60 (sessenta) dias.

§ 1° O prazo global de execucdo e a contagem da primeira macro etapa (Etapa de Migracdo e
Conversdo de Dados) iniciar-se-do, obrigatoriamente, a partir da data de disponibilizagdo oficial,
por parte da CONTRATANTE, da cépia de seguranca integral do banco de dados legado a
empresa contratada, mediante termo de recebimento ou registro eletrénico equivalente.

§ 2° A distribui¢do interna do cronograma observard o limite de até 30 (trinta) dias corridos para a
conclusédo e homologacao da Etapa de Migracao e Conversao de Dados e de até 30 (trinta) dias corridos
para a Etapa de Implantacédo e Ativacdo do Sistema, este Ultimo contado imediatamente apds o aceite
formal da base migrada.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por FRESIO SANTOS VERAS, Gestor do Nucleo de Tecnologia da Informacéo,
em 27/05/2026 as 07:26.
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2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://iow.unirg.edu.br/verifica-
assinatura/verificar?codigo=33757707&crc=HYKNNDXL informando o cédigo verificador 33757707 e o
c6digo CRC HYKNNDXL.
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