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Processo n° 3665/2025

TERMO DE REFERENCIA — SERVICO — CONTRATAGCAO DIRETA

1- DO OBJETO

1.1 — A contratacao de uma empresa especializada para a prestacao de servigos de
portal integrado, site institucional, hospedagem de site, atendimento ao suporte
técnico, portal de ouvidoria, hospedagem de e-mail ( pacote com 30 contas) visando

atender as necessidades da Prefeitura de Avelindpolis- GO.

IT UND QUANT DESCRICAO VALOR VALOR
EM UNITARIO | TOTAL
1 | SERVICO 12 A contratacago de uma R$ R$

MESES | empresa especializada para | 5,663,33 | 22.653,33
a prestacao de servicos de

portal integrado, site
institucional, hospedagem de
site, atendimento ao suporte
técnico, portal de ouvidoria,
hospedagem de e-mail (
pacote com 30 contas)
visando atender as
necessidades da Prefeitura
de Avelindpolis- GO.

1.2 O objeto desta contratacao é caracterizado como comum.
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1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo sera até 31 de dezembro de 2025,
contados da ordem de servigo, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de
2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada no Documento de Formalizagao da Demanda

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Subcontratacao

3.1.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto.
4. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

4.1 A prestacao de servico a ser contratado, importa em:

Site Institucional

Desenvolvimento continuo e Manutencao de Portal Institucionais para o governo com
design responsivo, criagdo de paginas independentes para unidades e estrutura
administrativa, noticias, galerias multimidias, documentos, legislacdo, atos
administrativos, portal de 12 Meses servicos ao cidaddo, paginas de participacao
popular e comunicagao, integragao com redes sociais.

Atendimento Suporte Técnico

Esclarecer duvidas sobre o manuseio do sistema, dar treinamento, auxiliar em
publicacdes emergentes, fazer atualizagdes, corrigir erros e aplicar melhorias.

Portal Integrado

Integrado ao Banco de dados do Portal da Transparéncia Despesas

Receitas, Compras, Relatdrios Fiscais, Prestacdo de Contas, Diarias e Passagens,
Licitacdes e Contratos, Convénios, Servidores, Programas e AcOes e Gastos com
Obras.

Gerenciado pelo Portal do Cidadao

Planos Municipais, SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, Perguntas Frequentes,
Participacao Popular, Balanco Geral Anual, Balanco Patrimonial, Concursos e Eleicoes,
Planejamento Orgamentario, Renulncias Fiscais, Pareceres Prévios do Tribunal,
Estrutura Organizacional e Carta de Servicos ao Usuario integrados ao Portal da
Prefeitura.

Portal de Ouvidoria

Sistema Gerenciador de Reclamacdes, Sugestoes, Elogios, Dentncias e Solicitagbes de
Servigos. Relatdrio de Gestdo de Ouvidoria, e Sistema Gerenciador do e-SIC - Servigo

de Informacao ao Cidadao.
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Hospedagem de emails (Pacote com 30 contas)

* 10 GB por conta;

* Acesso via Webmail e dispositivos;

* 10 alias por conta;

* Compartilhamento de calendarios, pastas e contatos via webmail.

Obs: por cada conta de email adicional sera cobrado uma taxa de 8,00 mensais

Hospedagem de Site

* Servidor Linux

* 4 VCPU

12 Meses

* 50 GB Disco Rigido

* 4 GB de Memoria

* 100 Mbps Uplink

* 10 TB de Transferéncia/Mes

Suporte Técnico em Transparéncia

Analise do site, portal da transparéncia e acesso a informacao, com base nas
exigéncias minimas da legislacao. Produzir relatérios técnicos com indicadores de
alimentacao dos dados. Esclarecer duvidas e ajudar nas boas praticas de
transparéncia

4.1.2. Inicio da execugao do objeto: da emissdo da nota fiscal de servicos.

4.2 Local da prestagao dos servigos
4.2.1. Os servicos serdo prestados na Prefeitura Municipal de Avelindpolis-GO.

4.2.2. Suporte presencial na sede da Prefeitura Municipal de Avelindpolis-GO quando
solicitado.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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5.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

5.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

5.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao no local do
servico para representa-lo na execugao do contrato.

5.4.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

5.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execucao ou de materiais nela
empregados.

5.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razao da execugdo do contrato, e nao excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento pelo contratante.

5.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

5.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do contrato.

5.8 As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletronica para esse fim.

5.9 O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.10 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do obijeto,
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do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

5.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, serao exigidos:

5.11.1. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débito Estadual
(da sede da empresa) o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), e a Certiddao Negativa de Faléncia e
Concordata e Recuperagao Judicial (da sede da empresa).

5.12 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

5.13 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo
para a corregao.

5.14 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

5.16 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacao contratual.

5.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

5.18 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicoes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

5.19 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
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contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

5.20 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no
histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

5.21 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condicdes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

5.22 O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

5.23 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.23 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacao contratual.

5.24 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

5.24 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

6 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1 A avaliagcdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
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6.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. nao produzir os resultados acordados,

b. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

C. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

6.3 Do recebimento

6.3.1 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.2 Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

6.3.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

6.3.4 O recebimento provisoério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

6.4 Liquidacao

6.4.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

6.4.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso I, §7° do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021
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6.4.3 Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.4.5 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdao da situagdo, sem 6nus a contratante;

6.4.6 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou @ documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

6.4.7 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.4.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.4.9 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

6.5 Prazo de pagamento

6.5.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da finalizagao da liquidacao da despesa, conforme segao anterior

6.5.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.
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6.6 Forma de pagamento

6.6.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

6.6.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdao
aplicavel.

6.6.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

6.6.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

7.1.2 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento, com
adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

7.2 Exigéncias de habilitacao
7.2 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
7.2.1 Habilitacao juridica

7.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional

7.2.1.2 Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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7.2.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

7.2.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede.

7.2.1.5 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

7.2.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

7.2.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.2.1.8 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

7.2.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.2.2.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.2.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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7.2.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.2.2.5 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

7.2.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacao de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

7.2.4 Qualificacao Técnica

7.2.4.1 Comprovacao de aptidao da proponente, mediante apresentagao de 01 (um)
atestado fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente
licitacao.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1 O custo estimado total da contratacao é de R$ 22.653,33 (vinte dois mil seiscentos
e cinquenta e trés reais e trinta e trés centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento de 2025.

9.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
01.02.04.122.04.2.005.3.3.90.39 - Ficha: 2828/ Fonte: 100.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AVELINOPOLIS-GO.
Av. Mato Grosso - s/n? - Centro CEP. 75.395-000 - Avelinépolis - GO
Email: prefeitura@avelinopolis.go.gov.br Site: www.avelinopolis.go.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

GOVERNO MUNICIPAL DE

RVELINOPOLIS

ADM 2025/2028 CUIDANDO DO PRESENTE CONSTRUINDO O FUTURO
9.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento

Avelindpolis, Goias, 07 de janeiro de 2025.

SECRETARIO DE ADMINISTRACAO
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