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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como finalidade analisar a viabilidade técnica e econémica
da contratacéo de solugdo tecnolégica no formato Software as a Service (SaaS) para gestdo digital de
contratagdes e contratos no ambito do Consércio Intermunicipal de Saude dos Municipios da Regido
dos Lagos do Sul de Minas — CISLAGOS.

A contratacdo visa promover a modernizacdo dos processos administrativos, com foco na
digitalizacdo, eficiéncia operacional, transparéncia e atendimento as exigéncias legais, especialmente
aLein®14.133/2021 e a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

| - DESCRICAO DO OBJETO E DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Trata-se da contratacdo de solucdo tecnoldgica no formato SaaS para gerenciamento digital de
contratacdes publicas e contratos administrativos, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida da

contratacdo, desde o planejamento até a execucao e encerramento contratual.

A necessidade decorre da demanda por moderniza¢do administrativa, melhoria dos controles internos,
reducéo do uso de papel, aumento da transparéncia e eficiéncia, além da necessidade de adequacédo

as normas legais vigentes. A solu¢é@o permitira:

e Gestdo digital completa dos processos licitatérios e contratuais;

e Assinatura eletrénica e digital de documentos;

e Controle de prazos e fluxos processuais;

e Auditoria e rastreabilidade das ac¢oes;

e Integracdo com sistemas externos e 6rgédos de controle.
O objeto da contratacdo caracteriza-se como servigo continuo, tendo em vista sua essencialidade
para o funcionamento das atividades administrativas, a necessidade de disponibilidade permanente,

bem como a impossibilidade de interrupcdo sem prejuizo as atividades institucionais do Consoércio.

Il - PREVISAO NO PCA

Em que pese nao ter sido elaborado para o exercicio de 2026 Plano de Contratacéo Anual. A presente
contratacao tem previsdo no orcamento anual do CISLAGOS e vai ao encontro das politicas publicas

do Consorcio.
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Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada devera cumprir 0s requisitos minimos:

Requisitos Funcionais:

Gestdo completa do ciclo de contratagdes publicas;

Parametrizacdo de fluxos de trabalho (workflows);

Emisséo e gestdo de documentos administrativos;

Assinatura eletrénica e digital (ICP-Brasil);

Controle de prazos e notificacdes;

Cadastro e gestédo de fornecedores;

Relatorios gerenciais e auditoria;

Controle de acesso por perfis de usuarios;

Integragdo com sistemas externos (APIS);

Operacdo integral em ambiente de computacdo em nuvem, com interface responsiva;
Arquitetura distribuida em data center no Brasil, com laténcia < 50ms e certificagbes ISO/IEC
27001, 27017, 27018 e 9001;

Testes regulares de seguranca (Pentest Whitebox) a cada 3 meses;

Sistema de notificagBes por e-mail com TLS, SPF, DKIM e IP dedicado;

Personalizacdo da interface com simbolo oficial, cores e fundo;

Recuperacéo de senha por e-mail e autenticacéo de dois fatores;

Cadastro de usuarios por administradores com rastreabilidade (IP, navegador, versao);
Ambientes distintos de login para usuario interno e externo;

Configuragéo de afastamento de usuarios (férias, licencas);

Configuragéo de notificagbes por e-mail;

Exibic&o opcional de telefone celular e ocultacéo de CPF;

Divisdo de permissdes por niveis de acesso (Administrador Geral, Local, Niveis 1, 2 e 3);
Acesso externo por certificado ICP-Brasil (e-CPF/e-CNPJ) e login gov.br;

Abertura de documentos por usuarios internos e organizacdo hierarquica por
setores/subsetores;

Demandas multi-setor com resolugéo por setor;

Registro de acessos e impossibilidade de excluséo de usuarios;

Prazos/atividades multiplos, calendario mensal, busca avangada com OCR;

Editor de texto integrado com formatacao, rascunhos automaticos, variaveis, PDF, assinatura,
etiquetas, contrassenha;

Gestao de contatos (internos/externos), anexos seguros e arquitetura modular;
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e Aplicativo movel de atendimento ao cidaddo (Android/iOS) com localizacdo, integragédo web,
login gov.br, notifica¢des;

e Aplicativo offline de fiscalizacdo (checklist) com GPS, fotos, legendas, sincronizacdo posterior
e relatério consolidado;

e Modulo de aprovagdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo, com fluxos de
trabalho, formularios personalizados, célculos automaticos, ferramentas de medigcdo em PDF
(distancia, area, escala), assinatura digital, deferimento/indeferimento, integracdo com
Sisobra;

e Modulo de Ato Oficial (leis, decretos, portarias, editais) com modelos .docx, conversao para
PDF/A, coassinatura, numeracédo automatica/manual e QR Code;

e Carta de Servicos e Central de Atendimento com busca por IA, configuracdo de servicos,
autenticacdo por gov.br/ICP, acompanhamento de protocolos, avaliacdo de atendimento e
verificacdo de autenticidade;

e Moddulo de Chamado Técnico (tickets) com roteamento automatico, patriménio, folha de rosto,
tabelas;

e Moddulo de Consulta Prévia de Viabilidade com mapa interativo, camadas geograficas,
selecdo de lotes;

e Moddulo de Circular com prioridade, rastreamento de leitura, respostas abertas/restritas,
arquivamento automatico;

e Mobdulo de Diario Oficial eletrdnico com edi¢bes ordinérias/extraordinarias, sumario
automatico, assinatura digital ICP-Brasil, imutabilidade pés-publicacdo, busca textual e
avancada, verificagéo publica;

e Mobdulo de Fiscalizagcdo de Obras e Posturas com workflow, mapa de demandas,
deferimento/indeferimento;

e Mddulo de Licenciamento Ambiental Digital com rotas iniciais, aceitacdo/recusa de arquivos,
formularios personalizados, classificagdo por tipo de licenga (LAP, LAI, LAO);

e Mobdulo de Memorando com numeracgao automética, QR Code, comunica¢éo privada, folha de
rosto, modelos;

e Mobdulo de Oficio Eletrbnico com envio rastreado por e-mail/SMS, resposta pela Central de
Atendimento, QR Code;

e Mobdulo de Ouvidoria com classificacdo por tipologia (dendncia, elogio, reclamacéo,
solicitacao, sugestdo), geolocalizagdo, mapa de manifestacdes, recategorizacéo, avaliacdo de
atendimento, relatérios gerenciais;

e Modulo de Parecer com numeracgao automatica;
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Médulo de Pedido de e-SIC (LAI) com graficos publicos;

Processo Administrativo com Workflow: criacdo de processos, campos personalizados,
automacao de calculos, modelos de texto, deferimento/indeferimento, arvore de processos
em PDF com compilacédo assincrona;

Médulo de Processo Seletivo Simplificado com inscricbes, template de ficha, campos
personalizados, exportacdo CSV;

Protocolo Eletrénico com QR Code, prazos automaticos, mapa interativo, avaliagdo de
atendimento;

Assinatura Eletrénica Avancada e Qualificada (ICP-Brasil) com suporte a certificados A1/AS,
co-assinatura, fluxo de assinaturas, verificagcdo publica, trilha de auditoria e assinatura em
lote;

Sistema de Treinamento de Usuarios (EAD) com videos, acompanhamento de progresso,
avaliacao e certificado;

Médulo de Suporte com chat integrado, central de ajuda, histérico de atendimentos e
avaliacao;

Plano de Classificacdo de Documentos com niveis hierarquicos, co6digos numéricos,
classificacdo automatica e reclassifica¢éo;

Formularios eletrdnicos com campos diversos (texto, selecdo, numérico, CPF/CNPJ, data,
endereco por CEP), campos condicionais, validacdes, visualizacdo prévia;

Integragdo com o Tramita GOV.BR para envio de oficios entre entes publicos com NRE e
IDT;

Painel de Indicadores e Relatdrios Gerenciais com filtros por setor, médulo, assunto, periodo;
exportacdo CSV/PDF; indicadores de engajamento, eficiéncia, qualidade; relatorios de

acessos, auditoria, georreferenciamento.

Requisitos N&o Funcionais:

Migracdo de dados, garantindo extracé@o, organizagcédo e disponibilizacdo de meios técnicos,
além de suporte a equipe responsavel. A contratada deverd assegurar a integridade,
cronologia e preservacao completa das informacg@es, sem perda de documentos, metadados
Ou registros.

Hospedagem segura com certificagdes internacionais (ISO/IEC 27001, 27017, 27018, 9001);
Criptografia de dados (TLS para e-mails e SSL para comunicag&o);

Backup diario e plano de recuperagéo de desastres;

Atualizacdes sem interrupcao do servico;

SLA de atendimento técnico;
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e Conformidade com a LGPD;

¢ Operacao em data center localizado em territério nacional;

e Testes de intrusdo (Pentest Whitebox) periddicos;

e Alta taxa de entregabilidade de e-mails com controles de reputacao;
¢ Disponibilidade de aplicativos mdveis nas lojas oficiais;

e Modo offline para fiscalizagdo com armazenamento local seguro;

¢ Imutabilidade de edi¢bes do Diario Oficial apds publicacao;

e Geragdo assincrona de arvore de processos.

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A estimativa inicial considera aproximadamente:
e 35 usuarios internos;
e Usuarios externos ilimitados para assinatura de documentos.

A solucéo devera permitir escalabilidade para inclusdo futura de novos usuarios.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O mercado atual apresenta ampla oferta de solu¢des do tipo SaaS (Software as a Service) voltadas a
gestdo publica, as quais, em sua maioria, contemplam funcionalidades compativeis com as
necessidades identificadas neste Estudo Técnico Preliminar.

De forma geral, as solugBes disponiveis no mercado possuem como caracteristicas predominantes a
utilizacdo de infraestrutura baseada em nuvem, o que possibilita maior acessibilidade, seguranca da
informacéo e reducdo de custos com infraestrutura local. Além disso, observa-se a adoc¢édo de
modelos de contrata¢do por assinatura mensal, proporcionando maior previsibilidade orcamentéria e
flexibilidade na gestéo contratual.

Outro aspecto relevante é a modularidade e escalabilidade dessas solugdes, permitindo sua
adaptacdo conforme a evolu¢cdo das demandas administrativas do 6rgédo contratante. Destaca-se,
ainda, a capacidade de integracdo com sistemas governamentais ja4 existentes, favorecendo a

interoperabilidade e a continuidade dos fluxos de trabalho institucionais.

Diante desse cenério, verifica-se a existéncia de ampla competitividade entre fornecedores, o que
viabiliza a realizacdo de procedimento licitatério com foco na obtencéo da proposta mais vantajosa
para a Administracéo Publica.

Nesse contexto, a contratacdo deverd ser realizada por meio de pregao eletrénico, nos termos da Lei

n°® 14.133/2021, considerando tratar-se de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade
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podem ser objetivamente definidos no edital, assegurando maior competitividade, transparéncia e

eficiéncia ao certame.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa do valor da contratacdo sera verificada no momento da formacgdo das cotacbes de

mercado, que ocorrera juntamente a elaboracdo do Termo de Referéncia.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta contempla a disponibilizacdo de uma plataforma digital em nuvem voltada a
gestdo integrada de contratacBes publicas, abrangendo de forma estruturada o envio, o
armazenamento e o gerenciamento de documentos, bem como a utilizagdo de mecanismos de
assinatura digital e a adequada protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD).

A plataforma permitira a tramitacdo eletrdnica de documentos, eliminando a dependéncia de
processos fisicos e proporcionando maior agilidade, rastreabilidade e seguranca nas rotinas
administrativas. O envio de documentos sera realizado de forma digital, com controle de versbes,
registro de histérico e garantia de integridade das informacdes, reduzindo significativamente riscos de

extravio ou inconsisténcias.

No que se refere ao armazenamento, a solugcdo adotara infraestrutura em nuvem, assegurando alta
disponibilidade, escalabilidade e backups automatizados, além de mecanismos avancados de
seguranca da informacdo, como criptografia de dados, controle de acesso por perfis e auditoria de
operacdes. Tais recursos visam garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacdes institucionais.

A solucdo também contemplara a implementacédo de assinatura digital, permitindo a formalizacéo de
documentos com validade juridica, em conformidade com a legisla¢do vigente, promovendo maior
eficiéncia e celeridade nos processos administrativos, além de reduzir custos operacionais com papel,

impresséo e logistica.

No aspecto da protecdo de dados, a plataforma devera estar plenamente adequada as diretrizes da
LGPD, adotando praticas e controles que assegurem o tratamento adequado dos dados pessoais,
incluindo gestdo de consentimento, registro de operac¢des de tratamento, politicas de segurancga e

mecanismos de prevencao a acessos nao autorizados ou incidentes de seguranca.

A contratacdo abrangera o licenciamento de uso do sistema, a implantacdo da solu¢gdo com as
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devidas parametrizagdes conforme as necessidades da Administragdo, a realizagdo de treinamentos
para capacitacdo dos usuarios, o fornecimento de suporte técnico continuo, bem como a execugao de
atualizacdes e manutencgfes evolutivas e corretivas, garantindo o pleno funcionamento da plataforma

ao longo da vigéncia contratual.

A implantagcdo da solugdo sera realizada em trés fases distintas e complementares: inicialmente, a
fase de parametrizacdo, na qual o sistema sera configurado de acordo com os fluxos e necessidades
institucionais; em seguida, a fase de treinamento, voltada a capacitacédo dos servidores para utilizacéo
adequada da ferramenta; e, por fim, a fase de entrada em producéo (go live), momento em que a

plataforma passara a operar efetivamente no ambiente institucional.

Dessa forma, a solucdo proposta promove a modernizagcdo dos processos administrativos, assegura
conformidade legal, fortalece a governanca da informacéo e contribui para a eficiéncia, transparéncia

e seguranca na gestdo publica.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO

N&o aplicavel, considerando que a solucdo deve ser contratada de forma integrada para garantir

compatibilidade, eficiéncia operacional e responsabilidade Unica do fornecedor.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da solucdo, por se tratar de um servico continuo do consércio, espera-se
promover uma transformacdo significativa na gestdo administrativa, pautada pela modernizacéo,
eficiéncia e conformidade legal. Nesse sentido, projeta-se, inicialmente, a reducdo de custos
operacionais relacionados ao uso de papel, impressdo e armazenamento fisico de documentos,

contribuindo também para praticas mais sustentaveis no ambito institucional.

Além disso, a adocdo de ferramentas digitais tende a proporcionar um aumento expressivo na
produtividade dos servidores, uma vez que processos antes manuais € morosos passam a ser
automatizados, padronizados e executados em ambiente eletrénico. Como consequéncia, havera
maior agilidade na tramitacao dos processos administrativos, reduzindo prazos, retrabalhos e gargalos

operacionais.

Outro ponto relevante refere-se & melhoria na transparéncia e no controle das informacgdes, permitindo
0 acompanhamento em tempo real das etapas processuais, bem como maior rastreabilidade das
acOes realizadas. Isso fortalece os mecanismos de governanca e facilita auditorias internas e

externas.
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A solucdo também assegura conformidade com a legislacdo vigente, especialmente no que diz
respeito as normas de contratacdo publica e a protecdo de dados pessoais, garantindo que o0s

processos estejam alinhados as exigéncias legais e regulamentares.

No que tange a seguranca da informacéo, espera-se a preservacao da integridade, autenticidade e
confidencialidade dos dados, por meio de recursos tecnolégicos adequados, como controle de
acesso, backups e registros de auditoria.

Por fim, destaca-se a melhoria na gestdo contratual e financeira, com maior organizacdo, controle de
prazos, acompanhamento de execuc¢fes contratuais e otimizacdo dos recursos publicos, contribuindo

para uma administracdo mais eficiente, transparente e orientada a resultados.

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

Elaboracédo do Termo de Referéncia, pesquisa de precos, verificacdo da disponibilidade orcamentaria,
definicho da modalidade de licitacdo, analise juridica, conducdo do certame, formalizacdo da

contratacao e fiscalizacdo do cumprimento contratual.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A solucdo poderd integrar-se com outros sistemas administrativos utilizados pelo CISLAGOS, tais
como sistemas contdbeis, sistemas financeiros e plataformas de transparéncia, permitindo maior
interoperabilidade e eficiéncia na gestdo das informacdes. Além disso, contempla a utilizacdo de e-
mail corporativo como meio oficial de comunicacdo, bem como a troca de informagdes internas entre
setores, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e seguranca no fluxo de dados. Ressalta-se que

ndo ha dependéncia direta de contratacédo prévia para a implementacéo da solucéo.

XII - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo terd impacto ambiental positivo, uma vez que proporcionara a reducéo significativa do
uso de papel, contribuindo diretamente para a diminuicdo de residuos fisicos. Além disso, havera
menor necessidade de armazenamento fisico de documentos, otimizando o uso de espacos e
recursos. Soma-se a isso a reducdo de deslocamentos para a tramitacdo de documentos, 0 que
também colabora para a diminuicdo da emissdo de poluentes e para praticas mais sustentaveis no

ambito institucional.
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XIV —= MATRIZ DE RISCO

Principais riscos identificados:

Risco Probabilidade | Impacto Medidas Mitigadoras Responsavel
Definicdo clara do cronograma,
Falha na 3
. N .- validag&o por etapas e Contratada /
implantag&o do Média Alto
. acompanhamento do gestor do | Contratante
sistema
contrato
Resisténcia dos .- .- Realizacéo de treinamentos
usuarios Média Médio completos e suporte continuo Contratada
Criptografia, backup diario,
Vazamento ou Baixa Alto plano de recuperagao de Contratada
perda de dados desastres e conformidade com
LGPD
~ . Atualizagdes continuas do
N&o conformidade . . . ~
! ~ Baixa Alto sistema conforme legislacéo Contratada
com a legislacédo .
vigente
Integracdo Disponibilizacdo de API e testes
ineficiente com Média Médio | prévios de integracao Contratada
outros sistemas
Custo§ superiores Baixa Médio Plapgjalmento detalhado e Contratante
ao estimado definicdo clara de escopo
Dependéncia Exigir documentacdo completa
excessiva do Média Médio | e transferéncia de Contratada
fornecedor conhecimento
Falhas no suporte o .- Estabelecimento de SLA com
técnico Média Médio prazos definidos Contratada
Atraso na Monitoramento continuo e
execucao Média Alto aplicacéo de penalidades Contratada
contratual contratuais
Auditorias de seguranca
Ataques . 1 e
X o Baixa Alto periddicas e certificacbes Contratada
cibernéticos ! S
internacionais

XV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO

Conclui-se que a contratacdo é tecnicamente vidvel, economicamente justifichAvel e alinhada ao

interesse publico, sendo fundamental para a moderniza¢@o da gestdo administrativa do CISLAGOS.

A solucdo proposta atende as exigéncias legais e proporciona ganhos significativos de eficiéncia,

transparéncia e controle, recomendando-se o prosseguimento do processo licitatorio.

Alfenas, 29 de abril de 2026.
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