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MINUTA DE EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N2 000065/26

PREGAO ELETRONICO N2 45/2026

O Consdrcio Intermunicipal de Saude dos Municipios da Regido dos Lagos do Sul de Minas —
CISLAGOS, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Cel.
Pedro Corréa, n? 234, Centro, Alfenas - MG, inscrita no CNPJ n2 01.243.423/0001-03,
representada pelo seu Presidente Sr. Rosiel de Lima, torna publico a abertura de LICITAGCAO
para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei n2
14.133, de 2021, e demais legislagdes aplicdveis e, ainda, de acordo com as condi¢des

estabelecidas neste Edital, as quais os interessados devem submeter-se sem quaisquer
restricoes.

Sistema eletronico:

http://www.cislagos.com.br/licitacao

1. DAS DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. O objeto da presente licitacdo é o “Registro de pre¢os para futura e eventual
contratacdo de empresa especializada para implanta¢cao e manutengao de instrumento de
interacdao entre cidaddos, o Consdrcio e os municipios, para suprir as necessidades das
gestoes em saude.”

1.2. A licitacdo serd do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

1.3 Abertura das propostas e disputa de lances: 24/11/2026 as 09:00 horas.
1.4 Modo de disputa: ABERTO

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Podera participar do presente pregdo eletronico, a empresa que atender a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante deste Edital e seus Anexos e, estiver
devidamente cadastrado junto ao Orgdo Provedor do Sistema (efetuado através de pedido
de chave de acesso), através do site http://www.cislagos.com.br/licitacao

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
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2.5. N3o poderao disputar esta licitacdo:
2.5.1. aquele que nao atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.5.4. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.5.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei
n? 14.133, de 2021.

2.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.5.2. poderdao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execuc¢ao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prec¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.3.1. DECLARA, sob as penas da lei, qgue se ENQUADRA como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, ndo havendo nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do § 42 do art.
32 da Lei Complementar n? 123/2006, caso o certame seja exclusivo para Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

3.3.2. DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que lhe poderdo ser impostas, conforme
disposto no art. 299 do Cédigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaracao.

3.4. A falsidade da declaracdao de que trata os itens 3.3.1. ou 3.3.2 sujeitara o licitante as
sanc¢Oes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

3.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp&em a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.7. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
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da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou
de sua desconexao.

3.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico
e no anexo | do edital, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor ou desconto...... (mensal, unitario, etc., conforme o caso) e ...... (anual, total) do
item;

4.1.2. Marca (dispensavel em caso de prestacao de servigos);

4.1.3. O anexo | do edital devera ser anexado no sistema eletronico.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 N3o serd admitida a oferta de quantitativo inferior ao maximo previsto no edital.

4.2.2. A proposta poderd ser identificada, considerando que o acesso a mesma se fara apenas
apos a fase de lances.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, exceto quando
suficientemente justificado e acatado pela CPL.

4.5. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.6. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia e o anexo |,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando
requerido e se possivel, sua substituicdo.

4.7. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.8.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdao pelo Tribunal de Contas da Unido ou pelo
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢do das medidas necessarias ao
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exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
contrato.

4.11. A proposta readequada é dispensavel, sendo substituida pela Ata de Registro de Precos
ou Contrato administrativo, nos quais constara o valor final, oriundo da fase de lances.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario, por lote ou global, a depender a forma
de julgamento definida na clausula 1.2 deste edital.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante poderd solicitar ao pregoeiro a exclusdo de seu ultimo lance ofertado, na
hipdtese de lance incorreto, inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10. Adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e sera reiniciada ao final da contagem do cron6metro.

5.10.3. Ndao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.

5.10.4. Apds o encerramento dos lances, havendo a manifestacdo de qualquer licitante sobre
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a possibilidade de apresentar novos lances, o tempo para lances podera ser prorrogado, a
critério da comissdo de licitacdo, em favor do principio da economicidade.

5.10.5. Caso haja empate, o desempate sera realizado em forma de sorteio, que serd realizada
de forma randomica pelo sistema de licitacdo eletronica.

5.11. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.12. Em caso de desconexdo total ou queda no sistema, os itens que estavam em momento
de lances serdo reabertos apds o reestabelecimento da conexao

5.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

5.14.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.

5.14.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.15.1. Em caso de empate, a ME ou EPP mais bem classificada podera, na sessdo publica de
julgamento das propostas, sob pena de preclusdo, apresentar proposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

5.15.2. Entende-se por empate aquelas situagGes em que as propostas apresentadas pelas
ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada de empresa que ndo seja ME ou EPP.

5.15.3. Sendo aceitdvel a proposta ofertada pela ME ou EPP, sera ela declarada vencedora da
sessdo de lances. Posteriormente, se procedera a verificagdo da documentac¢ao de habilitagao
da respectiva licitante, para confirmacdo das condi¢des habilitatérias. Constatado o
atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame

5.15.4. Para obter o tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar n2. 123/2006,
e suas alteragdes, as empresas interessadas, declaradas ME ou EPP, deverado necessariamente
apresentar, com os documentos de habilitacdo, a CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA
COMERCIAL ou CARTAO DE CNPJ, para fins de comprovacdo da condicdo de ME ou EPP pelo
empresario ou pela sociedade, conforme termos da IN DNRC n2. 103/2007, art. 89.

5.16 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
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classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no edital.

6.2. Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigcao de participagao.

6.3. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

6.4.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.4.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacdo;

6.4.6. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 Para fins de habilitacdo, o licitante vencedor devera apresentar documentacao relativa a:
| - Habilitagao juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de Sociedades por Ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

Il - Regularidade fiscal e Regularidade trabalhista:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentacdo da Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante;
c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante;
d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2. 5.452, de 12 de maio de 1943.

Il — Qualificagdo econdmica financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo juridial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica ou de execugdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica.
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b) Em caso de pessoas juridicas em processo de faléncia ou recuperacao judicial, devera ser
apresentado o plano de recuperacdo judicial homologado, como tambem a apresentacao de
certiddo passada pela instancia judicial competente certificando que a interessada estd apta
econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatdrio, na forma do art. 58 da
Lei n. 11.101/2005, bem como dos demais requisitos exigidos no edital, se for o caso, para
comprovacao da capacidade econdmico-financeira do proponente.

c¢) Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstragées
contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais legalmente exigiveis, apresentados na forma da
lei, com os registros ou autenticacoes aplicdveis e assinados por contador regularmente
habilitado, conforme o art. 69, inciso | e § 62, da Lei n2 14.133/2021.

c.1) Documento assinado por profissional legalmente habilitado (contador) demonstrando
que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (ILG)“, “indice de Solvéncia Geral (ISG)” e
“Indice de Liquidez Corrente (ILC)”;

c.2)Os balangos e demonstracGes contdbeis deverdo observar as exigéncias legais de
escrituracdo, registro ou autenticacdo, conforme o regime aplicavel a licitante. Balangos
intermediarios regularmente elaborados poderdo ser apresentados como documentacado
complementar, sem substituir os demonstrativos dos exercicios sociais legalmente exigiveis.

c.3) Para empresa constituida no exercicio social da licitacao, sera observado o tratamento
legal aplicavel ao balanco de abertura, devidamente registrado na Junta Comercial
competente.

c.4) Critério de avaliacdo dos indices econdmico-financeiros: Para fins de afericdo dos indices
de Liquidez Geral (ILG), Solvéncia Geral (ISG) e Liquidez Corrente (ILC), sera considerado o
ultimo exercicio social encerrado e legalmente exigivel na data da licitacdo. Os balancos e
demais demonstracdes dos dois uUltimos exercicios sociais legalmente exigiveis deverdo ser
apresentados, nos termos do art. 69 da Lei n? 14.133/2021, mas a verificagdo dos indices
minimos previstos neste Termo de Referéncia recaira sobre o exercicio mais recente. Esse
critério devera constar da justificativa técnico-administrativa da contratacdo, de modo
objetivo e uniforme para todas as licitantes. Balangos intermediarios do exercicio corrente
poderdo instruir complementarmente a habilitacdao, sem substituir os documentos anuais
exigiveis.

A comprovacao da boa situacdo financeira da licitante sera atestada por documento assinado
por profissional legalmente habilitado demonstrando que a empresa apresenta: “indice de
Liquidez Geral (ILG)”, “indice de Solvéncia Geral (ISG)” e “indice de Liquidez Corrente (ILC)”,
segundo os valores e férmulas de calculo abaixo indicados:

indice de Liquidez Corrente (ILC) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00,
calculado pela féormula abaixo:
ILC = AC
PC
indice de Solvéncia Geral (ISG) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00,

calculado pela féormula abaixo:
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ISG = AT
PC + PELP
indice de Liquidez Geral (ILG) IGUAL OU SUPERIOR A 1,00, calculado pela férmula abaixo:
ILG=AC+ALRP
PC+PELP
Onde, AC=Ativo Circulante, PC=Passivo Circulante, ARLP=Ativo Realizdvel a Longo Prazo,
PELP= Passivo Exigivel a Longo Prazo e AT=Ativo Total. b.

1) Para fins de cdlculo dos indices referidos anteriormente, as licitantes deverdo utilizar duas
casas apos a virgula, desconsiderando-se as demais, sem arredondamento;

2) As féormulas acima apontadas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balango, devidamente assinado pelo contador da licitante;

d) A licitante deverd comprovar capital social minimo, devidamente constituido e
comprovado na forma da legislagdo societdria aplicavel, correspondente a, no minimo, 5%
(cinco por cento) do valor estimado da contrata¢do definido para o certame.

A exigéncia fundamenta-se no art. 69, caput e § 49, da Lei Federal n? 14.133/2021. O caput
estabelece que a habilitacdo econdmico-financeira tem por finalidade demonstrar a aptidao
econdmica do licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, mediante
critérios objetivos e devidamente justificados no processo licitatério. O § 49 autoriza
expressamente a Administracdo, na execucao de servigos, a estabelecer exigéncia de capital
minimo ou patrimonio liquido minimo de até 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo. O percentual de 5% adotado neste Termo de Referéncia situa-se, portanto,
dentro do limite legal maximo.

Justificativa da proporcionalidade: a contratacdo possui natureza continuada e envolve
implantacdo, hospedagem e disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, processamento,
inteligéncia artificial, integracdes, aplicativos, seguranca da informacdo, suporte,
manutencdo, atendimento por mensageria, cumprimento de niveis de servi¢co e capacidade
de continuidade operacional. Essas obrigacdes demandam capacidade econémico-financeira
minima para suportar custos de mobilizacdo, implantacdao e operacdo durante o ciclo de
faturamento e pagamento, reduzindo o risco de descontinuidade por insuficiéncia
econdmico-financeira da futura contratada.

A fixacdo em 5% do valor estimado da contratacdo busca compatibilizar a protecdo do
interesse publico e a seguranca da execucdo contratual com os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade, isonomia e selecdo da proposta mais vantajosa, sem
alcancar o limite maximo de 10% autorizado pelo art. 69, § 49, da Lei n? 14.133/2021. A
motivacdo deverd integrar os atos preparatérios da contrata¢do e guardar correspondéncia
com o valor estimado efetivamente adotado no edital.

A mesma motivacdo e o respectivo percentual deverdo constar de forma harmonica nos
documentos da fase preparatéria e no instrumento convocatério, considerando-se o valor
estimado definitivo da contratacdo.
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A comprovagao sera realizada por meio do ato constitutivo, contrato social ou alteragao
contratual devidamente registrada, ou outro documento societdrio legalmente idéneo,
observado o capital social vigente na data prevista no edital para a habilitacao.

7.2 Prova de Conceito — PoC

A Prova de Conceito da solucdo de Salde devera considerar exclusivamente as capacidades
funcionais previstas no Termo de Referéncia, utilizando preferencialmente dados ficticios ou
previamente preparados para demonstracdo. A verificacdo tera carater objetivo, mediante

comprovacao funcional dos itens D01 a D15 abaixo.

7.2.1. Capacidades funcionais demonstraveis da plataforma de Saude

ID Capacidade funcional Demonstracao objetiva Critério
— Demonstrar cadastro e autenticagdo de usudrio na .
D01 Cadastro e autenticagdo ¢ OBRIGATORIO
plataforma.
D02 Ampientes distirfto-s pa.ra Demopstrar ambientes e ac.esrsos distintos conforme OBRIGATORIO
pacientes e profissionais | o perfil de paciente ou profissional.
Demonstrar o registro e a visualizagdo de
D03 Jornada do paciente informagdes relacionadas a jornada do paciente OBRIGATORIO
disponiveis na plataforma.
Acompanhamento da Demonstrar o acompanhamento da evolugdo do
D04 pN paciente a partir dos registros disponiveis na OBRIGATORIO
evolugdo
plataforma.
Registros de dor. sono e Demonstrar o registro e a visualizagao das
D05 8 SO informagdes de dor, sono e aspectos emocionais OBRIGATORIO
aspectos emocionais . s
disponibilizadas pela plataforma.
N Demonstrar a organizagao de informagdes de
Organizagdo de . o . <
D06 . medicamentos, sem realizagdo de prescri¢cdo OBRIGATORIO
medicamentos A
auténoma pela plataforma.
Organizagdo de Demonstrar a organizagdo e visualizagdo das
D07 informagdes de ) N g 6a0 ¢ lzag L OBRIGATORIO
informagdes de consultas disponiveis ao usuario.
consultas
Demonstrar a Inteligéncia artificial destinada ao
D08 Intgligéncia artificial para pacieptg, em c.arzéter i.nforr,na.t'ivo e de a.p?io, sem OBRIGATORIO
pacientes substituir avaliagdo, diagndstico, prescri¢do ou
acompanhamento por profissional de saude.
o Demonstrar a funcionalidade de busca de .
D09 Busca de profissionais .. L . OBRIGATORIO
profissionais disponivel na plataforma.
Demonstrar o acesso ao ambiente destinado aos
D10 Ambiente profissional profissionais e as funcionalidades selecionadas para OBRIGATORIO
demonstragdo.
Inteligéncia artificial para Demonstrar a Inteligéncia artificial disponibilizada no
D11 .g. . P ambiente profissional, conforme as capacidades OBRIGATORIO
profissionais . .o
atualmente disponiveis.
D12 Perfil profissional D.emon'st.r.ar o perfl prCfﬁssionaI e as informagGes OBRIGATORIO
disponibilizadas nessa area da plataforma.
D p : - p )
D13 Contetdos e cursos emonstrar a area de conteudos e cursos disponivel OBRIGATORIO
na plataforma.
Caso o Aplicativo de Saude ndo seja diretamente
desenvolvido pela licitante, apresentar documento .
D14 | Desenvolvimento do app VoWIco pefa fic P n OBRIGATORIO
que comprove o vinculo da licitante com a empresa
desenvolvedora.
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D15

Comprovacgao de
funcionamento das
ferramentas

desenvolvimento futuro.

Demonstrar, em ambiente funcional, o efetivo
funcionamento das ferramentas e funcionalidades
obrigatdrias previstas nesta PoC. Nao serdo aceitos,
como comprovagdo de atendimento, prospectos,
apresentagdes comerciais, imagens, videos,
mockups, prototipos estaticos ou mera promessa de

OBRIGATORIO

7.2.2. Condi¢des da demonstragao

A demonstracdo ficard limitada as funcionalidades acima relacionadas. A comprovacado dos
itens serd realizada exclusivamente por meio das interfaces funcionais disponibilizadas para
demonstrac¢do, ndo implicando acesso a ambientes administrativos, configuracdes internas
ou documentacao técnica proprietaria da plataforma. A disponibilidade indicada no

documento técnico contempla, para pacientes, aplicativo mével iOS/Android e, para
profissionais, aplicativo mével iOS/Android e ambiente Web, podendo haver variagdo

conforme o perfil e a interface.

Integragdes, customizacdes, requisitos ou funcionalidades adicionais ndo descritos nesta
relacdo dependerdo de andlise técnica e comercial especifica e ndo serdao considerados
requisitos desta PoC.

Ndo integram o escopo demonstravel desta PoC elementos de arquitetura, infraestrutura,
propriedade intelectual, metodologias, dados internos, indicadores internos ou
funcionalidades e evolug¢des futuras da plataforma.

7.2.3. Prova de Conceito — Atendimento e Ouvidoria Digital via WhatsApp, Campanhas,
Disparos e Comunicagao Institucional, com prioridade para Saude
A) Cenarios obrigatdrios — Atendimento e Ouvidoria via WhatsApp, prioritariamente em

Saude
ID Cenario Procedimento Resultado esperado Critério
Recebim | Receber mensagem de cidadao ficticio,
entoem | prioritariamente relacionada a saude, em ,
. . . . A conversa é processada em
linguage | linguagem natural, sem exigir menus ou caminhos | |. .
. . linguagem natural, o assunto é .
w1 m previamente estruturados, classificar o assuntoe | . I , Obrigatodrio
. identificado e é gerado
natural e | gerar protocolo/demanda automaticamente, . .
i, protocolo Unico e rastredvel.
protocol | admitindo demandas de outros setores
o integrados.
Reconhecer o contexto da
Receber imagem ficticia ou previamente imagem apresentada,
Identifica preparada relacionada a uma demanda de saude | identificar elementos
~ ou a outro servigo publico integrado e efetuar o pertinentes a demanda e s
W2 cdo de . . ~ " e o Obrigatodrio
imagens reconhecimento do contexto da situagdo, de permitir sua classificagdo ou
& acordo com o treinamento e as capacidades encaminhamento, sem
disponibilizadas na IA. realizacdo de diagndstico
clinico auténomo.
Permitir a continuidade de
Meméria Ter memoria de atendimento ao cidaddo, atendimentos que demandem
de inclusive em demandas de saude, evitando acompanhamento ou prazo
w3 atendim refazer a mesma pergunta varias vezes, maior, evitando que o cidaddo | Obrigatério
ento ressalvados os casos de autenticagdo ou precise contextualizar
tratamento de dados sensiveis. novamente a demanda ou
repetir etapas
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desnecessariamente.
Identifica A solucdo identifica
¢dode Submeter mensagem ou audio ficticio objetivamente a condigdo
situagdo | previamente padronizado que contenha situagcdao | previamente configurada como
sensivel sensivel, conforme parametros previamente sensivel e encaminha o s
w4 . . Obrigatério
e configurados na IA, e demonstrar o atendimento ao atendente
encamin | encaminhamento do atendimento ao atendente humano, preservando o
hamento | humano. histdrico e o contexto da
humano conversa.
Receber dudio enviado pelo cidadao ficticio, O conteudo do audio é
Transcri¢ | preferencialmente relacionado a uma demanda transcrito e interpretado pela
W5 dode de saude, transcrevé-lo e interpretar seu solucdo, permitindo a Obrigatodrio
audio conteudo pela IA, admitindo também demandas continuidade do atendimento
de demais setores integrados. pelo mesmo fluxo.
Encamin Encaminhar a demanda para unidade ou setor de
saude responsdvel e, quando necessario, O histérico é integralmente
hamento . . . . s
W6 entre transferi-la para outra unidade ou para demais preservado, com registro dos Obrigatodrio
setores setores publicos competentes integrados a encaminhamentos.
solugdo.
. - ) A demanda é recuperada
Consulta, | Localizar a demanda por protocolo, utilizar filtros P .
. . ~ o corretamente, as alteragdes
atualizag | por situagdo/prioridade, alterar status ou . . , .
W7 ~ . . N ficam registradas e a resposta é | Obrigatdrio
doe etiqueta e produzir resposta humana ao cidadao .
resposta elo canal vinculada ao mesmo
P P ' atendimento.
Encerra
mento . O encerramento e a respectiva
Encerrar a demanda ficticia e demonstrar a g . s
W8 do .. o comunicagdo ficam registrados | Obrigatdrio
. comunicagao de encerramento ao cidadao. o
atendim no histdrico.
ento
FAQe ~
. e e A solugdo responde com base
conteud | Cadastrar conteudo institucional de teste no no conteddo institucional
W9 o FAQ/base autorizada e formular pergunta e Obrigatdrio
o . cadastrado, sem utilizagdo
institucio | relacionada. . .
nal indevida de dados externos.
Configurar prazo por unidade ou setor, - ~
Prazos e . .g . P P . Os prazos e indicadores sdo
. prioritariamente de saude, demonstrar chamado - s
W10 indicador L calculados e exibidos de forma | Obrigatério
em atraso e apresentar indicadores de tempo .,
es - . rastreavel.
médio de resposta e cumprimento de prazo.
Relatdrio Os dados sdo exportados em
se Gerar e exportar relatorio estruturado dos formato estruturado e s
w11 . , o Obrigatdrio
exporta¢ | atendimentos demonstrados. compativel com conferéncia
do pela fiscaliza¢do.
Perfis A operacdo indevida é
e ur;n Demonstrar perfis distintos, tentativa de bloqueada e as operagdes
w12 3 eg ¢ operagdo por usuario sem autorizagado e consulta | criticas autorizadas Obrigatdrio
N a trilha de auditoria. permanecem registradas e
auditoria e
auditdveis.
b) Cenarios obrigatdrios — Campanhas, disparos e segmentacao territorial, prioritariamente
em Saude
ID Cenario Procedimento Resultado esperado Critério
Cadastro e Cadastrar cidadao ficticio, associar O cadastro é associado L
C1 ~ ) . ~ . Obrigatdrio
segmentac¢do bairro e demonstrar sua inclusdo em | corretamente ao bairro e ao
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territorial

segmento territorial.

segmento correspondente.

Comunicagdo por

Selecionar bairro de teste, preparar e
aprovar comunicagdo institucional
prioritariamente relacionada a saude,
identificar publico e quantidade

A campanha territorial
percorre o fluxo de
preparagdo, aprovagao e
envio; quando tecnicamente
disponibilizado pelo

Cc2 . . S s Obrigatério
bairro estimada de destinatarios e provedor, é exibida g
demonstrar o fluxo de envio por informacgdo de consumo ou
integragado oficial ou ambiente custo externo estimado antes
homologado de teste. da autorizagdo, sem trata-la
como valor definitivo.
Selecionar base ficticia geral e
demonstrar criagao, finalidade, A campanha ativa é
responsavel, aprovacao, distinguida do atendimento
c3 Comunicacgdo geral programacao e processamento de receptivo e os eventos Obrigatodrio
comunicacgdo institucional, operacionais disponiveis
prioritariamente de saude, para toda | ficam registrados.
a base autorizada.
. Demonstrar registro de O cadastro deixa de integrar
Preferéncias e opt- N . - S . .
ca out preferéncia/opt-out e inclusdo em as comunicagOes facultativas | Obrigatdrio
lista de supressao, quando aplicavel. correspondentes.
Exibir trilha de auditoria da
campanha contendo, conforme
disponibilidade técnica do canal, L
N (. . - A campanha possui registros
Auditoria de usuario responsavel, finalidade, . . .
C5 L suficientes para auditoria, Obrigatodrio
campanha data/hora, publico/segmento, L. ~
. S relatdrio e exportagao.
quantidade de destinatdrios,
conteddo/modelo, autorizacio e
resultado operacional.
. . . O usudrio sem permissao é
Tentar criar ou autorizar envio em )
L. - blogueado e o perfil
) ~ escala com usudrio sem permissdo e s .
Ccé6 Perfis e aprovacdo . ~ . habilitado executa ou aprova | Obrigatério
repetir a operagao com perfil N .
. a operagdo, com registro da
autorizado. -
autorizagdo.
Demonstrar que atendimento o .
~ . e Informagdes autorizadas
Integragdo receptivo, comunicagdo institucional . -
. . ~ alimentam segmentag¢do ou .
Cc7 atendimento— ativa e gestdo operam de forma L . Obrigatério
L ~ , indicadores sem redigitacao
comunicagao—gestdao | coordenada ou por mddulos
. . manual como regra.
efetivamente integrados.
Consultar registros de origem do Ha registros suficientes para
cadastro, preferéncias, alteragoes auditoria e conferéncia do .
cs8 Governanca de dados P ’ soes, Obrigatdrio

campanhas e consumo operacional e
realizar exportagdo estruturada.

consumo variavel de
terceiros, quando aplicavel.

C) Verificacdo do fluxo completo de comunicagdo institucional ativa
Selecionar ou importar publico ficticio/autorizado, com segmentacgdo geral, territorial ou

tematica conforme o roteiro.

Criar a campanha e identificar sua finalidade institucional e o usudrio responsavel.

Criar ou selecionar conteido/template e demonstrar o fluxo de aprovacgdo exigido pelo

provedor oficial, quando aplicavel.

Programar e autorizar o envio por perfil habilitado, demonstrando o bloqueio da operacao

por usuario sem permissao.
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e Antes da autorizacdo do envio em escala, apresentar a quantidade estimada de
destinatarios e, quando o provedor disponibilizar os elementos necessarios, informacao
de consumo ou custo externo estimado, sem garantia de valor definitivo.

e Executar envio de demonstracdao em ambiente funcional ou homologado, sem exigéncia
de disparo real em massa e sem utilizacdo de dados reais de cidad3dos.

e Acompanhar os status tecnicamente disponibilizados pelo canal, incluindo processados,
enviados, entregues, lidos/abertos, ndo entregues ou com erro, quando fornecidos pelo
provedor.

e Demonstrar opt-out/descadastramento e lista de supressdo, quando aplicaveis.

e Apresentar relatério e trilha de auditoria da campanha, com registros suficientes para
conferéncia pela fiscalizagdo.

o Demonstrar a coexisténcia e integracdo entre atendimento receptivo e comunicacdo
institucional ativa, preservando perfis, registros, indicadores e governanca.

d) Consumo varidvel e custos de terceiros

O atendimento receptivo e os disparos institucionais ativos integram a operacao ordinaria da
solucdo até os limites das respectivas franquias mensais previstas nos itens 6.5.0.1 e 6.5.0.2.
Na PoC serdo verificados os mecanismos de segregacdo, contagem, registro, autorizacao,
rastreabilidade e exportacao, por meio de dados ficticios, sem exigir envio real em massa ou
contratacdo antecipada de créditos. A demonstracdo ndao presume disparos ilimitados. A
execucdo contratual devera garantir os quantitativos minimos incluidos no preco ofertado.

e) Condi¢des de demonstracdo e julgamento
e A PoC serd realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,

mediante roteiro Unico, critérios objetivos e dados ficticios/padronizados.

e A demonstracdo deverd comprovar operacdes efetivas. Para requisitos funcionais
obrigatérios, ndo bastardo apresentacdao comercial, imagens, videos, mockups, protétipos
estaticos ou promessa de desenvolvimento futuro.

o N3ao serd exigida contratacdo prévia de fornecedor especifico de IA, marca de software,
arquitetura exclusiva ou utilizacao de dados reais de cidadaos.

o Interfaces, tecnologias, provedores e arquiteturas equivalentes serdo aceitos quando
comprovarem objetivamente o mesmo resultado funcional exigido.

e A PoC terd natureza exclusivamente eliminatdria, preservando o critério de julgamento
por menor preco.

e Cada requisito sera registrado como ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, mediante evidéncia
verificavel e motivacao objetiva. Quando houver fato técnico devidamente registrado e
ndo imputdvel a licitante, poderd ser adotado o tratamento de NAO CONCLUSIVO
conforme o edital.

e Nao havera notas, pontos, bonus, ranking técnico ou vantagem classificatdria por
funcionalidades adicionais.
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A aprovagdo dependerd do atendimento integral dos requisitos obrigatérios. O nao
atendimento de requisito obrigatdrio implicard reprovacao, observados contraditdrio,
ampla defesa e procedimentos do edital e da legislagao aplicavel.

e A PoC ndo poderd ser usada para complementagdo substancial da solugao,
desenvolvimento de funcionalidade inexistente ou correcdo de incapacidade técnica
identificada durante a demonstragao.

e Reprovada a primeira colocada, a licitante subsequente sera submetida ao mesmo roteiro,
critérios e condigdes.

e A comissdo registrara em ata os testes executados, evidéncias apresentadas e a conclusao

individual de cada requisito.

f). Evidéncias admitidas

Conforme a natureza de cada teste, poderdo ser utilizadas como evidéncia: tela funcional,
registro persistido, protocolo, log, relatdrio, exportacdao estruturada, trilha de auditoria,
integracdo oficial ou ambiente homologado de teste e outros resultados técnicos equivalentes
expressamente admitidos no roteiro.

7.2.4. Vinculagao da solu¢ao demonstrada na PoC a execugdo contratual

As funcionalidades, integracdes, controles, fluxos e resultados obrigatérios efetivamente
demonstrados e considerados ATENDIDOS na Prova de Conceito constituirdo referéncia
objetiva de conformidade para a implantacdo e a execuc¢do contratual. A contratada deverd
manter, durante a execucdo, capacidade funcional equivalente ou superior aquela
comprovada na PoC, admitidas atualizacGes, evolucdo tecnoldgica, substituicio de
componentes, interfaces ou arquitetura, desde que preservados os resultados funcionais, a
seguranca, a interoperabilidade, os niveis de servico e os demais requisitos exigidos no Termo
de Referéncia. A PoC ndo limitara a evolucdo da solucdo nem imporad marca ou tecnologia
especifica, mas ndo podera ser utilizada apenas como demonstracdo temporaria dissociada
da solucdo efetivamente disponibilizada a Administracdo. O descumprimento, durante a
execucao, de requisito obrigatério comprovado na PoC serd tratado conforme os mecanismos
de fiscalizacdo, saneamento, glosa e sanc¢Ges previstos no edital e no contrato, assegurados
contraditdrio e ampla defesa.

7.2.5. Teste Integrado Obrigatdrio de Funcionamento da Solugao

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera demonstrar, em ambiente
funcional e mediante roteiro previamente divulgado, a execucdo integrada das
funcionalidades essenciais ja previstas neste Termo de Referéncia, especialmente o fluxo
entre atendimento via WhatsApp, inteligéncia artificial, encaminhamento da demanda,
gestdo e modulo de saude digital.

Procedimento. Em cenario Unico com dados ficticios ou anonimizados, a comissdao devera
verificar: (a) recebimento de mensagem de teste pelo WhatsApp; (b) interpretacdo e resposta
da IA, quando prevista no fluxo; (c) registro do atendimento com protocolo ou identificador;
(d) classificacdo e encaminhamento a unidade responsdvel; (e) visualizacdo e
acompanhamento no ambiente de gestdo; (f) consulta ao histdrico e atualizacdo de situacdo;
(g) integragdo funcional com o médulo de saude, nos limites do escopo contratado; (h)
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exibicdo de indicadores no painel gerencial; (i) segmentacdo territorial por critério previsto no
TR; e (j) demonstracdo de perfis de acesso, registros de auditoria e protecdo dos dados.
Comprovacao. As funcionalidades essenciais deverdo ser demonstradas por execucgao pratica,
com evidéncias verificaveis. Videos, apresenta¢des comerciais, imagens estaticas, prototipos
nao funcionais e promessas de desenvolvimento futuro ndo substituem a demonstragao
exigida. Serdo admitidas solucdes tecnicamente equivalentes que alcancem os mesmos
resultados, vedada exigéncia de marca ou arquitetura proprietdria especifica.

Avaliacdo. Cada etapa previamente classificada como obrigatéria sera registrada como
ATENDE ou NAO ATENDE, mediante evidéncia e motivacdo da comiss3o. A aprovagido
dependera do atendimento de todos os requisitos essenciais expressamente previstos no TR
e no edital, sem inclusdo de exigéncias novas durante a sessao. Falhas e eventual reprovacao
observardo as regras editalicias de esclarecimento, saneamento, recurso e demais garantias
legais.

IV — Declaragées:

a) Declaragdao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢ao Federal
e na Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999 de que ndo emprega menores de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos (Anexo Il1).

b) Declaracao de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente Processo
Licitatério, bem como ter ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores
(Anexo IlI).

V — Outras comprovagoes:

a) Certiddo Simplificada da junta comercial ou o Cartdo de CNPJ para a comprovacao de
microempreendedor.

7.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

7.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo fixado pelo § 1° do
Art. 43 da LC 147/2014.

7.3. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.4. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, anteriormente ao inicio do certame.

7.5. A verificacdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

7.6. Ap0ds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serad permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64):

7.6.1. Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

7.6.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
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das propostas;

7.7. Na andlise dos documentos de habilitagao, a comissao poderd sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

7.8. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.9. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdao, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo para a apresentacdo das razoes recursais é de 3 (trés) dias uteis

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacao ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o0 prazo para apresentac¢ao das razoes recursais sera iniciado na data da manifestacao
da intenc¢do recursal;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data final para a apresentacdo das razées recursais.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracado terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
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9.1.2.2. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.3. deixar de apresentar amostra, quando exigivel;
9.1.2.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagao

9.1.5. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lein2 14.133, de 2021, a Administracao poder3a, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

9.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da comunicac¢ao oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1., 9.1.2. € 9.1.3., a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infra¢Ges previstas nos itens 9.1.4.,9.1.5.,9.1.6.,9.1.7. € 9.1.8., a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.
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9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sanc¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nositens 9.1.1.,9.1.2. € 9.1.3., quando
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4.,9.1.5.,9.1.6.,
9.1.7. e 9.1.8., bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1., 9.1.2. e
9.1.3. que justifiqguem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.2
14.133/2021.

9.9. Arecusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracgao,
descrita no item 9.1.3., caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

9.15. A Contratada poderd sofrer pelo descumprimento das Clausulas contratuais, as
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seguintes san¢oes:

9.15.1. NOTIFICACAO DE IRREGULARIDADES: Cada irregularidade apontada pela fiscalizagdo
da Administragao sera informada a contratada e devera conter o tipo de irregularidade e
demais informagles pertinentes, sendo convertidas em multas as notificacdes de
irregularidades cujas justificativas ndo forem aceitas pelo contratante.

9.15.2. ADVERTENCIA: serdo consideradas adverténcias os oficios expedidos pela
Administracdo, com a identificacdo de tratar-se de “ADVERTENCIA”. Pela recusa do
recebimento, o protocolo serd suprido pela assinatura de duas testemunhas.

9.15.3. MULTA: A contratada sujeitar-se-a a multa nos seguintes casos, além das hipdteses
previstas no art. 155 da Lei Federal 14.133/21, calculada sobre o valor global da contratacao,
conforme percentuais a seguir:

a.1) até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execug¢do do objeto ou por
dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 302 (trigésimo) dia,
calculados sobre o valor do contrato, por ocorréncia.

a.2) até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na execucdo do objeto ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a
possivel rescisdo contratual.

a.3) até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese de a Contratada,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando o Municipio, em face da menor gravidade do
fato e mediante motiva¢ao da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a
ser aplicada.

b) O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos devidos pelo Municipio.

c) Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela contratada no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da aplicacdo da sancao.

d) As sangbes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, com a penalidade de multa, apds regular processo administrativo em que
se garantird a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

e) As multas e penalidades previstas neste contrato ndo tém carater compensatorio, sendo
gue o seu pagamento ndo exime a contratada da responsabilidade pela reparacao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Municipio por atos comissivos ou omissivos
de sua responsabilidade.

f) Serdo considerados motivos de forca maior para isencdo de multa devidamente
comprovados e

comunicados ao contratante:

f.1) acidente que implique em retardamento na execuc¢do do objeto contratado sem culpa
por parte da Contratada;

f.2) calamidade publica.

9.15.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo estabelecido pela
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lei n® 14.133/21;

9.15.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administrac3o Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo maximo estabelecido pela lei n2
14.133/21.

9.15.6. Serd admitida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada, nos termos do art. 163 da Lei Federal
14.133/21.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar, pessoalmente ou via e-mail, o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd encaminhada ao
impugnante oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelos seguinte e-mail: juridico@cislagos.com.br

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:

11.1. A adjudicacdo e homologacdo do objeto do presente certame serdo de responsabilidade
do Presidente do Cislagos.

12. DO REGISTRO DE PRECOS:

12.1. Apés o adjudicacdo e a homologacdao do resultado pela autoridade competente, o
CISLAGOS, a seu exclusivo critério, visando o fornecimento dos produtos, nos termos
estabelecidos neste edital, efetuard o Registro de Precos ofertados na forma do Anexo IV (Ata
de Registro de Precos), a ser firmado entre a Contratante e a(s) empresa(s) que
apresentar(am) o(s) menor(es) preco(s), em conformidade com a classificacdo obtida,
tomando-se como base o preco do primeiro colocado.

12.2. A Administracdo convocara a(s) empresa(s), respeitada a ordem de classificacdo, para
assinatura da Ata de Registro de Precos — ARP (cuja minuta integra este edital), no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de recebimento da notificacdo, sob pena de perecer
o direito ao registro de precos.

12.2.1. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administragao.

12.2.2 O Ata de Registro de Precos podera ser assinada de forma digital, sendo que o
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documento assinado  digitalmente devera ser enviado via e-mail para

juridico@cislagos.com.br, ou assinado de forma manual, sendo que o documento assinado
manualmente devera ser entregue, presencialmente ou via correios, para o endereco do
CISLAGOS.

12.3. A Ata de Registro de Precos sera lavrada em ordem sequencial de acordo com os itens
especificados neste edital e devera ser assinada pelo(s) representante(s) qualificado(s) da(s)
empresa(s) que tiver (em) seus precos classificados pelo Orgdo responsavel pelo Registro de
Precos.

12.4. O Registro de precos, objeto do presente Pregdo, terd validade de 12 (doze) meses, a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo.

12.5. Os pregos registrados e suas altera¢des serdao publicados no sistema de pregao
eletrénico deste municipio, como também o extrato da ata de registro de precos que sera
publicado no Diario Oficial dos Municipios Mineiros.

12.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar contratacdes que
deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacao relativa as licitacGes, sendo assegurada ao beneficiario do registro preferéncia em
igualdade de condigdes.

13. DA REVOGAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

13.1. A Ata de Registro de Pregos sera revogada nos seguintes casos:
13.1.1. Quando o fornecedor:

a) Descumprir as condicOes da Ata de Registro de Precos;

b) Ndo retirar a respectiva Nota de Empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) Nado aceitar reduzir seu preco registrado, na hipdtese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

13.1.2. Quando presente razdes de interesse publico.

13.2. O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, serd formalizado por despacho de autoridade competente ao dérgao
gerenciador.

13.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Precos na ocorréncia
de fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execucao contratual, decorrentes
de caso fortuito e de forca maior devidamente comprovado.

14. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

14.1. Conforme previsdo do art. 124, incisos | e Il, e seguintes da Lei n?. 14.133/21, fica
ressalvada a possibilidade da concessdo de reequilibrio econémico-financeiro em face da
superveniente variacdo efetiva dos custos do objeto, devendo para tanto ser encaminhado
pedido de reequilibrio econémico-financeiro devidamente fundamentado e justificado,
demonstrando de maneira clara e inequivoca o pedido, acompanhado das notas fiscais de
compra ou outro documento relativo, que demonstrarao a redugao no percentual de lucro.

14.2. Os pregos poderdo sofrer revisdo para mais ou para menos, com vistas ao
restabelecimento do equilibrio econdmico do ajuste, nas seguintes hipdteses:
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15 — DAS ADESOES

15.1 - Serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos decorrente deste certame por
quaisquer 6rgaos ou entidades da Administragdao Publica que ndo tenham participado do
presente processo licitatdrio, desde que respeitadas as formalidade e exigéncias legais,
mediante solicitacdo formal ao 6rgdo gerenciador e com a concordancia do fornecedor.

15.2- A adesao estard condicionada a conveniéncia e oportunidade do érgao gerenciador e
do fornecedor registrado, devendo ser respeitados os mesmos pregos, prazos, condi¢des e
especificagdes constantes da Ata de Registro de Precos.

15.3- As contrata¢des decorrentes da adesdo correrdao por conta e responsabilidade dos
drgaos ou entidades ndo participantes, inclusive quanto a indica¢cdo de dotagdo orcamentaria,
celebracao e gestdao do contrato, fiscalizacdo da execugdo e pagamento das obrigacdes
assumidas, ndao cabendo ao 6rgdao gerenciador qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentag¢do de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no site
http://www.cislagos.com.br/licitacao

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Proposta de Precos
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ANEXO Il - Termo de Referéncia
ANEXO Il — Modelo de Declaragao
ANEXO IV — Minuta da Ata de Registro de Pregos
ANEXO V = Minuta do Contrato Administrativo
Alfenas, 09 de novembro de 2026
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ANEXO |
PROPOSTA DE PRECOS

Item  Descrigdo do Produto Qte Unid. Valor Valor Total
Unit.
1 IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE 15744216 HAB
INSTRUMENTO DE INTERACAO ENTRE CIDADAOS,
O CONSORCIO E OS MUNICIPIOS
CONFORME DESCRITO NO TERMO DE
REFERENCIA

VALOR TOTAL DOS ITENS: RS

-DADOS DO(A) RESPONSAVEL PARA A ASSINATURA DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

NOME:
CPF:

(LOCAL E DATA)

NOME E ASSINATURA DO PROPONENTE
EMPRESA
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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 45/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para
implantacdao e manutengao de instrumento de interagao entre cidadaos, o Consércio e os
municipios, para suprir as necessidades das gestoes em saude.

1.2 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bens de luxo, sendo caracterizado
como bens comuns.

1.3 A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade dos precos registrados, nos
termos do art. 84 da Lei Federal n? 14.133/2021. Os contratos decorrentes da Ata poderdo
ser formalizados como contratos administrativos, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
admitindo-se prorrogacdes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, por se tratar de
servicos continuos.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A transformacao digital dos servicos publicos constitui instrumento relevante para ampliar o
acesso da populagdo as informagdes, melhorar a eficiéncia administrativa e proporcionar
maior agilidade no atendimento das demandas dos cidadaos.

Na area da saude publica, os municipios enfrentam desafios relacionados a comunica¢cdo com
0s usuarios, a orientacao sobre servicos disponiveis, a organizacdao das solicitacbes, a
divulgacdao de campanhas, a reducao de deslocamentos desnecessarios e a disponibilizacao
de informacgdes atualizadas sobre procedimentos e atendimentos.

A auséncia de canais digitais integrados pode ocasionar fragmentacdo das informacdes,
retrabalho administrativo, dificuldade de acompanhamento das demandas e dependéncia
excessiva de atendimentos presenciais ou de canais de comunicacdo ndo integrados aos
sistemas de gestdo.

Nesse contexto, mostra-se necessdria a disponibilizacdo de uma plataforma tecnoldgica que
permita centralizar os canais digitais de atendimento, automatizar respostas a duvidas
frequentes, organizar solicitacbes, encaminhar demandas aos setores responsaveis e
fornecer informacgdes gerenciais para subsidiar a tomada de decisGes.

A solucdo devera permitir que os cidadaos tenham acesso a informacgdes e orientagdes sobre
os servicos de salde, consultas, medicamentos, campanhas, procedimentos e demais
servicos disponibilizados pelos municipios, conforme as informacgdes efetivamente fornecidas
e autorizadas pela Administracao.

A utilizacdo de inteligéncia artificial generativa devera contribuir para tornar o atendimento
mais acessivel e contextualizado, mediante compreensao de linguagem natural, respostas
baseadas em conteudos institucionais autorizados e encaminhamento para atendimento
humano quando necessario.
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A plataforma também devera possibilitar o envio organizado de comunicagdes institucionais,
tais como avisos, campanhas, lembretes, orientacdes preventivas e informacdes de interesse
publico, mediante canais autorizados, critérios de segmentacao, registros das operacdes e
observancia das normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e as politicas dos provedores
dos canais utilizados.

A contratacdo de solucdo integrada pretende promover a moderniza¢cdo do atendimento
publico, ampliar o acesso a informacdo, melhorar a organizacdo administrativa, reduzir
retrabalho, aprimorar o acompanhamento das demandas e fornecer indicadores que
permitam avaliar a efetividade dos servigos.

A necessidade encontra-se fundamentada nas manifestacdes de interesse formalizadas por
16 municipios na Intencdo de Registro de Precos, que apresentaram seus respectivos
guantitativos populacionais para dimensionamento da contratacao.

Assim, a solucdo deverd atender as demandas dos municipios participantes, observadas as
respectivas cotas-partes e os quantitativos efetivamente manifestados.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A solucdo consiste na disponibilizacdo de plataforma digital integrada, destinada a
modernizar o atendimento e apoiar a gestdo dos servicos publicos de saude dos 16 municipios
participantes da Intencdo de Registro de Precos.

A plataforma devera integrar os seguintes componentes:

a) Aplicativo personalizado: canal digital para disponibilizacdo de informacgdes, orientacdes,
servicos e funcionalidades de atendimento aos cidadaos, com identidade visual compativel
com as diretrizes institucionais;

b) Plataforma web de gestdo: ambiente administrativo para gerenciamento de usudrios,
setores, interacbes, demandas, conteudos, relatdrios e parametros operacionais;

c) Assistente virtual com inteligéncia artificial generativa: ferramenta conversacional capaz
de interpretar solicitacdes em linguagem natural, responder com base em conteudos oficiais
autorizados e encaminhar demandas para atendimento humano quando necessario;

d) Gestdo de demandas: recursos para registrar, classificar, acompanhar e encaminhar
solicitacdes aos setores responsaveis, com rastreabilidade e informacgdes gerenciais;

e) Comunicagdo institucional: ferramentas para criacdo, agendamento, autorizacdo,
execucdo e monitoramento de campanhas, avisos, lembretes e mensagens de interesse
publico por canais autorizados;

f) Relatdrios e indicadores: recursos para geracao de informacBes estatisticas e gerenciais,
com possibilidade de exportacdo e utilizacgdo no acompanhamento do desempenho dos
Servigos;

g) Integracdo de dados: mecanismos para integracdo entre os modulos contratados e, quando
previsto e tecnicamente viavel, com sistemas utilizados pela Administracao;

h) Seguranca e governanca: controles de acesso, registros de auditoria, protecdo de dados,
mecanismos de recuperagdo e medidas destinadas a assegurar a continuidade operacional;
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i) Implantacdo e capacitac¢do: configuracdo, personalizacdo, parametrizacgdo, treinamento dos
usuarios e apoio a entrada em operacao;

j) Manutencgao e suporte: atendimento técnico, corre¢des, atualizagdes, melhorias e suporte
durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo deverd permitir o funcionamento integrado dos componentes, de forma a reduzir
a fragmentacdo das informacgdes e evitar a necessidade de reintrodugao manual de dados
guando houver integragao tecnicamente vidvel.

O uso da inteligéncia artificial devera observar as informagdes autorizadas pela
Administracdao, com mecanismos de supervisdao e possibilidade de encaminhamento para
atendimento humano. As respostas automatizadas nao deverdo substituir decisGes clinicas,
diagndsticos ou atos administrativos que exijam avaliagcdo profissional ou competéncia legal
especifica.

A disponibilizagdao da solugao devera ocorrer de forma continua, durante a vigéncia dos
respectivos contratos, mediante pagamento mensal conforme a cota-parte de cada municipio
formalmente contratante.

4. REQUISITOS MININOS DA CONTRATAGAO

A plataforma devera possuir, no minimo:

J compreensao de linguagem natural;

) Plataforma digital de atendimento baseada em tecnologia conversacional;

J possibilidade de aprendizado continuo da tecnologia conversacional;

J painel administrativo para gestao das interagdes;

) geracao de relatdrios estatisticos de atendimento;

) disponibilidade do sistema em ambiente seguro e estavel;

J atualizacdo periddica da plataforma. Assistente Virtual com |IA Generativa

) Implementacdo de assistente automatizado personalizado;

) Responder duvidas com base em materiais fornecidos pela Administracao;

J Direcionar para servicos e links oficiais;

J Realizar transbordo para atendimento humano quando necessario.

J tecnologia de processamento de linguagem natural (NLP);

J interacdo com cidadaos por meio de chat ou interface digital equivalente;

J Nao ter navegacao por menus ou selecdo de opgbes previamente estruturadas.
) Aprendizado continuo da plataforma com base nas interacdes realizadas

) registro e encaminhamento de demandas dos cidadaos;

J painel administrativo para gestado das interagdes;

J geracao de relatdrios gerenciais com exportacdo em PDF ou Excel;

o llimitados o niUmero de usuarios internos;

o llimitadas unidades e setores de saude, bem como demais setores administrativos

integrados a solugao;
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] llimitado cadastros de cidadaos;
J Painel Modular com atualiza¢des constantes;
J Conversa com IA humanizada, sem a opg¢ao de menu durante o didlogo;
J Reconhecimento pela |IA de fotos de situacdo enviadas;
J Aprendizado de IA ilimitado personalizado para questdes técnicas e comportamentais;
J Agente de IA devera se comportar como um colaborador do érgao publico.

4.1. ESCOPO INTEGRADO DA SOLUGAO DE SAUDE DIGITAL E RELACIONAMENTO

A solucdo devera operar de forma integrada, reunindo o atendimento conversacional ao
cidaddo, o aplicativo de saude municipal, a gestdo das demandas, a inteligéncia artificial
assistiva, os painéis gerenciais e os mecanismos de seguranca, auditoria e protecdo de dados.

4.2. Médulos minimos da solugao

* Mdédulo A— Aplicativo de Saude Municipal especifico e personalizado, destinado a interagao
do cidaddao com a Secretaria Municipal de Saude, unidades e profissionais autorizados,
permitindo cadastro, solicitagdes, orientagdes institucionais, acompanhamento de
atendimentos e acesso as informacgdes disponibilizadas pelo Municipio. O aplicativo devera
contemplar, no minimo, jornada diaria do paciente, evolugao longitudinal, acompanhamento
e organizagdao de medicamentos, acompanhamento de consultas, interacdo paciente—
profissional, educacdo em saude e sincroniza¢do das informacgdes entre interfaces Web, iOS
e Android, respeitados os perfis de acesso, as integragdes disponiveis e as autorizagdes
aplicaveis.

e Mddulo B — Plataforma web e aplicativo de Saude Municipal, com visdao consolidada de
servicos, unidades, demandas, encaminhamentos, interacdes, indicadores assistenciais e
informacgdes autorizadas da rede municipal, conforme integracdes disponibilizadas.

e Mddulo C — Camada de inteligéncia artificial dedicada a saude para consulta assistida,
triagem administrativa, sumarizacdo e apoio a interpretacdo de dados autorizados, sem
substituir avaliacdo, diagndstico, prescricdo ou decisdo clinica de profissional habilitado.

e Mddulo D — Integracdo, administracdo, auditoria, seguranca, LGPD, relatérios, painéis e
gestdo operacional.

e Mddulo E — Atendimento e relacionamento com o cidadao por WhatsApp, com automacao,
triagem, protocolo, encaminhamento, acompanhamento e comunicacdo institucional ativa
nos limites legais e da plataforma utilizada.

4.2.1. Utilizacao total ou parcial das funcionalidades da solucao

A Administracdo Publica, por meio do Consércio e dos municipios consorciados, podera
utilizar, de forma total ou parcial, os médulos, ferramentas e funcionalidades disponibilizados
pela solucdo contratada, prioritariamente para as necessidades de saude e, de forma
complementar, para necessidades administrativas e operacionais dos demais setores
integrados. A utilizacdo parcial das funcionalidades ndao implicard obrigatoriedade de
utilizacdo dos demais mdodulos ou ferramentas, ficando a critério de cada 6rgdo publico
definir quais recursos serdo efetivamente utilizados, observadas as condicbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no edital e no respectivo contrato. A contratada deverd assegurar
a disponibilidade de todas as funcionalidades contratadas, independentemente de sua
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utilizacdo integral ou parcial pela Administracdo. A opc¢ao pela utilizacdo parcial ndo altera o
objeto contratado nem, por si s6, o valor e as condi¢cdes de pagamento estabelecidos no
contrato.

4.3. Escopo funcional minimo

Componente Requisito minimo

Atendimento WhatsApp Canal oficial integrado; interagdo conversacional em linguagem
natural, sem navegacdo obrigatdria por menus ou sele¢do de
opgdes previamente estruturadas; identificacdo quando
necessdria; protocolo; anexos; consulta de status;
encaminhamento; respostas; pesquisa de satisfacdo; transferéncia
para atendimento humano quando configurada.

Gestdo de demandas Fila, categoria, prioridade, unidade, responsavel, prazo, historico,
comentarios internos, anexos, reclassificagdo, escalonamento, SLA
e trilha de auditoria.

Aplicativo de Saude Municipal Aplicativo responsivo/nativo ou equivalente funcional, com
interfaces Web, iOS e Android sincronizadas; acesso do cidadédo e
de perfis profissionais autorizados; informagdes de unidades e
servicos; solicitagdes e acompanhamento; jornada didria do
paciente; evolugdo longitudinal do histérico autorizado;
acompanhamento e organizacdo de medicamentos;
acompanhamento de consultas; interagdo paciente—profissional;
educagcdo em saude; alertas e indicadores de saude quando
integrados e autorizados. As funcionalidades deverdo respeitar
perfis de acesso, consentimentos quando aplicaveis, bases legais,
integragdes disponiveis e a LGPD.

Mddulo de Inteligéncia Artificial Consulta em linguagem natural sobre bases de saude autorizadas;
Assistiva em Saude sumarizacgdo e orientagdo informativa; indicacdo da fonte interna
guando tecnicamente possivel; restricdo por perfil; registro de
consultas; avisos de limitagdo; encaminhamento para atendimento
humano quando necessdrio; vedacdo de diagndstico, prescrigdo ou
decisdo clinica autdnoma pela IA.

Administracdo Cadastro de 6rgaos, usudrios, perfis, unidades, assuntos, fluxos,
prazos, mensagens, permissdes, integragdes e parametros.
Relatdrios Relatorios exportdveis e painéis com indicadores operacionais e

gerenciais; filtros por periodo, assunto, unidade, status e demais
dimensdes disponiveis.

Integragdes APls documentadas, webhooks ou mecanismos equivalentes;
autenticacdo segura; logs; tratamento de falhas; integracao
progressiva com sistemas municipais conforme viabilidade e
autorizagao.

4.4. Funcionalidades especificas do Aplicativo de Saude Municipal

O aplicativo devera demonstrar de forma integrada e auditavel: (a) jornada diaria do paciente,
com organizacdo das informacGes e atividades disponibilizadas; (b) evolu¢do longitudinal,
permitindo acompanhar registros e informacdes de salde autorizados ao longo do tempo; (c)
acompanhamento e organizacdo de medicamentos, com registros, orientacdes e lembretes
guando configurados, sem prescricdo autbnoma pela solu¢do; (d) acompanhamento de
consultas e atendimentos, incluindo informacgdes, histérico e status quando integrados; (e)
interagdo segura entre paciente e profissional autorizado, com registro das comunicagdes
quando aplicavel; (f) educagdo em saude, mediante conteudos institucionais e orientagdes
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validadas; e (g) sincronizagdo das informagdes e funcionalidades entre Web, iOS e Android,
preservando consisténcia, seguranca, perfis de acesso e rastreabilidade.

4.5. Integragdo entre os médulos

A licitante deverd demonstrar integracao efetiva entre o atendimento ao cidad3do e a camada
de gestao, sem necessidade de redigitagdo manual como regra. Uma demanda originada no
canal digital deverd poder gerar registro interno, tramitar conforme fluxo, atualizar status e
alimentar indicadores gerenciais, respeitados os perfis de acesso. A solugdao poderd ser
composta por produtos préprios e/ou de terceiros, desde que a CONTRATADA assuma
responsabilidade integral pela integracdo, seguranga, suporte, niveis de servico e
funcionamento do conjunto.

4.6. Requisitos técnicos, seguranca e LGPD

» Solucdo web responsiva, compativel com navegadores modernos, com aplicativo de Saude
Municipal ou experiéncia mével equivalente destinada ao cidad3do e aos perfis profissionais
autorizados.

e Arquitetura escaldvel, ambientes de producdo e homologacdo quando aplicavel, APls
documentadas, autenticacdo segura, perfis por menor privilégio e suporte a MFA para perfis
privilegiados.

e Criptografia em transito e, quando aplicavel, em repouso; logs de autenticacdo,
administracdo, integracdes e operagdes criticas; rotinas de backup, restauracao,
monitoramento, continuidade e resposta a incidentes.

e Tratamento de dados pessoais limitado as finalidades da contratacdao e as instrugdes
documentadas do controlador, com definicdo dos papéis de controlador, operador e
suboperadores, confidencialidade, segregacao de fungdes e trilhas de auditoria.

e Vedacdo ao uso de dados municipais para treinamento de modelos de uso geral sem
autorizacdo expressa e base juridica adequada; exportacdo e reversibilidade dos dados ao
término do contrato.

4.7. Comunicagdo institucional ativa e segmentada

e Permitir comunicagdes gerais ou segmentadas por bairro, conjunto de bairros e grupos
tematicos legitimamente cadastrados, mediante integracdo oficial com a Plataforma do
WhatsApp Business.

e Gerenciar cadastro, origem da adesdo, preferéncias, opt-in/opt-out quando aplicaveis,
modelos/templates, aprovacdo de mensagens e histdrico auditavel.

e Registrar data e hora, usuario responsavel, finalidade, publico selecionado,
conteido/modelo utilizado, quantidade de destinatéarios e resultado operacional de cada
comunicagao.

e Impedir disparos indiscriminados e permitir governanca para vedar uso politico-eleitoral,
promocdo pessoal, pedido de voto ou propaganda partidaria.

4.7.1. Distingdo entre atendimento receptivo e comunicagdo ativa em escala

Para fins de execucdo, medicdao e composicao de custos, o atendimento receptivo ou iniciado
pelo cidaddo devera ser tratado de forma distinta das comunicagdes institucionais ativas em
escala. O atendimento receptivo compreende as intera¢des decorrentes de contatos iniciados
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pelo cidaddao e seus desdobramentos operacionais, tais como triagem, protocolo,
encaminhamento, consulta de andamento e respostas vinculadas a demanda.

As comunicagdes institucionais ativas em escala compreendem campanhas, avisos, alertas,
lembretes e orientacdes enviados por iniciativa da Administracdo, com prioridade para acdes
e informacdes de saude e possibilidade de utilizacdo pelos demais setores publicos
integrados, a publicos gerais ou segmentados, inclusive por bairro, conjunto de bairros ou
grupos tematicos autorizados. Tais comunicacdes estardo sujeitas as categorias, politicas,
templates, limites, condicdes técnicas e tarifas eventualmente praticadas pelo provedor
oficial do canal de mensageria.

A contratacdo inclui, no preco unitdrio por habitante/més, a franquia minima mensal de
disparos institucionais ativos prevista no item 6.5.0.2, individual por municipio. A
CONTRATADA devera disponibilizar e viabilizar os envios da franquia minima, assumindo os
custos necessarios a sua execucdo, inclusive tarifas do provedor oficial, sem cobranca
adicional a Administracdo. Caso a Administracdo pretenda realizar disparos acima da
franquia, devera providenciar previamente, por sua conta e mediante procedimento
juridicamente valido, a aquisicdo dos créditos adicionais necessdrios perante o provedor
oficial ou canal autorizado. A CONTRATADA executard tecnologicamente os disparos
adicionais apds confirmacdo da disponibilidade dos créditos e autorizacdo do 6rgao
competente, sem cobranca automatica ou obrigacdo de custear o excedente. Todos os envios
observardo as politicas, categorias, modelos aprovados, limites e condicdes técnicas do
provedor oficial. A titularidade e a gestdo da conta deverdo ser definidas no edital e contrato,
com validacgdo juridica.

Sempre que tecnicamente disponibilizado pelo provedor, o painel devera apresentar, antes
da autorizacdo do envio em escala, a quantidade estimada de destinatarios e informacao de
consumo ou custo estimado associado a campanha, sem garantia de valor definitivo quando
a tarifacdo depender de classificacdo ou processamento realizado pelo préprio provedor
externo.

4.7.2. Franquia mensal de mensagens receptivas

O valor unitario por habitante/més incluira franquia mensal de mensagens receptivas,
destinada exclusivamente as intera¢des iniciadas pelos cidaddaos e aos respectivos
desdobramentos operacionais do atendimento, ndo se confundindo com campanhas,
disparos em massa ou comunicagdes institucionais ativas em escala.

A franquia mensal serd dimensionada de acordo com a populacdo oficial do municipio
contratante, considerada a estimativa populacional mais recente do IBGE disponivel na data
da contratacdo, observadas as seguintes faixas:

Populagdo do Municipio Franquia mensal de mensagens receptivas
Até 60.000 habitantes 30.000 mensagens/més

Acima de 60.000 até 100.000 habitantes 40.000 mensagens/més

Acima de 100.000 até 150.000 habitantes 60.000 mensagens/més

Acima de 150.000 até 200.000 habitantes 80.000 mensagens/més

Acima de 200.000 habitantes 160.000 mensagens/més

As franquias sdo mensais, individuais por municipio e ndo cumulativas. Ao término de cada
més de referéncia, eventual saldo de mensagens ndo utilizado serd automaticamente
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encerrado, sem transferéncia, crédito, compensacdo ou acumulacdo para o més subsequente.
No primeiro dia de cada novo periodo mensal, a franquia sera integralmente renovada
conforme a faixa populacional aplicavel.

O consumo que exceder a franquia mensal aplicdvel ndo integra o preco ordinario da solucao.
Eventual contratacdo de volume adicional somente podera ocorrer mediante previsdo
expressa no instrumento convocatério ou contratual, autorizacdo prévia da Administracao e
preco previamente definido, vedada qualquer cobranca automadtica ou ndo previamente
autorizada.

As franquias deste item abrangem exclusivamente o atendimento receptivo. Os disparos
institucionais ativos possuem franquia minima prépria, e ndo podem ser descontados do saldo
de mensagens receptivas.

4.7.3. Franquia minima mensal de disparos em massa (comunicagao institucional ativa)

O pre¢o contratado por habitante/més incluira, além da franquia receptiva, a seguinte
franquia minima de disparos institucionais ativos, conforme a faixa populacional:

Populagdo do municipio Franquia minima mensal
Até 5.000 habitantes 50 disparos/més

Acima de 5.000 até 10.000 100 disparos/més
Acima de 10.000 até 15.000 500 disparos/més
Acima de 15.000 até 20.000 1.000 disparos/més
Acima de 20.000 até 25.000 2.000 disparos/més
Acima de 25.000 até 50.000 5.000 disparos/més
Acima de 50.000 até 100.000 10.000 disparos/més
Acima de 100.000 habitantes 20.000 disparos/més

As franquias de disparos em massa sao minimas, mensais, individuais por municipio e nao
cumulativas. Considera-se disparo, para fins de medi¢gdo, uma mensagem institucional ativa
efetivamente submetida ao canal oficial para destinatario individual, com identificacdo da
campanha, registro de envio e status disponibilizado pelo provedor; mensagens rejeitadas
antes do processamento nao deverao ser contabilizadas como envio consumido. O saldo nao
utilizado expira ao fim do més, sem transferéncia. A populacdo serd apurada segundo a
estimativa oficial do IBGE adotada na contratacdo. A contratada deverd apresentar relatério
mensal segregando disparos incluidos na franquia, tentativas, falhas e eventual volume
adicional previamente contratado. O consumo efetivo da franquia ndo poderd ser
condicionado a compra avulsa ou repasse de tarifas pela Prefeitura.

A Administracdo deverad utilizar a franquia exclusivamente para finalidades publicas legitimas,
com bases de contato e autorizacdes cabiveis, templates e politicas do canal oficial. A
contratada ndo garantira a entrega de mensagens recusadas pelo provedor ou destinadas a
numeros invalidos; devera demonstrar as causas e registros correspondentes. O contrato
definird a responsabilidade pelo cadastro, consentimento quando aplicavel, homologacdo e
titularidade da conta.

4.7.3. Complementacdo técnica do atendimento conversacional e da ouvidoria por WhatsApp,
com prioridade para Saude e integracdo com demais setores:

A solucdo deverad disponibilizar plataforma de atendimento ao cidad3do e ouvidoria em
ambiente SaaS$, prioritariamente destinada as demandas, informacgdes e comunica¢des de
saude, admitida a integragcdao com os demais setores publicos competentes. Devera possuir
integragao a API oficial do WhatsApp Business ou interface oficial equivalente autorizada,
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mediante credenciais administradas de forma segura. A tecnologia de IA podera utilizar
modelos de diferentes fornecedores, desde que atendidos os requisitos funcionais, de
seguranca e de protecdo de dados deste Termo de Referéncia.

O atendimento deverd identificar, em linguagem natural e sem impor navegacao por menus,
o assunto e a intencdo da mensagem, gerar protocolo Unico vinculado a demanda, classificar
e encaminhar a solicitacdo ao setor competente, permitir consulta do andamento e
possibilitar transbordo para atendente humano, com preservacao do histdrico e das
permissdes de acesso.

O painel administrativo devera permitir cadastrar e atualizar perguntas frequentes, guias,
normas e demais contetdos institucionais autorizados, com controle de versdes e
responsaveis, para subsidiar respostas da IA. A atualiza¢do da base de conhecimento nao
autoriza treinamento de modelos de uso geral com dados pessoais ou sensiveis fora das
condi¢des do termo de referencia

A gestdo de chamados devera permitir pesquisa por protocolo e, quando necessario e
autorizado, por identificadores do cidadao; filtros combinados por situacao, setor e
prioridade; visualizacdo do histérico da interagdo; resposta humana pelo canal oficial;
alteracdo de status e prioridade; inclusdo de etiquetas; transferéncia entre setores; e
encerramento formal com comunica¢do ao cidaddo, observadas as regras da plataforma de
mensageria.

O painel gerencial devera apresentar, por periodo e setor, quantitativos de chamados
abertos, em atendimento, atrasados e resolvidos; evolu¢dao temporal; tempo médio de
resposta; cumprimento dos prazos configurados; e alertas de vencimento. Devera permitir
exportacdo em CSV ou Excel, além dos formatos ja previstos com restricdo de acesso a dados
pessoais e sensiveis.

A Administracdo podera configurar érgaos, setores, perfis de administrador, gestor e
atendente, responsaveis e prazos de atendimento por tipo de demanda, com permissdes
granulares, registros de alteracdes e indicadores de desempenho por unidade. Credenciais e
chaves de integracdo deverdo ser protegidas e acessiveis apenas a perfis autorizados.

4.8. Implantagao e treinamento

N3o haverd cobranca de qualquer valor, taxa ou remuneracdo adicional a titulo de
implantacdo, configuracdo inicial, parametrizacdo, customizacao inicial prevista no escopo,
treinamento, migracdo/configuracdo necessaria, integracdo inicial prevista, ativacdo ou
entrada em producdo. Todos os custos necessarios a implantacdo da solucdo deverdo estar
integralmente incluidos no valor contratado por habitante/més, vedada qualquer cobranca
separada de taxa de implantacao.

Etapa Prazo de referéncia* Entregaveis

Kick-off e plano até 5 dias uteis Plano de implantacdo, matriz de
responsabilidades, cronograma,
riscos e canais de suporte.
Configuracao inicial até 15 dias uteis Orgaos, perfis, fluxos, assuntos,
identidade visual e parametros.
IntegragGes prioritarias conforme cronograma APls/conectores, testes e evidéncias.
aprovado
Treinamento antes da producao Administradores, gestores,
atendentes e equipe técnica.
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Etapa Prazo de referéncia* Entregaveis
Entrada em producao prazo definido no Solugdo operacional, documentacao,
ETP/Edital monitoramento e suporte assistido.

4.9. TITULARIDADE DA CONTA WHATSAPP BUSINESS E GESTAO OPERACIONAL

A conta WhatsApp Business (WABA) e o numero telefonico utilizados no atendimento e nas
comunicacgOes institucionais serdo de titularidade do respectivo Municipio contratante,
observadas as regras do provedor oficial. A CONTRATADA caberd, mediante autorizacdo da
Administracdo, a gestdo técnica e operacional da conta, incluindo configuracao, integracao
oficial, automacdes, manutencdo, suporte, acompanhamento e execucdao de campanhas
previamente autorizadas, sem transferéncia da titularidade dos ativos municipais. A
Administracdo conservara a governanca institucional, as autorizacbes de campanhas e o
controle sobre as bases de contatos, observadas a LGPD e as politicas do canal. Ao término
do contrato, a CONTRATADA deverd cooperar com a transicao da gestao, entregar acessos e
informacgdes sob sua responsabilidade e ndao impedir a continuidade do uso da conta e do
numero pelo Municipio, respeitados os procedimentos e limitacGes técnicas do provedor.
Permanecem inalteradas as regras de custeio da franquia minima de disparos pela
CONTRATADA e de aquisicdo prévia, pela Administracdo, dos créditos de disparos
excedentes, conforme este Termo de Referéncia.

5. DE EXECUCAO DO OBIJETO

5.1. O prazo de instalacdo e operacdo dos servicos se dara conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

5.2. Os bens/servicos deverdo ser entregues na sede do CISLAGOS.

5.3. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
caso ausente prazo de garantia estipulado no descritivo do anexo | do edital.

5.4. Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
indicado pela secretaria requisitante, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.5 Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacGes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que condiz a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdao e pagamento.

5.8. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
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contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

5.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal.

6. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do produto, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado na nota fiscal.

6.2. Caso cabivel, quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

6.3 O valor unitario por habitante/més inclui a franquia minima mensal de disparos
institucionais ativos. A CONTRATADA disponibilizard e custeard os envios compreendidos
nessa franquia, inclusive as tarifas aplicaveis do provedor oficial, sem cobranca adicional a
Administragao. Disparos acima da franquia somente serdo realizados mediante solicitagao e
autorizacdo prévias da Administracdo e aquisicdo, por esta, dos créditos adicionais
necessarios, observadas as regras do provedor e a legislacdo aplicavel.

6.4 NAO INTEGRAM O VALOR POR HABITANTE/MES apenas os créditos e tarifas varidveis
referentes a disparos institucionais ativos que excedam a franquia minima mensal
contratada. A franquia minima estd integralmente incluida no preco e sera custeada pela
CONTRATADA.

6.5 A solugdo permitirda criar, segmentar, programar, autorizar, executar e acompanhar
campanhas e disparos, inclusive por bairro ou grupos autorizados. Para volumes superiores a
franquia minima, a Administracdao sera responsdvel pela aquisicdo prévia dos créditos
adicionais necessarios perante o provedor oficial ou canal autorizado, de forma juridicamente
valida. A CONTRATADA caberd a integragdo, configuragdo, gestdo tecnoldgica e operagdo dos
envios, inclusive dos adicionais devidamente autorizados e com créditos disponiveis.

6.6Antes da execucdo de campanha ativa, a solucdo devera, quando tecnicamente
disponibilizados pelo provedor os elementos necessarios ao calculo, permitir a identificacao
do publico selecionado, da quantidade estimada de destinatarios e do consumo ou custo
externo estimado, submetendo o envio ao perfil autorizado, sem prejuizo da apuracao final
do consumo efetivamente processado.

6.7 Os custos dos disparos institucionais ativos incluidos na franquia minima serdo suportados
pela CONTRATADA. O consumo que ultrapassar essa franquia dependerd de créditos
adicionais adquiridos previamente pela Administracdo, sem cobranca automadtica ou
faturamento do excedente pela CONTRATADA, salvo previsdo contratual especifica e
juridicamente valida.

6.8 Para preservar a comparabilidade econ6mica das propostas, o preco ofertado por
habitante/més devera compreender integralmente a solucdo e os custos da franquia minima
de disparos ativos prevista. Os créditos adicionais para disparos acima dessa franquia, quando
desejados pela Administracdo, serdo adquiridos por ela separadamente, mediante
procedimento juridicamente valido, sem integrar o preco ordinario por habitante/més.
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6.9 A solucdo deverd disponibilizar, sempre que tecnicamente possivel, registros do periodo,
natureza do consumo, quantidade processada e demais informacdes fornecidas pelo
provedor para controle e auditoria, distinguindo disparos da franquia minima e disparos
excedentes. Variacdes de tarifas do provedor relativas a franquia minima integrardo o risco
econdmico da CONTRATADA, ressalvadas as hipdteses legais de revisdo contratual; as
relativas a créditos adicionais serdo suportadas pela Administragao na respectiva aquisicao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1. O contrato/ata de registro de precgos devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. A execucdo do contrato/ata de registro de precos devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art.
117, caput).

7.5. A funciondria Renata Cristina de Souza Pereira atuard como fiscal do contrato/ata de
registro de precos.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Item  Descrigdo do Produto Qte Unid. Valor Unit.  Valor Total
1 IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE 15744216 HAB 0,77 12.123.046,32
INSTRUMENTO DE INTERACAO ENTRE
CIDADAOS, O CONSORCIO E OS MUNICIPIOS
CONFORME DESCRITO NO TERMO DE
REFERENCIA

9.1. Metodologia de estimativa

A estimativa das quantidades foi elaborada com base nas manifestacdes de interesse
formalizadas pelos municipios participantes da Intencao de Registro de Precos.

Para dimensionamento da contratacao, foram considerados exclusivamente os quantitativos
efetivamente informados por 16 municipios interessados, ndo sendo realizada extrapolacao
para os demais municipios consorciados.

Considerando que o modelo de remuneracdo da solucdo sera baseado em prego mensal por
habitante, os quantitativos informados pelos municipios foram consolidados para estabelecer
a quantidade mensal global de referéncia.

9.1.1 Relagdao dos municipios participantes e quantitativos manifestados

Municipio Quantidade de habitantes
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Guaxupé 52.744
| Fama [ 2.690 |
| Botelhos [ 14.828 |
‘ Pocos de Caldas H 180.000 ‘
‘ Carvalhdpolis H 3.419 ‘
| Betim [ 411.000 |
| Lavras [ 115.000 |
‘ Delfinépolis H 8.851 ‘
‘ Santa Rita do Sapucai H 43.000 ‘
| Alfenas [ 83.000 |
‘ Pouso Alegre H 163.439 ‘
‘ Poco Fundo H 16.824 ‘
| Areado [ 14.500 |
\ Varginha H 170.000 \
‘ Paraguacgu H 21.723 ‘
| Juruaia [ 11.000 |
TOTAL 1.312.018

9.1.2 Quantitativo global estimado

A consolidacdo das manifestacOes de interesse dos 16 municipios resultou no quantitativo
total de 1.312.018 habitantes, sendo multiplicado por 12 meses, totalizando 15.744.216
habitantes/ano.

‘Descrigéo HQuantidade ‘

‘Municipios participantes da IRP H16 ‘

Quantidade total de habitantes 1.312.018

Unidade de medicao Habitante/més
Quantidade mensal estimada 1.312.018 habitantes/més
Quantidade anual estimada 15.744.216 habitantes/ano

O quantitativo acima corresponde exclusivamente a demanda apresentada pelos 16
municipios participantes da Intencdo de Registro de Precos, ndo abrangendo os demais
municipios consorciados que ndo manifestaram interesse.

Cada municipio participante terd sua respectiva cota-parte considerada individualmente,
conforme o quantitativo informado na manifestacdo de interesse, servindo essa informacao
de base para a definicdao do valor mensal correspondente a sua contratacao.

A estimativa representa o dimensionamento mensal da solu¢do e ndo implica obrigacdo de
contratacdo integral simultdnea por todos os municipios, ficando a formalizacdo das
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contratacdes condicionada as respectivas manifestacGes, autorizacbes e instrumentos
contratuais.

9.1.3 Natureza das manifestagdes de interesse e utilizacdo da Ata de Registro de Pregos

A consulta realizada junto aos municipios teve como finalidade exclusiva identificar o interesse
na futura contratacdo da solu¢do e levantar os quantitativos estimados necessarios ao
planejamento do procedimento licitatério.

Dessa forma, a manifestacdo de interesse apresentada por cada municipio ndo constitui
obrigacdo de contratacdo, ndo gera compromisso de consumo e ndo obriga o ente municipal
a formalizar posteriormente a contratacao dos servigos.

A contratacdo serd realizada mediante Sistema de Registro de Precos, sendo que os
guantitativos informados pelos municipios servirdo de referéncia para a definicdo do
guantitativo a ser registrado na Ata de Registro de Precos.

Apds a conclusdo do procedimento licitatdrio e a formalizacdo da Ata, cada municipio poder3,
conforme sua necessidade e conveniéncia administrativa, decidir pela contratacdo da solucao,
mediante formalizacdo da respectiva adesdo a Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes, os precos, os quantitativos disponiveis e as exigéncias legais pertinentes.

Caso algum municipio que tenha manifestado interesse inicialmente desista de contratar ou
deixe de utilizar total ou parcialmente o quantitativo estimado, o saldo eventualmente
disponivel podera ser destinado a utilizagcdo por outros municipios, desde que admitida a
adesdo na forma da legislacao aplicavel, observados os limites quantitativos, as condi¢des da
Ata e a anuéncia dos drgaos competentes, quando exigida.

Assim, os quantitativos consolidados neste estudo representam uma estimativa para fins de
planejamento e registro, nao constituindo obrigacao de contratacao integral pelos municipios
participantes.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. O crédito pelo qual correra a despesa sera indicado no momento da formalizacdo do
contrato ou outro instrumento habil, conforme decreto n? 7.892/2013, art. 72, § 22 e lei
orcamentadria vigente na presente data.

Alfenas, 09 de novembro de 2026

ASSINADO ELETRONICAMENTE EM CONJUNTO COM O EDITAL
Marivalda Cezario dos Santos Tobias

Secretaria Executiva



’ v c I S LAG OS Telefax: (35) 3292-2152

Rua Cel. Pedro Corréa, 234

A REGIAG DOS LAGOS DO SUL OF MiNAS | CEP 37130-000 - Alfenas - MG
ANEXO IIl
DECLARAGAO

Referente: PREGAO ELETRONICO n2 45/2026

A Empresa )
inscrita no CNPJ sob o n.° , com sede na
rua

, ne. , Bairro

Cidade , Estado,

, CEP: , por intermédio de seu

representante legal, Sr.(a) ,

portador da Carteira de ldentidade ne. , CPF ne. ,
DECLARA que:

a) inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente Processo Licitatdrio, bem
como ter ciéncia da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, e

b) que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
ndo emprega menor de dezesseis anos, exceto, menor a partir de quatorze anos, na condicao
de aprendiz.

, de de20 .

NOME E ASSINATURA DO PROPONENTE
EMPRESA
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ANEXO IV
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° ....... /202_

PROCESSO LICITATORIO N°000065/26
PREGAO ELETRONICO N°45/2026

Atos Vinculatorios

Processo de Licitacdo n°000065/26, Pregdo Eletrénico n°45/2026, proposta adjudicada e ato de
homologac&o processo, conferido a Administracdo Publica todas as prerrogativas da Lei 14.133/21, em
seu art. 82 e seguintes.

Normas de Regéncia

A presente Ata de Registro de Precos regula-se pelas normas do Direito Administrativo, observadas as
disposices da Lei N° 14.133/21, do Direito Publico Financeiro (Lei n° 4.320/64), de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), pelas suas cldusulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicoes de direito
privado.

CONTRATANTE

O Consércio Intermunicipal de Satude dos Municipios da Regido dos Lagos do Sul de Minas —
CISLAGOS , pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Cel. Pedro Corréa, n2 234, Centro,
Alfenas - MG, inscrita no CNPJ n? 01.243.423/0001-03

Representante Legal
Rosiel de Lima, Presidente do CISLAGOS
CONTRATADO

................................................................... LTDA, EMPresa....ccceeeeeeeeeeenns, com sede a

Representante Legal

Dados do representante Legal

1- Do Objeto: Registro de precos para futura e eventual contratagao de empresa especializada para
implantacdo e manutengao de instrumento de interacdo entre cidadaos, o Consdrcio e os
municipios, para suprir as necessidades das gestoes em saude.

2- Da Entrega/Execucgdo: O prazo de instalacdo e operacdo dos servicos se dara conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

3- Dos Itens, Valores e Quantidades: Para a execug¢do do Objeto Contratual a CONTRATANTE pagara
o valor global estimado de RS .............. referente aos seguintes itens, valores e quantidades apurados
no Processo Licitatorio:

3.1 Do pagamento: O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (dez) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do produto, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado na nota fiscal.

3.2 Do reequilibrio econémico-financeiro e do reajustamento de pre¢os: Conforme previsdo do art.
124, incisos | e |l, e seguintes da Lei n2. 14.133/21, fica ressalvada a possibilidade da concessdo de
reequilibrio econémico-financeiro em face da superveniente variagcdo efetiva dos custos do objeto,
devendo para tanto ser encaminhado pedido de reequilibrio econémico-financeiro devidamente
fundamentado e justificado, demonstrando de maneira clara e inequivoca o pedido, acompanhado
das notas fiscais de compra ou outro documento relativo, que demonstrarao a redug¢do no percentual
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de lucro. Em caso de prorrogacdao do prazo de vigéncia, o valor mensal poderad ser reajustado
anualmente conforme indice IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo).

4- Da vigéncia da ARP: A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada por igual periodo, desde que demonstrada a vantajosidade dos precos registrados, nos
termos do art. 84 da Lei Federal n? 14.133/2021. Os contratos decorrentes da Ata poderdo ser
formalizados como contratos administrativos, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitindo-se
prorrogacdes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, por se tratar de servigos continuos.

4.1- Conforme dispde o art. 83 da Lei 14.133/21, a existéncia de precos registrados implicara
compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigarda a Administracdo a
contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que
devidamente motivada.

5- Dotagbes or¢camentarias: O crédito pelo qual correra a despesa serd indicado no momento da
formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil, conforme decreto n? 7.892/2013, art. 72, § 2% e
lei orcamentadria vigente na presente data.

6- DOS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1 Das obrigacdes do Contratado:

6.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

6.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo Lei n? 8.078/90);

6.1.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.1.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Contratante (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

6.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

6.1.8 Paralisar, por determinac¢do do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitacdo na licitagao;

6.1.10 Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

6.1.11 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;
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6.1.12 Emitir as Notas Fiscais individualizadas por unidade requisitante conforme discriminacdo na
solicitacao de fornecimento, especificacdo e quantidade dos servicos fornecidos.

6.1.13 implantar a plataforma tecnolégica conforme as especificagcdes deste Termo de Referéncia;
6.1.14 realizar o treinamento inicial da tecnologia conversacional com dados institucionais do
municipio;

6.1.15 prestar suporte técnico especializado;

6.1.16 realizar manutencao preventiva e corretiva da solugao;

6.1.17 garantir a disponibilidade e o funcionamento da plataforma;

6.1.18 realizar atualizacGes periddicas da solugdo tecnoldgica;

6.1.19 manter durante toda a execuc¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacdo;

6.1.20 responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes
da execucdo dos servicos.

6.2 Das obrigacoes do Contratante:

6.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado.

6.2.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.2.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte.

6.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

6.2.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021;

6.2.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

6.2.7 Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e no edital licitatério;

6.2.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢es e reclamagdes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

6.2.9 A Administracdo tera o prazo de 15 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

6.2.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 dias.

6.2.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

6.2.12 A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.2.13 Observar todas as normas pertinentes a Administragdo Publica, inclusive a emissdo da Nota de
Empenho global — anual do montante estimado deste contrato e os respectivos sub empenhos
durante a execug¢do orcamentaria
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6.2.14 Lancar “aceite” nas notas fiscais — fatura, com prazos de pagamento fixados de conformidade
com o item anterior.

6.2.15 Publicar o extrato desta ata de registro de precos e aditamentos na imprensa oficial.
6.2.16 fornecer informagdes institucionais necessarias ao treinamento da plataforma;

7- Da Rescisdao do presente instrumento: A Ata de Registro de Precos sera revogada nos casos
descritos na cldusula 13 (Da revogacao da ata de registro de precos) presente do edital licitatorio.

8- Da Matriz de Risco: As condi¢Oes elencadas apds o estudo da matriz de risco encontram-se no
tépico IV do Estudo Técnico Preliminar.

9- Das Disposi¢oes Gerais: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

9.1- Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital
da Licitacdo, a Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

10- Infragdes e Sang¢Ges Administrativas: Serdo aplicadas a sang¢des administrativas descrita na
cldusula 9.15 e seguintes do edital licitatorio.

10.1- A contratada, caso infringir qualquer dispositivo desta Ata de Registro de Precos ou das normas
legais a ele pertinente, ficara sujeita a multa correspondente ao percentual da lei, aplicado sobre o
valor da ARP, assegurado a Contratante o direito de considerar rescindido o mesmo, ficando a
Contratada responsavel pelo pagamento, bem como eventual indenizacdo dos prejuizos que der
causa, inclusive perdas e lucros cessantes.

11- Do Foro: Por forca do disposto no art. 92, § 12, da Lei 14.133/21 o foro da Comarca Alfenas/MG é
o0 Unico e exclusivamente competente para conhecer e dirimir qualquer divida que surja na execugao
presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto neste instrumento particular, assinam em duas vias
igual teor e forma.

Alfenas, ............. Y /202 _

Rosiel de Lima
Presidente do CISLAGOS

Responsavel Legal
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(instrumento a ser usado em caso de conversdo de ata de registro de precos)
PROCESSO LICITATORIO N°000065/26
PREGAO ELETRONICO N°45/2026

Atos Vinculatorios

Processo de Licitacdo n°000065/26, Pregdo Eletrbnico n°45/2026, proposta adjudicada e ato de
homologac&o processo, conferido a Administracdo Publica todas as prerrogativas da Lei 14.133/21, em
seu art. 82 e seguintes.

Normas de Regéncia

A presente Ata de Registro de Precos regula-se pelas normas do Direito Administrativo, observadas as
disposicBes da Lei N° 14.133/21, do Direito Publico Financeiro (Lei n° 4.320/64), de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000), pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico,
aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito)
privado.

CONTRATANTE

O Consércio Intermunicipal de Satude dos Municipios da Regido dos Lagos do Sul de Minas —
CISLAGOS , pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Cel. Pedro Corréa, n2 234, Centro,
Alfenas - MG, inscrita no CNPJ n2 01.243.423/0001-03

Representante Legal
Rosiel de Lima, Presidente do CISLAGOS
CONTRATADO

................................................................... LTDA, EMPresSa...cccccueeeeennnnns, com sede a

Representante Legal

Dados do representante Legal

1- Do Objeto: Registro de precos para futura e eventual contrata¢cao de empresa especializada para
implantacdo e manutencdo de instrumento de interagdo entre cidaddos, o Consdrcio e os
municipios, para suprir as necessidades das gestoes em saude.

2- Da Entrega/Execucgdo: O prazo de instalagdo e operagdo dos servigos se dara conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

3- Dos Itens, Valores e Quantidades: Para a execuc¢do do Objeto Contratual a CONTRATANTE pagara
o valor do saldo residual de até RS .............. referente aos seguintes itens, valores e quantidades
apurados no Processo Licitatdrio:

3.1 Do pagamento: O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (dez) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do produto, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado na nota fiscal.

3.2 Do reequilibrio economico-financeiro: Conforme previsao do art. 124, incisos | e ll, e seguintes da
Lei n2. 14.133/21, fica ressalvada a possibilidade da concessdo de reequilibrio econdmico-financeiro
em face da superveniente variacdo efetiva dos custos do objeto, devendo para tanto ser encaminhado
pedido de reequilibrio econO6mico-financeiro devidamente fundamentado e justificado,
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demonstrando de maneira clara e inequivoca o pedido, acompanhado das notas fiscais de compra ou
outro documento relativo, que demonstrardo a reducdo no percentual de lucro.

3.3 Do reajuste: Em caso de prorrogacao do prazo de vigéncia, o valor mensal poderd ser reajustado
anualmente conforme indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

3.4 Da rentincia ao pagamento por servico ndo prestado: Considerando que a clausula 3 estipula que
o valor global deste contrato ocorrerd de forma estimada, a Contratada, por meio deste, renuncia
expressamente ao direito pelo recebimento do valor total do contrato, caso a Contratante ndo faca o
uso dos servicos na totalidade dos valores, fazendo jus apenas ao recebimento dos valores referente
aos servicos que forem efetivamente executados a favor da Contratante.

3.5 Dos acréscimos e supressoes: Conforme art. 124 desta Lei 14.133/21 e seguintes, o contratado
serd obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos
ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos
serd de 50% (cinquenta por cento).

4- Da vigéncia do contrato: O Contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitindo-se
prorrogacdes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, por se tratar de servigos continuos.

5- DotagOes or¢amentarias: As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Contratante, deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

(dotacdo a ser indicada no caso de eventual uso deste instrumento)
6- DOS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1 Das obrigacoes do Contratado:

6.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

6.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo Lei n2 8.078/90);

6.1.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.1.4 Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo Contratante (art. 137, ll, da Lei n.2 14.133, de
2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

6.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

6.1.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

6.1.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

6.1.8 Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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6.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condic¢bes exigidas para habilitacdo na licitacao;

6.1.10 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

6.1.11 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do contratante;

6.1.12 Emitir as Notas Fiscais individualizadas por unidade requisitante conforme discriminag¢do na
solicitagdo de fornecimento, especificacdo e quantidade dos servigos fornecidos.

6.1.13 implantar a plataforma tecnolégica conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia;
6.1.14 realizar o treinamento inicial da tecnologia conversacional com dados institucionais do
municipio;

6.1.15 prestar suporte técnico especializado;

6.1.16 realizar manutencao preventiva e corretiva da solucao;

6.1.17 garantir a disponibilidade e o funcionamento da plataforma;

6.1.18 realizar atualizaces periddicas da solucdo tecnoldgica;

6.1.19 manter durante toda a execu¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitacdo;

6.1.20 responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administra¢do ou a terceiros decorrentes
da execugao dos servigos.

6.2 Das obrigacdes do Contratante:

6.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado.

6.2.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.2.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte.

6.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

6.2.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

6.2.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato;

6.2.7 Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e no edital licitatério;

6.2.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacgdes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

6.2.9 A Administracdo tera o prazo de 15 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

6.2.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 dias.
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6.2.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

6.2.12 A Administragdao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.2.13 Observar todas as normas pertinentes a Administracao Publica, inclusive a emissao da Nota de
Empenho global — anual do montante estimado deste contrato e os respectivos sub empenhos
durante a execucdo orcamentaria

6.2.14 Lancar “aceite” nas notas fiscais — fatura, com prazos de pagamento fixados de conformidade
com o item anterior.

6.2.15 Publicar o extrato desta ata de registro de precos e aditamentos na imprensa oficial.
6.2.16 fornecer informacdes institucionais necessdrias ao treinamento da plataforma;

7- Da Extingdo do presente instrumento: O contrato se extingue quando vencido o prazo nele
estipulado e ndo realizada a prorrogacdo, ou quando findo o saldo contratual, ndo se tratando de
servigo continuo.

8- Da Matriz de Risco: As condicbes elencadas apds o estudo da matriz de risco encontram-se no
tépico IV do Estudo Técnico Preliminar.

9- Das Disposi¢coes Gerais: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucgdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

9.1- Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricdo: o Termo de Referéncia, o Edital
da Licitag¢do, a Proposta do contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

10- Infragbes e Sang¢Ges Administrativas: Serdo aplicadas a sang¢Ges administrativas descrita na
cldusula 9.15 e seguintes do edital licitatério.

10.1- A contratada, caso infringir qualquer dispositivo deste Contrato ou das normas legais a ele
pertinente, ficara sujeita a multa correspondente ao percentual da lei, aplicado sobre o valor do
Contrato, assegurado a Contratante o direito de considerar rescindido o mesmo, ficando a Contratada
responsavel pelo pagamento, bem como eventual indeniza¢do dos prejuizos que der causa, inclusive
perdas e lucros cessantes.

11- Do Foro: Por forca do disposto no art. 92, § 12, da Lei 14.133/21 o foro da Comarca Alfenas/MG é
o0 Unico e exclusivamente competente para conhecer e dirimir qualquer duvida que surja na execugao
presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto neste instrumento particular, assinam em duas vias
igual teor e forma.

Alfenas, ............. [, /202_

Rosiel de Lima
Presidente do CISLAGOS

Responsavel Legal
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