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1. Informacoes Basicas
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3/2026
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UASG 929024

CONSELHO REG.DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS-GO

Mapa de Gerenciamento de Riscos 3/2026

Data de Criacao

25/09/2026 14:19

Responsavel pela Edigao
BRENDA LOPES OLIVEIRA

Riscos

Aquisicao de mobiliario destinados ao espago de convivéncia do CORE-GO e a substituicdo do mobilidrio dos funciondrios.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Especificacdes Descricdo genérica dos moveis; auséncia de
técnicas inadequadas dimensdes, materiais, padrdes de acabamento e Planejamento Administracao Alto
ou insuficientes. requisitos de qualidade.
Impactos
1 Descrigdes ambiguas geram duvidas, afastando bons fornecedores e resultando em propostas incomparaveis ou inadequadas.
9 Aumento expressivo de pedidos de esclarecimento, impugnacdes ao edital e a necessidade de retificar o documento, paralisando o andamento do
processo.
3 Risco de adquirir solugdes que geram custos adicionais inesperados ou retrabalho para adaptacdo
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar especificacdes detalhadas para cada item, considerando dimensdes, materiais, Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
resisténcia, ergonomia, acabamento e demais caracteristicas necessarias. Realizar
levantamento prévio das necessidades dos setores.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar correcao/complementacédo da especificacdo antes da contratagdo ou, caso identificado Responsavel: CAROLINA FERREIRA DE
durante a execugdo, avaliar formalmente a necessidade de adequacéo, observados os limites ANDRADE RIBEIRO BORGES
legais.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Aqu1.51.g'a(.) de Auséncia de levantamento das dimensdes dos
mobiliario . ~ . . . <
. . ambientes; alteragdes no layout; medidas Planejamento Administragao Alto
incompativel com os .,
espacos fisicos Incorretas.
Impactos
1 Desperdicio de dinheiro ptblico: Bens adquiridos que ndo cabem no espaco fisico muitas vezes acabam sem uso, gerando ociosidade do patrimé6nio
publico.
’ Custos adicionais com armazenamento e logistica: A Entidade precisard gastar com depésitos para estocar o mobilidrio inadequado ou arcar com
fretes adicionais para tentar devolvé-lo ou remaneja-lo.
3 Necessidade de novas licitagdes: Para corrigir o erro e suprir a real necessidade do setor, a gestdo é obrigada a abrir um novo processo de compra,
dobrando o gasto de tempo e recursos com tramites burocraticos.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar levantamento das dimensdes dos locais de instalacdo e validar previamente o layout e Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
as medidas dos méveis.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar substituicdo do item incompativel, quando decorrente de desconformidade com as Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
especificacOes contratadas, sem 6nus para a Administragdo. CAMPOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. Poucos fornecedores; especificagbes muito
Pesquisa de pregos . N o . . 5
inadequada restritivas; ausenc.la de comparacdo adequada Planejamento Administracao Alto
entre produtos equivalentes.
Impactos
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1 Sobrepreco, estimativa inadequada ou fracasso da contratag@o.

Acoes Preventivas
Realizar pesquisa de pregos com fontes adequadas e produtos com caracteristicas equivalentes. Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA

P-01
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar a estimativa e realizar nova pesquisa de pregos, se necessario. Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Preco estimado incompativel com o mercado;
Fracasso ou deserto da e . .. . . . <
e especificagdes excessivamente restritivas; baixa Planejamento Administragao Alto
licitagdo . .
atratividade do objeto.
Impactos
1 Atraso no atendimento da necessidade administrativa.
2 Necessidade de realizac@o de outra licitacdo.
Acobes Preventivas
P-01 Elaborar especificacoes competitivas e realizar pesquisa de mercado adequada. Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar as causas e promover as adequacOes necessdrias para nova contratagdo, conforme Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
legislacdo. CAROLINA FERREIRA  DE
ANDRADE RIBEIRO BORGES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Restrlgf’ic.) . indevida a E.X1g(.enc1as desnec.essarlas; especificagoes Planejamento Administragio Médio
competitividade direcionadas a determinado produto/marca.
Impactos
1 Reducéo da competitividade ou questionamentos ao procedimento.
Acobes Preventivas
P-01 Utilizar especificagdes objetivas, justificadas pela necessidade e sem exigéncias desnecessarias Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar as exigéncias e promover os ajustes processuais cabiveis. Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
CAROLINA FERREIRA DE

ANDRADE RIBEIRO BORGES

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Al Probl fabricagdo; indi ibili
traso na entrega dos Problemas de fabricagdo; indisponibilidade de Gestio de Contrato Administracio Extremo

R-06 L. e P
matéria-prima; dificuldades logisticas.

mobiliarios.
Impactos
Atraso na disponibilizacdo dos ambientes e prejuizo ao funcionamento dos setores.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer prazo de entrega compativel com o mercado; acompanhar o cronograma de Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
fornecimento.
Acoes de Contingéncia
FERREIRA DE

C-01 Notificar a contratada, exigir regularizacdo e adotar as medidas administrativas e san¢des Responsavel: CAROLINA
ANDRADE RIBEIRO BORGES

cabiveis.

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Entrega de produtos R
. 8 p Erro do fornecedor; falha na fabricagéo; R . N
R-07 diferentes o0s . . Gestdo de Contrato Administracdo Extremo
e fornecimento de modelo diverso
especificados
Impactos
1 Recebimento de produto inadequado e prejuizo a Administracao.

Acoes Preventivas
Estabelecer critérios objetivos de recebimento e conferéncia; analisar catdlogos/documentacdo Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA

P-01
quando aplicavel.
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar o produto e exigir substituicdo sem dnus para a Administragao. Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Produtos com defeitos Materiais inadequados; falhas de fabricacdo; ~ . ~
! ! s qau ’ feag Gestdo de Contrato Administracao Extremo

R-08 controle de qualidade insuficiente.

ou baixa qualidade
Impactos
1 Reducéo da vida util, necessidade de substituicdo e prejuizo ao uso.

Acoes Preventivas
Estabelecer requisitos minimos de qualidade, resisténcia e acabamento; exigir garantia. Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA

Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar a garantia e exigir reparo ou substituigao. Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS

P-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Nuimero
durante Embalagem inadequada; transporte ou manuseio ~ .. ~ e
Gestdo de Contrato Administragao Médio

Avarias
transporte incorreto.
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Impactos
1 Danos aos méveis e necessidade de substituicao.

Acoes Preventivas

Responsabilizar a contratada pela integridade dos bens até o recebimento; exigir embalagem Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA

P-01
adequada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar a ocorréncia, recusar o item danificado e exigir substituicdo. Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
.Quar.ltld‘ade entregue Erro de separagdo, transporte ou expedicao. Gestdo de Contrato Administracdo Meédio
inferior a contratada.
Impactos
1 Falta de mobiliério para atendimento da demanda.
Acoes Preventivas
P-01 Conferéncia quantitativa no recebimento com base no contrato e nota fiscal. Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar a divergéncia e exigir entrega dos itens faltantes. Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Cadeiras com
CaraCt?I‘lS.tlcaS ESpe.C.lfICElgaO insuficiente; auséncia de Planejamento Administracio Alto
ergondmicas requisitos de regulagem e conforto
inadequadas
Impactos
1 Desconforto aos usudrios e inadequagdo ao ambiente de trabalho
5 Cadeiras ergondmicas sem conformidade comprovada com a ABNT NBR 13962 e a NR-17, e sem laudos técnicos emitidos por laboratério
acreditado pelo Inmetro.
Acoes Preventivas
P-01 Definir requisitos ergondmicos e caracteristicas técnicas compativeis com a finalidade de uso  Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar as cadeiras desconformes e exigir substituicdo Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
.Cadelras ’de. auditério Falta de medigdo; dimensdes inadequadas; . . ~
incompativeis com o . . , Planejamento Administracao Alto
sistema de fixacdo incompativel.
espaco
Impactos
1 Dificuldade ou impossibilidade de instalacao e utilizacao
Acoes Preventivas
P-01 Levantar previamente as dimensdes do auditdrio e definir requisitos de instalacao e fixagao Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigir substitui¢do/correcdo dos itens incompativeis Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
\Armarlo.s inadequados leenso’es,. capacidade ou configuracdo Planejamento Administragio Alto
a necessidade incompativeis
Impactos
1 Insuficiéncia de espago para armazenamento ou impossibilidade de instalacdo
Acoes Preventivas
P-01 Definir dimensoes, capacidade, nimero de portas/prateleiras e caracteristicas necessarias Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar e exigir substitui¢do do item desconforme Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Execuga.o . {nédequada Mado de obra inadequada; materiais N . -
das divisérias em |, .. N Gestdo de Contrato Administragao Alto
incompativeis; falhas de execugéo
drywall
Impactos
1 Acabamento inadequado, retrabalho e prejuizo ao ambiente
Acoes Preventivas
P-01 Definir materiais, padrdes de execucdo, dimensdes e acabamento; fiscalizar a instalagdo Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Determinar correcgdo ou refazimento dos servigos executados em desconformidade Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA

CAMPOS
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interferéncia do . ~ .
. . Falta de levantamento das instalagdes elétricas, X . N L.
drywall em instalagdes , ., . . I Planejamento Administracdo Médio
’ hidraulicas, l6gica ou climatizagdo
existentes
Impactos
1 Danos as instalacdes e paralisacdo de servigos
Acoes Preventivas
P-01 Realizar vistoria prévia e compatibilizagdo do layout com as instalagdes existentes Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspender o servigo no trecho afetado, realizar avaliagdo técnica e corrigir a execugdo Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Danos ‘o patrimonio Transporte e montageminadequados; auséncia
durante a montagem ~ . ? Gestdo de Contrato Administracdo Médio
. - de protecdodos ambientes.
/instalacdo
Impactos
1 Danos a pisos, paredes, portas,instalacdes e demais bens.
Acoes Preventivas
P-01 Identificacdo com antecedéncia dos pontos frageis no trajeto e no local da instalacdo (portas Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
estreitas, quinas de paredes, pisos delicados ou fiagdo exposta). Protecdo fisica de superficies: MARIA ELOIDES DE SANTANA
Cubra pisos com papeldo ondulado, plastico bolha ou tapetes emborrachados. Proteja quinas CAMPOS
de paredes e batentes de portas com cantoneiras de espuma ou papeldo. Isolamento da area
com a restricao da circulagdo de pessoas alheias ao servico no local da montagem para evitar
acidentes e colisdes.
Acgoes de Contingéncia
C-01 Interrupcao o servico imediatamente se houver risco a seguranca ou de aumento do dano, Responsaveis: BRENDA LOPES OLIVEIRA,
registro do dano causado e notificacdo a empresa para recompor o prejuizo. MARIA ELOIDES DE SANTANA
CAMPOS, CAROLINA FERREIRA
DE ANDRADE RIBEIRO BORGES
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na. fiscalizacdo e Ausenc1aAde.acorr}p.aAnhe.imento;falta de CEIIEI‘IOS Gestio de Contrato Administracio Médio
no recebimento de conferéncia;deficiéncia na documentagdo
Impactos
1 Recebimento de produtos/servigosdesconformes.
Acoes Preventivas
P-01 Implementagdo de um Checklist Padrdo: Criar um roteiro obrigatério passo a passo de Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
conferéncia. Estabelecimento de Janelas de Recebimento: Organizar horérios fixos de entrega CAMPOS
para evitar sobrecarga na equipe de conferéncia, reduzindo o erro por pressa ou fadiga.
Segregacdo de Fungodes: Garantir que quem compra ndo seja a mesma pessoa que recebe e
fiscaliza, aumentando a transparéncia e o compliance do processo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Separar e restringir o uso dos itens recebidos idevidamente, notificar o fornecedor para Responsavel: MARIA ELOIDES DE SANTANA
substituicdo. CAMPOS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Nao Aatendlmento da F.OTnecedor naF) X re'spc,)nd.e assolicitacdes; Gestio de Contrato Administracio Médio
garantia dificuldade deassisténcia técnica.
Impactos
1 Permanéncia de produtosdefeituosos e prejuizo aos usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir em contrato clausulas rigorosas de tempo de resposta (ex: retorno em até 24 horas e Responsaveis: CAROLINA FERREIRA DE
inicio do conserto em até 48 horas). Homologagdo de Fornecedores: Avaliar a reputacdo de ANDRADE RIBEIRO BORGES,
pos-venda e a solidez financeira do fornecedor antes da contratacdo, e ndo apenas 0o menor BRENDA LOPES OLIVEIRA
prego.
Acoes de Contingéncia
C-01 Enviar uma notificacdo formal (via e-mail com confirmagdo de leitura, AR dos Correios ou Responsaveis: CAROLINA FERREIRA DE
cartério) estipulando um prazo (ex: 5 dias uteis) para o inicio do atendimento, sob pena de ANDRADE RIBEIRO BORGES,
medidas legais e administrativas. Registro de Evidéncias: Guardar todos os protocolos, e- MARIA ELOIDES DE SANTANA
mails ndo respondidos, registros de chamadas e tentativas de contato para comprovar a CAMPOS
omissdo. Abrir reclamgdo aos d6rgdos de defesa do consumidor e, caso aplicavel, instaurar
processo sancionatorio.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
NECE.SSI.dNHde . de Defeito oculto; falha de fabricacdo; vicio . . . .
substituicdo de itens . pe . Gestdo de Contrato Administracao Meédio
., . identificado posteriormente
apds recebimento
Impactos
1 Indisponibilidade temporaria do mobilidrio.
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Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer um processo rigoroso de qualificacdo de fornecedores, exigindo certificagoes de Responsavel: BRENDA LOPES OLIVEIRA

qualidade (como as normas ISO) e histérico de confiabilidade do fabricante. Incluir clausulas

contratuais claras que prevejam a responsabilidade integral do fornecedor por vicios ocultos.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante prazos legais (30 dias para bens nio

duréaveis e 90 dias para bens duraveis), e a jurisprudéncia estende essa protecdo ao longo de

toda a vida 1til do produto. Acordos de Nivel de Servigo (SLA) de p6s-venda: Pactuar com o

fornecedor prazos maximos prioritarios para a substitui¢do de partes ou do produto de forma a

agilizar a reposicdo.

Acoes de Contingéncia

C-01 Assim que detectado o vicio oculto, retirar o lote ou o item de operagdo imediatamente para Responsaveis: MARIA ELOIDES DE SANTANA
evitar acidentes, danos maiores ou a perda de sua garantia por uso inadequado. Acionar CAMPOS, BRENDA  LOPES
imediatamente o fornecedor, formalizando a abertura do chamado com o envio do laudo. OLIVEIRA, CAROLINA FERREIRA
Conforme o Art. 18 do CDC, o fornecedor tem o prazo maximo de 30 dias para sanar o vicio DE ANDRADE RIBEIRO BORGES

4. Acompanhamento das A¢oes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

BRENDA LOPES OLIVEIRA

Coordenadora Geral - Demandante

.
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 15:31:57.
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