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APRESENTAGAO

Historicamente, desde a época de sua criacdo em 1954, denominado como
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentagéo (IBBD), hoje, Instituto Brasileiro
de Informacao de Ciéncia e Tecnologia (Ibict), € uma instituigdo vanguardista no uso
de tecnologias digitais. Como conta a sua histdria, desde a sua origem o Ibict
disponibiliza as bibliotecas, aos pesquisadores, profissionais envolvidos na gestao
da informacéo cientifica e tecnoldgica e a sociedade em geral servigos e produtos
voltados para o armazenamento, a organizagao, ao tratamento, a disseminagao, ao

acesso, ao uso, a analise e a preservagao da informacgao.

Dentro desse escopo e orientado por sua missao institucional, o Ibict firmou,
em 1980, o contrato com o Centro Internacional do ISSN e o mantém vigente até os
dias atuais, tornando-se a uUnica instituicao brasileira autorizada no Pais a atribuir o
coédigo universal International Standard Serial Number (ISSN). O Centro
Internacional, localizado em Paris, € responsavel por manter a Rede ISSN que
conta, atualmente, com 93 paises de todo o mundo, com o principal objetivo de
atribuir o codigo ISSN as publicagbes seriadas. O cddigo ISSN é, portanto,
internacional, identificado por oito digitos e ¢é utilizado para identificar
individualmente um recurso continuo, independente do seu meio. Em outras
palavras, uma vez atribuido o cédigo ISSN a uma publicagédo seriada, esta se torna
unica, ndo podendo o seu codigo ser alterado, identificando o titulo durante todo o
seu ciclo. No entanto, é importante ressaltar que, para cada suporte (on-line,
impresso e demais suportes) ou sendo o titulo em um novo idioma da publicagéo é

atribuido um codigo ISSN diferente.

Sendo assim, o Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN) vem desenvolvendo a
sua fungao desde 1975, cinco anos antes da assinatura do acordo, para todos os

editores brasileiros de publicagdes cientificas, técnico-cientificas e/ou de divulgagéo.
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Em numeros, o Centro Brasileiro do ISSN ja atribuiu mais de 50 mil cédigos as

publicacdes seriadas nacionais, conforme demonstra a Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Total de registros com o cédigo ISSN atribuidos pelo Brasil (50.116 registros).
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Fonte: Captura de tela do Portal ISSN (2023).

Para a atribuicdo do codigo ISSN as publicagbes seriadas brasileiras é
solicitada uma documentagdo comprobatéria do recurso, bem como o0 envio de um
formulario preenchido com informagdes referentes a publicagdo seriada. Ao longo
dos anos, o Centro Brasileiro vem acumulando, portanto, uma massa documental de
consideravel volume que deve ter a sua guarda mantida e preservada. No entanto,
esses documentos acondicionados somente em formato impresso ndo possibilitam
ao Centro Brasileiro uma gestdo maior e uma extracdo de informagdes de forma

dinamica e que possa contribuir para a geragao de novos produtos.
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Nesse sentido, frente aos avangos tecnologicos e diante das recentes
discussdes relacionadas a Transformagao Digital, observa-se a aplicabilidade desse
contexto a realidade do Centro Brasileiro do ISSN. Segundo o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (MCTI) (2023), a Transformacéao Digital € definida como um
“processo de mudancga estrutural que incorpora o uso da tecnologia digital na busca
de melhor desempenho, otimizacdo de resultados e mudangas procedimentais em
diversas esferas de uma sociedade”. De acordo com Verhoef et al. (2019),
Transformacéao Digital possui trés fases centrais: (i) digitalizagdo da informacéo, (ii)
digitalizacao do processo e (iii) transformacgao digital. Embora os termos demonstram

semelhanca, cada fase envolve uma estratégia distinta:

m Digitalizagdo da informagao: transformacdo da informacao analdgica
para o formato digital (Tilson et al., 2010).

m Digitalizagdo do processo: uso de tecnologias digitais para modificar os
processos de negdcio (Li et al., 2018).

m Transformacao digital: trata-se de um movimento que abrange toda a
organizagédo, com o desenvolvimento de um novo modelo de negdcio
voltado para a criagédo e captura de mais valor para o cliente (Pagani;
Pardo, 2017).

Tendo essas fases como norteadoras para a condugao dos estudos propostos
neste projeto de pesquisa, a mudanca a ser aplicada ao Centro Brasileiro do ISSN
visa, essencialmente, a geragdo de novos valores as agdes desenvolvidas a

comunidade.

JUSTIFICATIVA

Diante da breve contextualizagdo sobre a tematica, este projeto de pesquisa

esta alinhado as estratégias recentes governamentais e institucionais que visam a
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melhor fluidez nos processos, o atendimento agil, a segurangca de dados, a
otimizagcdo dos resultados e melhores desempenhos. Ademais, justifica-se a sua
execugao tendo em vista a implantagdo da Estratégia Digital Brasileira, uma vez que
o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) é integrante da
estrutura do Estado brasileiro e prestador de servicos a sociedade em suas mais

diversas especificidades.

O projeto proposto se interliga diretamente ao que prevé o Eixo de
Plataformas Digitais previsto no ambito da Acao 20V6 - "Fomento a Pesquisa e
Desenvolvimento Voltados a Inovagado, a Tecnologias Digitais e ao Processo
Produtivo". Nesse contexto, o entendimento sobre o eixo em questdo considera
como plataformas digitais aplicagdes de Internet, de acordo com o inciso VIl do art.

5° da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, executadas nas seguintes modalidades.

O escopo previsto pelo presente projeto de pesquisa dialoga com as
competéncias e atribuicdes da Coordenacgédo de Servigos Bibliograficos (COBIB) do
Ibict, que se encontram no Regimento Interno do Ibict, de 24 de maio de 2023,

conforme expresso abaixo:

[...] Art. 38. A Coordenagao de Servigos Bibliograficos (COBIB)
compete:

| - coordenar a execucédo dos projetos relacionados a servigos
bibliograficos;

Il - coordenar a manutengao das estruturas e execugéo de
macroprocessos relacionados aos sistemas de informagéo
bibliografica do Instituto;

Il - prospectar e propor padrdes e metodologias relacionadas a
sistemas bibliograficos para a comunidade de bibliotecas e centros
de informagao;

V - coordenar a implementacao de projetos e construgao de sistemas
de informacgao, banco de dados e outros recursos computacionais
produzidos, no dmbito do Instituto;

VI - coordenar a prospec¢ao de novas tecnologias relacionadas a
servigos bibliograficos, promovendo a sua absorgao e adequagao;

VII - prospectar solu¢des para a modernizagao constante dos
servigcos bibliograficos do Instituto;

VIII - realizar atividades de capacitagao junto a comunidade em
temas relacionados com os servigos bibliograficos.
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Por fim, este projeto configura-se como de carater inovador, uma vez que
objetiva a contemplagdo de um processo de Transformacgado Digital de um servigo
tradicional do Ibict e que resultara também na disponibilizagdo de uma nova

plataforma digital aberta a sociedade para consultas e pesquisas.

OBJETO

Desenvolvimento de pesquisa aplicada direcionada a Transformacéo Digital
do Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN), visando a revisao dos processos, 0 uso de

tecnologias digitais e o aperfeicoamento da experiéncia com os usuarios.

OBJETIVO GERAL

Promover a transformacéo digital do Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN) a
partir da aplicacdo de metodologias e tecnologias/ferramentas digitais que

proporcionam a produtividade, capacitacéo e inclusao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcangar o objetivo geral expresso anteriormente, sdo definidos os

seguintes objetivos especificos (OE) para projeto:

OE1 Promover a automacéao do fluxo de processos para a atribui¢gao do
cbdigo International Standard Serial Number (ISSN) as publicagdes seriadas

brasileiras.

OE2 Implantar mecanismos para a curadoria das solicitacdes ao CBISSN por

meio da digitalizacdo da documentagao passiva.
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OE3 Desenvolver painel inteligente para a analise das solicitagbes e de

atribuicées do cddigo ISSN as publicagdes seriadas brasileiras.

OE4 Compartilhar os resultados alcangados com a comunidade no ambito do

processo de Transformacéao Digital do Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN).

ESCOPO

O Quadro 1 a seguir apresenta o escopo deste projeto de pesquisa

relacionando as suas metas, etapas e as respectivas atividades previstas.

Quadro 1 - Escopo do projeto de pesquisa: metas, etapas e atividades relacionadas

previstas
Metas Etapas Atividades relacionadas
1.1.1. Mapeamento dos processos atuais
1.1.
M1
_ o Mapeamento _ _
Diagnéstico dos 1.1.2. Melhorias nos processos atuais

dos fluxos de
problemas e das
processos do

demandas S :
CBISSN 1.1.3. Estudos para aplicagéo de tecnologias no(s)

processo(s) para a obtencédo de melhores resultados

M2 21. 2.1.1. Localizacéo e identificacdo da documentacao
Digitalizacao do Mapeamento e  passiva do CBISSN
CBISSN digitalizagao da
documentacdo  2.1.2. Analise e selegdo da documentagédo do
passiva do CBISSN
CBISSN

2.1.3. Digitalizagdo da documentagéo selecionada
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2.2. Modelo e
prototipo de
sistema para
gestao de
solicitacbes
M3
S 3.1. Definigéo
Painel inteligente do
de indicadores
CBISSN
M4 41.
Disseminacgao dos Disseminacgao e

UNIAO E RECONSTRUGAO

2.2.1. Estruturacao de infraestrutura para gestao da

documentacgéo digitalizada

2.2.2. Estruturacao de infraestrutura para
recebimento e gestdo de documentagao futura por

meio de ambiente web

2.2.3. Apresentacao de protétipo funcional das

infraestruturas para testes e validacao

3.1.1. Identificacdo de Indicadores-Chave de

Desempenho (KPIs)

3.1.2. Definigao das fontes de dados a serem

coletadas

3.1.3. Criagao de infraestrutura para analise e

processamento de dados

3.1.4. Aplicacéo de técnicas de analise de dados

3.1.5. Desenvolvimento do painel inteligente para
visualizagdo, monitoramento e compartilhamento dos

dados

4.1.1. Comunicagao dos resultados e insights do

projeto

8

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
SAUS - Quadra 05 - Lote 06 - Bloco H — 6° andar

CEP: 70070-912 - Brasilia, DF
Telefone: +55 (61) 3217-6177



GOVERNO FEDERAL

T MINISTERIO DA
% |b|Ct /0 CIENCIA, TECNOLOGIA 1} -I
E INOVACAO -. N

Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia UNIAO E RECONSTRUGCAO

4.1.2. Elaboragao de roteiros técnicos e de

experiéncia para compartilhamento
transferéncia de

conhecimento

resultados da ] 4.1.3. Apresentacao de trabalhos cientificos em
_ construido ]
pesquisa eventos da area
durante a
pesquisa

4.1.4. Realizacio de ac¢des de capacitacéo para a

equipe envolvida no projeto

METODO DE TRABALHO

O desenvolvimento deste projeto de pesquisa parte da premissa de que o
processo de Transformacao Digital requer uma metodologia sélida, mas que pode
ser flexivel as necessidades especificas de uma instituicdo. Nesse sentido, a
pesquisa de transformacgao digital do Centro Brasileiro do ISSN (CBISSN) tem duas

frentes paralelas: (i) tedrica e (ii) pesquisa-agao.

A frente tedrica da pesquisa € voltada para a fundamentacao, descri¢ao dos
processos, indicadores e disseminag¢ao dos resultados alcangados. Ja a frente da
pesquisa-agao esta direcionada para guiar o desenvolvimento de modelo e
proposig¢ao do protétipo funcional infraestrutura digital de gestdo da documentagao
do CBISSN, possibilitando o didlogo entre os envolvidos e a construgéao de solugoes.

E importante salientar que as duas frentes sdo complementares.

Mais especificamente, no cenario da Transformagao Digital, serdo observadas
nas frentes assinaladas: (i) Definicdo de objetivos; (ii) Analise de viabilidade; (iii) Uso
de técnicas como o Business Process Management (BPM) para o mapeamento de
processos; (iv) Avaliagao de tecnologias; (v) Estratégias de gestdo de dados; (vi)

Implantagdo de nova plataforma digital; (vii) Monitoramento e avaliagao para
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mensuragao de desempenho e resultados; (viii) Seguranca digital; (ix) Cultura de

inovacao e; (x) Comunicagao e Disseminagao.

RESULTADOS ESPERADOS

Ao final da execugao das agdes propostas pelo presente projeto de pesquisa

sdo esperados os resultados indicados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Sintese dos resultados esperados do projeto de pesquisa

Meta Etapas Resultado Descricao de conteudo
M1 11. R1 Relatério Relatoério contendo:
Diagnostico Mapeamento parcial

dos problemas

dos fluxos de

e Mapeamento dos fluxos de

e das processos do
demandas CBISSN processos atuais
e Apresentacao dos fluxos de
processos revisados,
contendo também a analise
de tecnologias para
aplicagao nesses processos
M2 21. R2 Relatorio Relatorio contendo:
Digitalizacao Mapeamento e parcial
do CBISSN digitalizagao da - Analise quantitativa e
documentagao qualitativa da documentacao
passiva do passiva do CBISSN
CBISSN

Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
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Entrega do painel inteligente
para visualizagao,
monitoramento e

compartilhamento dos dados

Relatério contendo:

- Referéncias de artigos
cientificos, relatérios técnicos,
capacitacao para as equipes e
manuais ou cartilhas contendo
informacdes que possibilitem a
disseminagcao do conhecimento,
como também a participagdo em
eventos cientificos para
divulgagao dos resultados

alcancados

- Disponibilizacdo dos dados
gerados na pesquisa
Publicacédo do Plano de
Gestao de Dados (PGD) do
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projeto

Os objetivos especificos deste projeto desdobram-se em atividades a serem

realizadas pelos diversos pesquisadores envolvidos, conforme descrito nos planos

individuais e de pesquisa.

O cronograma de execucao das atividades principais da pesquisa encontra-se

detalhado no Quadro 3 disposto a seguir. O projeto possui duragao prevista de 18

meses. Faz-se valido ressaltar que os prazos terdo inicio a partir da data de

implementagao do projeto de pesquisa junto a Fundagao de Apoio do Ibict.

Quadro 3 - Cronograma base de realizagéo das atividades do projeto de pesquisa

Metas

Primeiro ano Segundo
ano
1° semestre | 2° 1°
semestre | semestre

M1 Diagndstico dos problemas e das demandas

M2 Digitalizagédo do CBISSN

M3 Painel inteligente do CBISSN

M4 Disseminacgao dos resultados da pesquisa
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PLANO DE APLICAGAO CONSOLIDADO - PREVISAO ORGAMENTARIA

Os recursos financeiros sao aproximados e podem ser atualizados a partir

das demandas identificadas em reunides de alinhamento da equipe técnica:

Rubricas R$
Bolsa 110.000,00
Servicos de Terceiros Pessoa Fisica incluindo evento 30.000,00
Servicos de Terceiros Pessoa Juridica incluindo evento 40.000,00
Custo Operacional 20.000,00
Total Geral 200.000,00

*Tanto o plano de trabalho quanto o detalhamento orgamentario (plano de aplicagdo), para fins de
transparéncia no processo, serdo sempre revisados e atualizados, se necessario, durante a
realizagdo das diversas metas do projeto, a fim de incorporar informagbes adicionais coletadas no
decorrer dos trabalhos, priorizar agées em decorréncia de outras e para representar eventuais
mudancgas que possam surgir.

*Os custos operacionais iniciais referem-se a contratagdo da Fundagdo de Apoio para gestao
financeira, conforme previsto na Lei n°® 8.958, de 20 de dezembro de 1994 e suas atualizagébes.

*Os valores de bolsa baseiam-se nas portarias Ibict n® 061/2014 e n° 021/2017, que dispbem sobre a
contratagdo de bolsistas e suas atualizagoes.

*Diarias e passagens sdo previsdes para a participacdo em eventos técnicos-cientificos da area, com
a finalidade de apresentagdo dos resultados do projeto, primordiais na fase de dissemina¢do dos
modelos desenvolvidos.

*O documento apresenta a memoria para calculo do quantitativo de pesquisadores necessarios a
execugdo da pesquisa em relagdo ao tempo. A metodologia utilizada para definigdo do quantitativo e
do perfil dos pesquisadores contemplou a definicdo de um modelo baseado em pesquisador padrdo
capaz de acompanhar toda a meta e atribuicdo de pesquisadores com diferentes perfis, conforme as
atividades simultdneas previstas para cada meta. O quantitativo de pesquisadores e perfis também
foi avaliado a partir da necessidade de se atuar de forma paralela para cumprimento dos objetivos do
projeto. Por fim, o prazo de entrega das metas ainda foi utilizado como parametro para alocagdo de
pesquisadores por periodos especificos. A definicdo de STPJ ou STPF foi estabelecida para
atividades previstas que ndo condizem com a execug¢édo de pesquisa, a exemplo da prestagdo de
servigos de Tl.

*Quando aplicavel, os valores previstos para bolsa incluem o pagamento de bolsa de pesquisa para
servidores do Ibict atuantes no projeto, conforme o previsto pela Portaria Ibict n° 021/2017, e suas
atualizagoes.
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REQUISITOS

Para que o projeto de pesquisa tenha sucesso, é necessario que sejam

atendidos os seguintes requisitos:

e Disponibilidade dos gestores do Ibict para articulagdo com outros 6rgéao de

governo.

PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS - Previsdo Orgamentaria
(memoria de calculo) (ANEXO)

Brasilia, 11 de novembro de 2023
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