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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024

Processo Administrativo n° 01242.000507/2023-88

Torna-se publico que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI, por meio do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais — CEMADEN, com sede na
Rodovia Presidente Dutra km 137,8, Estrada Doutor Altino Bondesan, 500, Distrito de Eugénio de Melo, CEP 12247-016, Sdo José dos Campos, SP, CEP: 12.247-016, inscrito no CNPJ sob o
n° 01.263.896/0026-12, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagio aplicavel e, ainda
de acordo com as condig¢des estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 12/07/2024

Horéario: 09:00hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
TIPO DE LICITACAO: Menor Preco Global

Regime de Execuciio: Empreitada por Preco Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo, copia, digitalizagdo,
caracterizado como outsourcing de impressdo, com fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte para atender as necessidades operacionais do CEMADEN, conforme as
especificagdes, condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo ¢ composto por um Unico grupo, formado por varios itens. Os lances serdo oferecidos por itens e sera considerado para fins de classificagdo o menor valor total
do grupo, formado pelos respectivos itens.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2024, na classificag@o abaixo:
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Gestao/Unidade: 240224

Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 19571204020GB0001
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.12 LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras
do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alterag@o dos registros tdo logo identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021[A3], para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderdo disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitag@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente ptblico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §_1° do art. 9° da Lei n® 14.133,
de 2021.
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3.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a empresa a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.11. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedagdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug@o da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 ¢ 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo € que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§_1°
a0 3°do art. 4°, dalein.®° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declarac@o de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e
4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario, mensal ou global, conforme o caso.

5.1.2. Descri¢ao detalhada do objeto, com indicacdo de marca, modelo e fabricante, se for o caso, correlacionado os documentos apresentados com os itens referentes as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog@o das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato.

6. DAABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
6.6. Os licitantes podergo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 0,20 (Vinte centavos).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sess@o publica tera duragcdo de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.
6.15. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicag¢@o do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relag@o a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com o0s
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valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° ¢ 8° do Decreto n® 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

6.19.1. Apos a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

o

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n'
8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na
ordem de classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

6.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigag¢ao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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6.20.3. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.3.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificac@o inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagio,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.20.3.2. A negociacio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.20.3.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.20.3.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ltimo lance ofertado ap6s a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.3.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdao no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagio,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacao.
7.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital ¢ em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. n3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a contratacéo;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
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7.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servi¢os de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagio
semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensurdvel e indicada pela Administragdo, o licitante
devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execugdo contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatodrio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagado de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, nao
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagao técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execug@o do objeto, desde que mantidas as condi¢des
para a justa remuneragdo do servigo.

7.11. Erros no preenchimento da planilha nio constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos ¢ contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.15. Caso o relatorio indique que a solugdo tecnologica esta em conformidade com as especificagdes exigidas, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatorio e, caso indique a ndo
conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.16. Caso o relatdrio indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solugdo e disponibiliza-la, para a realizagdo de testes complementares, para aferi¢do da corre¢do ou ndo das
inconformidades indicada.

7.17. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solug@o que, embora possua todas as funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.
7.18. Caso o novo relatdrio indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.
7.19. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar ou que nao a realizar nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.20. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.
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7.21. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacio exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugdo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participa¢do de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consodrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera
um acréscimo de 10% A 30 %, para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido poela Administragao.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade ptblica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,
I,dalein®14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagio, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alterag@o dos registros tao logo identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, pardgrafo unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitago.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo, 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitag@o e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §_1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.
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8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentag@o de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilita¢do, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condig¢do para
participagdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. a inteng@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.2. o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimago ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

9.3.3. na hipotese de adocdo da inversao de fases prevista no §_1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da
ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢@o do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico: www.cemaden.gov.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitacdo;
10.1.5. fraudar a licitagao;
10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Ptblica

10.3.5. a implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias tUteis, a contar da comunicagao oficial.
10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
10.6. Na aplicagao da sang@o de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infra¢cdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang@o de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7
e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢ao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da
intimagao, ¢ decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis@o recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicag@o das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagio de reparagao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura
do certame.

11.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios: licitacao@cemaden.gov.br.
11.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sess@o sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess@o publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparag@o e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatdrio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S¢ se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico: www.cemaden.gov.br.
12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

12.11.2. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato;

12.11.3. ANEXO III — Planilha de Pre¢o Maximo Aceitavel;

12.11.4. ANEXO IV — Modelo Proposta Comercial

(Assinado digitalmente) )
REGINA CELIA DOS SANTOS ALVALA
Diretora Substituta do CEMADEN

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA
(SEI 11658217)

ANEXO II

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS — LICITACAO
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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XXXX/2024, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACOES (MCTI) E DO CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS (CEMADEN) E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES (MCTIC) ¢ do CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E
ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS (CEMADEN), com sede na Rodovia Presidente Dutra km 137,8, Estrada Doutor Altino Bondesan, 500, Distrito de Eugénio de Melo, CEP 12247-

016, Sdo Jos¢ dos Campos, SP, CEP: 12.247-016, inscrito no CNPJ sob o n° 01.263.896/0026-12, neste ato representado pelo seu Diretor, Senhor ...................... , nacionalidade brasileira,
inscrito no CPF/MF sob o n.°.................... , portador da Carteira de Identidade RG n.° ............... , expedida pela ............. , designado pela Portaria n.° ..................... , publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), Segdo ......... , pagina ........ ,dodia .............. e apostilada pela Portaria n° .........cccoceeeennnen. , publicada no Boletim de Servigo n° .................... e no exercicio regular da competéncia
que lhe foi delegada pela Portaria n° ............... , publicada no Diario Oficial da Unido n° ............... e pela Portaria n° .......ccuee. , publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), Se¢ao
........................ , doravante denominada CONTRATANTE, ¢ o(a) ............ccecuenuunn... inscrito(a) no CNPI/MF sob 0 n° .....ccccceeveeeeneens, sediado(a) na ..oocceeevvvveieienienienes, €M
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0) .......cccecuee., €
CPF1° v, , tendo em vista 0 que consta no Processo n° ..........cccvevveeeieeenne e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,

resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de impressdo, copia, digitalizagdo, caracterizado como outsourcing de impressdo, com
fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte para atender as necessidades operacionais do CEMADEN, conforme as especifica¢des, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2. Objeto da contratagdo:

Tabela 01. Composi¢cao do Custo Variavel Mensal

Consumo |[Franquia [Média mensal 'Valor Unitario Valor Total Valor para 24
[Equipamento [Impressdes / Copias

mensal mensal incrementada Mensal (RS) Mensal (RS) meses (R$)
Tipo 1 - Print 01|A4 mono 3.107 2.450 6.000
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A4 mono 1.212 2.000 2.400

A4 color 2.407 - 4.800
Tipo 2 - Print 02

A3 mono 13 - 50

A3 color 44 - 100

A4 mono 96 - 200

Tipo 3 - Print 03
A4 color 117 - 250

'Valor Total Mensal - Estimado para Contratagao(R$)

Valor para 12 meses - Estimado para Contratacio (RS)

'Valor para 24 meses - Estimado para Contratacao (RS)

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigo:
1.3.1. Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ..........ceocvreverenennen. contados do(a) .....cecvevereererirnnnnns , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com
base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.
22.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
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2.2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragido de termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condigdo para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VII e X VIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo é de RS ....ccecerccecccnrcsennene

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 28/02/2024.

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade[A6] .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagoes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. A Administraggo tera o prazo de 01 (Um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apurag@o de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
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9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manuteng@o do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administrag@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execug@o contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nio for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais ¢ a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execug@o do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinag@o do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como

as reservas de cargos previstas na legislago (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
parégrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizac¢ao do Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o

fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagao pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da

obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentag@o da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentag@o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD. [A18]
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados. [A19]

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto

a eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administrag@o nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o §_1° do art. 26 da LGPD devergo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c
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iv) Multa:

“(1) - Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) - Moratoria de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 30 (trinta) dias, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementag@o ou reposicdo da garantia. a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso [ do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) - Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) - Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

(5) - Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do Contrato.

(6) - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 15% do valor do Contrato.

(7) - Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 15% do valor do Contrato.”

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5.Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (¢rinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
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administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lein® 14.133, de 2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1 - O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2 - O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3 - A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4 - Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses
da data da comunicagdo.”

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A exting@o do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
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colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
¢ Gestao/Unidade: 240224
¢ Fonte: 1000
¢ PTRES: 172647

¢ Natureza de Despesa: 3.3.90.40.16 (Outsourcing de Impressao)

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada

necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizag@o do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alterag@o do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo

sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18.1. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
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Fica eleito o Foro da Se¢éo Judiciaria de Sao José dos Campos - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contrantes.

Séo José dos Campos, SP,  de

de 2024.

CONTRATANTE:
NOME
[CARGO]
CONTRATADA:
NOME
Representante Legal
ANEXO III
PLANILHA DE PRECO MAXIMO ACEITAVEL
Impressoes/ Média mensal Valor Unitario[Valor Total Valor Total
Equipamentos incrementada pars
Copias Mensal (R$) [Mensal (RS) 24 meses (RS)
Tipo 1 - Print 01{A4 monocromatico|6.000 R$ 0,210 R$ 1.260,00 [R$ 30.240,00
Tipo 2 - Print 02|A4 monocromatico|2.400 R$ 0,210 R$ 504,00 [R$ 12.096,00
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Ao Pregoeiro

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A4 colorido 4.800 R$ 0,900 R$ 4.320,00 [RS$ 103.680,00
A3 monocromatico|50 R$ 0,710 R$ 35,50 |R$ 852,00
A3 colorido 100 RS 1,450 R$ 145,00 [R$ 3.480,00
A4 monocromatico|200 R$0,210 R$ 42,00 |R$ 1.008,00
Tipo 3 - Print 03
A4 colorido 250 R$ 0,900 R$ 225,00 |R$ 5.400,00
'Valor Total Mensal Estimado para Contratacio (RS$) 6.531,50
'Valor Total para 12 Meses Estimado para Contratacio (RS$) 78.378,00
Valor Total para 24 Meses Estimado para Contratacio (RS) 156.756,00
ANEXO 1V

, para contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de impressao,

PROPOSTA que faz a empresa , CNPJ
copia, digitalizagdo, caracterizado como Outsourcing de Impressao, com fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte, em conformidade com o Edital do Pregao Eletronico n.°
/2024,
Impressoes/ Valor Unitario[Valor Total [Valor Total para
|[Equipamentos Média mensal incrementada
Copias Mensal (R$) [Mensal (R$)[24 meses (RS)

Tipo 1 - Print 01

A4 monocromatico

6.000
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A4 monocromatico|2.400

A4 colorido 4.800

Tipo 2 - Print 02

A3 monocromatico|50

A3 colorido 100

A4 monocromatico[200

Tipo 3 - Print 03
A4 colorido 250

Valor Total Mensal Estimado para Contrataciao (RS)

Valor Total para 12 Meses Estimado para Contratacio (RS)

Valor Total para 24 Meses Estimado para Contratacao (RS)

Tipo 1: Multifuncional monocromatica A4 de, no minimo, 45PPM.
Tipo 2: Multifuncional colorida A3 de, no minimo, 30PPM para A4.
Tipo 3: Multifuncional colorida A4 de, no minimo, 30PPM.
Equipamentos Ofertados:
Tipo 01: marca/modelo/acessorios
Tipo 02: marca/modelo/acessorios
Tipo 03: marca/modelo/acessorios
Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressdo Ofertado
Fabricante / Produto / Versao:
O prazo de validade de nossa proposta ¢ de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da licitagao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas nos
documentos de contratacao.
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Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a perfeita execugao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagao, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Razio Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n°c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade: ) UF:
CPF/MF: Cargo/Funcgao:

Cart. ldent n®: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]

Cargo

Notas sobre a Formacao de Precos:

1. Os quantitativos apontados nos quadros de Valor Variavel Mensal e Servigos sobre Demanda sdo puramente estimativos, para fins de elaboragdo de propostas de precos, e ndo se constitui em
obrigacdo contratual de produ¢do minima por parte da Contratante.

2. A Contratada devera considerar em sua formagao de precos os seguintes parametros:
2.1. O Valor das Paginas Monocromaticas deve ser calculado para impressao no formato A4 com taxa de cobertura de 5% em preto.
2.2. O Valor das Paginas Policromaticas (coloridas) deve ser calculado para impressao no formato A4 com taxa de cobertura de 5% por cor (Preto, Ciano, Magenta e Amarelo), totalizando 20%.

2.3. As paginas impressas no formato A3 serdo cobradas como equivalentes a 02 (duas) paginas do formato A4.
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Documento assinado eletronicamente por Regina Célia dos Santos Alvala, Diretor do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais substituto, em 26/06/2024, as 14:28
(horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

P

'E'.:_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cddigo verificador 12054252 e o cddigo CRC 501D5234.

Referéncia: Processo n° 01242.000507/2023-88

SEI n® 12054252
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MIMISTERIO DA
Cemaden CIENCIA. TECNOLOGIA
e e amente EINOVACAO

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS
Coordenagao de Administragao

TERMO DE REFERENCIA

Processo SEI: 01242.000507/2023-88
Referéncia: Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEl: 11794820) e Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl: 11795615)

1. Condig¢des Gerais da Contrata¢ao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressao, cépia, digitalizacdo, caracterizado como outsourcing de impressdao, com fornecimento de impressoras
multifuncionais e suporte para atender as necessidades operacionais do CEMADEN, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo Medida || Quantidade | Valor Mensal || Valor 24 meses
1 Multifuncional Monocromatica A4 de no minimo 45PPM | unidade 1 RS 1.260,00 RS 30.240,00
2 Multifuncional Colorida A3 de no minimo 30PPM para A4 || unidade 1 RS 5.004,50 | RS 120.180,00
3 Multifuncional Colorida A4 de no minimo 30PPM unidade 1 RS 267,50 RS 6.420,00

Total 3 R$ 6.531,50 | R$ 156.756,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdvel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.2 14.133/2021.

1.2.1. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como "servigo comum", conforme descri¢do da solugdo mencionada no Item 6.5. do Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI: 11794820).
Sendo também enquadrado como um "servigo continuado", tendo em vista que visa atender a necessidade do CEMADEN de forma permanente e continua (por mais de um exercicio financeiro),
ressalta-se que a interrupgdo do servico em tela podera comprometer o funcionamento adequado das atividades operacionais do Centro.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 156.756,00 (cento e cinquenta e seis mil setecentos e cinquenta e seis reais).

2. Fundamentagao e Descri¢do da Necessidade da Contratagao

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e a descrigdo da solugdo encontram-se pormenorizadas na Se¢do 6 do ETP (SEI: 11794820).

3. Descri¢do da Solugdao como um todo considerado o Ciclo de Vida do objeto

3.1. A Portaria SGD/MGI n.2 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contrata¢do de Servigos de outsourcing de Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, prevé em seu item 5 modalidades de outsourcing de impressao conforme a lista abaixo:

"5.1. DEFINICAO
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5.1.1. Os servigos de outsourcing de impressdo sdo prestados em diferentes modalidades, que apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das caracteristicas e realidades de cada érgdo ou
entidade.

5.1.2. As principais modalidades de prestagdo desses servigos sdo: a) Cobranga por franquia de paginas mais excedente; b) Cobranga apenas por custo unitario de pdagina (sem franquia); e c) Cobranga pelo
fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida). [...]"

3.2. A partir do Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi concluido que a melhor modalidade de contratagdo para o cenario do setor requisitante é a de Franquia Mensal mais excedente.
3.2.1. A defini¢do da modalidade levou em consideragdo as vantagens e desvantagens descritas na Portaria SGD /MGI n.2 370, de 8 de margo de 2023.

3.3. A solugdo proposta provera todos os recursos necessarios para funcionamento total do parque de impressdo dentro dos niveis de servigos acordado, mantendo o correto funcionamento das
impressoras do parque de Tl deste Centro evitando a incapacidade de realizar as impressdes por problemas no equipamento ou a falta de suprimentos da impressora.

3.4. O modelo além de atender as recomendacgdes legais estabelece padrdes e medidas de facil mensuragdo com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de custeamento e orcamentagdo
e a ampla competitividade do mercado, vinculados as praticas de padronizacdo de servigos e definicdo de resultados. Permitird ainda que o quadro técnico interno dedique-se as principais tarefas
definidas pelo Decreto-Lei n.2 200/1967, em seu Artigo 10, paragrafo 72, quando determina que “A execucdo das atividades da Administracdo Publica Federal devera ser amplamente
descentralizada,” de forma a permitir ao servidor “[...] melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

3.5. Diante do exposto, o CEMADEN promovera a contrata¢do da prestagdo de servigos de impressdes, copias e digitalizagbes, compreendendo o fornecimento de equipamentos multifuncionais
(coloridos e monocromaticos), o fornecimento de sistemas de gerenciamento dos equipamentos, o fornecimento de solugdo de digitalizagdo para integracdo aos sistemas corporativos, o
fornecimento de todos os insumos (exceto papéis), e a disponibilizacdo de servigos de instalagdo, configuragdo, manutengdo e treinamento, por meio de empresa que se responsabilize em
fornecer a Solugao.

4. Beneficios esperados

4.1. Suprir as demandas de impressdo nos locais definidos, com servigos de qualidade, agilidade e confiabilidade;

4.2. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos do CEMADEN, com sua constante manutencgdo e atualizagdo de novas tecnologias de impressao;

4.3. Diminuir tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e/ou manutengao aos equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de disponibilidade dos equipamentos;
4.4, Economia com contratos de manutengdo e de suprimentos, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado dos servigos de impressdo;

4.5. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigos relacionados a Tecnologia da Informagdo possuem alto custo quando de sua aquisi¢do, sdo desvalorizados rapidamente,
sobrecarregando as organizagdes que os adquirem, devido ao alto custo de manutencdo e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce.

4.6. Reduzir os gastos com aquisicdo e manutengdo de impressoras e com a compra de suprimentos;

4.7. Melhorar a relagdo com o meio ambiente através da agdo de redugdo de quantidade de impressos;

4.8. Manter parque tecnoldgico de impressao atualizado de modo a promover a produtividade, a qualidade e economicidade, com melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos;
4.9. Permitir alto grau de escalabilidade face ao aumento da demanda de impressao;

4.10. Reduzir o espago fisico necessario para os equipamentos;

5. Natureza do objeto e previsdao no PDTIC

5.1. A Lei n.2 10.176/2001 alterou o art. 32 da Lei n.2 8.248/1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagdo. Com a alteragdo, a redagdo de seu § 3¢
passou a ser a que segue: “A aquisicdo de bens e servigos de informatica e automagado, considerados como bens e servigos comuns nos termos do paragrafo unico do art. 12 da Lei n.2 10.520, de
17 de julho de 2002, poderd ser realizada na modalidade Pregdo, restrita as empresas que cumpram o Processo Produtivo Bdsico nos termos desta Lei e da Lei n2 8.387, de 30 de dezembro
de 1991”

5.1.2. O dispositivo permite a utilizacdo da modalidade licitatéria Pregdo, para a contratacdo de servicos comuns na area de Tecnologia da Informacao (TI).
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5.1.3. Com efeito, com a edi¢do do Decreto n.2 10.024/2019, tal contratagdo deve realizar-se por meio da modalidade Pregio.

5.1.4. Diante do exposto, sugere-se que a licitagdo ocorra por meio de Pregdo Eletronico. Conforme o artigo 42 do Decreto n.2 10.024/2019, estabelece que nas licitagdes para aquisi¢do de bens e
servicos comuns serd obrigatéria a modalidade Pregdo, sendo preferencial a utilizagdo da sua forma eletronica, com isso, define-se a modalidade de licitagdo como Pregdo Eletronico e do tipo
"Menor Preco Global".

5.2. Esse instrumento guarda observancia ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2019-2023) do CEMADEN (Documento SEI n.2 11729643, com validade prorrogada
pelo Documento SEI n.2 11729645). Constando na "Necessidade - ID N0O6 (Contratagdo de servigos especializados de TIC)" e "Ag¢do A053 - Servicos de impressdo (Contratacdo de TIC)".

6. Justificativa e modelo da contratagdo

6.1. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP), em conjunto com o Departamento de Logistica (DELOG/MP) e a
Coordenacio-Geral de Normas (CGNOR/MP), ambos setores daquele MP, estabeleceu, por meio do Caderno de Logistica: Prestacéo de Servicos de Reprografia (agosto de 2014), um conjunto de
orientagOes sobre os aspectos gerais na contratagdo de servigos de reprografia; ou seja, impressao, digitalizacdo, reproducdo de copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive
suporte e manuten¢do no ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

6.2. Entdo, a propdsito do fornecimento de insumos/consumiveis destaca-se que NAO sera objeto de contratagdo neste Termo de Referéncia, o fornecimento de Papel Sulfite, conforme melhor
orientagdo contante no Caderno de Logistica.

6.3. Especificamente, com relagdo a efetiva vantagem da Administragcdo Publica em optar por realizar a presente contratagdo utilizando esse modelo de outsourcing de impressdo, copia e
digitalizagcdo, em detrimento da aquisi¢do de equipamentos de mercado para a execug¢do desses servigos, cumpre acrescentar as razées e consideragdes que se segue.

6.4. No contexto deste tipo de solugdo tecnoldgica, importa frisar que os servigos em questdo sdo contratados pela Administragdo Publica Federal predominantemente no formato (outsourcing:
fornecimento de equipamentos com a prestacdo de servigos digitais contabilizados mensalmente por unidade de efetivo uso — preco unitdrio) em praticamente todos os contratos da
Administragao, nas esferas federal e estadual, tanto no executivo, quanto no judiciario e no legislativo.

6.5. Conforme o ja citado Caderno de Logistica do Ministério do Planejamento, tém-se que:

“Ndo hd impedimento na contratagdo de servigos de Outsourcing de Impresséo, desde que a prestagdo dos servigos nGo envolva a locagéo de equipamentos diretamente pelo 6rgdo”.

“Esta diferenga [...entre a prestagdo de servigos de outsourcing de impress@o (prazo contratual de até 60 meses) e a locagdo de impressoras (até 48 meses) ...] estd prevista nos incisos Il e 1V, do art. 57 da Lei 8.666/93,
que cita os prazos de 60 e 48 meses respectivamente para prestagdo de servigos (outsourcing de impressdo) e aluguel de equipamentos. Em geral, no outsourcing é contratado os servigcos de impressdo a serem
prestados pelo fornecedor, jé na locagdo, as impressoras sGo alugadas para uso pelo préprio contratante”.

“Alternativamente pode ser considerada a opg¢do de valor de franquia (xxx impressdes) por equipamento + valor por cépia excedente, descaracterizando a locagdo de equipamentos. Caso ainda exista o risco desta
alternativa estar caracterizada como forma de locagéo, o 6rgéo poderd exercer o direito descrito no § 32 do art. 52 do Decreto 7.446/2011, de solicitar ao Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
justificadamente, autorizagdo para realizar novas contratagées”.

6.5.1. A partir desta analise, o CEMADEN promoverd a contratacdo da prestacdo de servicos de impressdes, copias e digitalizacdes, compreendendo o fornecimento de equipamentos
multifuncionais (coloridos e monocromaticos), o fornecimento de solugdo de digitalizagdo para integragdo aos sistemas corporativos, o fornecimento de todos os insumos (exceto Papel Sulfite),
bem como os servigos de instalagdo, configuragdo, manutengao e treinamento, por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a Solugao.

6.6. A promogdo da licitagdo através de Pregdo EletrGnico garantira ao CEMADEN a melhor proposta, ou seja, a de menor prego. Cabe salientar que a compra pelo menor preco nao significa a
aquisicdo de produtos com baixa qualidade, visto que esta Administragdo definiu especificagdes técnicas necessarias para o sucesso da contratagdo, sem restringir a competicao.

7. Projetos similares

7.1. No contexto deste tipo de solugdo tecnoldgica, importa frisar que os servigos em questdo sdo contratados pela Administragdo Publica Federal predominantemente no formato (outsourcing:
fornecimento de equipamentos com a prestacdo de servigos digitais contabilizados mensalmente por unidade de efetivo uso — prego unitdrio) em praticamente todos os contratos da
Administragdo, nas esferas federal e estadual, tanto no Poder Executivo, quanto nos Poderes Judicidrio e Legislativo, em virtude das inimeras vantagens proporcionadas pela adogdo de um
contrato global de prestagdo de servigos, que prescinde de investimentos em equipamentos, elimina os estoques de insumos e inclui ferramentas de controle e gerenciamento de todos os
dispositivos de impressao interligados a rede corporativa.
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8. Estimativa de demanda e local de entrega

8.1. A licitagdo por grupo Unico é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a um
mesmo administrador, além de garantir a compatibilidade dos ativos, fato importante quando se mantém diversos servigos trafegando na rede, a maior interagdo entre as diferentes fases do
fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucdo do fornecimento em uma sé pessoa e
concentragao da garantia dos resultados.

8.2. Ademais, havera um grande ganho para a Administracao Federal na economia de escala, que aplicada na execuc¢do de determinado fornecimento, implicaria em aumento de quantitativos e,
consequentemente, numa redu¢do de pregos a serem pagos pela Administragdo.

8.3. No que se refere ao servigo de copia/impressdo, a quantidade de equipamentos necessaria por unidade foi obtida objetivamente, pela analise detalhada dos servicos de copia/impressdo de
todo o parque de Tl em operagdo, no periodo compreendido no ano de 2023, mensalmente, equipamento a equipamento, visando identificar o efetivo volume necessario e, por consequéncia, a
quantidade de equipamentos a serem contratados, considerando esse volume. Consta o histérico de consumo mensal das impressdes/cdpias durante o ano de 2023, conforme Quadro 02 do ETP
(SEI: 11794820)

8.4. O resultado dessa andlise foi entdo estimado com um incremento na média mensal de copias/impressdes, ponderando o volume de servigo necessario em todo o CEMADEN.

8.5. Os quantitativos apresentados a seguir devem ser considerados na formagdo de precos dos servigos contratados no que se refere a composi¢do do custo mensal varidvel de contratagdo e a
contabilizagdo da franquia de paginas mais excedente. Assim, considerando as necessidades do CEMADEN, indica-se a quantidade de equipamentos a serem fornecidos, conforme descrito no
Quadro 01 abaixo.

Quandro 01. Quantidade de Equipamentos de Impressao para atender a demanda do CEMADEN

Item Descrigao do Equipamento Quantidade
1 Multifuncional Monocromdtica A4 de no minimo 45PPM 1 unidade
2 Multifuncional Colorida A3 de no minimo 30PPM para A4 1 unidade
3 Multifuncional Colorida A4 de no minimo 30PPM 1 unidade

Total de Equipamentos 3 unidades

8.6. O local de entrega e funcionamento dos equipamentos deve ser na sede do CEMADEN, sendo o seguinte endere¢o: Avenida Doutor Altino Bondensan, n.2 500, Distrito de Eugénio de Melo,
Parque de Inovagdo Tecnoldgica (PIT), CEP: 12.247-016, S3o José dos Campos (SP).

9. Valores maximos

9.1.Para a apuragdo do valor maximo estimado, foram considerados os valores médios praticados no mercado, conforme pesquisa de pregos demonstrados em Planilha de Pregos (SEI: 11748835)
e Cotacdo de Pregos (SEI: 11748851).

9.2. Assim, o valor estimado para a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de impressdo, copia, digitalizagdo, caracterizado como outsourcing de impressdo, com
fornecimento de Impressoras Multifuncionais e suporte foram estimados em R$ 6.531,50 (seis mil, quinhentos e trinta e um reais e cinquenta centavos) ao més, R$ 78.378,00 (setenta e oito mil,
trezentos e setenta e oito reais) ao ano, e R$ 156.756,00 (cento e cinquenta e seis mil e setecentos e cinquenta e seis reais) ao final de 24 (vinte e quatro) meses.

10. Caracteristicas técnicas da solugdo de prestagao de servigos de Impressao

10.1. O modelo de outsourcing proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os servicos do CEMADEN como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutengdo preventiva ou corretiva dos equipamentos.

10.2. A descrigdo técnica dos equipamentos abaixo garante que as especificagdes sdo atendidas por varios fabricantes de multifuncionais, tais como: Lexmark, Samsung, Xerox, Ricoh, Oki Data e
outros, ndo havendo portanto caracteristicas exclusivas de um determinado fabricante.

10.3. Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitard ao CEMADEN realizar economia desde a aquisicdo dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizacdo
tecnoldgica, o controle e gerenciamento dos servigos e o suporte técnico necessario para manutencdo da continuidade dos processos institucionais.
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11. Caracteristicas técnicas minimas exigidas para os equipamentos multifuncionais

11.1. Os equipamentos multifuncionais deverdao apresentar as caracteristicas técnicas minimas, conforme o Quadro 02:
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Item Categoria Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Multifuncional . . .
1 |Descrigdo Monocromdtica A4 de Multifuncional Colorida A3 Multifuncional Colorida A4 de 30PPM
de 30PPM para A4
45PPM
Tipo de Utilizagdo Uso corporativo Uso corporativo Uso corporativo
Tecnologia de Impressdo Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
No minimo 45 PPM em A4 | No minimo 30 PPM em A4 ou L.
4 | Velocidade de Impressao ou Carta, modo PB, lado Carta, modo PB e colorido, No m_|n|mo 30 F?PM em A4 ou Carta, modo PB e
) . colorido, lado simples.
simples. lado simples.
. . I 3o, copi | do, copi . S
5 | Funcionalidades r1.1p.)re§sao~ coplae r‘.nr')ressao~ coplae Impressdo, cépia e digitalizagdo.
digitalizagdo. digitalizacdo.
6 |Ciclo mensal de impressdo 15.000 15.000 10.000
7 Frente-’e.-verso (duplex) Sim, .par.a imNpresséo, copia Si.rr?, pf'ara i~mpress:§o, copia e Sim, para impress3o, copia e digitalizacio.
automatico e digitalizacdo. digitalizacdo.
8 | Memodria RAM 1GB 1GB 512 MB
9 | Disco rigido 160 GB 160 GB 4GB
10 |Resolugdo de impressao 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi
17 |Resolucdo de copia e 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
digitalizagdo
12 | Ampliagdo e redugdo (zoom) |25 a 400% 25 a 400% 25 a 400%
13 Al{rrTen.tador automtico de 50 folhas 100 folhas 50 folhas
originais
14 Bandeja(s) de . 500 folhas 500 folhas 250 folhas
armazenamento de papeis
15 |Bandeja multiuso (by-pass) | 100 folhas 100 folhas 50 folhas
16 |Capacidadedabandejade g ) o 250 folhas 100 folhas
saida de papéis
17 |Formatos de papel A5, A4, Oficio e Carta. A5, A4, A3, Oficio e Carta. | AS, A4, Oficio e Carta
suportados
Interfaces internas, com
g Eth t 10/100/1000 Eth t 10/100/1000 e USB
18 |total compatibilidade com ernet 10/100/1000 e ernet 10/100/1000 e Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0
USB 2.0 2.0
protocolo TCP/IP.
PCL5, PCLS6, P i PCL5, PCLS6, P i
19 |Linguagens de impressdo CLS, PCL, PostScript3 e CLS, PCL, Postscript3 e PCL5, PCL6, PostScript3 e PDF.
PDF. PDF.
- MS-Windows MS-Windows . .
20 gics)trzrrf:sb(l)hd:gii‘;?:is 7/8/10/Windows Server 7/8/10/Windows Server Z/I;-lvl\o/;;d:\clizz)/(S/lO/Wlndows Server 2012, 32
P 2012, 32 e 64 bits e Linux 2012, 32 e 64 bits e Linux
Painel de controle de toque
21 |(touch-screen) colorido de Sim Sim -
6"
22 | Gerenciamento remoto via |Sim Sim Sim
browser, através de
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protocolo TCP/IP.

SEI/MCTI - 11658217 - Termo de Referéncia

23

Universal Print Driver (vide
item 11.1.2)

Sim

Sim

Sim

24

Digitalizagdo (vide item
11.1.3)

Sim

Sim

Sim

25

Contadores separados de
paginas coloridas e
monocromaticas

Sim

Sim

26

Gabinete para colocagdo do
equipamento sobre o piso

Sim

Sim

Sim

11.1.2. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de Universal Print Driver (Item 23):

11.1.2.1. Os Equipamentos Departamentais deverdo ser instalados utilizando o conceito de Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, ou seja, todos os equipamentos deverdo
funcionar mediante instalacdo de driver de impressao.

11.1.2.2. Os fabricantes oferecem hoje o Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, que é um driver padrdo para toda a linha de equipamentos, inclusive de terceiros. O UPD é
baseado em padrdo estabelecido pela Microsoft para drivers universais, e segundo pesquisa na internet foi verificado que todos os grandes fabricantes adotam hoje o UPD em sua linha de
produtos, dentre os quais destacamos HP, Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox.

11.1.2.3. O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestdo da infraestrutura de Tl e do parque de impressoras e multifuncionais, pois simplifica a instalagdo e gerenciamento dos

equipamentos.

11.1.2.4. O UPD permite dois modos de operacdo: tradicional e dindmico. No modo tradicional, o UPD se comporta com os drivers de impressdo tradicional e, no modo dinamico o UPD permite
busca de equipamentos na rede, autoconfiguracdo e gerenciamento das diversas funcionalidades (duplex, cor/PB, resolugdo) de modo automatico, sendo util para ambientes com mudangas
constantes de usuarios e equipamentos.

11.1.3. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de digitalizador (Item 24):

11.1.3.1. Digitalizagdo via rede com interface padrdao TWAIN ou com recursos do proprio scanner (scan-to-folder, scan-to-email, etc);

11.1.3.2. Digitalizagdo para interface USB do préprio equipamento;

11.1.3.3. Digitalizagdo para email, com digitagdo do endereco na tela do equipamento;

11.1.3.4. Modos de digitalizagdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza (256 tons);

11.1.3.5. Resolugdo dtica minima de 600x600 dpi;
11.1.3.6. Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF.

11.1.3.7. Digitaliza¢do de documentos para multiplas destinag¢des, tais como pasta na rede, servidor SMTP e opcionalmente servidor FTP.

11.1.3.8. Os equipamentos multifuncionais dos tipos 1, 2 e 3 deverdo vir acompanhados de solugdo embarcada de digitalizagdo hospedadas na impressora, com as seguintes funcionalidades

minimas:

11.1.3.8.1. Digitalizagdo de documentos com reconhecimento ético de caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em portugués;

11.1.3.8.2. Arquivos de saida nos formatos PDF e opcionalmente DOC, RTF, CSV; todos com metadados (texto pesquisavel);

11.1.3.8.3. Geragdo automadtica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto para dados dinamicos, tais como usuario, data, hora, equipamento, quanto para dados estaticos, com

digitacdo de campos previamente definidos como, por exemplo, numero de processo, departamento, CPF, etc.).

12. Fornecimento de sistema de gestao do ambiente de impressao

12.1. Sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos dos tipos 1, 2 e 3 instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:
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12.1.1. Gerenciamento, monitoramento e diagndstico de todos os dispositivos de impressao interligados a rede corporativa;
12.1.2. Notificagdes automadticas, com filtros por tipos de equipamentos;

12.1.3. Relatdrios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, etc.

12.1.4. Upgrade remoto ou local de firmware dos equipamentos;

12.1.5. Acesso a partir de qualquer web-browser;

12.2. Apresentar tela em formato de painel de controle (dashboard) contendo, no minimo, acesso as seguintes informacgdes:
12.2.1. Alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

12.2.2. Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;

12.2.3. Atolamento e falta de papel;

12.2.4. Baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

12.2.5. InformagGes sobre niveis de abastecimento de Toner;

12.2.6. Necessidades de troca de kits de manutencgao.

13. Sistema de bilhetagem

13.1. N3do sera necessario sistema de bilhetagem, porque ja possui um sistema préprio em funcionamento no CEMADEN.

14. Niveis Minimos de Servigos Exigidos - NMSE

14.1. Define-se como "Tempo de Atendimento ao Chamado" o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela Contratante ao suporte técnico e o horario de
chegada do técnico ao local do atendimento.

14.2. Define-se como "Tempo de Solugdo do Problema", ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente
registrado no sistema, pelo representante da Contratante, deixando o equipamento em condigdes normais de operagao.

14.3. Entende-se por "Solugdo do Problema", a identifica¢cdo e adogdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.
14.4. Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE) devem atender os critérios contantes no Quadro 03 abaixo:

Quadro 03. Critérios de NMSE

Id=1
Item Descrigao
FINALIDADE Garantir a INSTALACAO dos equipamentos no local definido pela Contratante.
Critério de Aferigao Tempo SLA (Service Level Agreement).
Disponibilizagdo de Impressoras adequadas em locais especificos para suprir as necessidades da Contratada.
Requisito Para cada chamado aberto a Contratada devera prestar o primeiro atendimento no prazo pré-determinado, sendo este prazo mensurado em horas corridas (de segunda a sexta, de 8h as

18h).

Em casos de ocorréncias de chamados em feriados serd adotado o calendario de feriados do Governo Federal emitido anualmente pelo MPOG através de Portarias.
SLA - Equipamentos instalados.

Meta a Cumprir Tempo para 1° Atendimento: 06 (seis) horas uteis.

Tempo de Solugdo: 16 (dezesseis) horas uteis (a contar apds o 12 atendimento).

Instrumento de

. licitacio.
Medicio Sistema de solicitagdo
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Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de Calculo

Relatério com todos os chamados concluidos nos més. Neste relatério deverdo constar todas as informagdes necessarias a conferéncia do cumprimento do SLA.

A Contratante devera aprovar o relatério antes da emissdo da fatura por parte da Contratada.

Ajuste no Faturamento

A Contratada tera sua fatura ajustada:
Para cada hora de atraso da execugdo dos servigos serd calculado um desconto de 0,05% sobre o valor total mensal.

Adverténcia Tolerancia de 03 (trés) quebras de SLA no més.
Multa Toleréncia de 03 (trés) adverténcias nos ultimos 12 (doze) meses.
Sangoes Rescisdo Tolerdncia de 03 (trés) multas indicara rescisdo de contrato.
Suspensdo para licitar Rescisdo contratual com histérico de quebra de SLA com mais de 30 dias de atraso.
Declaragdo de inidénea Ndo cumprir nenhum SLA por pelo menos 120 (cento e vinte) dias.
Id=2
FINALIDADE Garantir a DISPONIBILIDADE do servigo de Impressdo.
Critério de Afericdo Tempo de SLA.
Requisito Prestacdo de suporte técnico aos equipamentos instalados.

Meta a Cumprir

Percentual do Tempo Disponivel> = 97%.

Instrumento de
Medigdo

Sistema de solicitagdo.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de Célculo

Relatério com todos os chamados concluidos nos més. Neste relatério deverdo constar todas as informagdes necessdrias a conferéncia do cumprimento do SLA.

A Contratante devera aprovar o relatério antes da emissao da fatura por parte da Contratada.

Ajuste no Faturamento

SLA - Disponibilidade
% de DISpOthI|IC’iade % de Desconto
de até
97% 100% 0%
95% 97% 5%
90% 95% 10%
85% 90% 15%
0% 85% 30%

A cada més sera calculado, com base no relatério de SLAs, o percentual de indisponibilidade de CADA equipamento no més.
O célculo terd como base:

INDI - Somatdrio das horas uteis de indisponibilidade de todos os chamados.

UTIL - Somatdrio das horas Uteis do més. Percentual Disponivel = (1 - (INDI/UTIL))*100

(consideram-se 10 (dez) horas Uteis e o periodo de 8h as 18h dos dias Uteis)

O percentual de desconto serd sobre o valor correspondente a fatura.

Adverténcia Tolerancia de 03 (trés) quebras de SLA no més.
Multa Tolerancia de 03 (trés) adverténcias nos ultimos 12 (doze) meses.
Sangdes Rescisdo Tolerancia de 03 (trés) multas indicara rescisdo de contrato.
Suspensdo para licitar Rescisdo contratual com histdrico de quebra de SLA com mais de 30 (trinta) dias de atraso.
Declaragdo inidénea N&o cumprir nenhum SLA por pelo menos 600 (seiscentos) dias.
Id=3
FINALIDADE Garantir o ABASTECIMENTO regular dos suprimentos, mantendo um quantitativo minimo necessério de estoque na Contratante.

Critério de Aferi¢ao

Tempo de Entrega.

Requisito

Fornecer todos os consumiveis de impressdao como toner, cartucho, cabeca de impressdo e etc. Com excegao do Papel.
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Meta a Cumprir

Entrega de Remessa de Suprimentos dentro do prazo de 05 (cinco) dias.

Instrumento de
Medigdo

Data e hora da solicitagdo de Remessa e data e hora da entrega da remessa.
A solicitacdo através de sistema de solicitagdo que deverad permitir anexo de planilha eletronica tipo Excel.

Periodicidade

Semanal.

Mecanismo de Célculo

A cada més serd calculado, com base no relatério de SLAs, as horas de atraso na Entrega das Remessas de Suprimentos no més.
(Considera-se horas uteis o periodo de 8h as 18h dos dias Uteis)

Ajuste no Faturamento

Para cada hora de atraso na Entrega de Remessa de Suprimentos serd calculado um desconto de 0,05% sobre o valor total mensal.

Adverténcia 3 ou mais quebras de SLA dentro do mesmo més.
Multa Terceira adverténcia nos ultimos 02 (dois) meses.
Sangdes Rescisdo N3o se aplica.
Suspensdo para licitar N3do se aplica.
Declaragdo de inidénea N3o se aplica.
Id=4
FINALIDADE Garantir a continuidade dos servigos de impressdao sem paradas ndao programadas.
Critério de Aferi¢ao Servigo de Preventiva.
Requisito Prestacdo manutengdo preventiva nos equipamentos. Gerenciamento do Parque de Impressao.

Meta a Cumprir

Realizar uma preventiva a cada 180 (cento e oitenta) dias corridos.

Instrumento de Medig¢ao

Data e hora do relatdrio da preventiva.

Periodicidade

180 (cento e oitenta) dias.

Mecanismo de Calculo

Relatério de SLAs contendo as horas excedidas aos cumprimentos dos acordos (consideram-se horas Uteis o periodo de 8h as 18h dos dias uteis).

Ajuste no Faturamento

Para cada dia de atraso na Entrega do relatério da preventiva sera calculado uma multa de 0,5% sobre o valor total mensal.

Adverténcia 10 (dez) dias de atraso.

Multa 180 (cento e oitenta) dias de atraso.
Sangdes Rescisdo Ndo se aplica.

Suspensdo para licitar N3o se aplica.

Declaragdo de inidonea N3o se aplica.

15. Afericao da qualidade, medicdo e quantidade das impressoes

15.1. Os servigos a serem contratados serdo aferidos, quanto a qualidade, aceitagdo, adequagdo aos requisitos e as quantidades demandadas, conforme os critérios estabelecidos. Para cada
critério e em fungdo dos resultados obtidos sera calculado em valor de ajuste a ser subtraido do faturamento. O valor total de ajuste em uma fatura, ndo podera ultrapassar 50% (cinquenta) do

valor da fatura.

15.2. Serdo excluidos desta aferigdo os casos em que, comprovadamente, a Contratada estiver totalmente isenta de responsabilidade sobre as causas que levarem a resultados nao satisfatorios.

15.3. As impressGes em preto e branco realizadas na maquina colorida serdo pagas como preto e branco.

15.4. Em caso dos equipamentos, objeto do Contrato, possuirem opg¢do de digitalizacdo de documentos, a func¢do digitalizagdo ndo serd computada para fins de pagamento.

15.5. A cada 03 (trés) meses sera realizada uma leitura fisica, permitindo assim possiveis ajustes na quantidade real de impressao do periodo.

15.6. A Contratada devera emitir Relatdrio mensal até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao més de execugdo do servigo, a ser encaminhado ao Gestor do Contrato, contendo as

informacGes e valores pertinentes ao periodo medido. Essas informagdes serdo confrontadas com o sistema de gerenciamento utilizado pela Fiscalizagdo técnica do Contrato.

15.7. O Relatério de Medigdo deve ser assinado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo do Contrato e pelo representante da Contratada, o que implica no reconhecimento de exatiddo das
quantidades e dos valores dos servigos. Essas evidéncias serdo aprovadas conjuntamente no inicio de cada més.
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15.8. Serdo utilizados, também, como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Contratante,
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo.

15.9. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para os quais serdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

15.10. Esses indicadores serdao expressos em unidade de medida, tais como, embora ndo exclusivamente: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressem quantidades
fisicas, dias Uteis, dias corridos, etc.

15.11. Os indicadores faltantes serdo formalizados em documentacgdo definida pela Contratante, no momento oportuno, apds a contratagao para uso durante a execugao contratual.
15.12. Esse modelo de contratagdo é o de custo variavel (impressdes, copias e digitalizagdes) com fornecimento de suporte e garantia, sem Papel Sulfite.

15.13. O custo varidvel da contratagdo corresponde ao valor a ser pago por paginas efetivamente impressas, copiadas e digitalizadas, contabilizando-se a franquia global mensal referente aos
servicos de impressdo e copia, exclusivamente.

16. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugdo e agrupamentos dos itens

16.1. O Acérdio n.2 1099/2008 (Plenario) manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, o ndo parcelamento se mostra adequado, no
minimo do ponto de vista técnico.

16.2. De acordo com o Acdrddo acima citado, a contratacdo do objeto deste Termo se encaixa nesta definicdo pelo fato de os servigos que comp&em o objeto licitado serem dependentes entre si,
a saber: a realizagdo de licitagdo para locagdo de equipamentos e impressdo de paginas monocromatica e colorida dever ocorrer com o mesmo fornecedor. Portanto, o servigo relacionado ao
fornecimento de suprimentos, reposicdo de pegas, mdo de obra para conserto de equipamentos e o servico de impressdo de documento estdo estritamente relacionados, ndo possibilitando seu
parcelamento.

16.3. O agrupamento dos itens é justificado pela necessidade dos itens referentes a locagdo serem fornecidos pela mesma empresa que fard a contabilizagdo das cdpias.

17.Responsabilidades da Contratada e do Contratante
17.1. Responsabilidades da Contratada:

17.1.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

17.1.1.1. Fornecer equipamentos, acessorios, partes e pegas novas, de primeiro uso, ndo remanufaturados e em linha de produgdo do fabricante;
17.1.1.2.Fornecer todos os consumiveis necessarios a prestagdo do servigo, exceto papéis.

17.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

17.1.3. Prestar manutengdo e assisténcia técnica corretiva e preventiva, e manter nas dependéncias do CEMADEN, estoque minimo de pecas e insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos.

17.1.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos.

17.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.1.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
17.1.7. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), quando for o caso.

17.1.8. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.
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17.1.9. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade
a Contratante.

17.1.10. Atender as solicitagcSes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

17.1.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

17.1.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

17.1.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

17.1.14. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis anos), exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
17.1.16. Guardar absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pela Contratante, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados.

17.1.17. Abster-se, qualquer seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da
Contratante.

17.1.18. Iniciar a presta¢do de servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de emissdo da Ordem de Servico, a seu 6nus e responsabilidade, com entrega de todos os
equipamentos departamentais necessarios a execu¢do dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, bem como todo o material de consumo, exceto papéis, que serdo fornecidos pela
Contratante.

17.1.19. Cumprir rigorosamente todas as suas obrigac¢des e aplicar as melhores praticas na execugdo dos servigos.
17.1.20. Prestar os servigos, conforme estabelecido neste instrumento.

17.1.21. Acatar as orientagGes do Fiscal Administrativo, Técnico e Gestor do Contrato ou dos seus substitutos legais, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita supervisdo e fiscaliza¢do, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

17.1.22. Prestar esclarecimentos ao CEMADEN, sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da prestagdo dos
servigcos contratados.

17.1.23. Apresentar ao Fiscal do Contrato quadro nominativo de todo o contingente de empregados destinados a prestar os servigos.
17.1.24. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fazem nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
17.1.25. Manter preposto para representa-la durante a prestagdo dos servigos, desde que aceito pelo CEMADEN.

17.1.26. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribui¢do e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque
suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste documento.

17.1.27. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste documento.

17.1.28. Apresentar as informacg&es detalhadas dos servicos disponibilizados e as restrigdes porventura existentes.

17.1.29. Remover, ap0ds a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

17.1.30. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela Contratante no prazo estabelecido.

17.1.31. Entregar os equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta completa seguranc¢a durante o transporte.

17.1.32. Respeitar a Sustentabilidade Ambiental: A Contratada deverd arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de toner, revelador, cilindro, e demais suprimentos, exceto papel,
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim, a Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de
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manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental. A Contratada deve adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade na execugdo dos servigos:

17.1.32.1. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, destinando as associacdes e cooperativas catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
material para reciclagem, quando couber, nos termos da Instrucao Normativa MARE n.2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n..2 5940, de 25 de outubro de 2006;

17.1.32.2. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos sélidos.
17.2. Responsabilidades do Contratante
17.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

17.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.2.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

17.2.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legisla¢do trabalhista.

17.2.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

17.2.6. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 02/2008.
17.2.7. Proporcionar todas as informacgdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicos, dentro das normas deste instrumento.

17.2.8. Efetuar, quando julgar necessario, inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

17.2.9. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as dependéncias da Contratante para execu¢ao dos servigos.

17.2.10. Acompanhar a Contratada nas datas e hordrios de realizacdo das manutenc¢des corretivas e preventivas.

17.2.11. Avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos.

17.2.12. Fornecer Papel Sulfite A4 e A3 para o funcionamento dos equipamentos que utilizarem esse insumo.

17.2.13. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento dos equipamentos.

18. Critérios de sele¢ao do Fornecedor

18.1.1. Poderdo participar do certame os licitantes que:

18.1.1.1. Desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste certame.

18.1.1.2. Atendam as exigéncias constantes nesse instrumento, inclusive quanto a documentagdo requerida para sua habilitagdo.
18.1.2. Ndo serd admitida neste certame a participa¢do de empresas que:

18.1.2.1. Estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagdo.

18.1.2.2. Estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o CEMADEN/MCTI ou que tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da Administracdo Publica, bem como tenham sido
descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF.

18.2.1. Com a finalidade de garantir que a licitante serd capaz de fornecer a Solugdo de TI, prestar os servigos envolvidos e a garantia técnica, sua participacdo no certame estd condicionada a
comprovacio de capacidade técnica. Assim, a licitante deverd, nos termos do Art. 67, inciso VI, § 52, da Lei 14.133/2021, apresentar Atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, indicado abaixo:

18.2.1.1. Apresentar atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove e demonstre ter a Licitante
prestado servicos de impressdo com fornecimento de equipamentos e solugdo de gerenciamento, com caracteristicas e quantidade semelhantes a este instrumento, e que atendeu
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satisfatoriamente.

18.2.1.2. Os atestados referir-se-do a Contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 01 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentag¢do do contrato.

18.2.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no Contrato social vigente.

18.2.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessdarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

18.2.2. O CEMADEN poderd, em qualquer fase do processo licitatério, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, obrigando as licitantes a prestar
todos os esclarecimentos necessarios.

19. Diretrizes para Plano de Implantagao

19.1. O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dard apds a emissdo da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servico de Instalacdo, sendo que os totais contratados podem ser
divididos em diversas Ordens de Servico com descri¢Ges distintas, desde que ndo sejam extrapolados os valores e quantidades contratados. O prazo da prestacdo do servigo estara vinculado a data
de emissdo das Ordens de Servigo, respeitados os limites contratuais legais.

19.2. Podem ser emitidas Ordens de Servigo adicionais referentes a aditivos contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente assinados.
19.3. O prazo de entrega, instalagdo e implantagdo de equipamentos e softwares deve ser de no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data emissdo da Ordem de Servico.

19.4. A empresa Contratada devera enviar representante para acompanhar a instalagdo de equipamentos e softwares, de forma a viabilizar a emissdo do termo de recebimento e autorizacdo para
inicio da cobranga dos servigos.

19.5. A empresa Contratada devera fornecer toda a documentagdo técnica original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo, no formato ".doc", ".rtf", ".pdf" ou outro que
seja formalmente aceito pela unidade gestora do Contrato.

19.6. Os equipamentos e softwares, juntamente com os documentos fiscais de cobrancga, deverdo ser entregues na sede da Contratante localizada no municipio de Sdo José dos Campos (SP).

20. Transferéncia de Conhecimento
20.1. A transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o CEMADEN na internalizagdo do conhecimento técnico e operacional da solugdo contratada.

20.2. E de responsabilidade da empresa que estiver prestando os servigos a execucdo de todos os procedimentos cabiveis para a efetiva transferéncia de conhecimento, assim a Contratada devera
descrever a metodologia a ser utilizada, conforme o Plano de Transferéncia de Conhecimento, para transferir conhecimento aos técnicos do CEMADEN, os quais poderdo ser multiplicadores do
conhecimento transferido a outros técnicos ou a usuarios finais.

20.3. A Contratada devera viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem 6nus adicionais para o CEMADEN, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da notificacdo da Contratante,
conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento, em eventos especificos, preferencialmente em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo CEMADEN.

21. Transi¢do Contratual

21.1. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, o Contratada signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 03 (trés) meses
de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, para que haja transferéncia ordenada dos servicos, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
CEMADEN e a nova Contratada a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso.

21.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste instrumento.
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21.3. A Contratada devera participar de todas as reunides marcadas pelo Contratante relacionadas a transi¢do contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do CEMADEN,
referentes a execugdo contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

21.4. A empresa Contratada sera responsavel pela transi¢ao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacgdes,
conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsdvel.

21.5. A Contratada compromete-se a fornecer para o Contratante toda a documentacdo relativa a prestagdo dos servigos que esteja em sua posse.
21.6. O conhecimento sera transferido por meio de transferéncia de conhecimento disponibilizado pela Contratada para o Contratante.

21.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a Contratada devera:

21.7.1. Devolver ao Contratante a capacidade para executar os servigos;

21.7.2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do Contratante, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cldusulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descri¢cdo de
processos e rotinas de diagndstico;

21.7.3. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o Contratante durante a prestacdo dos servigos;

21.7.4. Participar, em conjunto com o Contratante, sob sua solicitacdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia de Conhecimento.

22. Modelo de execug¢do do Contrato

22.1. O modelo de execug¢do do Contrato devera contemplar condi¢cGes necessarias ao devido fornecimento de Solugdo de Tl para atendimento das necessidades do CEMADEN, no que se refere ao
objeto deste Termo, observando o que segue.

22.1.1. A Contratante poderd instalar os equipamentos, sem prejuizo da garantia.

22.1.2. Sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a Contratada devera fornecer orientagGes de operagdo, manuseio,
gestdo, etc., compreendendo todas as operacbes permitidas pelo equipamento, pelo software do equipamento instalado e pelos demais sistemas que compde a solucido, para a plena gestdo e/ou
operacdo e/ou utilizagio da solugdo de impressao, copia e digitalizacdo fornecida pela Contratante.

22.1.2.1. A critério da Contratada, as orienta¢Ges de operagdo e manuseio poderdo ser:
a) Em formato de video-aula, desde que com tutor, para localidades a critério da Contratada, utilizando infraestrutura de ensino a distancia provida pela Contratada; ou

b) Presencial, em formato de apresentacdo ou explanagdo pratica, nas dependéncias da Contratante, pelos técnicos de suporte da Contratada, desde que esse corpo técnico tenha capacitagdo
para prover essas orientagdes de operagdo de forma adequada, utilizando infraestrutura da Contratante.

22.1.2.2. O formato escolhido pela Contratada, dentre os acima especificados, para repasse das orientagdes referentes ao correto manuseio dos multifuncionais e a plena operagdo desses nado é
excludente, pode ser complementar, conforme avaliagdo da Contratada.

22.1.2.3. As orientagGes referentes aos sistemas de gestdo, gerenciamento, monitoramento e controle, que compordo a solugdo, deverdo ser prestadas de forma presencial na sede da
Contratante.

22.1.2.4. A Contratada devera comprovar, de acordo com o inciso lll, art. 32 do Decreto n.2 7.174/2010, a origem dos bens importados oferecidos e a quitacdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, que devem ser apresentadas no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

22.2. Formalizagdo e vigéncia do Contrato

22.2.1. Tendo em vista o alto investimento que deverd ser aportado por parte da empresa Contratada para disponibilizacdo de equipamentos novos de primeiro uso, naturalmente o retorno deste
investimento inicial sera diluido no prazo do Contrato, o que impactara em consideravel aumento de custo se o contrato for de apenas 12 (doze) meses.

22.2.2. No caso de um prazo de vigéncia maior a Administragdo Publica terd considerdveis ganhos em economicidade, ja que o retorno sobre o investimento a ser feito no inicio da execugdo do
contrato podera ser diluido em maior prazo, proporcionando assim redugdo dos custos mensais fixos e varidveis atinentes ao contrato, favorecendo a Administracdo por ocasido do principio da
anualidade orcamentdria.
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22.2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura do Contrato, podendo, no interesse da Administragdo Publica, ser prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.2 14.133/2021.

22.2.4. As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessério ao nucleo do Contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob
pena da Administracdo Publica invocar as clausulas do Contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

22.2.5. Para assinatura do Contrato, sera exigida a apresentagdo de copia do documento de identidade (RG), CPF e do instrumento publico de procuragdo ou de instrumento particular com firma
reconhecida do representante que ira assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sdcio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal.

22.2.5.1. Para a assinatura do Contrato, sera exigida a comprovac¢do de que a empresa esta autorizada a comercializar os produtos especificados.
22.3. Acompanhamento e Fiscaliza¢do

22.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do Contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, devendo ser exercidos por representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do artigo 140 da Lei n.2 14.133/2021.

22.3.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.
22.3.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

22.3.4. O Fiscal ou Gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei
n.2 14.133/2021.

22.3.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade, forma de uso, dentre outros.

22.3.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto no § 12 do artigo 117 da Lei n.2 14.133/2021.

22.3.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 e 138 da Lei n.2 14.133/2021.

22.3.9. O contratado sera responsdvel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execugdo do Contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante, nos termos do artigo 120 da Lei n.2 14.133/2021.

22.3.10. A Contratada deverd possuir Preposto, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e receber as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

22.3.11. A prestagdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por representantes do Contratante, devendo atestar os documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao
para fins de pagamento.

22.3.12. O objeto deste Contrato, por ser solugdo de Tl conforme a Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022, requer a desighagdo de servidores para executarem atribui¢des de Fiscal Técnico,
Fiscal Administrativo e Gestor do Contrato, com atividades especificas definidas nesta IN.

22.3.13. O Contrato sera conduzido pelos seguintes agentes pelo CEMADEN:
22.3.13.1. Fiscal Técnico: representante da area de tecnologia da informacéao, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o Contrato.

22.3.13.2. Fiscal Administrativo: representante da area administrativa, indicado formalmente pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
administrativos.

22.3.13.3. Gestor do Contrato: representante da Coordenagdo de Administracdo (COADM) que tera atribui¢Ges gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato.
22.3.14. O Contratado deverd possuir o seguinte agente agindo para a execugdo contratual:

22.3.14.1. Preposto: funciondrio representante do Contratado, responsavel por acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
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22.3.19. As atribuigdes de cada grupo de fiscais, bem como do gestor do contrato sdo descritas a seguir:
22.3.20. Fiscal Técnico

22.3.20.1. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e as justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos
neste Contrato.

22.3.20.2. Identificar ndo conformidade com os termos contratuais.

22.3.20.3. Verificar a manutencgdo das condigGes classificatdrias referentes a habilitagdo técnica.

22.3.20.4. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos.

22.3.20.5. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento.

22.3.20.6. Comunicar, formalmente, ao Gestor/Fiscal do Contrato e a Contratada, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.
22.3.20.7. Promover as fiscalizagGes técnicas, constantes na Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022.

22.3.20.8. Encaminhar ao Gestor deste Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.

22.3.21. Fiscal Administrativo

22.3.21.1. Verificar aderéncia aos termos contratuais.

22.3.21.2. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

22.3.21.3. Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos.

22.3.21.4. Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a Contratada, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal.
22.3.21.5. Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessério, sobre a documentagdo apresentada pela Contratada, quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura.
22.3.22. Gestor do Contrato

22.3.22.1.Indicar os fiscais do Contrato e presidir a reunido inicial.

22.3.22.2. Encaminhar a indicac3o de san¢des para a Area Administrativa.

22.3.22.3. Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao Lider Técnico e/ou preposto da Contratada.

22.3.22.4. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual.

22.3.22.5. Manter o Histdrico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando todas as agdes necessarias para
a regularizagdo das faltas ou defeitos, por ordem histérica.

22.3.22.6. No caso de aditamento contratual, encaminhar documentagdo contida no Histdrico de Fiscalizagdo deste Contrato e com base nos principios da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratag3o, enviar & Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias de antecedéncia do término deste Contrato, documentacdo explicitando os
motivos para tal aditamento.

22.3.22.7. Manter registro de aditivos.

22.3.22.8. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execugdo dos servigos.

22.3.22.9. Reunir-se com a Contratada para correcdo de deficiéncias.

22.3.22.10. Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para fins de pagamento.

22.3.22.11. Comunicar a Contratada, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como confirmar as glosas na Nota Fiscal.

22.3.22.12. Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento dos servigos, para imediata corre¢do, sem prejuizo das san¢Oes e glosas cabiveis.

22.3.22.13. O papel de fiscalizagdo do Contratante ndo elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.
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22.3.22. As decisGes e providéncias sugeridas pela empresa que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia do Gestor designado pelo Contratante, deverd ser
encaminhada a autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis.

22.4. Garantia de execugao Contratual

22.4.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara seguro-garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no artigos 96 e 97 da Lei n.2 14.133/2021.

22.4.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo do seguro-garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

22.4.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo Publica a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os inciso | do artigo 137 da Lei n.2 14.133/2021.

22.4.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
22.4.3. O seguro-garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.4.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

22.4.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do Contrato;

22.4.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdao a Contratada; e

22.4.3.4. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

22.4.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagcao que rege a matéria.
22.4.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com correcdo monetdria, em favor do Contratante;

22.4.6. No caso de alteracao do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, o seguro-garantia devera ser readequado ou renovado nas mesmas condigoes.

22.4.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

22.4.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.4.9. Sera considerada extinta a garantia:

22.4.9.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

22.4.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
22.5. Modelo quantitativo para composi¢do do Custo Variavel Mensal

22.5.1. Devera ser apresentada proposta de custo mensal variavel correspondente as copias, impressdes e digitalizacGes realizadas no uso mensal dos equipamentos multifuncionais conforme
este Termo de Referéncia.

22.5.2. As impressdes, cépias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e/ou “Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.) deverdo ser cobradas considerando que sdo paginas de
tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

22.5.3. As copias, impressoes e digitalizagdes monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servigos quando realizados em
equipamentos monocromaticos.

22.5.4. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.
22.5.5.A funcionalidade de fax é opcional, e desejavel, mas ndo é obrigatdria; contudo, se fornecida, sera sem custo para a CONTRATANTE.

22.5.6. A seguir, tabelas para composi¢do do custo varidvel mensal, observando-se a devida distingdo quanto aos valores para composi¢do de custo monocromatico e do custo policromatico das
impressdes e copias.
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Tabela 01. Composi¢ao do Custo Variavel Mensal
Equipamento Impressdes / Consumo Franquia Média mensal Valor Unitario Valor Total Valor para 24
quip Coépias mensal mensal incrementada Mensal (RS) Mensal (RS) meses (RS)
Tipo 1 - Print 01 | A4 mono 3.107 2.450 6.000
A4 mono 1.212 2.000 2.400
. . A4 color 2.407 - 4.800
Tipo 2 - Print 02
A3 mono 13 - 50
A3 color 44 - 100
. . A4 mono 96 - 200
Tipo 3 - Print 03
A4 color 117 - 250
Valor Total Mensal - Estimado para Contrata¢io(RS)
Valor para 12 meses - Estimado para Contratago (RS)
Valor para 24 meses - Estimado para Contratagdo (RS)

22.6. Modelo para composi¢ao do Valor Global
22.6.1. A seguir, Tabela 02 contendo o modelo para composi¢do do valor global variavel, considerando as tabelas anteriores, e o valor total geral da contratagdo.

Tabela 02. Formagao de Precos de Servigos - Custo Global

Custo em

Custo Mensal
24 meses

Valor Total Global Variavel (paginas) (RS)
Valor Total Geral (RS)

22.7. Regras referentes a Franquia global mensal

22.7.1. Fica estabelecida uma Franquia global a ser contabilizada mensalmente por equipamento (com excegdo do Item "Print 03") de modo a garantir um pagamento minimo mensal a
Contratada, conforme as regras a seguir:

22.7.1.1. Tendo em vista que a quantidade média estimada de cdpias/impressdes referente ao equipamento (Print 03) perfaz aproximadamente em 100 (cem) cdépias por més;
pode considerar que esta quantidade mensal de cdpias/impressGes torna-se irrelevante para o cédlculo de Franquia. Dessa forma, tal equipamento ndo serd incluido no célculo, via sistema de
franquia minima.

22.7.1.2. Considerando-se a média de impressdes e/ou cdpias realizadas, estabelece-se que a guantidade minima mensal de pdginas A4 a serem pagas mensalmente por equipamento instalado e
em pleno funcionamento corresponde a:

Franquia Minima Mensal de

Item | Equipamento .. .
quip Paginas por Equipamento

Print 01 2.450
Print 02 2.000
Print 03 0

22.7.1.2.1. A quantidade minima mensal de paginas A4, independente se associadas ou relacionadas ou aplicadas a equipamento monocromatico (tipo 1) ou policromatico (tipo 2) serd a mesma,
conforme o item imediatamente anterior.

22.7.1.2.2. Todo valor associado a essa quantidade minima mensal de paginas, conforme item 17.7.1.2 correspondera ao valor do servico no modo monocromatico A4, independentemente do
tipo de equipamento ao qual essa quantidade minima estiver sendo aplicada, se equipamento TIPO 1 (monocromatico) ou TIPO 2 (policromatico).

22.7.1.3. Essa quantidade definida no item imediatamente anterior, doravante denominada “QMMP” (quantidade minima mensal de péaginas), sera um valor constante e inalteravel durante todo o
Contrato.
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22.7.1.4. Considerando mensalmente os equipamentos multifuncionais Print 01, Print 02 e Print 03, instalados e em pleno funcionamento, a constante QMMP estabelecida neste Termo de
Referéncia e o valor unitario, em Reais (RS), da pagina definida em Contrato, tem- se o Valor Minimo Mensal em reais que sera pago ao fornecedor dos servicos, conforme a férmula a seguir:

Férmula VFM = El * VUP * QMMP

VFM = Valor de franquia minimo em reais que sera pago mensalmente;

El = Quantidade de equipamentos multifuncionais instalados e em pleno funcionamento;

VUP = Valor unitario da pagina em reais, conforme o contrato (dentro da franquia);

QMMP = constante relativa a quantidade minima mensal de paginas por equipamento.

Observagdo: a constante QMMP esta estabelecida nos valores de 5000 paginas (Print 01), de 2.000 paginas (Print 02).

Sendo:

22.7.1.5. O Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo) corresponde ao valor minimo que serd pago mensalmente a Contratada, em Reais (RS), de acordo com a férmula do
Item 22.7.1.4.

22.7.1.6.A constante QMMP esta estabelecida por equipamento.

22.7.1.6.1. A titulo de exemplificagdo, a constante QMMP estabelecida por equipamento, sera conforme discriminado abaixo:

Print 01 Print 02 Print 03

VFM = EIl * VUP * QMIMP
VFM =4 X 0,06 X 5.000
VFM = R$ 1.200,00

VFM = EI * VUP * QMMP
VFM =4 X 0,06 X 2.000
VFM = R$ 480,00

VFM = El * VUP * QMIMP
VFM = 4 X 0,06 X 100
VFM = RS 24,00

*VUP - Considera-se como sendo um valor ficticio.

22.7.1.7. A apuragdo do valor em reais referente a produgdo efetiva mensal devera ser feita conforme a formula a seguir:

Férmula | VEAM = VUP * QEP

VEAM = Valor em reais efetivamente apurado no més;

VUP = O valor definido em contrato serd o valor aplicado dentro da franquia. E a quantidade de copias/impressdes que exceder a franquia, o seu valor unitario terd um acréscimo de 15% sobre o valor
unitario disposto no contrato, oriundo do pregdo eletronico.

QEP = Quantidade efetiva de paginas impressas e/ou copiadas por equipamento durante o més em apuracdo, que corresponderd o valor de paginas produzidas dentro da franquia mais excedente.

Sendo:
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22.7.1.8. O valor calculado conforme o item 17.7.1.7 acima sera doravante denominado “Valor Efetivamente Apurado no Més” (VEAM) e serd contabilizado em Reais (RS).

22.7.1.9. Independentemente do Valor Efetivamente Apurado no Més (VEAM), a Contratante se compromete a efetuar o pagamento mensal minimo correspondente ao Valor da Franquia Mensal
(VFM ou, simplesmente, Valor Minimo) de acordo com as seguintes regras:

22.7.1.9.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor da Franquia Mensal. Caso
o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), o 6rgdo deve pagar a Franquia Mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

22.7.1.10. Cabe acrescentar que, o valor definido em Contrato serd o valor aplicado dentro da Franquia. E a quantidade de copias/impressdes que exceder a Franquia, o seu valor unitério terd um
acréscimo de 15% (quinze por cento) sobre o valor unitério disposto no Contrato.

22.7.1.11. Caso sejam constatados consecutivos valores em crédito, ou montante em crédito muito elevado, poderd ser efetuada, a critério da Contratante, a retirada de equipamentos
multifuncionais de forma a manter os pagamentos mensais efetuados préximos ao Valor da Franquia Mensal (VFM ou, simplesmente, Valor Minimo).

22.7.1.12. Ressalta-se que a Franquia Global Mensal é contabilizada considerando apenas a quantidade de paginas impressas/copiadas no modo monocromatico A4.
22.7.1.13. Caso haja saldo de crédito remanescente no final da vigéncia do Contrato, a Contratada ndo estara obrigada a ressarcir este valor a Contratante.
22.8. Mecanismos formais de Comunicag¢do entre Contratada e a Administragao Publica Contratante

22.8.1.0s mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a Contratada e a Contratante estdo definidos como os apresentados no Quadro a seguir:

Item Instrumento Objetivo
1 |Atade Reunido
2 | Ordem de Fornecimento de Bens

Apresentacgdo, contextualizagdo, definicdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e problemas.
Solicitagdo formal de entrega de bens.
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3 | Ordem de Servigo (ou Instrumento Similar) | Solicitagdo formal de prestagdo de servigos.
4 | Oficio Quaisquer outras comunicagdes, tais como adverténcias, comunicados ou solicitagdes, devidamente protocolados ou recebidos formalmente.

22.9. Forma e condi¢des de Pagamento

22.9.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

22.9.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do artigo 75 da Lei n.2 14.133/2021, dever3o ser efetuados no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do artigo 141 da Lei n.2 14.133/2021.

22.9.2.1. O pagamento somente sera efetuado desde que atendidos os niveis de servigo e os critérios de aceitagdo dispostos conforme os Critérios de Aceitagdo dos Servigos prestados ou Bens
fornecidos no ambito deste Termo de Referéncia.

22.9.2.2. Os pagamentos serdo feitos de maneira integral, apds a devida conferéncia dos quantitativos e valores faturados pela CONTRATADA e comprovac¢do da respectiva prestacdo de servigos de
impressdo, cépia e digitalizagdo em atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme o ja mencionado Critérios de Aceitagdo dos Servicos prestados ou Bens
Fornecidos.

22.9.2.2.1. A critério da Contratante, para fins de documentagdo do aceite de servigcos prestados, visando o pagamento desses de servigos, podera ser produzido termo de aceite mensal com base
no Anexo | - D Termo de Recebimento Definitivo.

22.9.3. As Faturas deverdo ser emitidas mensalmente, referentes ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més respectivo (“més cheio”) anterior a emissdo.

22.9.4. Caso a prestagdo dos servigos se inicie em data diversa do primeiro dia do més, a primeira Fatura devera ser emitida de forma parcial, referente ao periodo compreendido entre o dia de
inicio e o Ultimo dia do més.

22.9.5. Neste caso, a Ultima Fatura também devera ser emitida de forma parcial, referente ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o ultimo dia da prestacao dos servigos.
22.9.6. A apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.
22.9.6.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado no Contrato.

22.9.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

22.9.8. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado publico competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal ou Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhados das comprovagGes mencionadas nos Critérios de Aceitagdo dos Servigos prestados ou Bens
fornecidos deste Termo de Referéncia e, quando necessario, de outros documentos exigidos pela Contratante com este fim.

22.9.8.1. O pagamento ficara condicionado ao “atesto” no respectivo documento fiscal, pelo responsdvel pela fiscalizagdo, quando for o caso.

22.9.9. Nos termos do artigo 36, § 62, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 02/2008, e demais normas pertinentes, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.9.9.1. Nao produziu os resultados acordados;
22.9.9.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
22.9.9.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

22.9.9.4. Deixou de realizar recolhimento e destinagdo ambientalmente correta dos recipientes, dos residuos e dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos, em desconformidade com a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), com os preceitos de preservagdo ambiental e com as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no que se refere aos critérios de responsabilidade e sustentabilidade ambientais.

22.9.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

22.9.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢es de habilitagdo exigidas no edital.
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22.9.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

22.9.13. Ndo havendo regulariza¢gdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

22.9.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do Processo Administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

22.9.15. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

22.9.16. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o Contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

22.9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

22.9.17.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

22.9.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

_|(6/100)1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX)

23. Modelo de Gestao do Contrato
23.1. Critérios de aceita¢do dos servigos prestados ou bens fornecidos

23.1.1. Conforme definido na Instru¢do Normativa n.2 04/2014, estabelece-se os seguintes critérios de aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e
niveis de servigos com os valores minimos aceitaveis para os principais elementos que compd&e a Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, objeto deste Termo de Referéncia:

23.1.1.1. Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Orgdo, mediante
Aceite Provisdrio (Anexo |-C — Termo de Recebimento Provisdrio) e, posteriormente, o Aceite Definitivo (Anexo I-D — Termo de Recebimento Definitivo).

23.1.1.2. Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo;

23.1.1.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para os quais serdo estabelecidas metas
guantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

23.1.1.3.1. Esses indicadores serao expressos em unidade de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressem quantidades fisicas, dias Uteis
e/ou corridos, etc.;

23.1.1.4. A apuracgao dos niveis de servico ndo considerard os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
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23.1.1.4.1. Periodos de interrupgao previamente acordados;

23.1.1.4.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);
23.1.1.4.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

23.1.1.5. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios definidos neste Termo de Referéncia.

23.1.1.5.1. Os servigos serdo considerados prestados e, portanto, mensuraveis e aceitos para avaliagdo dos niveis de servigos estipulados neste Termo de Referéncia somente se os servigos de
cépia, impressdo e digitalizagdo tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por equipamentos integralmente conectados a rede interna (Intranet) da Contratada.

23.1.1.5.2. Quaisquer cobrangas de servigos fornecidos em equipamentos multifuncionais de impressao, cdpia e digitalizagdo ndo conectados a rede interna da Contratada serdo glosadas.

23.1.1.5.3. Durante a execugdo do Contrato, a Contratante poderd, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

23.1.1.6. Da implantagdo da Solugdo

23.1.1.6.1. A Contratada se responsabilizard por conectar os equipamentos a rede elétrica do CEMADEN, independentemente da voltagem (110 ou 220 volts), tipo de conector/plugue/tomada ou
distancia do equipamento ao ponto de energia mais proximo. Portanto, caso necessario, a Contratada deverd fornecer transformador com entrada e saida compativel com a rede de energia e a
poténcia exigida pelo equipamento.

23.1.1.6.2. A Contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes niveis de servi¢os na fase de implantacdo da solugao, ou seja, imediatamente apds a assinatura do Contrato:

Item Atividade ou Servigo Métrica Meta
Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os equipamentos, da demanda de
impressdo, da quantidade de usuarios e todas as outras informagGes necessarias para a implantagdo da solugdo.

1 Prazo: em dias Uteis, apds assinatura do Contrato 3

Prazo: em dias Uteis, apds a finalizagdo do

2 Construcdo e apresentacdo, por parte da Contratada, do plano de implanta¢do ao 6rgdo Contratante. . 3
§ P §40, porp P P ¢ & levantamento descrito no ltem 1

3 Ajustes e aprovacgdo do plano de implantagdo em comum acordo por ambas as partes. Prazo: em dias Uteis, apds conclusdo do Item 2 5

Instalagdo, testes e implantagdo da solugdo de impressdo completa. Prazo: em dias uteis, apds conclusdo do Item 3 45

23.1.1.7.Da manutengao preventiva e reposi¢ao de suprimentos

23.1.1.7.1. A Contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos, pegas, partes e acessérios necessarios ao pleno atendimento do objeto do Contrato, exceto fornecimento
de Papel Sulfite.

23.1.1.7.2. A troca/abastecimento de suprimentos em todos os postos de servico devera ser proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a paralisagdo de equipamentos
por falta de insumos.

23.1.1.7.3. Os suprimentos a serem fornecidos pela Contratada deverdo ser novos, de primeiro uso, originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob a inteira responsabilidade da
Contratada.

23.1.1.7.4. A Contratada deverd manter nas instalagdes do CEMADEN, estoque de insumos suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos durante o periodo minimo de 30 (trinta) dias.
23.1.1.7.4.1. A critério do CEMADEN poderdo ser disponibilizados armarios ou prateleiras para guarda de estoque de consumo mensal.

23.1.1.7.5. Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo preventiva e reposi¢cdo de suprimentos, tais como tonalizadores, fusores, etc., atendendo,
no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Item Atividade ou Servigo Métrica Meta
C s . o - - - . Prazo: em dias antes do previsto
5 | Solicitagdo a Contratante de instrugBes especificas necessarias para a realizagdo dos servigos. ~ . 3
para execugdo dos servigos.
Manutencgao preventiva dos equipamentos de impressao/copia/digitalizacdo/fax, a fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui a N .
6 ¢ p q. P . . P /cop / & cao/ P , q Frequéncia Nas substitui¢des dos suprimentos
tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho etc.
7 | Reposicdo de tonalizadores. Frequéncia Antes do término do tonalizador *
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8 | Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da Contratante.

Nas substitui¢des dos suprimentos

Frequéncia N
ou nas manutengdes.

*0 nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de gerenciamento da solugdo.

23.1.1.8. Da manutengao corretiva e reinstalacao e substituicdo de equipamentos

23.1.1.8.1. Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servico de manutengdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccdo e

comunicac¢do de problema por parte da Contratante.

23.1.1.8.2. Considera-se para a realizagdo de manutencdo corretiva a retomada da operagdo de forma completa ou a substituicdo do equipamento locado por outro de, no minimo, capacidade e

qualidade equivalentes.

23.1.1.8.3. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros
meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagdo por técnicos do

Contratante.

23.1.1.8.4. A Contratante ird considerar o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo dnus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema;

23.1.1.8.5. Para tanto a Contratada devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Item Atividade ou Servico Métrica Meta
9 | Mudanga de local e reinstalacdo de equipamentos. Prazo: em dias uteis* 1
Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servico reposi¢do continua antes de .
10 P , ¢ . P ¢ posi¢ Prazo: em horas uteis 3
seu término.
11 |Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha. Prazo: em minutos 60

Restabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento de

12 g e e e o .
cépia/impressdo/digitalizagdo/fax em manutengado corretiva.

Prazo: em horas uUteis apos
atendimento ao chamado

Sem substituicdo de pegas: 2

Prazo: em dias uteis apos
atendimento ao chamado

Com substitui¢do de pegas: 1

Substituicdo de equipamento de copia/impressio/digitalizacdo/fax em manutencdo por outro com

13 o . -
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento.

Prazo: em dias Uteis apds término do
prazo estabelecido no item anterior*

1

Substituicdo imediata de equipamento de copia/impressdo/digitalizagdo/fax sem capacidade plena
14 | de funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de
funcionamento.

Quantidade de
manutengdes corretivas

Superior a 3 (trés) vezes em intervalos de 30 (trinta) dias ou
Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal
a cada més dentro de qualquer intervalo de 6 (seis) meses.

*Prorrogdvel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e aceitagdo da Contratante.

23.1.1.9. Consideragdes sobre os servigos de Atendimento Técnico, Suporte e Manutengao

23.1.1.9.1. A Contratada devera disponibilizar 24x7x365, 24 (vinte e quatro) horas, por 7 (sete) dias da semana, por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, um sistema para abertura de

chamados via Website, e-mail ou telefone.

23.1.1.9.2. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manuten¢do serdo prestados de segunda a sexta-feira no hordrio administrativo de 08:00h até 18:00h, nos locais em que os

equipamentos forem instalados.

23.1.1.9.3. Os servigos de atendimento técnico, suporte e manutengdo compreendem as seguintes atividades:

23.1.1.9.3.1. Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solugées do ambiente de impressdo, diariamente e, durante todo o periodo do contrato, no horario informado (08h as

18h);

23.1.1.9.3.2. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados pelos usuadrios finais;

23.1.1.9.3.3. Prestar orientagGes e informagdes aos usudrios quanto a utilizacdo dos equipamentos e seus acessorios;

23.1.1.9.3.4. Prestar manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, componentes e equipamentos;
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23.1.1.9.3.5. Prestar manutengdo preventiva, incluindo a substituicdo de pegas, componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente com a manutengdo corretiva, mediante
aprovacdo prévia do CEMADEN;

23.1.1.9.3.6. Substituicdo proviséria de equipamentos, caso a Contratada identifique que a utilizagdo do equipamento é invidvel, em até 24 (vinte e quatro) horas, por outro com as mesmas
funcionalidades, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias;

23.1.1.9.3.7. Substituigdo definitiva de equipamentos, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, dos equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas no periodo de 30 (trinta) dias;
23.1.1.9.3.8. Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo CEMADEN com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

23.1.1.9.3.9. Aplicagdo de updates e corre¢des (patches, fixes ou novas versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

23.1.1.9.3.10. Alterar as configuragdes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificagdo, a critério do CEMADEN;

23.1.1.9.3.11. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares objeto desta especificacdo;

23.1.1.9.3.12. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados no CEMADEN;

23.1.1.9.3.13. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressao;

23.1.1.9.3.14. Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, mapa de localizagdo e cadastro dos equipamentos;

23.1.1.9.4. Todos os prazos para atendimento da garantia comecarao a ser contados a partir da abertura do chamado independentemente deste ter sido feito via telefone, e-mail ou Website da
Contratada;

23.1.1.9.5. Dentro do prazo maximo de solugdo estd compreendido o prazo de atendimento;
23.1.1.9.6. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a Contratada dar inicio, junto ao CEMADEN, as providéncias que serdo adotadas para a solugdo do chamado;
23.1.1.9.7. Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os sistemas/servigos sem restricdes, ou seja, quando n3o se tratar de uma solugdo paliativa;

23.1.1.9.8.0s servigos de atendimento de garantia para chamados de severidades 1 e 2 ndo podem ser interrompidos até o completo restabelecimento de todas as fungdes do sistema paralisado
(indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por periodos noturnos e dias ndo Uteis (sabados, domingos e feriados);

23.1.1.9.9. N3do se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de criticidade, problemas cuja solugdo dependa de corregdo de falhas (bugs) ou da liberagdo de novas versGes e
patches de corregao, desde que comprovados pelo fabricante da solugao;

23.1.1.9.10. Para esses problemas, a Contratada devera nos prazos estabelecidos nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente, através de uma solugdo paliativa e informar ao CEMADEN, em
um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solu¢do definitiva sera disponibilizada para o CEMADEN;

23.1.1.9.11. Esta solugdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis, no caso da necessidade de criagdo de um patch/fix;
23.1.1.9.12. As ferramentas e equipamentos necessarios 3 manutengdo serdo de responsabilidade da proponente;

23.1.1.9.13. Nos casos em que as manutenc¢des necessitarem de paradas da solugdo, o CEMADEN devera ser imediatamente notificado para que se proceda com a aprovagdo da manutengdo, ou
para que seja agendada nova data, a ser definida pelo CEMADEN, para execugdo das atividades de manutengao;

23.1.1.9.14. O proponente deve emitir relatérios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os
pormenores das intervengbes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisGes da Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo do CEMADEN, caso requeiram;

23.1.1.9.15. O relatério deve ser assinado por representante do CEMADEN, responsavel pelo acompanhamento do servigo, que se obriga a acompanhar a execugdo das manutengées;

23.1.1.9.16. Por questdo de seguranga, o servidor nunca devera ser removido das dependéncias do CEMADEN com os discos rigidos. Nesse caso, o disco rigido do equipamento devera ser
removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato do CEMADEN;

23.1.1.9.17. Durante o periodo de vigéncia do contrato o CEMADEN tera direito, sem 6nus adicional, a todas as atualizagGes de versdo e releases dos softwares e firmwares que fazem parte da
solugdo ofertada.

23.1.1.10. Relatoérios Gerenciais
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23.1.1.10.1. Deverdo ser emitidos relatérios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados e afericdo dos niveis minimos exigidos,
independentemente da provisdo de sistemas gerenciais disponibilizados pela Contratada.

23.1.1.10.2. Para tanto a Contratada deverd executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Item Atividade ou Servigo Métrica Meta
16 |Emissdo de relatdrios de quantidade de impresso/copiado/digitalizados, globalmente, por equipamento. Prazo: em dias uteis 1
17 |Emissdo de relatérios de consumo de suprimentos. Prazo: em dias uteis 1
Emissdo de relatérios sobre manutengGes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, pecas trocadas, .

18 . ~ Prazo: em dias uteis 1
tempo de atendimento ao chamado, tempo para resolugdo do problema etc.

19 |Emissdo de relatdrios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado. Prazo: em dias Uteis 3

23.1.1.11. Da atualizagdo periddica dos equipamentos alocados no ambiente da Contratante

23.1.1.11.1. A Contratada devera realizar, quando necessario, a atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos
equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela Contratante.

23.1.1.12. Do Aceite mensal dos servigos prestados
23.1.1.12.1. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos;

23.1.1.12.2. Outros documentos para aceite poderdo ser definidos em reunido, caso a Contratante constate necessidade.

Item Métrica Indicador Valor

Relatério Mensal da quantidade de impressbes/copias realizadas no més

de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura Relatério entregue na

ocorridas, informando relatério global de impresso, copiado e digitalizado Unidade data prevista. Relatdrio entregue e aprovado pela Contratante.
no periodo.
NF consolidada determinando o total de impressdes/cdpias aprovado pela
Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados (NF) Unidade Nota Fiscal/Fatura entregue. CONTRATANTE no Relatério Mensal, excluindo os valores glosados por ndo
atendimento aos niveis minimos de servigos exigidos.
Servigos prestados aceitos e atestados pelo Contratante Aceite/Ateste Aceite/Ateste realizado Termo de Recebimento/Ateste definitivo emitido pelo CONTRATANTE

Verificagdo realizada mediante
consulta efetuada junto ao
SICAF, ao CADIN e CNDT.

CertidGes certificadas que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista por
parte da CONTRATADA entregues ao CONTRATANTE

Verificagdo por parte

A regularidade fiscal e trabalhista da Contratada
da Contratante

Cumprimento do SLA Unidade Relatério entregue. Relatério entregue e aprovado pela CONTRATANTE
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23.2. Elementos para elaboragao do Plano de Fiscalizagdo

23.2.1. Os elementos necessarios a elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo podem ser obtidos a partir dos Itens - "Estimativa de Demanda" e "Critérios de Aceitagdo dos Servigos prestados ou Bens
fornecidos" deste Termo de Referéncia.

23.3. Fixagdo dos valores e procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

23.3.1. No que se refere a fixagdo de valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, a retengdo ou glosa no pagamento s deverd ocorrer
quando a contratada:

23.3.1.1. Ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.
23.3.1.1.1. Estabelece-se a Glosa por Nivel de Disponibilidade de Servigos, conforme itens a seguir:

23.3.1.1.1.1. O valor mensal dos servigos sofrera dedugdo caso o objeto a que se refere esse Termo de Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servigo especificados
neste Termo de Referéncia;

25/33



26/06/2024, 10:15 SEI/MCTI - 11658217 - Termo de Referéncia

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=12664656&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001179&infra_hash=eec...

23.3.1.1.1.2. Apds o recebimento definitivo, a inoperancia total ou parcial do equipamento, por um prazo superior a 03 (trés) dias Uteis, ensejard a perda da franquia mensal do referido
equipamento por parte da Contratada;

23.3.1.1.1.3. A impossibilidade de impressdo por falta de tonner ensejard a perda da franquia mensal do equipamento; em caso de reincidéncia, aplica-se a san¢do em dobro, para cada
equipamento que ficou sem tonner;

23.3.1.1.1.4. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo em até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 5% (cinco por cento) da
franquia mensal do equipamento;

23.3.1.1.1.5. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a 50% (cinquenta por cento) (acima do prazo estipulado, glosa de 10% (dez por cento) da
franquia mensal do equipamento;

23.3.1.1.1.6. Para as metas cuja métrica seja do tipo prazo, a cada chamado atendido com prazo superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, glosa de 50% (cinquenta por cento) da
franquia mensal do equipamento.

23.3.1.1.1.7. No caso de reincidéncia de descumprimento de uma mesma meta mais de 03 (trés) vezes em um Unico més, a glosa a ser aplicada por cada descumprimento subsequente devera ser
acrescida 0,5% (meio por cento) do valor mensal do Contrato, considerando os limiares definidos em relagdo ao prazo estipulado, quando for o caso.

23.3.1.1.2. Estabelece-se a Glosa por Nivel de Manutengdo dos Servigos, conforme itens a seguir:

23.3.1.1.2.1. Na ocorréncia do ndo cumprimento de prazo de manutencgdo corretiva ou de atualizagdo da solugdo sera aplicada, por equipamento, uma multa de até 10% (dez por cento) do valor
do custo unitario da referida maquina, conforme a fatura do més anterior a ocorréncia, limitado até 50%.

23.3.1.1.2.2. No caso de reincidéncias do item 8.3.1.2.1, o valor da multa sera acrescido de 1% (um por cento) até o limite de 100%.

23.3.1.1.2.3. No caso de ndao cumprimento de prazo estabelecido de manutengdo corretiva ou de atualizagdo da solugdo sera aplicada multa a cada dia util de 10% (dez por cento) do valor do
custo unitdrio da referida maquina, conforme a Fatura do més anterior a ocorréncia, limitado até 100%.

23.3.1.1.2.4. No caso de reincidéncias do item 8.3.1.2.3, o valor da multa sera acrescido de 5% (um por cento) até o limite de 100% (cem por cento).

23.3.1.1.2.5. No caso dos softwares provocarem indisponibilidade nas esta¢Ses de impressdo e/ou copia e/ou digitaliza¢Ges, serad aplicada multa de 1% sobre o valor da fatura do més anterior a
ocorréncia, por cada hora de interrupgao ou fragdo, até o limite de 10%.

23.3.1.1.2.6. 80% (oitenta por cento) das Ordens de Servigos (ou instrumento similar) abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel deverdo ser resolvidas apds sua abertura respeitando o prazo para
cada unidade; no caso do nivel do atendimento do Help Desk ser abaixo de 80% (oitenta por cento) por més, a penalidade atribuida serd no valor de até 1% (um por cento) do valor da fatura do
més anterior as ocorréncias.

23.3.1.1.2.7. Nenhuma Ordem de Servigo (ou instrumento similar) aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficara sem solugdo depois de decorridos 04 (quatro) dias de sua abertura.

23.3.1.1.3. Durante a execugdo do Contrato, a Contratante poderd, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a Contratada, alterar os parametros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

23.4. San¢Ges administrativas

23.4.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.2 14.133/2021 e do Decreto n.2 10.024/2019, a Contratada que:
23.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;

23.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

23.4.1.3. fraudar na execugdo do Contrato;

23.4.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

23.4.1.5. cometer fraude fiscal;

23.4.1.6. ndo mantiver a proposta.

23.4.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
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23.4.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
23.4.2.2. multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
23.4.2.3. multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
23.4.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

23.4.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02
(dois) anos;

23.4.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

23.4.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 156, incisos Il e IV da Lei n.2 14.133/2021, a Contratada que:

23.4.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.4.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23.4.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo Publica em virtude de atos ilicitos praticados.

23.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em Processo Administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n.2 14.133/2021 e, subsidiariamente, a Lei n.2 9.784/1999.

23.4.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

23.4.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23.4.7. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.4.8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado
judicialmente.

23.4.9. N3o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugdo dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forga maior.

23.4.10. As sangOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo as san¢des advindas da aplicagdo dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

24. Adequacdo orcamentaria

24.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o Exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

e Gestdo/Unidade: 240224

e Fonte: 1000

e PTRES: 172647

e Natureza de Despesa: 3.3.90.40.16 (Outsourcing de Impressdo)

24.2. As autoridades signatarias deste instrumento sdo os responsaveis por garantirem a compatibilidade dos servicos a serem contratados com as ag¢Ges ora indicadas.

25. Cronograma de Execugdo Fisica e Financeira

25.1. As fases das entregas dos bens e servigos, os prazos e locais da entrega estdo detalhados, conforme adiante descrito:
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25.2. Do Local e do Prazo de Entrega

25.2.1. Os equipamentos deverdo ser entregues na sede do CEMADEN.

25.2.2. O prazo de entrega sera de 30 (trinta) dias corridos e contados a partir da confirmagdo do recebimento da ordem de fornecimento de bens.
25.2.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, sem marcas, sem arranhdes ou amassados.

25.3. Do Recebimento

25.3.1. O recebimento do objeto se dara, provisoriamente, no ato da entrega no Almoxarifado do CEMADEN para posterior verificagdo da conformidade com as especificagGes contidas neste
Termo de Referéncia.

25.3.2. O recebimento definitivo se darda em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério, apds verificagdo de que os equipamentos foram entregues de acordo com as condigcles e as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

26. Regime de execugao do Contrato
26.1. Em cumprimento ao referencial normativo acima, define-se a forma de execugdo referente ao objeto deste Termo de Referéncia como a seguir:

26.1.1. A forma de execugdo do Contrato, de acordo com o artigo 69, inciso XXIX da Lei n.2 14.133/2021, como sendo "empreitada por preco global".

27. Declaragao da viabilidade da Contratagao

27.1. Com base nas informagdes levantadas através do Estudo Técnico Preliminar (ETP), bem como no registro do Contrato anterior, e considerando ainda que o fornecimento de servigos de
Outsourcing de Impressdao tem por finalidade garantir o atendimento de demandas operacionais essenciais ao cumprimento das atividades institucional do CEMADEN, considera-se viavel a
realizacdo de nova Contratacdo. Para tanto, submete-se a apreciacdo superior destacando que este Termo de Referéncia foi elaborado em observancia as normas vigentes, em especial o Decreto
n.2 9.507/2018, a Lei n.2 14.133/2021, e Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94/2022.

28. Assinaturas e encaminhamentos

(assinado eletronicamente)
MARCUS VINICIUS SALGADO MENDES
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente)
RONALD CONCEICAO DE SA
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

(assinado eletronicamente)
DANIEL HONORATO GOMES
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagdo

Despacho: De Acordo. Encaminhe-se os autos a Dire¢do do CEMADEN.

(assinado eletronicamente)
EDUARDO FAVERO PACHECO DA LUZ
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados (DIPIN)
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Despacho: Aprovo. Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

(assinado eletronicamente)
REGINA CELIA DOS SANTOS ALVALA
Diretora-Substituta

2. ANEXO I-A — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTA DE DESASTRES NATURAIS (CEMADEN), com sede em S&o José dos Campos (SP), inscrito no CNPJ sob o n? 01263896/0026-12, doravante
denominado CEMADEN e ........... NOME DA EMPRESA.......... , pessoa juridica com sede na .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 ..., doravante denominada NOME DA EMPRESA e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato CEMADEN N ..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a .....cccccveveevcveniivennnnns ,
mediante condig¢des estabelecidas pelo CEMADEN;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a NOME DA EMPRESA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CEMADEN de que a
NOME DA EMPRESA tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES; O CEMADEN estabelece o presente
TERMO mediante as clausulas e condig¢Ges a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada prote¢do as INFORMACOES do CEMADEN, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
a) As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo CEMADEN;

b) A NOME DA EMPRESA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relag3o a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo CEMADEN, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CEMADEN;

c) A NOME DA EMPRESA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados
e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do CEMADEN;

d) O CEMADEN, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelard para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
a) As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
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a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propésitos da execu¢do do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CEMADEN;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

c) A NOME DA EMPRESA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do CEMADEN;

d) A NOME DA EMPRESA deve tomar todas as medidas necessérias & protecdo das INFORMACOES do CEMADEN, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pelo CEMADEN;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em func3o da execugdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de
patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

f1) Os produtos gerados na execucido do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas 8 NOME DA EMPRESA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do CEMADEN;

g) A NOME DA EMPRESA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente instrumento;

h) A NOME DA EMPRESA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGCOES

1. Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

a) O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a NOME DA EMPRESA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CEMADEN, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste instrumento;
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b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES do CEMADEN;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais

conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo

ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) O CEMADEN elege o foro de Sdo José dos Campos (SP), para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, é assinado o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 02 (duas) vias de igual teor

e um so efeito.

Ao Pregoeiro

PROPOSTA que faz a empresa

(assinatura eletrénica)
NOME REPRESENTANTE DA EMPRESA
NOME DA EMPRESA

3. ANEXO I-B - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

, CNPJ

, para contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo,

copia, digitalizagcdo, caracterizado como Outsourcing de Impressdo, com fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte, em conformidade com o Edital do Pregdo Eletrénico n.2

/2024.
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Equipamentos Impressées/ Média mensal Valor Unitario Valor Total Valor Total para
quip Cépias incrementada Mensal (RS) Mensal (RS) 24 meses (RS)
Tipo 1 - Print 01 A4 monocromatico 6.000
A4 monocromatico 2.400
. . A4 colorido 4.800
Tipo 2 - Print 02 —
A3 monocromatico 50
A3 colorido 100
. . A4 monocromatico 200
Tipo 3 - Print 03 -
A4 colorido 250

Valor Total Mensal Estimado para Contratacdo (R$)
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Valor Total para 12 Meses Estimado para Contratagdo (RS)

Valor Total para 24 Meses Estimado para Contratagdo (RS)

Tipo 1: Multifuncional monocromdtica A4 de, no minimo, 45PPM.
Tipo 2: Multifuncional colorida A3 de, no minimo, 30PPM para A4.
Tipo 3: Multifuncional colorida A4 de, no minimo, 30PPM.

Equipamentos Ofertados:
Tipo 01: marca/modelo/acessérios
Tipo 02: marca/modelo/acessérios
Tipo 03: marca/modelo/acessérios
Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressao Ofertado
Fabricante / Produto / Versdo:
O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da licitagdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagGes e responsabilidades especificadas nos
documentos de contratagdo.

Declaramos que no prego estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a perfeita execugdo do objeto.
Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Raz3o Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:
Enderego:
CEP: Cidade: ' UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:
Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

Notas sobre a Formagao de Pregos:

1. Os quantitativos apontados nos quadros de Valor Varidvel Mensal e Servigos sobre Demanda sdo puramente estimativos, para fins de elaboragdo de propostas de pregos, e ndo se constitui em
obrigacdo contratual de produgdao minima por parte da Contratante.

2. A Contratada devera considerar em sua formacao de precos os seguintes parametros:
2.1. O Valor das Paginas Monocromaticas deve ser calculado para impressdo no formato A4 com taxa de cobertura de 5% em preto.
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2.2. 0 Valor das Paginas Policromdticas (coloridas) deve ser calculado para impressdo no formato A4 com taxa de cobertura de 5% por cor (Preto, Ciano, Magenta e Amarelo), totalizando 20%.

2.3. As paginas impressas no formato A3 serdo cobradas como equivalentes a 02 (duas) paginas do formato A4.

I
r
J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Ronald da Conceicdo de Sa, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 10/06/2024, as 10:18 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do
= | Decreto ne 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

,' eletrdnica

e
.
JEI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Daniel Honorato Gomes, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 10/06/2024, as 10:23 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do
1 Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

,i eletrdnica

g
J@l! tl’ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Favero Pacheco da Luz, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados, em 10/06/2024, as 14:44 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrbnica

—

-
JEI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Salgado Mendes, Tecnologista, em 10/06/2024, as 15:25 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
) 110.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
i eletrénica
o ]
Jeu Iil’ Documento assinado eletronicamente por Regina Célia dos Santos Alvala, Diretor do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais substituto, em 11/06/2024, as 12:23

assinatura (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

,' eletrdnica

Referéncia: Processo n2 01242.000507/2023-88 SEl n? 11658217
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Cemaden i INSTERIO DA

Centro Macional de Monitoramento E |NOVA¢£’D

e Alertas de Desastres Moturmis

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo: 01242.000507/2023-88

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de impressao, copia, digitalizagdo, caracterizado como outsourcing de impressao, com
fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte para atender as necessidades operacionais do CEMADEN.

1. Informagodes basicas do Documento
1.1. Processo Administrativo: 01242.000507/2023-88
1.2. Trata-se de documento que apresenta o Estudo Técnico Preliminar (ETP), que sera avaliada viabilidade da contratacdo pretendida, bem como

apresentar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia, de modo a melhor atender as necessidades do CEMADEN, em
conformidade com o disposto no artigo 24 da IN SEGES/MPDG n.2 05/2017 e no Artigo 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022.

2. Descri¢dao da Necessidade

2.1. O CEMADEN tem por objetivo desenvolver, testar e implementar sistemas de previsdo das ocorréncia de desastres naturais em dareas
suscetiveis de todo o Brasil. O Centro ndo sé auxilia as acGes preventivas, mas possibilita identificar vulnerabilidades no uso e ocupac¢do do solo, com
destaque para o planejamento urbano e a instalacdo de infraestruturas.

2.2. Em alinhamento com suas necessidades estratégicas, na busca pelo aprimoramento gradativo de seus processos de trabalho, assim como
para acompanhar a evolugdo institucional, a tecnologia da informacdo precisa alcancar elevados graus de eficiéncia, eficacia e precisao.

2.3. Como se sabe, a impressdo de documentos ainda é uma atividade necessaria para o bom andamento de todos os setores desta Instituicdo, ja
qgue em alguns casos, ainda é imprescindivel o uso de documentos impressos em papel.
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2.4. Tradicionalmente, o outsourcing de impressao consiste em solugdo que contempla a instalagdao de equipamentos para atender demandas de
impressao, copia e digitalizagdo de documentos; gestdo do parque de impressao; inclusao de servicos de manutengao corretiva e preventiva dos
equipamentos e disponibilizacdo de insumos indispensaveis para o funcionamento dos equipamentos.

2.5. Espera-se que os beneficios sejam ampliados em funcao da aplicacdao deste modelo de solugdao de impressao na unidade, em virtude da
atualizacdo tecnolégica, da consequente oferta de mercado, da evolucdo das tecnologias de impressao, visto que todos estes pontos poderdo trazer
reducdes maiores nos precos. E certo que equipamentos tecnologicamente defasados tendem a ter um custo de producdo superior ao dos equipamentos
mais modernos que, ao incorporarem novas tecnologias, reduzem seus custos operacionais, sendo este em geral seu atrativo de mercado. Assim foram
especificados equipamentos com capacidade de impressdao compativel com os trabalhos realizados no CEMADEN, pela comprovada economia que estes
equipamentos mais modernos proporcionardao com a queda significativa dos custos unitarios dos insumos, reducdo de energia e gestdao ambiental.

2.6. E importantissimo que este Centro disponha de impressoras de boa qualidade sempre funcionando em perfeito estado. A contratacio do
servico transfere a Contratada a responsabilidade pela realizacdo de manutencdo nas maquinas e pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo
gue os equipamentos estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizacdo de licitagdes especificas para a aquisicao de pecas e insumos, trazendo
maior celeridade as atividades exercidas.

2.7. Nesse contexto, a presente contratacdo tem por objetivo atender a demanda deste Centro no que diz respeito a servicos de impressao
corporativa através de contratacdo de uma solucdo de impressdo (outsourcing de Impressao). Este tipo de contratacdo visa prover um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo da unidade através da instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, exceto papel,
atendendo aos usudrios de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de suprimentos ou ineficiéncia de
equipamentos.

3. Area Requisitante

3.1. Coordenacgdo de Administragdo (COADM)

3.1.1. Responsavel: RONALD CONCEICAO DE SA

4, Descri¢dao dos Requisitos da Contratacdo

4.1. No que se refere a contratacdo de outsourcing de impressao, ressalta-se que é um tipo de modelo de contratacdo presente em uma

consideravel parte da Administragao Publica Federal, visto o alto grau de eficiéncia na prestagdo dos servigos, na agilidade de fornecimento de suprimentos
e na substituicdo dos equipamentos em caso de defeito/pane.

4.2. O atual Contrato de outsourcing de impressao para atender as demandas institucionais do CEMADEN contempla os seguintes equipamentos:
2 (duas) Multifuncional Canon iR-ADV 500, 1 (uma) Canon IR-ADV C3530 e 1 (uma) Canon IR-ADV C356. Ressalta-se que o atual Contrato estd em fase de
encerramento e ndo permite a renovacao de vigéncia nos termos da legislacdo especifica.

4.3. A solucdo buscada no mercado baseia-se no modelo de outsourcing descrito no Caderno de Logistica: "Prestacdo de Servicos de Reprografia
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicado em agosto de 2014, para a contratacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo
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corporativas, no menor custo varidvel, com franquia global mensal mais excedente, por meio do fornecimento de equipamentos multifuncionais ou
especificos, novos e de primeiro uso."

4.4, Portanto, a execucdo indireta é a solugcdo mais vidvel de contratacdo de empresa de outsourcing de impressao para fornecimento de solucdo
de impressdo, cdpia e digitalizacdo para atender as necessidades operacionais do CEMADEN.
4.5, Cabe ressaltar que o CEMADEN publicou seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) (SEl: 11729643 e 11729645). Desta forma, a

contratacdo pretendida busca alcancar os objetivos estratégicos institucionais e de TI, especialmente, no que tange a impressdo e digitalizacdo de
documentos, com respaldo pelo Decreto-Lei n.2 200/1967, assim como o Decreto n.2 2.271/1997, artigo 12, § 12, que autoriza a execugdo indireta dos
servicos de Informatica e ainda pela IN SGD/ME n.2 94/2022.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Considerando a execucgdo indireta, foi possivel identificar trés modelos: a compra efetiva de equipamentos de impressao, o aluguel (leasing)
dos equipamentos ou a contratacdo do servico de impressdo corporativa (outsourcing). Na analise do modelo mais vidvel serdo considerados as seguintes
premissas:

5.1.1. A primeira é de carater Financeiro, onde investimentos em aquisi¢coes de ativos dessa natureza concorrem diretamente com os investimentos
no negdcio, causando distor¢cdes nas prioridades e induzindo a erros de foco, pois o érgdo acaba envidando esforcos e recursos para administrar as
ferramentas e se descuidando do objetivo estratégico.

5.1.2. A segunda é de Qualidade Operacional de Servigo, refletida pelo constante aumento das exigéncias e desconforto dos usuarios.

5.1.3. A terceira é o Compliances/RegulamentacGes, onde a gestdo eficiente e controlada dos ativos de tecnologia da informagdo em aderéncias as
boas praticas, vem maximizando os valores agregados aos negdcios ao passo que por forca da governanca corporativa vé-se cada vez mais submetida a
rigidos pontos de observancia e controle.

5.1.4. A quarta e ndo menos relevante é a de carater Ambiental/Ecolégico, onde as crescentes preocupag¢des com questdes ambientais, vém
suscitando entusiasmadas discussdes e gerando regulamentagdes "verdes" em relacdo a correta eliminacdo dos equipamentos "disposal/decommission" ao
fim da vida util dos mesmos.

5.1.5. A quinta é o Investimento, pois considerando o volume de Impressdo, o investimento em hardware e a necessidade do nivel de assisténcia
técnica e servico, pode-se determinar o melhor sistema através do custo total e retorno do investimento.

5.2. Compra

5.2.1. A compra envolve a aquisicao dos equipamentos de Tl, ou seja, ndo envolve manuteng¢do nem fornecimento de suprimentos.

5.3. Aluguel

5.3.1. No aluguel as empresas fornecem os equipamentos, cobrando um valor fixo por maquina, e estabelecem, também, um valor fixo para cada

atividade ou suprimento envolvido. Caso tais nimeros sejam superados, cobra-se taxa extra para cada atividade.

5.3.2. Observa-se que o mercado adota tal modelo para eventos pontuais e ndo para contratos de longo prazo.
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5.3.3. O CEMADEN nao dispde em seu quadro funcional de mdo-de-obra de funciondarios suficiente para manter o servigo de impressao.
5.4. Outsourcing
5.4.1. Os servicos de outsourcing de Impressdao tem como objetivo a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de impressdo centralizada

e/ou departamentalizada, englobando a gestdo informatizada dos recursos de impressdo, a manutengdo dos equipamentos e a logistica de fornecimento
dos suprimentos.

5.4.2. Essa contratacdo esta baseada no modelo de entrega de produtos com mensuracdo de resultados com efetiva produtividade, combinada com
a disponibilidade dos recursos necessarios para atender as demandas.

5.4.3. Os servigos de outsourcing de Impressdo tém otimizam as operacdes de impressdo/cdpia, no menor custo variavel, com franquia global
mensal, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa.

5.4.4, A solugdo de outsourcing de Impressao possui aspectos de hardware, servigos e suporte técnico da mais alta qualidade, totalmente alinhados
as necessidades do cliente para garantir aos usuarios um elevado padrdo em impressdo/copia de documentos.

5.4.5. Principais beneficios:

5.4.6. Reducdo dos custos com Help Desk.

5.4.7. Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao e copia.

5.4.8. Atualizacdo Tecnoldgica do parque de impressoras sem desembolso imediato.

5.4.9. Diminuicdo dos ativos.

5.4.10. Conversao do custo fixo de impressao em variavel.

5.4.11. Diminuicdo da quantidade de equipamentos e do consumo de energia.

5.4.12. Reducdo de fornecedores.

5.4.13. Manutengado e suporte padronizados.

5.4.14. Eliminagdo das compras de consumiveis.

5.4.15. Operacao pro-ativa.

6. Descri¢cdao da Solugdo como um todo

6.1. Justificativa

6.1.1. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MP), em conjunto com o

Departamento de Logistica (DELOG/MP) e a Coordenacdo-Geral de Normas (CGNOR/MP), ambos setores daquele MP, estabeleceu, por meio do "Caderno de
Logistica: Prestacdo de Servicos de Reprografia" (agosto de 2014), um conjunto de orientagGes sobre os aspectos gerais na contratacdo de servicos de
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reprografia; ou seja, impressao, digitalizacao, reproducao de cépias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte e manutengao no
ambito da Administragao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

6.1.2. Diante do exposto, a propédsito do fornecimento de insumos/consumiveis destaca-se que ndo serd objeto de contratacdo neste Termo de
Referéncia, o fornecimento de papel, conforme melhor orientacdo do MP, no sobredito Caderno de Logistica.

6.1.3. De forma semelhante, embora o MP n3do determine nada especificamente quanto a utilizacdo ou ndo de franquia mensal nos servicos de
reprografia, aquele Ministério esclarece que as contratacées em um modelo de outsourcing devem visar, principalmente, o menor custo possivel para a

Administracdo Publica, mas sem detrimento da qualidade dos servigos contratados e prestados.

6.1.4. Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por realizar a presente contratacdo utilizando esse
modelo de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, em detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a execugao desses servicos,
cumpre acrescentar as razdes e consideragdes que se segue.

6.1.5. No contexto deste tipo de solucdo tecnoldgica, importa frisar que os servicos em questdo sao contratados pela Administracdo Publica Federal
predominantemente no formato (outsourcing: fornecimento de equipamentos com a prestacao de servicos digitais contabilizados mensalmente por unidade
de efetivo uso - preco unitdrio) em praticamente todos os contratos da Administracdo, nas esferas federal e estadual, tanto no Poder Executivo, quanto no
Poder Judiciario e no Legislativo.

6.1.6. Conforme o ja citado Caderno de Logistica do Ministério do Planejamento, tém-se que:

6.1.7. “Ndo hd impedimento na contratacdo de servigos de Outsourcing de Impressdo, desde que a prestacao dos servicos ndao envolva a locacdo de
equipamentos diretamente pelo 6rgao”.

6.1.8. “Esta diferenca [...entre a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao (prazo contratual de até 60 meses) e a locacdo de impressoras
(até 48 meses) ...] esta prevista nos incisos Il e IV, do art. 57 da Lei 8.666/93, que cita os prazos de 60 e 48 meses respectivamente para prestacido de servicos
(outsourcing de impressao) e aluguel de equipamentos. Em geral, no outsourcing é contratado os servicos de impressao a serem prestados pelo fornecedor,
ja na locacdo, as impressoras sdo alugadas para uso pelo prdprio contratante”.

6.1.9. “Alternativamente pode ser considerada a opc¢do de valor de franquia (xxx impressdes) por equipamento + valor por copia excedente,
descaracterizando a locacdo de equipamentos. Caso ainda exista o risco desta alternativa estar caracterizada como forma de loca¢do, o érgdao podera exercer
o direito descrito no § 32 do art. 52 do Decreto 7.446/2011, de solicitar ao Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo, justificadamente,
autorizacdo para realizar novas contratagées”.

6.1.10. A presente contratacdo tem por objetivo atender a demanda existente no CEMADEN no que diz respeito a servicos de impressao corporativa
através de contratacdo de uma solugdo de impressao (Outsourcing de Impressao). Este tipo de contratacdo visa prover um modelo eficiente e eficaz, capaz
de atender a demanda de impressdo da unidade através da instalacdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, exceto papel, atendendo aos
usuarios de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de suprimentos ou ineficiéncia de equipamentos.

6.1.11. A solucdo proposta provera todos os recursos necessarios para funcionamento total do parque de impressdo dentro dos niveis de servigos
acordado, mantendo o correto funcionamento das impressoras do parque de Tl deste Centro evitando a incapacidade de realizar as impressdes por
problemas no equipamento ou a falta de suprimentos da impressora.
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6.1.12. O modelo além de atender as recomendac¢des legais estabelece padroes e medidas de facil mensuragdo com vistas ao ganho de escala
produtiva, a facilidade de custeamento e orgamentagao e a ampla competitividade do mercado, vinculados as praticas de padronizagdo de servigos e
definicdo de resultados.

6.1.13. A solugdo de outsourcing de Impressao possui aspectos de hardware, servigos e suporte técnico da mais alta qualidade, totalmente alinhados
as necessidades do cliente para garantir aos usuarios um elevado padrdo em impressdo/copia de documentos.

6.1.14. Dentro do segmento de Tecnologia da Informacgdo, o processo de terceirizacdo de servicos técnicos tem se acelerado nos ultimos anos, em
decorréncia das normas legais, de orientacdes do TCU e do seu comprovado sucesso. Ele desonera as organizacdes dos altos custos de operacdo e
manutencdo da infraestrutura, especialmente quanto aos esforcos diretos e indiretos de manutencdo e para aperfeicoamento de quadro de profissionais
responsaveis por estas atividades.

6.1.15. Permitira ainda que o quadro técnico interno dedique-se as principais tarefas definidas pelo Decreto-Lei n.2 200/1967, em seu Artigo 10,
paragrafo 72, quando determina que “A execucdo das atividades da Administracdo Publica Federal devera ser amplamente descentralizada,” de forma a
permitir ao servidor “[...] melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenac¢do, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da mdaquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugao”.

6.1.16. Diante do exposto, o CEMADEN promovera a contratacao da prestacao de servicos de impressoes, copias e digitalizacdes, compreendendo o
fornecimento de equipamentos multifuncionais (coloridos e monocromadticos), o fornecimento de sistemas de gerenciamento dos equipamentos, o
fornecimento de solugdo de digitalizagdo para integragdo aos sistemas corporativos, o fornecimento de todos os insumos (exceto papéis), e a
disponibilizacdo de servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo e treinamento, por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a Solucdo.

6.1.17. A promocao do certame através de Pregdo Eletrénico garantira ao CEMADEN a melhor proposta, ou seja, a de menor preco.

6.1.18. Cabe salientar que a compra pelo menor preco ndo significa a aquisicdo de produtos com baixa qualidade, visto que a administracdo ira
definir especificacdes técnicas necessarias para o sucesso do certame, sem restringir a competicado.

6.1.19. N3o serd necessario um sistema de bilhetagem, porque o CEMADEN jd possui um sistema préprio que, apesar de simples, atende as
necessidades do Centro, promovendo assim a economicidade.

6.1.20. Portanto, o artigo 42 do Decreto n.2 10.024/2019, estabelece que nas licitagdes para aquisicdo de bens e servicos comuns sera obrigatoria a
modalidade Pregdo, sendo preferencial a utilizagao da sua forma eletrénica, com isso, define-se a modalidade de licitagdo como Pregao Eletrénico e do tipo
"Menor Preco Global".

6.1.21. Em sintese, o modelo aqui proposto baseia-se no modelo de outsourcing descrito no "Caderno de Logistica: Presta¢Go de Servigos de
Reprografia" (MPOG, 2014), para a contratacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo corporativas, no menor custo variavel, com franquia global
mensal mais excedente, por meio do fornecimento de equipamentos multifuncionais ou especificos, novos e de primeiro uso, conforme detalhamentos a
seguir, neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.22. O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os servicos do CEMADEN como um todo,
evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto financeiros, além de descontinuidade causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de
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funcionamento, ou pela falta de manutenc¢ao preventiva ou corretiva dos equipamentos.

6.1.23.

6.1.24.

A descricdo técnica dos equipamentos abaixo garante que as especificacdes sdo atendidas por varios fabricantes de multifuncionais tais como
Lexmark, Samsung, Xerox, Ricoh , Oki Data e outros, ndo havendo portanto caracteristicas exclusivas de um determinado fabricante.

Por fim, o modelo de outsourcing proposto possibilitara ao CEMADEN realizar economia desde a aquisicdo dos equipamentos e logistica de
distribuicdo de consumiveis até a atualizacdo tecnolégica, o controle e gerenciamento dos servicos e o suporte técnico necessadrio para manutencao da
continuidade dos processos institucionais.

6.2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais:
6.2.1. Caracteristicas Técnicas Minimas Exigidas para os Equipamentos Multifuncionais:
ITEM CATEGORIA TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
1 Descricio Multifuncional Monocromatica A4 de | Multifuncional Colorida A3 de 30PPM Multifuncional Colorida A4 de 30PPM
45PPM para A4
Tipo de Utilizagao Uso corporativo Uso corporativo Uso corporativo
Tecnologia de Impressao Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
4 Velocidade de Impressio No minimo 45 PPM em A4 ou Carta, No minimo 30 PPM em A4 ou Carta, No minimo 30 PPM em A4 ou Carta,
P modo PB, lado simples. modo PB e colorido, lado simples. modo PB e colorido, lado simples.
Funcionalidades Impressdo, copia e digitalizacao. Impressdo, copia e digitalizacao. Impressdo, copia e digitalizacao.
Ciclo mensal de impressao 15.000 15.000 10.000
7 Frente-e-verso (duplex) automatico Sim, para‘ |mpress?o, copia e Sim, para‘ |mpress?o, copia e Sim, para‘ |r‘npress:j10, copia e
digitalizacao. digitalizacao. digitalizacao.
8 Memodria RAM 1GB 1GB 512 MB
Disco rigido 160 GB 160 GB 4GB
10 Resoluc¢ao de impressao 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi
11 Resolugdo de cdpia e digitalizacao 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
12 Ampliacao e redugdo (zoom) 25 a 400% 25 a 400% 25 a 400%
13 Alimentador automatico de originais 50 folhas 100 folhas 50 folhas
14 Bandeja(s) de arm?zenamento de 500 folhas 500 folhas 250 folhas
papeis
15 Bandeja multiuso (by-pass) 100 folhas 100 folhas 50 folhas
16 | Capacidadedabandeja de saida de 50 folhas 250 folhas 100 folhas
papéis
17 Formatos de papel suportados A5, A4, Oficio e Carta. A5, A4, A3, Oficio e Carta. A5, A4, Oficio e Carta
Interfaces internas, com total
18 compatibilidade com protocolo TCP/IP. Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0
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19 Linguagens de impressao PCL5, PCL6, PostScript3 e PDF. PCL5, PCL6, PostScript3 e PDF. PCL5, PCL6, PostScript3 e PDF.
20 Compatibilidade com Sistemas MS-Windows 7/8/10/Windows MS-Windows 7/8/10/Windows Server MS-Windows 7/8/10/Windows Server
Operacionais Server 2012, 32 e 64 bits e Linux 2012, 32 e 64 bits e Linux 2012, 32 e 64 bits e Linux
71 Painel de controle d.e toque"(touch- Sim Sim i
screen) colorido de 6

29 Gerenciamento remoto via browser, Sim Sim Sim

através de protocolo TCP/IP.
23 | Universal Print Driver (vide item 3.4.2) Sim Sim Sim
24 Digitaliza¢ao (vide item 3.4.3) Sim Sim Sim
55 Contadc'ores separados de’p.agmas i Sim Sim

coloridas e monocromaticas
26 Gabl'nete para colocagact do Sim Sim Sim

equipamento sobre o piso
27 Tensao de Operagao 127V 127V 127V
6.2.2. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de Universal Print Driver (Item 23):

a. Os Equipamentos deverdo ser instalados utilizando o conceito de Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, ou seja, todos os
equipamentos deverdo funcionar mediante instalacdo de driver de impressao.

b. Os fabricantes oferecem hoje o Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, que é um driver padrdo para toda a linha de
equipamentos, inclusive de terceiros. O UPD é baseado em padrao estabelecido pela Microsoft para drivers universais, e segundo
pesquisa na internet foi verificado que todos os grandes fabricantes adotam hoje o UPD em sua linha de produtos, dentre os quais
destacamos HP, Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox.

c. O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestdo da infraestrutura de Tl e do parque de impressoras e multifuncionais, pois
simplifica a instalacdo e gerenciamento dos equipamentos.

d. O UPD permite dois modos de operacdo: tradicional e dinamico. No modo tradicional o UPD se comporta com os drivers de impressao
tradicional, e no modo dindmico o UPD permite busca de equipamentos na rede, autoconfiguracdo e gerenciamento das diversas
funcionalidades (duplex, cor/PB, resolucdo) de modo automatico, o que é Gtil para ambientes com mudancas constantes de usudrios e
equipamentos.

6.2.3. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de digitalizador (Item 24):

6.2.4. Digitalizacdo via rede com interface padrdao TWAIN ou com recursos do préprio scanner (scan-to-folder, scan-to-email, etc);
6.2.5. Digitalizacdo para interface USB do préprio equipamento;

6.2.6. Digitalizacao para email, com digitacao do enderego na tela do equipamento;

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=12808808&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001179&infra_hash=7287...
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6.2.11.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.4.
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Modos de digitalizacdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza (256 tons);

Resolugao dética minima de 600x600 dpi;

Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF.

Digitalizacdo de documentos para multiplas destinagGes, tais como pasta na rede, servidor SMTP e opcionalmente servidor FTP.

Os equipamentos multifuncionais dos tipos 1, 2 e 3 deverdo vir acompanhados de solucdo embarcada de digitalizacdo hospedadas na
impressora, com as seguintes funcionalidades minimas:

Digitalizacdo de documentos com reconhecimento dtico de caracteres (OCR - Optical Character Recognition) em portugués;
Arquivos de saida nos formatos PDF e opcionalmente DOC, RTF, CSV; todos com metadados (texto pesquisavel);

Gerac¢do automatica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto para dados dinamicos, tais como usuadrio, data, hora,
equipamento, quanto para dados estaticos, com digitagao de campos previamente definidos como, por exemplo, nimero de processo,
departamento, CPF, etc.)

Fornecimento de sistema de gestao do ambiente de impressao:

Sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos dos tipos 1, 2 e 3 instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:

a
b.

/g o

Gerenciamento, monitoramento e diagndstico de todos os dispositivos de impressado interligados a rede corporativa;
Notificagcdes automaticas, com filtros por tipos de equipamentos;
Relatdrios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, etc
3.5.1.4.Upgrade remoto ou local de firmware dos equipamentos;

3.5.1.5.Acesso a partir de qualquer web-browser;

Apresentar tela em formato de painel de controle (“dashboard”) contendo, no minimo, acesso as seguintes informacdes:

IS

/& o

13

f.

Alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;
Atolamento e falta de papel;

Baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

Informagdes sobre niveis de abastecimento de toner;

Necessidades de troca de kits de manutencao;

Sistema de bilhetagem
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Centro, promovendo assim a economicidade.

6.5.
6.5.1.

Niveis minimos de servigos exigidos - NMSE

CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

6.5.2.

Ndo sera necessario sistema de bilhetagem porque o CEMADEN ja possui um proprio, que apesar de simples atende as necessidades do

Define-se como "Tempo de Atendimento ao Chamado" o periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito pela

Define-se como "Tempo de Solucdo do Problema", ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao local de atendimento

e o hordrio do término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢des
normais de operacao.

6.5.3.

resultou a abertura do chamado.

Entende-se por "Solugdo do Problema", a identificacdo e ado¢do de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que

6.5.4. Critérios:
id=1
Itens Descrigao
FINALIDADE Garantir a INSTALACAO dos equipamentos nos locais definidos pela contratante.
Critério de

L “ H L ”
Afericio Tempo SLA (“Service Level Agreement”)

Disponibilizacdo de impressoras adequadas em locais especificos para suprir as necessidades da contratada.

Requisito Para cada chamado aberto a CONTRATADA deverd prestar o primeiro atendimento no prazo pré-determinado, sendo este prazo mensurado em horas

corridas (de segunda a sexta, de 8h as 18h). Em casos de ocorréncias de chamados em feriados sera adotado o calendario de feriados do Governo
Federal emitido anualmente pelo MPOG através de portarias.

Meta a Cumprir

SLA - Equipamentos instalados
Tempo para 12 Atendimento: 6 horas uteis
Tempo de Solugdo: 16 horas uteis (a contar apds o 12 atendimento)

Instrumento de
Medicao

Sistema de solicitacao

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de
Calculo

Relatdrio com todos os chamados concluidos nos més. Neste relatério deverdo constar todas as informacg6es necessarias a conferéncia do
cumprimento do SLA. A CONTRATANTE deverda aprovar o relatério antes da emissao da fatura por parte da CONTRATADA.

Ajuste no A CONTRATADA tera sua fatura ajustada:
Faturamento Para cada hora de atraso da execugdo dos servigos serd calculado um desconto de 0,05% sobre o valor total mensal.
Sangoes Adverténcia Tolerancia de 3 quebras de SLA no més.

Multa Tolerancia de 3 adverténcias nos ultimos 12 meses.

Rescisao Tolerancia de 3 multas indicara rescisdo de contrato.

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=12808808&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001179&infra_hash=728...
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Suspensao para licitar

Rescisdo contratual com histérico de quebra de SLA com mais de 30 dias de atraso.

Declaragdo de inidonea

N3do cumprir nenhum SLA por pelo menos 120 dias

Id=2

FINALIDADE

Garantir a DISPONIBILIDADE do servico de impressao

Critério de Aferigao

Tempo de SLA

Requisito

Prestacdo de suporte técnico aos equipamentos instalados

Meta a Cumprir

Percentual do Tempo Disponivel>=97%

Instrumento de
Medicao

Sistema de solicitagao

Periodicidade

Por demanda

Mecanismo de
Calculo

SLA - Disponibilidade

Relatdrio com todos os chamados concluidos nos més. Neste relatério deverdo constar todas as informagGes necessdrias a conferéncia do
cumprimento do SLA. A CONTRATANTE devera aprovar o relatério antes da emissdo da fatura por parte da CONTRATADA.

% de Disponibilidade

% de Desconto
de até
97% 100% 0%
95% 97% 5%
90% 95% 10%
Ajuste no 85% 90% 15%
Faturamento 0% 85% 30%
A cada més sera calculado, com base no relatério de SLAs, o percentual de indisponibilidade de CADA equipamento no més.
O calculo terd como base:
INDI - Somatério das horas Uteis de indisponibilidade de todos os chamados.
UTIL - Somatdrio das horas Uteis do més. Percentual Disponivel = (1 - (INDI/UTIL))*100
(consideram-se 10 horas Uteis e o periodo de 8h as 18h dos dias Uteis)
O percentual de desconto serd sobre o valor correspondente a fatura.
Adverténcia Tolerancia de 3 quebras de SLA no més.
Multa Tolerancia de 3 adverténcias nos ultimos 12 meses.
Sangoes Rescisdo Tolerancia de 3 multas indicara rescisdao de contrato.

Suspensdo para licitar

Rescisdo contratual com histérico de quebra de SLA com mais de 30 dias de atraso.

Declaragdo inidonea

Nao cumprir nenhum SLA por pelo menos 600 dias

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore visualizar&id documento=12808808&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001179&infra_hash=728...
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Id=3
FINALIDADE Garantir o ABASTECIMENTO regular dos suprimentos, mantendo um quantitativo minimo necessario de estoque na CONTRATANTE.
Critério de Afericao Tempo de Entrega
Requisito Fornecer todos os consumiveis de impressdao como toner, cartucho, cabeca de impressado e etc. Com excegao do papel.
Meta a Cumprir Entrega de Remessa de Suprimentos dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Instrumento de Data e hora da solicitagdo de Remessa e data e hora da entrega da remessa. A solicitagdo através de sistema de solicitagdo que devera permitir
Medicao anexo de planilha eletronica tipo Excel.
Periodicidade Semanal
Mecanismo de A cada més sera calculado, com base no relatério de SLAs, as horas de atraso na Entrega das Remessas de Suprimentos no més.
Calculo (Considera-se horas uteis o periodo de 8h as 18h dos dias Uteis)
Ajuste no . .
Faturamento Para cada hora de atraso na Entrega de Remessa de Suprimentos serd calculado um desconto de 0,05% sobre o valor total mensal.
Adverténcia 3 ou mais quebras de SLA dentro do mesmo més.
Multa Terceira adverténcia nos ultimos 02 (dois) meses.
Sangoes Rescisdo N3o se aplica
Suspensdo para licitar N3ao se aplica
Declaracdo de inidonea Nao se aplica
id=4
FINALIDADE Garantir a continuidade dos servigcos de impressao sem paradas ndo programadas.
Critério de Aferigao Servigo de Preventiva
Requisito Prestagdao manutengao preventiva nos equipamentos. Gerenciamento do parque de Impressao
Meta a Cumprir Realizar uma preventiva a cada 180 dias corridos

Instrumento de Medigdo | Data e hora do relatério da preventiva

Periodicidade 180 (cento e oitenta) dias

Mecanismo de Calculo Relatdrio de SLAs contendo as horas excedidas aos cumprimentos dos acordos (consideram-se horas Uteis o periodo de 8h as 18h dos dias Uteis)

Ajuste no Faturamento | Para cada dia de atraso na Entrega do relatério da preventiva serd calculado uma multa de 0,5% sobre o valor total mensal

Sangoes Adverténcia 10(dez) dias de atraso
Multa 180 (cento e oitenta) dias de atraso
Rescisdo N3o se aplica
Suspensao para licitar Nao se aplica
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! ! Declaracdo de inidonea Nao se aplica
7. Estimativas das Quantidades a serem Contratadas
7.1. A licitacdo por grupo Unico é mais satisfatdria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade do fornecimento, haja vista que

o gerenciamento permanece todo o tempo a um mesmo administrador, além de garantir a compatibilidade dos ativos, fato importante quando se mantém
diversos servicos trafegando na rede, a maior interacdo entre as diferentes fases do fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na
observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execugdo do fornecimento em uma sé pessoa e concentra¢do da garantia dos resultados.

7.2. Com efeito, havera um grande ganho para a Administracdo Publica na economia de escala, que aplicada na execucdo de determinado
fornecimento, implicaria em aumento de quantitativos e, consequentemente, numa reducado de precos a serem pagos pela Administracao.

7.3. No que se refere ao servico de copia/impressao, a quantidade de equipamentos necessaria por unidade foi obtida objetivamente, pela analise
detalhada dos servicos de copia/impressdo de todo o Centro, no periodo compreendido entre Janeiro de 2023 até Dezembro de 2023, més a més,
equipamento a equipamento, visando identificar o efetivo volume necessario e, por consequéncia, a quantidade de equipamentos a serem contratados,
considerando esse volume.

7.4. O resultado da andlise de demanda foi cotejado com um incremento na média mensal de cdpias/impressdes usufruidas em situacdes
sazonais, tais como demandas de eventos internos/externos.

7.5. Os quantitativos apresentados a seguir devem ser considerados na formac¢do de precos dos servicos contratados no que se refere a
composicao do custo mensal varidvel de contratacdo e a contabilizacdo da franquia de paginas mais excedente. Assim, considerando as necessidades do
CEMADEN, Estima-se a quantidade de bens a serem fornecidos, conforme descrito na tabela abaixo.

7.6. O local de entrega deve ser na sede do CEMADEN em S3o José dos Campos na Avenida Doutor Altino Bondensan, numero 500, Bloco 1V,
localizado no Distrito de Eugénio de Melo em S3o José dos Campos, SP. Cujo CEP é 12247-016

Quadro 01 - Estimativa de Equipamentos

Equipamentos e Quantidades
Item Descri¢cdao dos Equipamentos CEMADEN (SJC)
1 Multifuncional Monocromatica A4 de no minimo 45PPM 1
2 Multifuncional Colorida A3 de no minimo 30PPM para A4 1
3 Multifuncional Colorida A4 de no minimo 30PPM 1
Total 3

Quadro 02 - Histoérico de estimativa de consumo

|| Equipamento ” Impressdes/Copias || Quantidade / 2023

||
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Janeiro | Fevereiro | Margo || Abril | Maio || Junho || Julho || Agosto || Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro || Total n“:lee:sI:I
Tipo 1 A4 mono 2313 2488 2895 | 3980 3756 || 3228 || 1908 || 3237 4201 4018 3090 2173 37287 | 3107,25
A4 mono 829 960 1768 || 901 || 1418 || 999 | 1311 | 2639 1026 786 1042 863 14542 1211,83
_— A4 color 1278 1854 4006 || 1885|2316 || 2212 || 2235 || 4959 1440 2988 1906 1808 28887 || 2407,25
o
'P A3 mono 9 4 10 8 5 1 80 30 6 3 0 0 156 13
A3 color 143 14 107 21 42 50 56 47 12 18 12 10 532 44,33
Tino 3 A4 mono 99 196 99 14 266 32 2 44 137 75 157 28 1149 95,75
ipo
P A4 color 95 255 170 44 187 17 2 88 122 158 206 63 1407 117,25
8. Estimativa do Valor da Contratacdo
8.1. Valor anual estimado: RS 188.089,20 (cento e oitenta e oito mil oitenta e nove reais e vinte centavos).
8.1.1. Para a apuracdo do valor maximo estimado, foram considerados os valores médios praticados no mercado, conforme Pesquisa de Precos (SEl:

11748851) demonstrados na tabela abaixo:
Quadro 03 - Planilha Estimativa de Pregos

EMPRESAS
~ . - PE 75/2023 GOVDF PE 206/2023 UFSC
cupamento| M2 | Conmo | pomad | widomenal | "o || easomem /oo "oy !
Vir Unit Vir Mensal Vir Unit | VIir Mensal | VIrUnit | Vir Mensal
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Tipo 1 A4 mono 3107 2450 6000 R$ 0,190 | RS 1.140,00 | R$0,280 | RS 1.680,00 || R$ 0,175 || RS 1.048,80
A4 mono 1212 900 2400 RS 0,190 RS 456,00 RS 0,280 RS 672,00 RS 0,175 RS 419,52
) A4 color 2407 - 4800 R$ 0,860 | R$4.128,00 || RS0,970 | RS 4.65600 || RS 0,871 || RS 4.182,72
Tipo 2 A3 mono 13 - 50 RS 0,300 RS 15,00 RS 0,680 RS 34,00 RS 1,145 RS$ 57,23
A3 color 44 - 100 RS 1,730 RS 173,00 RS 1,480 RS 148,00 RS 1,145 RS 114,45
_ A4 mono 96 - 200 RS$ 0,190 R$38,00 | R$0,280 | R$56,00 || R$0,175 | RS 34,96
Tipo 3 A4 color 117 - 250 RS 0,860 RS 215,00 RS 0,970 RS 242,50 R$ 0,871 RS 217,85
Valor Total Mensal Estimado por Empresa (RS) RS 15.674,10
Valor Total Estimado (12 meses) para a Contratacdo (RS) R$ 188.089,20
Valor Total Estimado (24 meses) para a Contratacdo (RS) RS 376.178,40
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8.1.2. O calculo para a Franquia Mensal, tem por base o valor médio do nimero de impressdes onde somente 25% dos meses ndao alcangaram
a cota.
8.1.3. Assim, o valor estimado para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo, copia, digitalizacao,

caracterizado como outsourcing de impressdo, com fornecimento de impressoras multifuncionais e suporte foram fixados em RS 15.674,10 (quinze mil,
seiscentos e setenta e quatro reais e dez centavos) ao més, RS 188.089,20 (cento e oitenta e oito mil oitenta e nove reais e vinte centavos) ao ano (12
meses) e RS 376.178,40 (trezentos e setenta e seis mil cento e setenta e oito reais e quarenta centavos) no final de 24 (vinte e quatro) meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugao

9.1. Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n.2 14.133/2021, do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.

9.1.1. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente operacionais, sendo necessario o agrupamento dos

itens. Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens agrupados em um Unico grupo.

9.1.2. O Acérddo n? 1099/2008 — Plendrio — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto
licitado, o ndo parcelamento se mostra adequado, no minimo do ponto de vista técnico. De acordo com o Acérddo acima citado, a contratacdo do objeto
deste Termo se encaixa nesta definicdo pelo fato de os servicos que compdem o objeto licitado serem dependentes entre si, a saber: a realizacao de licitacao
para locacdo de equipamentos e impressao de paginas monocromatica e colorida dever ocorrer com o mesmo fornecedor. Portanto, o servico relacionado
ao fornecimento de suprimentos, reposicdo de pecas, mao de obra para conserto de equipamentos e o servico de impressao de documento estdo
estritamente relacionados, ndo possibilitando seu parcelamento.

9.1.3. O agrupamento dos itens é justificado pela necessidade dos itens referentes a locacdo serem fornecidos pela mesma empresa que fard a
contabilizagado das cépias.

10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratacao ocorre de forma independente, nao se vinculando a qualquer outra contratacdao para que possa surtir seus efeitos.
11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A Contratagdo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA).

12. Resultados Pretendidos

12.1. Garantir o desempenho das atividades operacionais do CEMADEN.
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13. Providéncias a serem adotadas

13.1. N3o serdo necessdrias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. N3do ha impactos ambientais resultantes da contratacgao.

15. Declaragao de Viabilidade

15.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.

15.2. Justificativa da Viabilidade

15.2.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Preliminar, bem como no registro do Contrato anterior, e considerando ainda

gue o fornecimento de passagens aéreas tem por finalidade garantir ao drgdo o cumprimento de agendas e de servicos essenciais ao cumprimento da
missao institucional do CEMADEN, considera-se viavel a realizacdo de nova contratacdo. Para tanto, submete-se a apreciacao superior destacando que o
mesmo foi elaborado em observancia as normas vigentes, em especial a Lei n.2 14.133/2021, Decreto n.2 9.507/2018, Decreto n.2 5.992/2006 e IN SEGES
n.2 05/2017.

16. Assinatura dos Responsaveis
16.1. A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela Portaria CEMADEN n.2 457/2024 (SEI: 11719701).
16.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes

Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

(assinado eletronicamente)
MARCUS VINICIUS SALGADO MENDES
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
RONALD CONCEIGAO DE SA
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
DANIEL HONORATO GOMES
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacao
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Despacho: De Acordo. Encaminhe-se os autos a Diregdao do CEMADEN.

(assinado eletronicamente)
EDUARDO FAVERO PACHECO DA LUZ
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados (DIPIN)

Despacho: Aprovo. Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

—y
il
SEIE o
assinatura

4 eletrénica

—y
il
sel Llll’
assinatura

,1 eletrbnica

—y
il
SEIE o
assinatura

4 eletrénica

—y
il
sel Llll’
assinatura

,1 eletrbnica

—y

il
SEIE o
assinatura

eletrénica

(assinado eletronicamente)
REGINA CELIA DOS SANTOS ALVALA
Diretora-Substituta

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Salgado Mendes, Tecnologista, em 18/03/2024, as 10:41 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Favero Pacheco da Luz, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados, em 18/03/2024,
as 11:08 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Ronald da Conceig¢do de Sa, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 18/03/2024, as 11:11 (horério oficial de
Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Honorato Gomes, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 18/03/2024, as 14:24 (horario oficial de Brasilia),
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Regina Célia dos Santos Alvald, Diretor do Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais
substituto, em 12/04/2024, as 16:06 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 11794820 e o cédigo CRC
24B4DA6C.

Referéncia: Processo n2 01242.000507/2023-88 SEI-CEMADEN n2 11794820
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Cemaden i INSTERIO DA

Centro Macional de Monitoramento C‘ﬂ
e Alertas de Desastres Moturmis E INGUA 'D

CENTRO NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo n.2 01242.000507/2023-88
Outsourcing de Impressao

Histérico de Revisoes

Data Versao Descricdo Fase* Autor
18/03/2024 1.0 Primeira versdao do documento. Planejamento da Contratacao Ronald C. de Sa

INTRODUCAO

O Gerenciamento de Riscos permite ac¢des continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacdo
do nivel de risco, que corresponde a combinacdao do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucgdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes
preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acées, bem como o registro e o0 acompanhamento das acdes de
tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no Termo de Referéncia devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de Planejamento, a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acGes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acdes de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.
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Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Referéncia: Art. 38 da IN SGD/ME n.2 94/2022.

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenacdao do Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizagdo
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacao de suas respectivas
acdes de tratamento, e a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Como exemplo, os parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultardo
nos niveis de risco, que direcionardo as a¢oes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de fornecedor e gestdo do
contrato).

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiéio da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regi@o verde, seu
nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na
regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas
previstas.

2 - IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

'd Ri | g 1 ) 3 Nivel de Risco
isco R i a): P |
elacionado ao(a) (Px1) 4
R Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): P |
(Pxl)

RO1 |Altera¢do do escopo dos servicos a serem contratados. Planejamento da Contratagdo 5 10 50
RO2 |Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem adquiridas. Planejamento da Contratac¢do 10 15 150
RO3 |Atraso no Processo Administrativo de Contratacgdo. Planejamento da Contratacdo 10 10 100
RO4 | Contratagdo de Fornecedor com baixa qualificagdo técnica. Seleg¢do do Fornecedor 5 15 75
RO5 |Falta de Dotagcdo Orgcamentaria para execugdo do Contrato. Gestao Contratual 10 10 100
R0O6 |Indisponibilidade de sistemas por erro no desenvolvimento ou falha na aplicacao. Gestdo Contratual 10 15 150
RO7 |Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscal do Contrato. Gestdo Contratual 5 15 75
RO8 | Descumprimento dos niveis de servico previstos no Planejamento da Contratacao. Gestdo Contratual 5 15 75

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
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I qual natureza o risco estad associado: fases do Processo da Contratagéo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos (ISO/IEC
31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagéo de riscos, expressa em termos da combinagéo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 22, inciso XllI).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco: Alteracdo do escopo dos servigos a serem contratados.
Probabilidade: Baixo.
Impacto: Médio.
Dano 1: Atraso na Contratagdo e consequente indisponibilidade de uso do servigo de outsourcing de Impressoras.
Tratamento: Mitigar.
Risco Id Acao Preventiva Responsavel
01 Equipe de
1 Elaboracdo do Planejamento da Contratacdo consultando solugGes similares em outros 6rgaos. Planejamento da
Contratacao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Eliminar as causas que obstruem o processo na fase de Planejamento da Contratacao. Planejamento da
Contratagdo
Risco: Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem adquiridas.
Probabilidade: Médio.
Impacto: Alto.
Dano 1: Inexecucdo do objeto definido na Fase de Planejamento da Contratacdo.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
Risco 02 -
Equipe de
1 Elaboracdo do Planejamento da Contratacdo consultando solu¢des similares em outros Orgaos. Planejamento da
Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Eliminar as causas que obstruem o processo na fase de Planeamento da Contratacgao. Planejamento da
Contratacao
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Risco: Atraso no Processo Administrativo da Contratacao.
Probabilidade: Médio.
Impacto: Médio.
Dano 1: Inexecuc¢do do Objeto dentro do prazo definido no DFD.
. Tratamento: Mitigar.
Risco fhgar
03 Id Acdo Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Tramita¢do do Processo com adogdo das técnicas de Metodologia Agil. Planejamento da
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Comunicar diretamente com a COADM. Requisitante
Risco: Contratacdo de Fornecedor com baixa qualificagdo técnica.
Probabilidade: Baixo.
Impacto: Alto.
Dano 1: Inexecuc¢do do Objeto dentro do prazo definido no DFD.
Tratamento: Mitigar.
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
04
Equipe de
1 Verificagdo do know-how das empresas que encaminharam as Propostas comerciais. Planejamento da
Contratagao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
. i ;o A Integrante
1 Verificar as CertidGes SICAF e possiveis Ocorréncias do Fornecedor que apresentar menor preco. . .
Administrativo
Risco Risco: Falta de Dotagdo Or¢amentaria para execug¢do do Contrato.
05 Probabilidade: Médio.
Impacto: Médio.
Dano 1: Atraso na Contratacdo e consequente indisponibilidade de uso do servico
’ de outsourcing de Impressoras.
Tratamento: Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
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Equipe d
Verificacao da Declara¢do de Dotacao Orcamentaria assinada pela Direcao do CEMADEN e encaminhar Memorando qU|p‘e €
1 e Planejamento da
com solicitacdo de Nota de Empenho. o
Contratagao
id Agao de Contingéncia Responsavel
. S ~ L . Integrante
1 Propiciar a devida instrugdo de documentos administrativos no Processo SEI. g . .
Administrativo
Risco: Indisponibilidade de sistemas por erro no desenvolvimento ou falha na aplicacao.
Probabilidade: Médio.
Impacto: Alto.
Dano 1: Inexecuc¢do do Objeto dentro do prazo definido no DFD.
Tratamento: Mitigar.
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
06 Equipe de
1 Elaboracdo do Planejamento da Contrata¢do consultando solugdes similares em outros Org3os. Planejamento da
Contratagao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Equipe de
1 Eliminar as causas que obstruem o processo na fase de Planeamento da Contratacao. Planejamento da
Contratagao
Risco: Qualificacdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscal do Contrato.
Probabilidade: Baixo.
Impacto: Alto.
Dano 1: Inexecuc¢do do Objeto dentro do prazo definido no DFD.
. Trat to: Mitigar.
Risco ratamento itigar.
07 Id Agdo Preventiva Responsavel
Equipe de
1 Verificar os Processos de Contratacdo similares realizados pela COADM em anos anteriores. Planejamento da
Contratagao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Publicar Portaria Interna com a designagdo de Gestor/Fiscal Titular e Substituto. COADM
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Risco
08

Risco: Descumprimento dos niveis de servico previstos no Planejamento da
) Contratac3o.
Probabilidade: Baixo.
Impacto: Alto.
Dano 1: Inexecuc¢do do Objeto dentro do prazo definido no DFD.
Tratamento: Mitigar.
Id Agao Preventiva Responsavel
. - . A - o Equipe de
Elaborar o Termo de Referéncia contando os detalhes da Descri¢do dos Servigos, os pardmetros/critérios de Aceitagdo do .
1 . D Planejamento da
Objeto, bem como as Obrigacbes da Contratada. N
Contratacao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Executar uma Fiscalizagdo do Contrato pro-ativa, antecipando impacto para aplicar as a¢des de contingéncia. Fiscalizacao

| 4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id. Risco

Id. Agao

Registro e acompanhamento das agbes de tratamento dos riscos

18/03/2024 RO1-R0O8

1

Acompanhamento permanente durante a contratacdo e execucao do Objeto.

| 5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 12 do Art. 38 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao,

nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores.

(assinado eletronicamente)
RONALD CONCEIGAO DE SA

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratac¢ao

(assinado eletronicamente)
DANIEL HONORATO GOMES

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacao

(assinado eletronicamente)
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MARCUS VINICIUS SALGADO MENDES
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacdo

(assinado eletronicamente)
EDUARDO FAVERO PACHECO DA LUZ
Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados

Documento assinado eletronicamente por Ronald da Conceigdo de Sa, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, em 18/03/2024, as 13:32 (horario oficial de
Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Honorato Gomes, Analista em Ciéncia e Tecnologia, em 18/03/2024, as 14:25 (horario oficial de Brasilia),
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Salgado Mendes, Tecnologista, em 20/03/2024, as 15:08 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Favero Pacheco da Luz, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento de Produtos Integrados, em 20/03/2024,
as 15:10 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 01242.000507/2023-88 SEI-CEMADEN n2 11795615
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