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MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

CETEM

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°01207.000035/2024-71)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo da Renovagdo da garantia do HPE Pointnext Tech Care, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento

ITEM ESPECIFICACAO CATSER Umlzgﬁ)im COD. PMC-TIC | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Renovagdo da garantia do HPE

1 Pointnext Tech Care 27740 ANO 1 R$104.831,26 R$104.831,26

1.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. Adescrigdo da solugdo consoante ao Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, sendo que a solugao
consiste na Renovagao da garantia do HPE Pointnext Tech Car

PART NUMBER DESCRICAO SERIAL NUMBER | QTD
719064-B21 HP DL380 09 BRC63380MT 1
719064-B21 HP DL380 09 BRC63380MV 1
716064-B21 HP DL380 09 BRC63380MW 1
719064-B21 HP DL380 09 BRC63380MX 1
719064-B21 HP DL380 09 BRC6348137 1
719064-B21 HP DL380 09 BRC6348138 1
654081-B21 DL360p G8 BRC4084HEM 1

BL537B HP MSL2024 1 LTO5 3000 | MXA24370Y1 1

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O servigo é destinado a manutengdo da infraestrutura de TIC do CETEM e ao atendimento aos usuarios de TIC, a fim de prover a
disponibilidade dos recursos tecnolégicos para o seu uso no desempenho das atribui¢cdes do CETEM.

3.2. O Centro de Tecnologia Mineral é uma unidade de pesquisa subordinada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), com atuagdo no desenvolvimento de tecnologias para o uso sustentavel dos recursos minerais brasileiros.

3.3. As fungdes de Integrante Requisitante e de Integrante Técnico para o planejamento da presente contratagdo serdo desempenhadas pelo
Responsavel pelo Servigo de Informatica.

3.4. O servigo consiste em atividade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e se enquadra na Alinea XXIIl da Portaria n2 443, de 27 de
dezembro de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto
de execugdo indireta.

3.5. O servigo devera ser realizado de forma continuada, a fim de atender a necessidade por mais de um exercicio financeiro.

3.6. Custo estimado: RS 100.000,00 (cem mil reais), pelo periodo de doze meses.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio:
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4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. A solugdo deve ser capaz de contribuir para o aumento da disponibilidade e confiabilidade dos sistemas corporativos institucionais
protegendo-os das ameacas cibernéticas existentes, sejam elas novas ou n3o.

4.1.2. A solugdo deve possibilitar a geragdo de relatdrios predefinidos ou customizados com informagdes para fins de auditoria e anélise de
dados que trafegam pela rede, dando aos administradores uma visdo abrangente da seguranca da rede e a possibilidade de tratamento
proativo por meio dos alertas e notificagdes gerados em tempo real.

4.1.3. A solugdo deve possuir uma interface web amigavel com um grande conjunto de funcionalidades que devem trabalhar de maneira
integrada, de modo a facilitar a administragdo e o gerenciamento de ameagas e vulnerabilidades de rede por parte da equipe de TI.

4.1.4. A Contratada devera disponibilizar documentagdo e manuais de referéncia, licenga de uso, e outros produtos adicionais que a
Contratante tem direito.

4.1.7. Os custos da transferéncia de conhecimento, caso ocorram, deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos propostos.
4.1.8. A contratada devera demonstrar capacidade técnico-operacional para prestar o servico adequadamente

4.1.9. A contratada devera efetuar a substituicdo dos equipamentos, seja por defeitos apresentados, seja por necessidade de atualizagGes.

Requisitos de Capacita¢ao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratagdo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. As atividades executadas pela CONTRATADA deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento de
servicos de TIC e de Seguranga da Informacéo estabelecidos pela CONTRATANTE.

Requisitos de Manutengao

4.5. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas, preventivas, adaptativa, evolutiva) pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucdo e a atualizacdo e o aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5.1. Asubstituicdo dos equipamentos em uso na Institui¢do deve ocorrer, caso algum deles apresente problemas, ou o fabricante tiver
descontinuado o produto.

4.5.2. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias,
seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

4.5.3. As manutengdes preventivas serdo programadas em comum acordo com 0 CETEM, de modo a evitar a indisponibilidade do servico.
4.5.4. Entende-se por manutencao preventiva a execucao de agOes realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em
condigdes de trabalho normal, tais como atualizagdes, ajustes de funcionalidades, avaliagcdo de desempenho, analise de logs de operacéo,
limpeza de conectores e placas e a manutencdo nos demais itens que compde 0 servico.

4.5.5. Entende-se por manutengéo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,

compreendendo, inclusive, substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para
0S equipamentos.

Requisitos Temporais
4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias
a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéao da Contratante.

4.11. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo Federal relacionadas a Seguranga da Informagao
e Comunicacdes e a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.11.1. ACONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaracéo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigente.

4.11.2. ACONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

4.11.3. ACONTRATADA é integralmente responsavel pela manutenc&o de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pelo CTI
ou contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execugdo dos
trabalhos e de encerramento dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgé-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer
tempo.

4.11.4. Cada profissional da CONTRATADA envolvido na prestacéo do servigo devera assinar o Termo de Responsabilidade para Acesso as

Solugdes de TI, bem como declaragdo a CONTRATANTE de estar ciente de que a estrutura computacional do CTI ndo podera ser utilizada
para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestagdo do servigo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.12.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢bes Normativas 05/2017/SEGES
e IN SGD/ME n. 94, de 2022 —a CONTRATADA deveré priorizar, para a execu¢do dos servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou
em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.12.2. No que se refere aos aspectos sociais, 0 objeto destas contratacéo devera dar maior confianca na realizacéo dos trabalhos uma vez que
0S USUArios se sintam mais seguros.

4.12.3. No que se refere aos aspectos ambientais, a contratacdo das licencgas ndo implica no uso de recursos naturais e nem impacto o meio
ambiente. A eventual substituicdo das maquinas se dara por defeito ou obsoléncia. Ocorrendo a substituicdo as maquinas seréo descartadas
visando a reciclagem conforme a legislag8o pertinente de desfazimento.

4.12.4. No que se refere aos aspectos culturais, a disseminagao do uso e da atualizacéo do firewall dissemina a cultura de cuidados com a
seguranca de informagao e a privacidade de dados.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado &
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14.1. Com relagdo ao uso de recursos tecnologicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, devera
observar que, no caso da CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solucdo tecnoldgica no ambiente para a prestacdo de
servicos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagéo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagéo e possa
adotar todas as providéncias cabiveis & eventual implementagéo.

4.14.2. A solicitacdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementacédo da solugdo, informando sua
descrigdo, escopo de atuacdo, infraestrutura necessaria, documentacao de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos
profissionais e tecnoldgicos envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo
4.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.16.1. ACONTRATANTE fornecera a CONTRATADA:
a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso I6gico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e ferramentas necessarias a perfeita execucao dos
servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucéo;

c) Acesso as solucdes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execugdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a
CONTRATADA de fornecer eventuais solucdes de software especificadas na contratagdo (quando for o caso).
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4.16.2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas necessarias a execucao dos servicos, incluindo
ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, equipamentos de protecdo individual, manuais e outros materiais que
forem necessarios.

4.16.3. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de
consulta aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar —além dos servidores
da érea de Tecnologia da Informac&o, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de 6rgdo internos/externos de controle.

4.16.4. Caberda CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solucéo
tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizacéo (se aplicavel) das condicdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE,
afastando qualquer interpretacdo de aquisicéo da solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso néo autorizado.

4.16.5. No caso de uma solucdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade do ambiente computacional,
ficando comprovada culpa, esta podera sofrer sangdes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos
decorrentes.

Requisitos de Implantagao
4.17. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.17.1. Se durante a vigéncia do contrato houver necessidade de troca de algum equipamento ou por algum outro motivo, a CONTRATADA
deverd manter a solugdo funcionando da mesma maneira que estava antes de ocorrer o referido evento.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.18. A CONTRATADA devera prover a garantia dos equipamentos por 12 (meses) meses a contar da data da contratagdo da subscrigdo e prever
sua atualizagdo e troca, até o préximo dia Util, caso os equipamentos apresentem defeito irrepardvel ou enquanto estiver em reparo, sem custos
adicionais, por modelo mais atual, no caso do prazo final de suporte do produto pelo fabricante acontecer durante a vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Osservigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos predutes equipamentos em questao, bem como em todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.20 Ndo serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. Aexecugdo do servigo deve ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais ocorréncias a Contratante.
4.21.1 A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CTI é responsavel pela gestédo e
fiscalizacdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela
execuc¢do dos servicos e gestdo das demandas e dos seus recursos humanos.

4.21.2. Sera realizada reunido inicial para oficializagdo do inicio do contrato, em que sera apresentada o preposto juntamente com os contatos
Necessarios.

4.21.3. A Contratada devera:
a) Disponibilizar acesso rapido e confidvel as Centrais de Atendimento do fornecedor, com canais redundantes de comunicagao.

b) Disponibilizar acesso eletronico as informagdes de suporte, permitindo que membros responsaveis da equipe interna da
CONTRATANTE, localize informag@es essenciais disponiveis sobre produtos e atendimentos.

¢) Realizar atendimento a chamados de servigos garantindo estabilidade e otimizacao de todas funcionalidades disponiveis.

d) Garantir a qualidade de todos os servigos prestados descritos no escopo deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

4.22. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢Ges da habilitagdo;

f) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do
contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i) fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigbes de execugdo
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto, instalagdo das licengas/subscrigdes, sera de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

6.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

6.1.2.1. Dentro do prazo para a execugdo do objeto, devera ocorrer uma reunido inicial entre os representantes da
CONTRATADA e do CONTRATANTE para definir entre outras coisas, como ocorrera a execugao e como sera o encaminhamento,
a abertura e o controle de solicitagGes, papéis e responsabilidades e ponto de contato entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Local da prestagdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Av Pedro Calmon 900, CEP:21491-908.
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de Segunda a Sexta de 8:00Hs as 17Hs

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais (incluindo manuais, equipamentos, ferramentas
e utensilios) necessdrios para prover a subscrigdo das licengas.

6.4.1. Em fornecendo os materiais, mencionados no item anterior, a Contratada deverd promover a substituicdo quando necessario.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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6.6. Procedimentos de transig¢do e finalizagdo do contrato

6.6.1. N3o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.7. Formas de Pagamento

6.7.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item “8.1” do item 7 - Modelo de Gestdo do Contrato.

6.8. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida

pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap0Os a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

7.6. Areunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10

(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a
execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art.
117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, ll);

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lIl);

7.7.3. Offiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogac¢do contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.8. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n?
11.246, de 2022).

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, 1, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo
de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagGes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢Ges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein2 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.12.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo
da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.12.2. Ofiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.12.3. Ofiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022)

7.12.4. Ofiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.13. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.13.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.13.2. Afiscalizacdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021)

8.13.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.13.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (. )dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag¢0es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
. . . . R . Multa de (.....) % sobre o valor total do Contrato por dia Gtil de atraso em
Nédo presta.r 0s esclareamentc.ss medmtamen?e, refer:ente a exelcugao prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 ) d.os se.rwlgos, salvo quandc~> |mpI|carer.'n em mdagacoef o}e carater contratante, até o limite de (..... ) dias Gteis.
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo de (...... ) - — — - -
i Apos o limite de (.....) dias Uteis, aplicar-se-a multa de (. ... ) % do valor total do
horas uteis.
Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
) N3o atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice de IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
« - N . Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta A ) . .
N tabela Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
' com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a reten¢&o ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou dixar de executar as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

Liquidacdao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.21.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagées
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.22. Parafins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
8.23. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagado da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;
8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal,
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constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.25. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgado ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior,
nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IGP-M de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 100.000,00 (Cem mil reais), conforme custos unitarios apostos na [tabela acima]

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da Unido.
10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: [240127/00001];
Il) Fonte de Recursos: [1000];

II) Programa de Trabalho: [172542];
IV) Elemento de Despesa: [339040];
V) Plano Interno: [2000000K-03];

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Alexandre Pereira Sciani Rosas Alexandre Pereira Sciani Rosas Marcelo Peres Lopes
Responsdvel de TIC Responsdvel de TIC Assistente C&T
1534954 1534954 672220

Rio de Janeiro, 06 de Maio de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pereira Sciani Rosas, Policial Rodoviario Federal, em 29/02/2024, as 16:26 (horario oficial
de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

———
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°
SeI! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Marcelo Peres Lopes, Coordenador de Administragdo substituto, em 29/02/2024, as 16:40 (horario
' assinatura 23 oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

'- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo verificador 11748045 e o
4= codigo CRC 390D0B65.

Referéncia: Processo n° 01207.000035/2024-71 SEI n° 11748045
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