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Cachoeira Paulista 24 de setembro de 2024. 
 
 
Ao 

INPE – INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS 
CPTEC – CENTRO DE PREVISÃO DO TEMPO E ESTUDOS CLIMÁTICOS 

At.: Sr. Diego Motta – Fiscal de Contratos 

 
RELATÓRIO TÉCNICO 

Ocorrência no Banco de Baterias Nobreak Legrand. 

 
INSTALAÇÃO: 
UPS 300KVA – UPS- 1 e 2 
 
LOCAL: 
Sala dos NoBreaks CPTEC-INPE   Cachoeira Paulista SP. 
 
DATA DA OCORRÊNCIA: 
20 de setembro de 2024. 
 
COMPONENTE AFETADO: Banco de baterias do NoBreak Legrand UPS-2. 
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SITUAÇÃO ENCONTRADA: 

No dia 20/09/2024 um dos UPS de 300KVA Legrand, UPS 02, que atende o Data 

Center do CPTEC, apresentou um cheiro forte vindo do seu banco de baterias. 

Foi acionada a equipe técnica da Legrand, fabricante do equipamento para diagnosticar a 

causa dessa anomalia e orientar ações necessárias para devolver ao equipamento a sua 

normalidade de operação. 

Por orientação do Sr.Rodrigo Costa “Legrand”, foi desligado pela equipe CETEST o banco 

de baterias que apresentava anomalia. O mesmo acionou seu técnico para se deslocar ao 

CPTEC e avaliar o ocorrido. Desmontado as tampas dos gabinetes das baterias constatou-

se que haviam um grupo de baterias estufadas, aquecidas e com vazamento de fluido. 

Este grupo de baterias se encontrava no segundo gabinete do UPS 2. 

 

Gabinete 2                                                                   Baterias estufadas 
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Vazamento de fluido                                                            Gabinete 
 
PROVIDENCIAS TOMADAS: 
A equipe CETEST acionou o fabricante do NoBreak Legrand imediatamente ao perceber o 
risco. 
Desligou o banco de baterias em risco conforme orientado. 
Acompanhou a verificação dos demais bancos do NoBreak Legrand pelo seu técnico, para 
avaliação das baterias. 
Auxiliou o remanejamento de baterias para manter 50% daquele banco operacional, 
deixando desativado pelo técnico Legrand as baterias de lote em defeito. 
Solicitou a atualização do tempo de autonomia do equipamento que passou de 12 para 08 
minutos. 
Recolocou as tampas dos gabinetes, orientou a equipe para monitoramento constante com 
observação à temperatura das tampas e cheiro de vazamento de fluido “ácido”. 
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RELATÓRIO DE ATENDIMENTO LEGRAND 

 

 
 

 
 
 
SITUAÇÕES PROPOSTAS: 
A CETEST sugere que seja feita: 

A substituição das baterias avariadas do banco 96, segundo relatório do técnico Sr 
Luis, da empresa fabricante do equipamento Legrand. 

Ou troca de todo banco de baterias que apresentou defeito. 
 
SERVIÇOS E RECURSOS NECESSÁRIOS: 
Solicitamos ao INPE aquisição das baterias avariadas ou lote de baterias completo, para 
assegurar a confiabilidade da autonomia de tempo do NoBreak Legrand, sugerimos 
substituição e instalação por equipe autorizada do equipamentdesl 
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BENEFÍCIOS ESPERADOS: 
Restabelecer a confiabilidade do Sistema, garantindo a operacionalidade do Data Center e 
seus periféricos de maneira ininterrupta. 
 

RISCOS PELA NÃO IMPLANTAÇÃO DA PROPOSTA: 

Diante dos fatos, alertamos que a operação do Data Center do CPTEC está em risco, pois a 
alimentação da TELECOM e outros Rack's está sendo feita pelas UPS 01 e 02 e estes 
equipamentos tiveram sua autonomia de tempo ininterrupta reduzida. Ressaltamos também 
que foi colocada em dúvida a integridade de todo o lote de baterias após o ocorrido. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na expectativa de pleno atendimento referente ao relatório técnico, nos colocamos à disposição para quaisquer 

esclarecimentos adicionais. 

 

Atenciosamente, 

 
 
CETEST MINAS ENGENHARIA E SERVIÇOS S/A 
 
 
 
 
 
 
Marcelo Antonio Rocha 
Supervisor de Manutenção 


