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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

30/2026

CONTRATANTE/GERENCIADOR (UASG)
240256

OBJETO

Aquisicédo de subscricdo de 100 licencas para a prestacao de servigos de e-
mail e ferramentas de trabalho colaborativas em nuvem (Google Workspace),
na modalidade Software as a Service (SaaS) no Instituto Nacional de Pesquisa
do Pantanal (INPP).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 44.078,40

DATA DA SESSAO PUBLICA
De 08/06/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08:00 h até 14:00 h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
[NAO]

[m] oy [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 30/2026

Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 30/2026
(Processo Administrativo n° 01246.000155/2026-73

Torna-se publico que o(a) Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal, por meio do Setor de
Compras e Patriménio (SECOP), sediado na Av. Fernando Corréa da Costa, 2367 - Campus da UFMT - Boa
Esperanga, Cuiab4 - MT. (Referéncia: Ao lado do Biotério Central), realizar4 Dispensa Eletrdnica, para
selecao de proposta mais vantajosa visando a aquisicdo de subscricao de 100 licencas para a prestacéo de
servicos de e-mail e ferramentas de trabalho colaborativas em nuvem (Google Workspace), na modalidade
Software as a Service (SaaS) para o Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (INPP), com critério de
julgamento menor prego, na hipotese do art. 75, inciso Il nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, do Decreto n°® 11.462, de 31 de marc¢o de
2023, e demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo, por
dispensa de licitagdo, de Aquisicdo de subscricdo de 100 licencas para a prestacédo de servigos de e-mail e
ferramentas de trabalho colaborativas em nuvem (Google Workspace), na modalidade Software as a Service
(SaaS) no Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (INPP), conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

Item | Descricéo Catser | Unidade | Quantidade | Valor Valor total
de mensal anual
medida

1 Renovacgdo de subscricdo de 100 | 26077 | Unidade 100 R$3.673,20 | R$

licencas para a prestacdo de 44.078,40

servicos de e-mail e ferramentas
de trabalho colaborativas em
nuvem (Google Workspace), na
modalidade Software as a Service
(Saas)

1.2.

1.2.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego observadas as exigéncias contidas neste Aviso
de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgéos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes séo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA
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3.1. A participacéo na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br poderéa ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2. N&o poderéo participar desta dispensa de licitag&o:

3.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Aviso de Contratagcéo Direta e seu(s) anexo(s);
3.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;
3.2.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.2.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢éo que lhe foi imposta;

3.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

3.2.10. pessoas juridicas reunidas em consércio;
3.2.11. Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo.
3.2.12. sociedades cooperativas.
3.2.13. pessoas fisicas.
3.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢do do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam
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configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4. O impedimento de que trata o item 3.2.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do fornecedor.

3.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.2.4 e 3.2.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucdo da dispensa ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.7. O disposto nos itens 3.2.4 e 3.2.5 nao impede a dispensa ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.8. Em dispensas e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.9. A vedacéo de que trata o item 3.3, estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

4.2 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado,
a marca do produto, quando for o caso, e o0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

4.2.1. O fornecedor [NAO] poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacéo.

4.2.2. [Nao serd admitida a previsdo de precos diferentes em razédo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo]

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou 0 desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

4.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

4.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.
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4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (Sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de Aceitagéo,
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracoes:

4.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.9.2. gue esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagéo Direta e seus
anexos;

4.9.3. gue se responsabiliza pelas transac¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como

firmes e verdadeiras;

4.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

495. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.
7°, inciso XXXIII, da Constituicdo; e

4.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado €
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

4.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deveréa declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua
proposta inicial, a parametrizacao de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor
preco ou maior desconto, conforme o caso).

4.13.1. Feita essa opcéo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.
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4.13.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderéo ser enviados manualmente, na forma da
secdao respectiva deste Aviso de Contratacéo Direta.

4.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
gue nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderédo ser conhecidos
dos fornecedores na forma da se¢éo seguinte deste Aviso.

5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horério estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacao de lances também ja previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagcao ao que cobrir a melhor oferta é de 2 (dois) reais

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
méaximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o gestor poderd negociar condicdes mais
vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado
pela Administracgéo.
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6.1.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacéo, for desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo
do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacgéo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado
na ata do procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacéo.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for
0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.3.1. Além da documentacéao supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha
com indicacéo de custos unitarios e formacdo de precos, conforme modelo anexo, com os valores adequados
a proposta vencedora.

6.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o gestor verificar4 se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lein®14.133, de 2021, legislagdo correlata e nos itens 3.2 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no processo de contratagcdo direta ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

6.4.4. Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

6.5.1. A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por for¢a do art. 12 da citada
lei.

6.6. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

6.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 6Orgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagédo.

6.7.3. Constatada a existéncia de sancéo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.

6.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utlizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o gestor
verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

6.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da
margem de preferéncia.
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6.9. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacéo do tratamento favorecido, o gestor examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.10.1. contiver vicios insanaveis;

6.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;
6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

6.10.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.10.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;
6.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

6.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.

6.12. Em contratacdo de obras ou servigcos de engenharia, além das disposi¢Bes acima, o critério de
aceitabilidade de precos considerara o seguinte:

6.12.1. Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario, o
critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacéo.

6.12.1.1. Aquele que estiver mais bem colocado na disputa deverd apresentar a Administracdo, por
meio eletrdnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como
relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de avaliacdo de
exequibilidade;

6.12.2. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario o critério de
aceitabilidade de precos seré:

6.12.2.1. O valor global estimado para a contratacéo;

6.12.2.2. Precos unitarios: conforme Planilha de Custos elaborada pelo Contratante, anexa a este
documento.

6.12.3. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.12.4. Seré exigida garantia adicional do fornecedor vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracédo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei.
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6.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

6.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoracéo
do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

6.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

6.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.17. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

6.18. Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, serd iniciada a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado
na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicarq a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es)
valida(s).

7.3. Quando permitida a participagcao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo
livre.

7.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.6. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacao
dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor sera
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convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
sob pena de inabilitacao.

7.7. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacédo a integridade do
documento digital.

7.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

7.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao,
além da aplicacédo das sances cabiveis.

7.11.1. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recair4 sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor nos
remanescentes.

7.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.13. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo
Direta.

7.13.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo

7.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o fornecedor sera habilitado.

8. DA CONTRATACAO

8.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatério tera o prazo de 10 dez dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para
assinar o Termo de Contrato QU aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Aviso de Contratagdo Direta.

8.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante 0 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizac@o de acesso a sistema de processo
eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 dez
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dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

8.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

8.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

8.3.1. referida Nota esté substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

8.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacéo Direta
€ Seus anexos;

8.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos arts. 137 e
138 da Lei n°® 14.133, de 2021, e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos arts. 137 a 139 da
mesma Lei.

8.4. O prazo de vigéncia da contratacé@o € o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente seré exigida a comprovacdo das condi¢cdes
de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

9. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hip6teses previstas no art.
155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;

9.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

9.15. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
9.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

9.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcéo
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execug¢éo do contrato;

9.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

9.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualguer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

9.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e

9.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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9.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

9.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.1.15. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infrac6es dos subitens 9.1.1 a 9.1.12;

9.1.16. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 9.1.2
a 9.1.7 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.1.17. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 9.1.8 2 9.1.12, bem como nos
demais casos que justifiguem a imposi¢céo da penalidade mais grave.

9.2. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

9.3. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.5. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.6. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 10 (Dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

9.7. A aplicagdo das sanc6es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8. Na aplicacdo das sanc¢@es serdo considerados:

9.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.8.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
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ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragéo podera:

10.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

10.1.2. valer-se, para a contratacéo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢cos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacédo exigidas;

10.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

10.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacéo, conforme o caso.

10.2. As providéncias dos subitens 10.1.1 e 10.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

10.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administragcdo na respectiva notificagao.

10.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

10.5. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

10.6. Os horérios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento e durante o envio de lances observarao
o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa
ao procedimento.

10.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracéo podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

10.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 30/2026

10.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo de contratacao.

10.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
10.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
10.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
10.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

10.13. Cuiaba, 01 de Junho de 2026.
JEAN CAMINHA
Setor Requisitante
TARCISIO DA SILVA JUNIOR
Setor Requisitante
RAFAEL SANTANA GALVAO OLIVEIRA

Agente de Contratacdo
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@ Compras.gov.br UASG 240256

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISA DO PANTANAL

Estudo Técnico Preliminar 42/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01246.000155/2026-73

2. Descricao da necessidade

O Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (INPP) necessita garantir a continuidade dos servigos institucionais de comunicacdo eletronica e
colaboracdo digital mediante a contratacdo de solucdo em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS), contemplando 100 licengas de uso.
Atualmente, o Instituto utiliza a solu¢do Google Workspace Starter. A demanda decorre da proximidade do término do contrato atualmente vigente,
previsto para encerramento em 21 de julho de 2026, o que impde a necessidade de medidas administrativas para evitar descontinuidade dos servigos.

A solucdo atualmente utilizada constitui elemento estruturante das atividades institucionais, suportando comunicacdo oficial, gestdo documental,
colaboracdo cientifica, coordenagdo administrativa e interagdo com parceiros nacionais e internacionais. A eventual interrupcdo desses servicos
implicaria riscos significativos a continuidade operacional do Instituto, incluindo perda de acesso a dados criticos, desorganizacédo dos fluxos de trabalho
e comprometimento da imagem institucional.

Dessa forma, a contratacdo pretendida ndo se configura como ampliagdo ou inovagdo tecnolégica, mas como medida essencial de sustentacdo das
operagOes institucionais, com carater continuo e estratégico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DITIC - Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado Jean Caminha

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio associadas a presente contratacdo estdo diretamente relacionadas a missdo institucional do INPP, que envolve pesquisa
cientifica, producdo de conhecimento e cooperagdo técnica. Tais atividades demandam elevada capacidade de comunicacdo, compartilhamento de
informagdes e colaboracdo em tempo real, frequentemente envolvendo equipes distribuidas geograficamente e atuando em ambientes remotos.

A solucédo deve permitir comunicacao eletronica eficiente e segura, suporte a trabalho remoto e hibrido, compartilhamento estruturado de documentos,
controle de versdes, armazenamento confiavel e integragdo entre diferentes unidades organizacionais. Deve ainda proporcionar meios para interagdo com
parceiros externos, mantendo padrdes adequados de governanga, rastreabilidade e conformidade legal.

A auséncia de tais funcionalidades comprometeria diretamente a produtividade institucional, a capacidade de execugdo de projetos e a eficiéncia
administrativa.

5. Necessidades Tecnolégicas

Do ponto de vista tecnolégico, a solucdo deverd ser integralmente baseada em nuvem, acessivel via navegador web e dispositivos méveis, dispensando
infraestrutura local significativa. Devera contemplar servico de e-mail corporativo com dominio institucional, ferramentas de armazenamento em nuvem
com controle de acesso, aplicacdes de produtividade para edi¢do colaborativa de documentos, planilhas e apresentagGes, além de recursos de
comunicacdo sincrona e assincrona, como videoconferéncia e mensageria instantanea.

A soluc@o deverd garantir nivel minimo de disponibilidade de 99,9%, com mecanismos de redundancia, backup automético e recuperagdo de desastres.
Devera suportar escalabilidade sob demanda, permitindo expansédo ou reducdo do niimero de licencas conforme evolucédo das necessidades institucionais.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo deverd atender a requisitos de interoperabilidade, seguranca da informacdo, conformidade legal e sustentabilidade. No que se refere a
interoperabilidade, devera suportar padrdes abertos e disponibilizar APIs que permitam integracdo com outros sistemas institucionais, evitando
dependéncia excessiva do fornecedor.

Em termos de seguranga, devera oferecer criptografia de dados em transito e em repouso, autenticacao multifator, controle de acesso baseado em perfis,
auditoria detalhada de atividades e mecanismos de prevencdo contra perda de dados. Devera estar aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), incorporando principios de privacy by design e by default.

A solugdo também deve estar alinhada a Portaria No. 58/2025 do INPP que dispOe sobre a estratégia de uso de software e de servigos de computacdo em
nuvem no ambito do Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal (INPP).

Sob o aspecto legal, a solucdo deve estar disponivel para contratacdo no mercado brasileiro, com modelo compativel com processos licitatérios na
modalidade pregdo eletr6nico, conforme a Lei n° 14.133/2021.

Quanto a sustentabilidade, a adogdo do modelo SaaS contribui para reducdo do consumo energético e eliminagdo da necessidade de infraestrutura fisica
local, alinhando-se a préticas de TI verde.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A demanda estimada corresponde a 100 licengas homogéneas bésicas, considerando o perfil de uso institucional padrdo. A estimativa foi baseada no
quantitativo atual de usudrios ativos, incluindo servidores, pesquisadores e colaboradores. Também estdo contemplados os atuais projetos de pesquisa e
unidades administrativas. Estd contemplado também uma estimativa de 20% para a recep¢do de novos servidores e projetos de pesquisas.

8. Levantamento de solucoes
6. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES DISPON{VEIS NO MERCADO

O levantamento de solu¢des disponiveis no mercado para atendimento da necessidade institucional de comunicacdo e colaboragdo digital do INPP
evidencia a existéncia de duas abordagens tecnoldgicas principais: solu¢des baseadas em nuvem no modelo Software as a Service (SaaS) e solugoes
implantadas localmente (on-premises), cada uma com caracteristicas, beneficios e limitacdes especificas.

No contexto das solugdes SaaS, destacam-se plataformas amplamente consolidadas e adotadas no setor publico e académico, como Google Workspace,
Microsoft 365 e Zoho Workplace, as quais oferecem um conjunto integrado de funcionalidades que inclui e-mail corporativo, armazenamento em
nuvem, ferramentas de produtividade e comunicacdo em tempo real, com elevada disponibilidade, escalabilidade sob demanda, atualiza¢Ges continuas e
suporte a padrdes modernos de seguranca da informagdo e conformidade regulatéria. Essas solugdes apresentam como principal vantagem a eliminagéo
da necessidade de infraestrutura local, reduzindo custos operacionais relacionados a aquisicdo e manutencdo de servidores, além de permitir rapida
implementacdo e facilidade de uso, fatores criticos para ambientes com restricdes de pessoal técnico especializado.

Por outro lado, também foram analisadas soluc6es on-premises, como servidores de e-mail baseados em tecnologias como Microsoft Exchange Server,
Zimbra Collaboration Suite ou outras plataformas open source integradas a ferramentas colaborativas, que, embora oferecam maior controle direto sobre
os dados e a infraestrutura, implicam elevados investimentos iniciais em hardware, licenciamento, instalacdo e configuracdo, além da necessidade
continua de equipe técnica qualificada para operagdo, manutencdo, aplicacdo de atualizacGes de seguranca, gestdo de backups e garantia de alta
disponibilidade.

Adicionalmente, solu¢des on-premises tendem a apresentar maior complexidade na implementagcdo de mecanismos avancados de colaboracdo em tempo
real, mobilidade e acesso remoto seguro, frequentemente exigindo integracdes adicionais e aumento da superficie de risco operacional. Considerando
ainda aspectos como escalabilidade, resiliéncia, custos totais de propriedade, conformidade com a LGPD e aderéncia as diretrizes de transformacdo
digital do governo federal, observa-se que, embora tecnicamente viaveis, as solugdes on-premises se mostram menos alinhadas ao contexto atual do
INPP, enquanto as solugdes SaaS se destacam como padrdo predominante de mercado, com maior maturidade, previsibilidade de custos e capacidade de
atender de forma mais eficiente as demandas institucionais contemporaneas.

9. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa entre as solugdes identificadas no mercado considerou critérios técnicos, operacionais e estratégicos que influenciam diretamente
a adequagdo da ferramenta ao contexto institucional do INPP, permitindo avaliar ndo apenas funcionalidades, mas também impactos na continuidade do
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servico, governanga, custos e experiéncia do usuario; nesse sentido, o critério de maturidade refere-se ao nivel de consolidacdo da solu¢do no mercado, a
estabilidade da plataforma e a frequéncia de atualizagdes, sendo observado que Google Workspace e Microsoft 365 apresentam elevado grau de
maturidade, com ecossistemas amplamente testados e continuamente evoluidos, enquanto o Zoho Workplace, embora funcional, possui menor
penetracao e histérico em ambientes complexos do setor publico.

A andlise comparativa considerou critérios técnicos, operacionais e estratégicos, conforme apresentado na tabela a seguir:

Comparacdo entre as solugoes

Critério Google Microsoft Zoho On-
Workspace 365 ‘Workplace Premise
Maturidade Alta Alta Moderada Moderada
Adocdo no setor ptblico Ampla Ampla Limitada Limitada
Integracdo Elevada Elevada Moderada Elevada
Facilidade de uso Alta Elevada Moderada Moderada
Custo de migracao Nulo Alto Alto Alto
Compliance Elevado Elevado Moderado Moderado
Aquisicdo de Equipamentos Nao Nao Nao Sim
Necesidade de equipe local Nao N |Nao sim

O critério de adogdo no setor publico e académico foi considerado relevante por refletir ndo apenas confiabilidade, mas também a existéncia de boas
praticas, suporte especializado e interoperabilidade com sistemas ja utilizados, destacando-se novamente Google Workspace e Microsoft 365 como
amplamente difundidos, ao passo que o Zoho apresenta adogdo mais restrita; quanto a integracdo, avaliou-se a capacidade de interoperar com diretdrios
institucionais (como LDAP), solu¢des de IAM/IGA (como Keycloak e MidPoint) e outras aplicagdes corporativas, sendo que as duas principais
plataformas de mercado oferecem APIs robustas e suporte nativo a padrdes amplamente utilizados, enquanto alternativas menos difundidas podem
demandar maior esforco de integracao.

Em relagdo a facilidade de uso, considerou-se a curva de aprendizado e a familiaridade dos usudrios com as ferramentas, aspecto critico para manutengido
da produtividade, sendo relevante destacar que a continuidade da solugdo atualmente utilizada elimina custos de adaptacdo e reduz riscos operacionais.

O critério de custo de migracdo envolve ndo apenas despesas diretas, mas também impactos indiretos, como necessidade de treinamento, risco de perda
ou inconsisténcia de dados e interrup¢des no servigo, sendo este um fator decisivo, pois a permanéncia na solucgdo atual implica custo de migracdo
praticamente nulo, enquanto a mudanga para outra plataforma Saa$S acarretaria custos elevados e riscos relevantes.

O critério de compliance abrange a aderéncia a normas de seguranga da informacao, protecdo de dados e requisitos legais, especialmente a LGPD, sendo
que as solucdes lideres de mercado apresentam certificagdes internacionais e mecanismos avangados de governanga, enquanto solu¢des com menor
presenca institucional podem apresentar limitagOes nesse aspecto.

Por fim, foi considerada a alternativa de adogdo de solucdo on-premises, a qual, embora ofereca maior controle direto sobre os dados, mostrou-se
inviavel sob a perspectiva técnica e econdmica, uma vez que exigiria investimentos significativos em infraestrutura, equipe especializada, mecanismos
de alta disponibilidade e seguranca, além de apresentar menor escalabilidade, maior complexidade operacional e dificuldade em replicar funcionalidades
modernas de colaboracdo em tempo real e mobilidade, caracteristicas essenciais ao contexto do INPP.

A solucao atualmente adotada apresenta vantagem significativa pela continuidade operacional e eliminacéo de custos de transicao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

No processo de avaliagdo das alternativas disponiveis, foram identificadas como inviaveis, sob a 6tica técnica, econdmica e operacional, tanto a adogdo
de solucodes integralmente on-premises quanto a migracdo para plataformas SaaS distintas da atualmente utilizada, ainda que ambas sejam, em tese,
tecnicamente factiveis.

No caso das solugdes on-premises, a inviabilidade decorre principalmente da necessidade de elevados investimentos iniciais em infraestrutura de
hardware, aquisicdo de licengas, implantacdo de ambientes redundantes e adequacdo de datacenter, além da exigéncia continua de equipe técnica
altamente especializada para administracdo, manutencdo, aplicacdo de atualizages de seguranga, monitoramento e resposta a incidentes, o que contrasta
com o cendrio institucional de restricdo de pessoal e foco em atividades finalisticas, somando-se a isso a maior exposicdo a riscos de indisponibilidade,
dificuldades na implementagdo de alta disponibilidade e recuperagdo de desastres, bem como limitagdes na oferta nativa de recursos modernos de
colaboragdo, mobilidade e escalabilidade sob demanda.

A migracéo para outra solucdo SaaS, embora apresente menor complexidade que o modelo on-premises, também foi considerada invidvel no contexto
atual devido aos custos diretos e indiretos associados a transi¢do, incluindo planejamento e execucdo de migracdo de dados, possiveis perdas ou
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inconsisténcias informacionais, necessidade de treinamento dos usuarios, impacto temporario na produtividade e adaptacdo de processos institucionais ja
consolidados, além de riscos operacionais durante o periodo de transi¢do e eventuais incompatibilidades com integracdes existentes.

Assim, considerando o principio da economicidade, a mitigacdo de riscos e a necessidade de assegurar a continuidade dos servicos institucionais,
conclui-se que tais alternativas ndo se mostram adequadas para atendimento da demanda do INPP no momento, reforcando a opgdo pela manutengdo de
solucdo SaaS ja estabelecida.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) foi conduzida considerando ndo apenas os valores diretos de aquisi¢do ou
contratacdo, mas também todos os custos associados ao ciclo de vida da solucdo ao longo do horizonte de 24 meses, permitindo uma visdo abrangente
dos impactos financeiros e operacionais de cada alternativa. Nesse contexto, o item investimento inicial evidencia diferenga significativa entre os
modelos, uma vez que solu¢des SaaS demandam baixo ou nenhum desembolso inicial, sendo baseadas em pagamento recorrente previsivel, enquanto
solucdes on-premises exigem elevado aporte inicial para aquisicdo de servidores, storage, licencas de software, sistemas de backup e infraestrutura de
datacenter, além de custos de implantacéo e configuragao.

Comparagao TCO

Tipo de custo SaaS On-Premises
Investimento inicial Baixo Alto
Manutengao Inclusa Elevada
Infraestrutura Nado aplicéavel Necesséria
Equipe técnica Reduzida Especializada
Escalabilidade Alta Limitada

Em relacdo a manutencdo, observa-se que no modelo SaaS tais atividades sdo integralmente absorvidas pelo fornecedor, incluindo atualizagges,
corregOes de seguranca e melhorias evolutivas, ao passo que no modelo on-premises esses custos sdo continuos e elevados, envolvendo contratos de
suporte, substituicdo de hardware, atualizagdes de software e gestdo de vulnerabilidades. Quanto a infraestrutura, solugdes SaaS eliminam a necessidade
de ativos fisicos locais, transferindo essa responsabilidade para o provedor, enquanto solu¢cdes on-premises exigem ambiente fisico adequado, com
energia, refrigeracdo, conectividade e redundancia, implicando custos diretos e indiretos relevantes. A escalabilidade, representa fator critico de custo e
flexibilidade, sendo que solu¢des SaaS permitem ajuste dindmico da capacidade mediante simples alteracdo contratual, evitando ociosidade ou
subdimensionamento, enquanto solugdes on-premises demandam planejamento antecipado e novos investimentos para expansdo, muitas vezes
resultando em capacidade excedente ou insuficiente.

Sobre a equipe técnica, o modelo SaaS permite operagdo com equipe reduzida, focada em gestdo contratual e administracdo légica do ambiente,
enquanto o modelo on-premises requer profissionais especializados em diversas camadas tecnolégicas, incluindo sistemas operacionais, redes, seguranca
e banco de dados, elevando significativamente o custo de pessoal. Adicionalmente, devem ser considerados custos indiretos frequentemente
negligenciados, como riscos de indisponibilidade, impacto na produtividade dos usuérios, tempo de resposta a incidentes e complexidade de gestdo, os
quais tendem a ser significativamente menores no modelo SaaS devido a maturidade operacional dos provedores.

Por fim, a andlise consolidada demonstra que, ao longo do periodo considerado, o modelo SaaS apresenta TCO substancialmente inferior e maior
previsibilidade orcamentaria em comparacdo ao modelo on-premises, além de reduzir riscos operacionais e alinhar-se as diretrizes de eficiéncia e

transformacédo digital da administracdo ptblica.

A andlise de custo total de propriedade evidencia que o modelo SaaS apresenta vantagens econdmicas relevantes quando comparado ao modelo on-
premises.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
A solucgdo de TIC a ser contratada consiste na renovagdo de 100 licencas da plataforma Google Workspace, na modalidade Business Starter, atualmente

ja utilizada pelo Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal, configurando-se como servico continuado de e-mail corporativo e colaboragdo em nuvem no
modelo Software as a Service.
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O servico abrange funcionalidades essenciais como correio eletronico institucional com dominio préprio, armazenamento em nuvem individual e
compartilhado, edi¢do colaborativa de documentos, planilhas e apresentacdes, ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona, videoconferéncia e
mensageria instantanea, além de console administrativo centralizado para gestdo de usudrios, politicas de seguranca e auditoria de acessos.

A escolha pela renovagdo da solugdo jé adotada fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade operacional sem interrupgdes, preservar o
ambiente tecnoldgico ja consolidado, evitar custos e riscos associados a migracao de dados e a mudanca de plataforma, manter a produtividade dos
usudrios que ja dominam as ferramentas disponiveis, garantindo a compatibilidade com integracGes existentes.

A solugdo deverd operar integralmente em nuvem, com acesso via navegadores e dispositivos méveis, alta disponibilidade com SLA minimo de 99,9 por
cento, atualizagdes automaticas, suporte técnico do fornecedor e aderéncia aos requisitos de seguranca da informacao e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, sendo prevista contratagdo com vigéncia de até 24 meses, de forma a proporcionar estabilidade contratual, previsibilidade
orcamentaria e alinhamento com as diretrizes de governanca de TIC e transformagdo digital da administragdo publica federal.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 44.078,00
A seguir apresenta-se a memoria de calculo da estimativa de custos:

Considerando que cada licenga possui um valor médio mensal de R$ 36,73, conforme a pesquisa de pregos realizada, temos a seguinte estimativas de
custos da contratacdo:

Estimativa de Custos
Item Quantidade Valor Mensal (R$) Valor Total Anual (R$)
Licengas SaaS 100 3.673,20 44.078,40

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A justificativa técnica para a contratagdo fundamenta-se na aderéncia plena da solugdo Google Workspace Business Starter as necessidades institucionais
do INPP, considerando aspectos de continuidade operacional, maturidade tecnolégica, seguranca da informacéo, interoperabilidade e eficiéncia no
suporte as atividades finalisticas e administrativas.

Trata-se de plataforma j& amplamente utilizada no Instituto, com ambiente estdvel, usudrios capacitados e processos internos estruturados sobre suas
funcionalidades, o que elimina riscos associados a introducdo de novas tecnologias e reduz significativamente a possibilidade de interrupcdes nos
servigos criticos de comunicacdo e colaboragdo. Outro aspecto relevante é a usabilidade consolidada das ferramentas, que contribui diretamente para a
produtividade dos usudrios e reducdo de custos com capacitacdo, bem como a disponibilidade de suporte técnico estruturado e documentagdo abrangente.

A solugdo apresenta arquitetura nativa em nuvem, com alta disponibilidade, redundéancia geogréfica, atualizacdo continua e escalabilidade sob demanda,
caracteristicas que seriam complexas e custosas de reproduzir em ambientes on-premises, especialmente considerando as limitacdes de equipe técnica e
infraestrutura.

Em relacdo a ciberseguranca, a plataforma oferece controles avangados como criptografia de dados em transito e em repouso, autenticacdo multifator,
gerenciamento de dispositivos, auditoria de atividades e mecanismos de prevencdo contra perda de dados, atendendo a requisitos normativos e boas
préaticas alinhadas a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Por fim a escolha pela continuidade da solugdo atual evita custos e riscos de migracdo, preserva investimentos ja realizados em configuracdo e adaptagao
organizacional e garante alinhamento com diretrizes de transformagdo digital e eficiéncia operacional da administragdo ptblica, configurando-se como a
alternativa tecnicamente mais adequada e segura para atendimento da demanda institucional.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacao justifica-se na demonstracdo de que a renovacao das licencas da solugdo Google Workspace Business Starter representa a alternativa mais
vantajosa sob a 6tica da economicidade, eficiéncia do gasto publico e previsibilidade orgamentéria, considerando ndo apenas os custos diretos da
contratacdao, mas também os custos indiretos e evitados ao longo do ciclo de vida da solucao.

A permanéncia na plataforma atualmente utilizada elimina despesas relevantes associadas a processos de migracdo, como planejamento, execugao
técnica, validagdo de dados, paralelismo de ambientes, capacitacdo de usudarios e eventual contratacdo de servigos especializados, além de mitigar riscos
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de perda de informacdes e reducdo temporéria da produtividade institucional, fatores que, embora nem sempre mensurados de forma explicita, possuem
impacto financeiro significativo,.

O modelo SaaS adotado apresenta estrutura de custos predominantemente operacional, com pagamentos recorrentes previsiveis e alinhados ao consumo,
o que facilita o planejamento orgamentério e reduz a necessidade de investimentos iniciais elevados tipicos de solu¢des on-premises, que demandariam
aquisicdo de infraestrutura, licengas perpétuas, adequacgdo de datacenter, consumo energético e ampliagdo de equipe técnica, gerando aumento expressivo
de despesas de capital e custos continuos de manutengao.

A solucdo em nuvem internaliza no preco contratado uma série de servigos que, em modelos tradicionais, representariam custos adicionais, como
atualizacOes tecnoldgicas, suporte técnico, mecanismos de seguranca avancados, alta disponibilidade e recuperacdo de desastres, resultando em melhor
relacdo custo-beneficio. A escala econémica proporcionada por fornecedores globais, que conseguem diluir custos operacionais e oferecer servigos com
elevado nivel de qualidade a precos competitivos, aspecto evidenciado pela pesquisa de mercado realizada, que demonstra aderéncia dos valores
estimados as praticas correntes.

Por fim, deve-se considerar que a manutencao da solugdo atual evita a obsolescéncia de investimentos ja realizados em configuracdo, integracao e
adaptacdo organizacional, preservando valor institucional acumulado e assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de forma racional,
eficiente e alinhada aos principios da administracdo publica. A alternativa proposta apresenta o menor custo total de propriedade e o maior retorno em
termos de continuidade, produtividade e mitigacdo de riscos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo da solugdo de e-mail e colaboragdo em nuvem, por meio da renovacao das licencas ja utilizadas no ambiente institucional, proporcionara
um conjunto abrangente de beneficios que transcendem a simples manutencdo da infraestrutura tecnolégica, impactando diretamente a eficiéncia, a
qualidade e a continuidade das atividades do INPP, uma vez que garantird a operagdo ininterrupta dos servigos de comunicacdo oficial e colaboragao
digital, elementos essenciais para o funcionamento integrado das 4reas administrativas e cientificas, além de assegurar acesso continuo e seguro aos
dados institucionais armazenados em nuvem, evitando riscos de indisponibilidade ou perda de informacao.

A produtividade dos usudrios serd mantida, decorrente da utilizacdo de ferramentas ja consolidadas, com interface conhecida e recursos avancgados de
edicdo colaborativa em tempo real, controle de versdes e compartilhamento estruturado de documentos, o que reduz retrabalho e melhora a coordenagéo
entre equipes distribuidas geograficamente.

A solugdo contribui para o fortalecimento da seguranca da informacgdo, ao disponibilizar mecanismos nativos de protecdo de dados, autenticacdo
multifator, auditoria e conformidade com a legislagdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados, reduzindo a exposicdo a incidentes e
vulnerabilidades. Outro aspecto importante é a melhoria da governanca de TIC, com maior controle sobre usudrios, acessos e politicas institucionais,
bem como a possibilidade de integracdo com solucdes de gestdo de identidade e acesso, alinhando-se as diretrizes de transformacao digital do setor
publico.

Com relagdo a perspectiva econdmica, observa-se a reducdo de custos indiretos relacionados a aquisicdo e manutencdo de infraestrutura local, consumo
de energia, suporte técnico especializado e gestdo de ambientes complexos, ao mesmo tempo em que se obtém previsibilidade orcamentaria por meio de

modelo de contratagdo baseado em assinatura.

A adocdo continua de solucdo em nuvem contribui para praticas sustentaveis, ao reduzir a necessidade de recursos fisicos e otimizar o uso de
infraestrutura tecnoldgica, consolidando um ambiente moderno, resiliente e alinhado as melhores praticas de mercado, o que, em conjunto, reforca a
capacidade institucional do INPP de executar suas atividades com eficiéncia, seguranca e qualidade.

17. Providencias a serem Adotadas

Deverdo ser adotadas medidas administrativas para a contratacao, incluindo validacdo orcamentaria e designacdo de equipe de fiscalizacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas especificacdes deste estudo técnico preliminar esta equipe de planejamento declara viavel a contratagdo.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JEAN CAMINHA

Responsavel pela contratacdo direta

TARCISIO DA SILVA SANTOS JUNIOR

Membro da comissdo de contratagao

LEANDRO DENIS BATTIROLA

Autoridade competente
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TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal
(Processo Administrativo n°® 01246.000155/2026-73)
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A renovacdo de subscricdo de 100 licencas de uso para a prestacdo de servicos de
comunicacdao eletrdnica, e-mail corporativo e ferramentas de trabalho colaborativo em nuvem,
operando sob o modelo Software as a Service, com 0 escopo de assegurar a continuidade
operacional e a cooperacao cientifica do Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal. A
justificativa técnica ampara-se no levantamento de solu¢des do Estudo Técnico Preliminar
42/2026, consolidando a escolha pela manutencdo da plataforma atual em razdo da
estabilidade do ambiente tecnoldgico preexistente, da interoperabilidade com os sistemas
institucionais e da eliminacéo de custos e riscos criticos associados a migracao complexa de
dados e a capacitacdo de pessoal, restando justificada a busca pela solu¢cdo adotada como a
proposta mais vantajosa para a administracdo, em estrita observancia a Lei numero
14.133/2021.

Item |Descricéo Umdadg Quantidade Valor valorstotal
de medida mensal anual
Renovacéo de subscricdo de 100
licencas para a prestacdo de
1 [servicos de e-mail e ferramentas de |\ s AnE 1100 R$3.673,20 [R$ 44.078,40

trabalho colaborativas em nuvem
(Google Workspace), na modalidade
Software as a Service (Saas)

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do previsto no contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Estabelece-se que o objeto da presente contratacdo consiste na subscricdo de cem licencas
de uso para a prestacédo de servicos de comunicacdo eletronica, e-mail corporativo e ferramentas
de trabalho colaborativo em nuvem, operando sob o modelo de Software as a Service, com o
escopo de assegurar a continuidade operacional, a seguranca cibernética e a cooperagao
cientifica do Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal. A contratacdo visa a manutencéo da
solucdo tecnoldgica atual ou de plataforma de mercado que apresente estrita equivaléncia
técnica e funcional, conforme parametros minimos detalhados neste instrumento, justificando-
se a especificacdo de referéncia em razdo da necessidade de preservacdo da integridade dos
dados historicos armazenados, da eliminacao de custos extraordinarios de migracdo de acervos
digitais complexos e da mitigagdo de riscos de descontinuidade das atividades finalisticas da
instituicdo. O prazo de vigéncia contratual inicial sera de doze meses, contados a partir da data
de eficécia da assinatura do instrumento, admitindo-se prorrogacGes sucessivas até o limite de
dez anos, desde que formalmente demonstrada a manutencdo da vantajosidade econdmica e da
qualidade técnica para a administragdo puablica.

No ambito da execucdo e do modelo de gestdo, o faturamento e o respectivo pagamento mensal
ficardo estritamente condicionados ao cumprimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado, o qual fixa o patamar de
disponibilidade da plataforma em noventa e nove virgula nove por cento mensais, calculados
de forma ininterrupta durante as vinte e quatro horas do dia. Qualquer desvio verificado em
relacdo ao indice de disponibilidade estipulado acarretard a aplicacdo compulsoria de glosas
financeiras diretamente na fatura do més subsequente, calculadas de forma proporcional ao
periodo de indisponibilidade verificado, garantido o contraditorio e a ampla defesa no prazo
regulamentar de quinze dias Uteis apds a notificacdo formal emitida pela fiscalizacao técnica do
contrato. Fica terminantemente vedada a cobranca de quaisquer taxas acessorias ou custos
adicionais de suporte, competindo a contratada disponibilizar central de atendimento
especializada para a abertura e resolucdo de chamados técnicos de alta prioridade.

A contratada assume a obrigacdo irrevogavel de manter a execu¢do do objeto em absoluta
conformidade com os ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, aplicando de forma
permanente os principios de privacidade desde a concepc¢éo e por padrdo no tratamento de todo
e qualquer dado institucional ou pessoal sob sua custddia. Os dados deverdo ser armazenados e
trafegados mediante a aplicacdo de criptografia com algoritmos de alta seguranca tanto em
transito quanto em repouso, competindo a empresa fornecer relatérios periddicos de auditoria
de acessos e garantir que a infraestrutura computacional esteja imune a acessos ndo autorizados
ou vazamentos. Em aderéncia aos preceitos legais de sustentabilidade ambiental e fomento a
tecnologia verde, a empresa fornecedora devera comprovar documentalmente que os centers de
processamento de dados utilizados para a sustentagcdo dos servigos em nuvem possuem
certificacOes de eficiéncia energética de reconhecimento internacional ou mantém programas
ativos de neutralizacdo das emissOes de gases de efeito estufa, assegurando o alinhamento
estrategico do 6rgdo com as macrodiretrizes de responsabilidade socioambiental do Estado
brasileiro.



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A justificativa técnica para a contratacao fundamenta-se na aderéncia plena da solucéo
Google Workspace para atender as necessidades institucionais do INPP, considerando
aspectos de continuidade operacional, maturidade tecnoldgica, seguranca da informacao,
interoperabilidade e eficiéncia no suporte as atividades finalisticas e administrativas. Trata-se
de plataforma ja amplamente utilizada no Instituto, com ambiente estavel, usuarios
capacitados e processos internos estruturados sobre suas funcionalidades, o que elimina
riscos associados a introducdo de novas tecnologias e reduz significativamente a
possibilidade de interrupcdes nos servicos criticos de comunicacédo e colaboracao.

Outro aspecto relevante é a usabilidade consolidada das ferramentas, que contribui
diretamente para a produtividade dos usuarios e reducdo de custos com capacitagdo, bem
como a disponibilidade de suporte técnico estruturado e documentagéo abrangente. A solugcdo
apresenta arquitetura nativa em nuvem, com alta disponibilidade, redundancia geogréfica,
atualizagéo continua e escalabilidade sob demanda, caracteristicas que seriam complexas e
custosas de reproduzir em ambientes on-premises, especialmente considerando as limitacbes
de equipe técnica e infraestrutura.

No que concerne aos critérios de sustentabilidade ambiental, estabelece-se que a contratada
devera comprovar que a solucdo tecnoldgica fornecida adota praticas alinhadas com a TI
verde e com a eficiéncia energética, demonstrando que os data centers utilizados para a
sustentacdo dos servicos em nuvem possuem certificagbes ambientais reconhecidas ou
mantém programas ativos de neutralizacdo de emissbes de carbono e uso de fontes de
energia renovave

Em relacdo a cibersegurancga, a plataforma oferece controles avancados como criptografia de
dados em transito e em repouso, autenticacdo multifator, gerenciamento de dispositivos,
auditoria de atividades e mecanismos de prevencdo contra perda de dados, atendendo a
requisitos normativos e boas praticas alinhadas a legislacéo vigente, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Por fim a escolha pela continuidade da solucao atual evita custos e riscos
de migracdo, preserva investimentos ja realizados em configuracdo e adaptacéo
organizacional e garante alinhamento com diretrizes de transformacao digital e eficiéncia
operacional da administracdo publica, configurando-se como a alternativa tecnicamente mais
adequada e segura para atendimento da demanda institucional.

Essa abordagem integrada visa ndo apenas atender as necessidades imediatas de
comunicac¢ao do INPP, mas também proporcionar uma infraestrutura robusta e adaptavel para
futuras expansdes e melhorias. Ao garantir uma parceria de longo prazo, a solu¢ao visa ndo
apenas satisfazer, mas exceder as expectativas em termos de confiabilidade, eficiéncia
operacional e suporte técnico especializado, contribuindo para o sucesso continuo das
atividades do Instituto Nacional de Pesquisa do Pantanal.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. No que concerne aos critérios de sustentabilidade ambiental, estabelece-se que a
contratada devera comprovar que a solugéo tecnoldgica fornecida adota praticas alinhadas
com a Tl verde e com a eficiéncia energética, demonstrando que os data centers utilizados
para a sustentacdo dos servicos em nuvem possuem certificacbes ambientais reconhecidas
ou mantém programas ativos de neutralizacdo de emissdes de carbono e uso de fontes de
energia renovavel

Subcontratacéo
4.2. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Vistoria

4.4. O modelo de execucao do objeto dar-se-a de forma integralmente remota e virtual, ficando
terminantemente dispensada qualquer modalidade de vistoria técnica prévia ou visita as
dependéncias fisicas do instituto em Cuiabda, assegurando a ampla igualdade de condicbes a
todos os proponentes nacionais



5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CondicBes de execucéo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Av. Fernando Corréa da Costa, n°®
2367 - Campus da UFMT- Atras do Biotério Central. - Boa Esperanga, Cuiaba - MT, 78060-
900

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para perfeita execucdo dos servi¢cos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a execugdo do objeto, as suas
expensas.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.5. O prazo da garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na lei n°8.078, de 11
de setembro de 1990 (CDC).

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

5.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo 0 apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servi¢os prestados.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6. Rotinas de execucéo

6.1. Inicializag&o do contrato

6.1.0.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condic0es estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execucao dos servicos.

6.1.0.2. A reunido de alinhamento sera realizada em conformidade com o previsto na
Instrucdo Normativa SGD/MGI 94/2022, ocorrendo no prazo de até dez dias Uteis apos a
assinatura do contrato, com a possibilidade de prorrogacao justificada a critério exclusivo da
entidade contratante."

6.1.0.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter 0s
dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.1.0.4. As licencas do software contratado, bem como suas chaves de ativacao, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissao da Ordem de Servico, podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE.

6.1.1. Mecanismos formais de comunicacgéo

6.1.1.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, os seguintes:

a)Ordem de servico;

b)Ata de reunido;

c)Oficio;

d)Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails, cartas.

6.1.2. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.1.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informaces
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.1.2.2.

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos anexos deste Termo de Referéncia.



7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Critérios de Recebimento

O recebimento do objeto sera realizado em observancia ao disposto no Art. 140 da Lei 14.133/2021,
processando-se por intermédio dos ritos de recebimento provisério e definitivo descritos
detalhadamente nos procedimentos subsequentes deste termo.

O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) relativo a OS, desde
que haja a entrega dos produtos e documentacao aplicavel referente aos servigcos realizados ou bens
fornecidos.

O prazo de emisséo do TRP é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicacao da
CONTRATADA de entrega dos produtos.

Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido
na OS.

A OS nao sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo.

Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a CONTRATADA devera
apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidir4 quanto a aceitacéo.

Apbs o Recebimento Provisério, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a
avaliagé@o da qualidade dos servigos realizados, de acordo com os Critérios de Aceitacdo e demais
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

Havendo conformidade com a execucdo do servi¢co e atendidos os Critérios de Aceitacdo, o Fiscal
Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

O prazo de emisséo do TRD é de até 15 (quinze) dias para os servicos, ambos contados a partir da
data de emisséo do TRP.

Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no 90° (nonagésimo)
dia ap6s a emissdo do TRP.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato nos termos da lei.

O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais das entregas realizadas pela
CONTRATADA.

Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao
contrato e o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar a devida proposta de ajustes e, se for o
caso, conforme esse TR, as respectivas propostas de san¢fes para area administrativa proceder aos
tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.

De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizard a CONTRATADA a emitir a(s)
Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagéo previstos
neste TR.

Apos emissédo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagao das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.



Critérios de Aceitacao
Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:

A disponibilizacédo das licencas e/ou chaves de ativacao devidamente requeridas por meio de Ordem
de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas
especificagoes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

Procedimentos de Teste e Inspecao

A critério da CONTRATANTE, testes poderéo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e
a especificagdo proposta neste TR.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servi¢os contratados.

A aferic@o dos niveis de servico sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos
Finalidade produtos e servi¢os constantes nas Ordens
de Servigo.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a
entrega dos produtos e servi¢cos constantes
nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo
previsto.)

Meta a cumprir

Instrumento de . .
Ordem de Servico, Termo de Recebimento

Provisério e Definitivo.

medi¢cao

Forma de A qv_alla%ao serd realizada por meio da
verificac@o da data de entrega constante na
ordem de servico e da data de recebimento

acompanhamento

provisoério das licengas.
Periodicidade por ordem de servico
TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execuc¢do (quantidade de

dias entre o envio da OS e o recebimento

. rovisaorio).

Mecanismo de P )

caleul L DDE = Data definida para entrega das
alculo (métrica) |jicencas constante na Ordem de Servico.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.
Faixas de ajuste [Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) —
no pagamento e |Pagamento integral da OS;

sancdes




De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5%
sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10%
sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15%
sobre o valor da OS; Acima de 30 (dias de
atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o
valor do Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO
PRAZO (SAP)
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro
do prazo de inicio e fim de atendimento
Meta a cumprir  |[SAP => 90% (assegurar que os chamados
sejam atendidos dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento)
Instrumento de  |Registro/Resposta de cada solicitacdo de
suporte técnico.

medi¢cao
Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de
cada solicitacao de suporte técnico em
acompanhamento|'€lac@o ao Nivel de Servico

Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100

Mecanismo de Onde:

Célculo (métrica) |QAP= Quantidade de chamados atendido
dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamado
atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% —
Pagamento integral da OS;

Faixas de ajuste
no pagamento e |De 84% a 89,99% — Glosa de 1 ,5%
sancdes sobre o valor da OS; De 78% a 83,99% —
Glosa de 3% sobre o valor da OS; De
72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o
valor da OS;

Abaixo de 71 ,99% — Sera aplicada a multa de
1 % sobre o valor do Contrato, sem prejuizo
da glosa anterior.

Sancdes Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a
Ata, deixar de entregar documentac¢éo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ndo



mantiver a proposta, fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais
cominacdes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, ap6s a regular convocagéo, a licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo
da aplicacao de outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

CA contratada que incorra em inexecucéo parcial ou total das obriga¢gfes assumidas, ou que pratique
gualquer ato lesivo previsto na legislacao vigente, sujeitar-se-a as penalidades administrativas
tipificadas e processadas com base no Art. 155 da Lei 14.133/2021.

Pela inexecucdao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
0 servi¢co contratado;

Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servi¢go contratado;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.

Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 por meio de regular processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento sancionatério previsto nos Art. 156 e 163 artigos da Lei 14.133/2021, aplicando-se
subsidiariamente as disposicdes gerais da Lei 9.784/1991.

As multas devidas e/ou prejuizos causados &8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cdédigo Civil.



A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o
principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracéo Publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracgao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracao Puablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE que notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id

Ocorréncia

Glosa/ Sanc¢ao

N&o comparecer injustificadamente &
reunido inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa 0,1
% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida de
licitar e contratar com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios
e, serd descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso
X1V do art. 4° da Lei n® 10.520/2002,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominacdes
legais, e multa de 3% do valor da
contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando
frustrar os objetivos da licitacéo.

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar e contratar com
a Administracao Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracéo Publica, sem prejuizo
da Resciséo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da
contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ca maior ou caso fortuito,
0s servicos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicac¢do formal ao
gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do
Contrato.




N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagacdes de carater técnico,
hip6tese em que serédo respondidos no

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1
% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela

! prazo maximo de 5 dias Uteis. Contratante, até o limite de 10 dias
Uteis.
Apés o limite de 10 dias Uteis,
aplicar-se-a4 multa de 1 % do valor
total do Contrato.
A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com 6rgéos e entidades da
Provocar intencionalmente a Unido, com o consequente
indisponibilidade da prestagéo dos descredenciamento no SICAF pelo
servicos quanto aos componentes de | Prazo de até cinco anos, sem prejuizo
software (sistemas, portais, as penalidades decorrentes da
5 funcionalidades, banco de dados, inexecucao tptal ou parcial do contrato,
programas, relatérios, consultas etc). |0 que podera acarretar a resciséo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666,
de 1993.
A Contratada seré impedida de licitar e
contratar com Orgéos e entidades da
Permitir intencionalmente o Unido, com o consequente
funcionamento dos sistemas de modo | descredenciamento no SICAF pelo
adverso ao especificado na fase de | Prazo de até cinco anos, sem prejuizo
levantamento de requisitos e as as penalidades decorrentes da
9 clausulas contratuais, provocando inexecucédo total ou parcial do contrato,
prejuizo aos usuarios dos servigos. 0 que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°® 8.666,
de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente a Administracdo Publica, sem prejuizo
integridade, disponibilidade ou as penalidades decorrentes da
10 confiabilidade e autenticidade das inexecucéo total ou parcial do contrato,
bases de dados dos sistemas. 0 que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666,
de 1993.
A Contratada sera declarada inidénea
para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
11 Comprometer intencionalmente o sigilo INEXecucao tptal ou parcial do_ cgntrato,
das informacdes armazenadas nos 0 que podera acar_re’tar arescisao do
sistemas da contratante. Contrato, sem prejuizo das (_jema|s
penalidades previstas na Lei n° 8.666,
de 1993.
12 Nao atender ao indicador de nivel Glosa de 5% sobre o valor da OS

de servico IAE (Indicador de Atraso
de Entrega de OS)

para valores do indicador IAE de 1 a
15.

Glosa de 10% sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 16
a 20.




Glosa de 15% sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 21
a 30.

Multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor do

Contrato, para valores do indicador
IAE maiores que 30, sem prejuizo a
glosa acima sobre o valor da OS
apurada em relacéo ao atraso.

Glosa de 1 ,5% sobre o valor da OS
para valores do indicador SAP de 84%
a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS
para valores do indicador SAP de
78% a 83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS
para valores do indicador SAP de
72% a 77,99%.

Multa de 1 % sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa

Nao atender ao indicador de nivel de
servico SAP (Indicador de Suporte de

obrigacéo contratual ndo citada
nesta tabela.

13 Atendimento dentro do Prazo) anterior para valores do indicador
SAP abaixo de 71 ,99%.
Adverténcia.

14 N&o cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou

configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacéo,

aplica-se multa de até 2% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

Do Pagamento

O pagamento sera efetuado em parcelas mensais pela CONTRATANTE no prazo de até 30
dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.

SO devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licengas ativas e que foram
solicitadas mediante Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE e no valor
proporcional ao tempo de uso em relacdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou ao
periodo de 3 (trés) anos de assinatura a depender do prazo da licenga adquirida,
considerado a partir da ativagéo da licenca.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26
de abril de 2018.

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

Em hip6tese alguma serdo pagos servi¢cos nao contratados ou ndo entregues.



O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

oghkwnE

a data da emisséao;

os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

o periodo de prestacéo dos servigos;

o valor a pagar; e

eventual destagque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagcédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficar4 sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 ap6s a comprovacao da regularizagcdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
O6nus para a CONTRATANTE;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1.
2.

3.

nao produziu os resultados acordados;

deixou de executar as atividades contratadas, ou hdo as executou com a qualidade
minima exigida;

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

1.

Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de
participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa e o contraditorio.

Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto
ao SICAF.



Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber

2. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do érgdo
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente

3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagéo da seguinte
férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)| I = | =0,00016438
(6/100)/365
TX = Percentual da taxa
anual = 6%

25.Ap6s o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados decorrentes desta contratagéo
deverdo ser cobrados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias.



8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAQ
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado ser& selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagcéo, com fundamento
na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021

Regime de execucgao
8.2. O regime de execugédo do contrato serd Empreitada por Prego Global do Lote.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente & celebragdo do contrato, a Administragéo verificard o eventual descumprimento das condi¢bes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forgca do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.7. O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.8. Caso atendidas as condigfes para contratacao, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracao, a respectiva documentacgédo atualizada.

8.10. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;



8.15. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.17. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢éo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.24. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes ou relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.



9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 44.078,40, conforme custos abaixo:

% VALOR DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE mensal TOTAL

Renovacdo de subscri¢do de 100 licencas para a
prestacdo de servigos de e-mail e ferramentas de
1 trabalho colaborativas em nuvem (Google Meses 100 R$ 3.673,20 |R$ 44.078,40
Workspace), na modalidade Software as a Service
(Saas)

9.2. Cabe ressaltar que, foi realizada pesquisa de precos, conferida por meio do Doc. SEI n® 13789236,
na qual foi verificada a vantajosidade, por meio da economicidade, da pretendida contratagéo.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uni&o.

9.3.1. A contratacdo sera atendida por dotagcdo a ser indicada nos autos do Processo SEI
n° 01246.000155/2026-73
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