@ Compras.gov.br UASG 240101

MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF

Termo de Referéncia 13/2026

Informacées Basicas

NG
ot UASG Editado por Atualizado em
artefato
13/2026 240101-MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS RODRIGO BOAVENTURA 20/05/2026 21:50 (v
/DF TIBURCIO 0.6)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 65/2026 01245.013040/2025-78

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia - Contratacdo Red Hat

1.1. Registro de precgos visando a renovacao e a expanséo das subscricdes de solugdes de cddigo aberto da desenvolvedora Red Hat,
atualmente utilizadas no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, compreendendo, ainda, a prestacdo de servigcos
técnicos especializados sob demanda e a realizacéo de treinamentos a elas associados, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Lote / . L Céd. PMC- Unid. de . Valor total (12
Item Descricao Cédigo i Qtde. total | Valor unitario
Grupo TIC Medida meses)
RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for s
. . CATSER Subscri¢ao
1 Virtual Datacenters with Smart Management, RH7.0-158 50 R$ 34.806,45 | R$1.740.322,50
) . 27502 (12 meses)
Premium, com Satellite
MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes CATSER Subscrigao
2 ) ] RH7.0-106 321 R$ 8.412,09 | R$2.700.280,89
Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUS) 27502 (12 meses)
MCT3691 - Red Hat Ansible Automation CATSER Subscrigao
3 RH7.0-007 7 R$107.012,36 | R$ 749.086,52
Platform, Standard (100 Managed Nodes) 27502 (12 meses)
) o ) CATSER
4 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 3840 RH7.0-292 (12 meses) 19 R$ 30.006,39 R$ 570.121,41

SVADDOO1 - Technical Account Management | CATSER

5 ] RH7.0-291 (12 meses) 3 R$ 494.316,26 | R$ 1.482.948,78

Services for Red Hat Platforms 27502
1

Servigo presencial ou remoto especializado, CATSER

6 prestado pela Red Hat, em produtos da 27022 - UST 1500 R$ 869,33 R$ 1.303.995,00
plataforma Red Hat
Servigo presencial ou remoto especializado,

CATSER

7 prestado por parceiro da Red Hat, em 27022 - UST 8656 R$ 696,57 R$ 6.029.509,92
produtos da plataforma Red Hat

MWO01621 - Red Hat OpenShift Platform Plus, | CATSER Subscrigao

8 ) RH7.0-117 92 R$ 41.242,09 | R$3.794.272,28
Premium (2 Cores or 4 vCPU) 27502 (12 meses)
MWO01806 - Red Hat OpenShift Platform Plus CATSER Subscrigao
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9 with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)

27502

RH7.0-128

(12 meses)

19

R$ 54.547,00

R$ 1.036.393,00

10

MWO02585 - Red Hat Developer Hub,
Premium (10 Users)

CATSER
27502

RH7.0-142

Subscricdo
(12 meses)

R$ 56.278,91

R$ 168.836,73

Custo Total Estimado da Pesquisa de Precos

R$ 19.575.767,03

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

QUANTIDADE REGISTRADA POR ORGAO

ITEM

DESCRIGAO

UASG
(240101)
MINIS. DA
CIENCIA, TEC.
E INOVOGAO

UASG
(926292)
FUNDO

ESPECIAL DE

SAUDEIMS

UASG
(926862)
SEC. DE

ESTADO DA

FAZENDA DE

mMs

UASG
(443001)

AGEN. NACIONAL
DE AGUAS - ANA

UASG
(926578)
AGEN. ESTAD.
DE TECNOL. DA
INFOR./IPE

UASG
(930687)

SUPERINT. E
DA INF

COMUNICAGAO
(SETICIRO)

UASG
(53000)
MINIS. DA
INTEGRAGAO E
DESENV.
REGIONAL/MIDR

TEC

TOTAL
GERAL

RH00006 - Red Hat
Enterprise Linux for|
Virtual Datacenters
with Smart|
Management,

Premium, com Satellite

20

22

50

MCT3822 - Red Hat|
OpenShift Kubernetes
Engine,
Cores or 4 vCPUs)

Premium (2

144

27

321

MCT3691 - Red Hat|
Ansible Automation
Platform, Standard

(100 Managed Nodes)

LS120 - Red Hat
Learning Subscription

Basic

19

SVADDO001 -
Technical Account|
Management Services

for Red Hat Platforms

Servico presencial ou
remoto especializado,
Red|

Hat, em produtos da

prestado pela

plataforma Red Hat

1000

500

1500

Servigco presencial ou
remoto especializado,
prestado por parceiro
da Red Hat,

produtos

em
da
plataforma Red Hat

2016

1000

1200

1000

2640

800

8656

MWO01621 - Red Hat|
OpenShift
Plus,
Cores or 4 vCPU)

Platform

Premium (2

15

21

32

20

92

MWO01806 - Red Hat]
OpenShift

Plus with Runtimes,

Platform

Premium (2 Cores or 4
vCPUs)

18

19

10

MWO02585 - Red Hat
Hub,

Premium (10 Users)

Developer
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1.3. A licitacéo sera realizada em grupo Unico, formado por 10 itens, conforme tabela acima, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que compdem o grupo.

1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais
de mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5.1. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagédo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

1.5.2. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
1.5.3. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

1.5.4. Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratagcdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢&o para a renovacao.

1.5.5. Na hipétese de prorrogagéo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, nos termos da Lei n® 14.133/2021, bem como das
eventuais prorrogacdes dos contratos dela decorrentes, devera ser previamente demonstrada, de forma motivada, a vantajosidade
da medida para a Administracao.

"Art. 84. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o0 prego vantajoso.

Paragrafo Gnico. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des
nela contidas."

1.5.6. Nao sera admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos decorrente desta licitacdo por 6rgados ou entidades nao
participantes ("carona"), nos termos do art. 86, § 3°, da Lei n° 14.133/2021.

1.6. Os servigos desta contratagdo sdo enquadrados como continuados tendo em vista que visam a atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas dos 6rgaos, cuja interrupgdo pode comprometer a
prestagdo de servigos publicos ou o cumprimento de missées institucionais.

1.7. A contratacéo sera realizada por Sistema de Registro de Precos, cuja adocao é permitida pelos incisos Il e Il do Art 3° do Decreto n°
11.462/2023, pois:

1.7.1. Resta evidenciada nos autos a expectativa de participagdo dos 6rgéos participes; e

1.7.2. E desejavel e necessario o parcelamento das entregas, o que permite ao MCTI e aos demais érgéos participes a
contratacdo, em momentos distintos, das subscricdes oportunamente necessarias, dado que a proporgcdo de crescimento da
demanda dessas é conhecida, baseada na aquisicdo de novo hardware para licengas de sistemas operacionais e na alocagdo de
recursos para as ferramentas nos demais casos, ndo se exigindo a contratagdo, em uma Unica vez, do quantitativo necessario
para o periodo referente a vigéncia do contrato, o que de um lado exigiria maior dispéndio, e de outro deixaria parte da solugéo
ociosa enquanto a demanda ndo se materializa.

1.8. Por se tratar de contratagdo no Sistema de Registro de Precos, o prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de um ano,
contado do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado que o preco é vantajoso, nos termos do art. 22 do Decreto n°® 11.462/2023.

1.9. Em atendimento aos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022, ressalta-se que o objeto desta contrata¢ao:
1.9.1. NAO engloba mais de uma solug&o de TIC;

1.9.2. NAO se constitui em quaisquer atividades previstas no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que incluem
gestdo de processos de TIC e gestédo de seguranga da informacgao, cuja execucdo indireta é vedada; e

1.9.3. NAO se configura como avaliagéio, mensuracdo ou apoio a fiscalizagéo de solucéo de TIC.
1.10. Em atendimento a Portaria SGD/MI n° 5.950, de 2023, esta contratagdo:

1.10.1. UTILIZOU os modelos j& adotados na Administracdo, em especial aqueles disponibilizados pela Advocacia Geral da
Unido, pois aumenta o nivel de padronizacédo nas contratagées no ambito do SISP;
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1.10.2. ABSTEVE-SE da utilizacdo de métrica de remuneracédo cuja medicdo ndo seja passivel de verificagdo, nos termos da
Sumula TCU 269, e também da criacdo de unidades de medida de forma unilateral, sem prévia avaliacao técnica, econdmica e de
padronizacao; e

1.10.3. AVALIOU a economicidade dos pregos estimados e contratados, realizando a analise critica da composi¢do de precos
unitarios e do custo total estimado da contratagao.

1.11. A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Global, haja vista que a qualidade e a
quantidade dos itens presentes na solucdo sdo passiveis de definicdo exaustiva, ou seja, a partir das informacdes deste Termo de
Referéncia, os licitantes podem apresentar valores condizentes com os servigos demandados e que serdo efetivamente assumidos com a
celebracéo do contrato.

1.12. O servico objeto deste Termo de Referéncia ndo envolve dedicacdo exclusiva de méo de obra em nenhum de seus itens.

1.13. Todos os servicos serdo executadas sob demanda, conforme solicitagdo em Ordem de servicos, e de acordo com as necessidades
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), respeitando-se os prazos, prioridades e condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, bem como a disponibilidade de recursos e o planejamento previamente definido.

1.13.1. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratagado.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Motivagéo

2.1.1. Cabe a Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI), propor, planejar e implementar metodologias, sistemas,
plataformas e bases tecnoldgicas a serem adotadas no dmbito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, de modo a
assegurar a continuidade, a segurancga e a evolugao dos servigcos de TIC.

2.1.2. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manutencéo, atualizagdo tecnoldgica e expansédo das solugbes Red
Hat atualmente em uso, as quais constituem a base tecnoldgica que sustenta aplicacdes e servigos criticos do Ministério,
essenciais ao desempenho de suas atividades finalisticas e administrativas.

2.1.3. Para fins desta contratagcdo, entende-se por “manutencdo” a garantia de que 0s produtos permaneg¢am permanentemente
atualizados, com acesso a novas funcionalidades, corre¢des de falhas e atualiza¢des de seguranca, bem como suporte técnico
oficial do fabricante. Tal condigdo é indispensavel para a instalagdo de novos sistemas e servicos, além da evolugdo, estabilidade
e segurancga dos ambientes atualmente providos por esta Coordenacéo-Geral. A discriminagdo dessa fundamentagdo encontra-se
descrito no item 2.1 do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

2.1.4. A correlagdo entre a necessidade da contratagdo, os volumes estimados e as caracteristicas do objeto, assim como a
metodologia empregada para o dimensionamento dos servigos que compdem a solugéo de TIC, esta devidamente demonstrada
no item 7 e respectivos subitens do Estudo Técnico Preliminar, anexo a este Termo de Referéncia.

2.2. Os principais resultados e beneficios a serem alcangados:
2.2.1. diminuir os riscos de indisponibilidade dos sistemas corporativos do MCTI;

2.2.2. aumentar a agilidade da Tl no atendimento as novas demandas dos clientes internos e externos, atendendo as
necessidades atuais e futuras;

2.2.3. manter as subscrigées dos produtos em contrato vigente de suporte técnico permitindo assim sua manutencéo e atualizacao;
2.2.4. fornecer niveis de seguranga concernentes a confiabilidade e integridade condizentes com as necessidades do MCTI; e

2.2.5. oferecer eficécia e eficiéncia operacional no que tange & automagédo das atividades de criagdo, manutencao e atualizagdo
dos ambientes. Demais resultados e beneficios constam no Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, atualizado para o PCA 2026, conforme detalhamento a
sequir:

2.3.1. ID PCA no PNCP: 01263896000164-0-000001/2026
2.3.2. Data de publicacdo no PNCP: 14/04/2025

2.3.3. Data da ultima atualizac&@o: 01/04/2026
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2.3.4. Identificador da Futura Contratacdo: 240101-65/2026

2.4. O objeto da contratagdo estda em alinhamento com o PETIC 2025-2027, em consonancia com a EFGD 2024-2027, nos seguintes
Objetivos e Iniciativas Estratégicas:

2.4.1. OE.TIC.01 — Entregar Produtos e Servicos de TIC que Agreguem Valor aos Clientes.
® |E.01.01 — Promover a Melhoria Continua das Solugdes de TIC.
2.4.2. OE.TIC.03 — Disponibilizar Sistemas de Informa¢&@o Adequados as Necessidades de TIC.
® |E.03.02 — Promover a Integragdo, Modernizacdo e Sustentacéo de Sistemas e Portais.
2.4.3. OE.TIC.05 — Garantir Servicos e Infraestrutura Adequados as Necessidades de TIC.
® |E.05.01 Promover a Modernizacao e Sustentacéo da Infraestrutura de TIC.
2.5. Em alinhamento com a respectiva a¢do e meta do PDTIC 2025-2027:

2.5.1. AC.1206: Contratar/renovar licencas de uso de softwares relacionados a Sistemas Operacionais, com direito de atualizacéo
e suporte.

2.5.2. MN.12 — Licenciamento de Software

2.6. Conforme informagdo no site do Governo Digital (disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/lEFGD, acesso em 26 de fevereiro de 2026), o objeto de contratacdo estd em consonancia com a Estratégia de Governo Digital
2024-2027, em vista de ser compativel com as diretrizes de 'Governo Inteligente e Inovador', 'Confiavel e Seguro', 'Integrado e

Colaborativo'.", sdo compativeis com os objetivos desta contratacdo, de tal forma que se acredita que o objeto estard em consonancia
com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027.

2.6.1. A Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) esté prevista na Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo
Digital), o Decreto n® 12.069, de 21 de junho de 2024 formaliza a estratégia para o quadriénio de 2024-2027 e a Portaria SGD/MGI
n°® 4.248, de 26 de junho de 2024, estabelece recomendacfes para o alcance dos objetivos. Nessa esteira, objeta da pretensa
contratacdo esta alinhada com a ENGD, em especial cotejo com o art. 8°, incisos | e Il, art. 17°, incisos |, Il e Ill do decreto e, com
ositens 2.4,4.1, 5, 6.1 e 6.5 da portaria.

2.7. O objeto desta contratagdo encontra-se consoante com a Estratégia Nacional de Governo Digital. (https://www.gov.br/governodigital
Ipt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional/estrategia-nacional-de-governo-digital/, acessado em 17 de julho de 2024),
principalmente no que se refere aos objetivos:

2.7.1. Privacidade e Seguranca: Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais com atencao a
privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranga da informagédo e segurancga cibernética;

2.7.2. Infraestrutura Digital: Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando principios de
sustentabilidade, para a implantagdo e evolugdo de solugBes de governo digital, promovendo solugbes estruturantes
compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes federados; e

2.7.3. Ecossistema de Inovacéo: Estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagéo e o uso de tecnologias
emergentes de governo digital, envolvendo os entes federados e a sociedade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo
deste Termo de Referéncia, e consiste em:

3.1.1. Subscri¢des de produtos que serdo utilizados na infraestrutura de Tl e pela arquitetura de solugées do MCTI, em sua versao
empresarial, com suporte definido em acordos de niveis minimos de servigo; e

3.1.2. Subscri¢des de acesso a plataforma de treinamento, parte delas com direito a exames de certificagdo.

3.2. A solugéo de TIC se destina a garantir que os produtos atualmente em operacao no centro de dados do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo estejam sempre atualizados, com novas funcionalidades e com as corre¢des de seguranca aplicadas, com suporte
oficial da desenvolvedora, assim como a permitir a instalacdo de novos recursos e servigos, e a evolu¢do das solugbes atualmente
providas pela Diretoria.
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3.3. A solugédo de TIC devera suprir tais necessidades para os proximos 12 (doze) meses - prazo inicial da contratagdo - podendo ser
prorrogado sucessivamente até o prazo maximo de 10 (dez) anos.

3.4. As premissas, as formulas de célculo, os parametros de entrada, a explicitagdo dos célculos realizados e a identificacdo dos
responséaveis pela elaboragdo da memdria de célculo encontram-se no item 7. do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de
Referéncia.

3.5. Os quantitativos de bens e servigos necessarios para a composicéo da solucéo de TIC constam das Tabelas a seguir:

ESPECIFICAGAO Quantidade
RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium 20
MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) 150
MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 3
LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 5
SVAADOQO01 - Technical Account Management Services for Red Hat Platforms 1
Servigo presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat 1000
Servigo presencial ou remoto especializado, prestado por parceiro da Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat 2016

Quantitativo de servicos necessarios para a composicdo da solugdo de TIC do 6rgdo gerenciador (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao)

UASG 53000 -
UASG - 926292 - | UASG 926862 - UASG 443001 - |926578 - AGENCIA | UASG 930687 - ERO- MINISTERIO DA
- FUNDO SECRETARIA DE AGENCIA ESTADUAL DE |SUPERINTENDENCIA .
DESCRICAO DO ITEM INTEGRACAO E
ESPECIAL DE ESTADO DA NACIONAL DE | TECNOLOGIA DA E TEC DA INF DESENV

SAUDEIMS FAZENDA DE MS AGUAS - ANA | INFORMACAOIPE COMUNICAGAO
REGIONAL/MIDR

RHO00006 - Red Hat Enterprise
Linux for Virtual Datacenters with
Smart Management, Premium,
com Satellite

MCT3822 - Red Hat OpenShift
Kubernetes Engine, Premium (2 0 144 0 0 0 27
Cores or 4 vCPUSs)

MCT3691 - Red Hat Ansible
Automation Platform, Standard 0 1 1 0 0 2
(100 Managed Nodes)

LS120 - Red Hat Learning
Subscription Basic

SVADDO0O01 - Technical Account
Management Services for Red Hat 0 1 0 1 0 0
Platforms

Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado pela Red
Hat, em produtos da plataforma
Red Hat

0 0 0 500 0 0

Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado por
parceiro da Red Hat, em produtos
da plataforma Red Hat

1000 1200 1000 2640 0 800

MWO01621 - Red Hat OpenShift
Platform Plus, Premium (2 Cores 15 0 21 32 20 4
or 4 vCPU)

MWO01806 - Red Hat OpenShift
Platform Plus with Runtimes, 0 18 1 0 0 0
Premium (2 Cores or 4 vCPUSs)

MWO02585 - Red Hat Developer
Hub, Premium (10 Users)
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Quantitativo de servicos necessarios para a composicao da solucao de TIC dos érgaos participantes
Especificagdes dos produtos, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica.
3.6. Requisitos gerais para as subscri¢cdes de produtos:

3.6.1. Todos os itens serdo fornecidos mediante Ordem de Servigo, na qual estardo definidos os quantitativos contratados. Essa
sistematica permitird, quando cabivel, a aplicacdo periddica de glosas (descontos), sempre que houver indisponibilidade ou mau
funcionamento de ambientes ou sistemas decorrentes de falhas nos produtos subscritos, bem como nos casos de fornecimento de
servicos em quantidade ou qualidade inferiores as previstas contratualmente para o periodo de referéncia.

3.6.2. Acesso a base de conhecimento dos produtos Red Hat por meio de portal na Internet; e

3.6.3. Acesso ao repositorio de software da desenvolvedora Red Hat, considerando a arquitetura de hardware x86, em suas
plataformas de 32 e 64 bits.

3.7. Requisitos gerais para 0s servi¢os profissionais:
3.7.1. Por se tratar de servigos, ndo serdo aceitas escusas para auséncias por qualquer motivo (doenca/licenca médica, férias,
treinamentos ou faltas por motivos de forga maior), sendo a CONTRATADA obrigada a dotar-se da méo de obra necessaria a
realizagdo do servico, conforme demandado na Ordem de Servigo, com perfil e nivel de certificagdo, a fim de ndo interromper as

atividades em andamento e garantir o apoio continuo;

3.7.2. Os demais requisitos gerais para 0s servigos profissionais da presente contratacdo encontram-se elencados no item 12.11.
a 12.15. do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

3.8. Requisitos gerais para 0s servi¢os de acesso a plataforma de treinamentos:

3.8.1. Os treinamentos deverdo ser realizados por meio de plataforma de aprendizagem on-line, contemplando, no minimo,
videoaulas, e-books e laboratérios (hands-on);

3.8.2. Cada servidor designado com uma licenca devera ter acesso aos referidos recursos em seus préprios dispositivos, sob
demanda, em tempo integral, de acordo com sua disponibilidade;

3.8.3. Devera ser disponibilizado acesso ilimitado a todos os treinamentos relacionados ao portfélio de produtos e tecnologias da
Red Hat, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, com oferta de contetdo técnico de alta qualidade, abrangendo, entre outros temas,
automacao, desenvolvimento de aplicagBes e gerenciamento de nuvem hibrida, renovando-se os quantitativos a cada
renovacao contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Neg6cio
4.1. Garantir a disponibilidade e o desempenho da infraestrutura do ambiente de aplicacdes e sistemas corporativos da CGTI.

4.2. Suprir o aumento da demanda por licenciamentos das soluges que suportam as aplicagdes e sistemas corporativos da CGTI para
12 (doze) meses a contar da vigéncia do contrato.

4.3. Manter e expandir o processo de automatiza¢éo da infraestrutura integrada com o desenvolvimento de software.
Requisitos de Capacitacao

4.4. Os treinamentos ofertados pela plataforma de capacitagdo e aprendizado autoinstrucional devem ser suficientes para a equipe
técnica do Ministério administrar as solugfes corporativas adquiridas nesta contratacao.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac@es aplicaveis.

4.6. A contratagao devera atender as determinagdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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4.7. No decorrer da execugdo contratual, a Contratada devera manter aderéncia as legislacdes, aos padrfes técnicos e aos demais
normativos relacionados ao presente Termo de Referéncia, bem como aos que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos
orgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado;

Requisitos de Manutencao

4.8. Todas as subscricdes devem fornecer atualizagBes de versdes e suporte técnico ao longo de sua vida util para a realizacdo de
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas.

4.8.1. Os servigos de gerenciamento técnico de conta (TAM - Technical Account Management Services for Red Hat Platforms),
quando acionado, deve auxiliar as equipes técnicas de TIC do Ministério a realizar manutengfes preventivas, corretivas,
adaptativas e evolutivas, além de cumprir com os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.8.2. A corregdo de erros ou de eventos de natureza similar apresentados pelos produtos durante os prazos de validade técnica
das respectivas versdes deve ser realizada sem 6nus a CONTRATANTE, nos termos do Capitulo Il da Lei n® 9.609/1998. Caso
os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do produto, este deverd ser atualizado sem dispéndio para a
CONTRATANTE.

4.8.3. O Contratado devera participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos servicos prestados.

4.8.4. A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando
por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servi¢o exigidos — 0 que inclui a
necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solucionar problemas nos ambientes gerenciados.

Requisitos Temporais

4.9. A disponibilizagdo das licengas devera ser efetivada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da Ordem
de servicos, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que seja justificado
previamente pela CONTRATADA e seja autorizado pelo CONTRATANTE.

4.10. Os servicos previstos devem ser prestados mensalmente, iniciando no primeiro dia de cada més, quando as ordens de servigo
forem emitidas, e finalizando no dltimo dia do mesmo més (dias de inicio e fim inclusos), quando serdo emitidos relatérios técnicos por
parte da contratada, constando o que foi efetivamente realizado e, ato continuo, aferidos os niveis de servi¢co pelo(s) fiscal(is) da
contratante;

4.10.1. Excepcionalmente, em situacdes de comprovada urgéncia, devidamente justificadas pela CONTRATANTE, os servicos
previstos poderdo ser iniciados em data diversa daquela estabelecida no item 4.10., inclusive em periodo distinto do ciclo mensal
regular, mediante emissdo de Ordem de Servico, sem prejuizo da posterior consolidagao das atividades executadas e da afericao
dos niveis de servico correspondentes.

4.10.2. A critério da CONTRATANTE, a depender da urgéncia e necessidade, os servicos podem ser iniciados no 1° (primeiro) dia
util subsequente a abertura da Ordem de Servigo (O.S.).

4.10.3. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos estabelecidos em Métricas de prestacdo do servigco e de
pagamento, neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagédo (POSIC/MCTI) do
Contratante e também ao seguinte:

4.11.1. A contratagdo devera atender, no que couber, o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).

4.11.2. Em atendimento ao art. 16, inciso |, alinea “f" da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e, conforme orientado pelo Guia
de Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informagéo, Versdo 3.1, de fevereiro de 2024 (vide
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf), a CONTRATADA devera
observar integralmente os requisitos de Seguranca e Privacidade e, ndo somente, 0s que seguem:

4.11.2.1. Reportar Incidentes: Reportar de imediato & CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informag&o relacionados a Solugéo de TIC;

4.11.2.2. Termo de Compromisso e Ciéncia: Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagBes de que o preposto ou os demais empregados da
CONTRATADA venham a tomar conhecimento em razdo da execug¢do do contrato, de forma a assegurar que seus
empregados e outros profissionais sob sua dire¢@o e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades
previstas em contrato e para as restricdes de uso dos ativos utilizados para desenvolvimento e/ou operacdo da Solucao de
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TIC, cumprindo o disposto nos Termos de Compromisso e de Ciéncia, firmados respectivamente, pelo representante legal
e pelo(s) empregado(s) da CONTRATADA; e

4.11.2.3. Descarte Seguro: Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
CONTRATANTE ao encerrar a execugéo do contrato ou mediante sua solicitagao.

4.11.3. Todas as informacdes que porventura sejam obtidas ou extraidas pela CONTRATADA deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagéo a terceiros. A CONTRATADA deve zelar por si e por seus sécios, empregados e
subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas e
comerciais aos quais eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

4.11.4. A CONTRATADA devera garantir a utilizacdo de formatos abertos e interoperaveis de dados de modo que facilite a
migracéo dos dados gerados para a infraestrutura indicada pela CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (de Sustentabilidade)

4.12. Os orgaos e entidades que comp8em a administracdo publica sdo obrigados a adotar critérios e praticas de sustentabilidade
socioambiental e de acessibilidade nas contratagGes publicas, nas fases de planejamento, selecdo de fornecedor, execucédo contratual,
fiscalizagdo e na gestdo dos residuos sélidos quando aplicavel. O planejamento da contratacdo deve procurar abordar as dimensdes
econdmica, social, ambiental e cultural da sustentabilidade. Registre-se, mais, que ha possibilidade de serem inseridas outras previsoes
de sustentabilidade além das legalmente previstas e constantes do Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, desde que observados
os demais principios licitatorios (especialmente, competitividade e economicidade) e motivacdo administrativa idénea. Nesse sentido, 0s
servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes de sustentabilidade:

4.12.1. O atendimento da contratada devera ser preferencialmente em lingua portuguesa do Brasil. Se nao for possivel, devera
ser em lingua inglesa dos EUA.

4.12.2. O prestador do servigo de gerenciamento técnico de conta, seja em atuacdo presencial ou em interagdes via video ou
audio-conferéncia, devem vestir-se e portar-se de maneira profissional, sempre identificados.

4.12.3. Caso torne-se necessario, por motivos de integrantes da equipe técnica da contratante, a contratada deve ser capaz de
fornecer o mesmo servi¢o ou produto contratado, com a mesma qualidade técnica e operacional e com cumprimento integral de
todos os requisitos e necessidades estabelecidos no contrato, sem 6nus de qualquer tipo, para pessoas que necessitem de
alguma adaptacéo especial a necessidades especificas de acessibilidade sensorial (visual, auditiva, tatil, entre outras).

4.12.4. Como o0 restante da contratacdo trata de subscricdes de software, ndo ha impactos ambientais diretos e,
consequentemente, medidas mitigadoras, como requisitos energéticos ou de logistica reversa para desfazimento e/ou reciclagem.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.14. A adocéo de tecnologia ou de arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.15.1. Os projetos, decorrentes ou ndo da atuacdo dos TAMs (descritos nos requisitos de experiéncia e de formagao profissional
dos prestadores de servico), deverdo ter sua implantagdo acompanhada e garantida por estes profissionais, que deverdo apoiar
também na elaboragéo da documentacéo referente a cada projeto.

Requisitos de Implantacao
4.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.16.1. Apo6s a assinatura do contrato e, ato continuo, emisséo das subscri¢gfes, serdo emitidas ordens de servico para todos os
servigcos contratados, desde que haja necessidade, discriminando, de forma pormenorizada, o que foi efetivamente realizado no
periodo de referéncia.

4.16.2. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) de cada més estad condicionada a verificacdo das condi¢des de
atendimento dos niveis de servigo referentes ao acionamento do suporte, no caso das subscri¢fes; e do aceite dos relatdrios de
atuacéo dos profissionais envolvidos nos servigos de TAM e profissionais especializados.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.17. Os servicos prestados pelos TAMs, prestados por especialistas da Fabricante Red Hat e por especialista do parceiro devem possuir
garantia de 30 (trinta) dias apds o término do contrato ou, de modo equivalente, 30 (trinta) dias ap6s o término da execucdo da ultima
ordem de servico (OS).

4.18. Analogamente, os servigos de suporte e manutengdo das subscricGes devem ser realizados durante o periodo do contrato, tendo
sua qualidade medida pelo(s) fiscal(is) técnico(s) logo apds o término do prazo de cada Ordem de Servico (O.S.).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe que executard os servi¢os relacionados a solugdo de TIC encontram-se
elencados no tépico 12.11. a 12.15. do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.20. A Contratada devera definir equipe capaz de atender ao nivel de servico demandado pela contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.22. A OS indicara todos 0s servi¢cos e seus quantitativos, além da localidade na qual deveréo ser prestados. No caso do suporte aos
itens 1 a 4, estes poderdo ser prestados remotamente. Quando necessario, e solicitado pelo servico de suporte ou pelo contratante,
deverdo contar com o auxilio do Gerente Técnico de Conta (item 5).

4.23. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrénica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica para qualquer tipo de ocorréncia que esteja
relacionada a indisponibilidade dos servi¢os, seja de maneira eletrénica, seja por via telefénica ou por outro meio idéneo.

4.24. Requisitos adicionais de metodologia de trabalho para o Servico de Gerenciamento Técnico de Conta (item 5) estdo descritos no
tépico 6 do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

4.25. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.26. No que couber, na execucdo dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentacdes,
especifica¢des técnicas e orientagdes definidos pelos requisitos legais contidos neste Termo de Referéncia.

4.27. A execucao do servico deve ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranc¢a da Informacéao e Privacidade

4.28. Referente ao art. 16, inciso I, alinea “i” da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e conforme o disposto no art. 14 da Portaria
SGD/MGI n° 9.511, de 28 de outubro de 2025, os 6érgaos e entidades deverdo adotar o Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacé&o (PPSI) 2.0, (em vigor a partir de 1° de janeiro de 2026 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca), que
cabe aos produtos subscritos neste processo, com o apoio dos TAMs e/ou de consultoria especializada, implementar ou aperfeigoar os
requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.28.1. Controles criptograficos;

4.28.2. Controle de acesso;

4.28.3. Registro de eventos e incidentes de segurancga;
4.28.4. Registro de eventos e rastreabilidade; e

4.28.5. Salvaguarda de logs.

4.29. Todas as informacdes que porventura sejam obtidas ou extraidas pela CONTRATADA deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros. A CONTRATADA deve zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos e especificagdes técnicas e comerciais aos quais
eventualmente tenham conhecimento ou acesso.

4.30. A contratagdo esta contemplada pelos seguintes aspectos, conforme o Guia de Requisitos e de Obrigagfes quanto a Seguranca da
Informac&o e Privacidade, publicado pelo Orgéo Central do SISP:

4.30.1. Por se tratar de subscrigdo de licenca, ndo ha disponibilidade da solucéo de TIC contratada.
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4.30.2. A contratada devera manter sigilo sobre os dados da Contratante que porventura venha a obter com a execugédo contratual
e adotar todas as medidas para evitar vazamento de dados e fraudes digitais, e os colaboradores da empresa que forem alocados
diretamente para a execucao do contrato, deverdo assinar o Termo de Ciéncia a ser previsto em instrumento préprio.

4.30.3. A contratada devera definir processo de gestéo de riscos de seguranga da informacao e privacidade inerente a solucédo de
TIC a ser fornecida.

4.30.4. A solucao ofertada devera possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacéo e
privacidade nos campos de acesso e de acesso a dados pessoais.

4.30.5. A contratada devera, em conjunto com a contratante, assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solucéo de
TIC contratada.

4.30.6. Deve ser realizado o tratamento de dados pessoais, conforme o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e o
tratamento de informacdes classificadas, conforme legislagdo vigente.

4.30.7. Deve haver auditoria de seguranca da informacgédo e privacidade relativa a conformidade dos requisitos de seguranga da
informacdao e privacidade previstos pela contratacéo.

4.30.8. Deve ser assegurada a gestao e tratamento de incidentes de forma sistematizada.

4.30.9. Com a solucdo de TIC a ser contratada, deve ser viabilizada a implementacdo de diretrizes para o desenvolvimento e
obtencéo de software seguro.

4.30.10. Deve ser seguido o processo de gestao de mudancas e de gestdo de capacidade ja existente na contratante.
4.30.11. Deve ser adotado controle criptografico, registros de logs e politicas de seguranca da informacao e privacidade.
Vistoria
4.31. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.32.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e
matérias primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade
com o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021 e com o art. 5° da Instrugdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.32.2. Também, os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e de materiais consumidos, bem como a geragao excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.33. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.33.1. Toda documentacao gerada em razao desta contratacao deve ser emitida, preferivelmente, por meio digital; e

4.33.2. A CONTRATADA devera promover a acessibilidade em seus ambientes de trabalho de modo a viabilizar, se cabivel, a
contratacao de pessoas com necessidades especiais de qualquer tipo.

4.34. Nos demais itens objeto desta contratacao, por se tratarem de licengas de produtos disponibilizadas de maneira online, por meio de
portal especifico para este fim, ndo se vislumbra a aplicacdo de normas de sustentabilidade ambiental.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.35. A presente contratacdo ndo s6 admite como exige a indicagdo de “marca” (Red Hat) e de seus codigos de subscricdo de servigo
(SKU) em cada item, uma vez que sdo estes que atualmente suportam a maior parte do ambiente critico do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo, atendendo as alineas a) e b) do art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021.

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servico

4.36. Nao aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.37. N&o seré exigida Carta de solidariedade do fabricante.
Subcontratacdo
4.38. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.39. A Contratada somente podera fornecer os servigos de suporte aos produtos subscritos, assim como 0s servigos profissionais dos
TAMs, diretamente por meio da Red Hat.

Da exigéncia de amostra
4.40. Ndo aplicavel.
Garantia da contratacao

4.41. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total da contratacgéo.

4.42. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.42.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.42.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusédo
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.42.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagfes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissédo do respectivo endosso pela seguradora.

4.42.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas
as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.42.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia has modalidades de caugdo em dinheiro
ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.43. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.44. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.45. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.46. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.46.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢édo foi aprovado pela Susep (art. 8, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.47. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.47.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.47.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de
qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.
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4.48. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial.

4.49. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.50. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.51. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.52. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.52.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.52.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagcdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.53. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fian¢a, autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.53.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.53.2. A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.54. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.55. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.56. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
Jou aplicar sancdes a contratada. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

4.57. A garantia, nas modalidades previstas no art. 96°, paragrafo 1°, da Lei 14.133/21 no percentual do art. 98° da mesma lei, devera ser
prestada em até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do contrato.

4.58. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacao ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagédo, o codigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execug¢éo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizac@o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a
execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigag6es do 6rgédo gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagfes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagéo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.5. definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicagcao de prazo e responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugcdo de TIC aos érgdos participantes e nao participantes,
contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcéo

de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

5.4. Em caso de eventuais divergéncias entre os papéis e responsabilidades previstos neste instrumento e aqueles no Termo de
Contrato, prevalecem aqueles.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
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A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1. Inicio da execucdo do objeto: as subscricdes dos produtos deverdo ser emitidas em até 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo (O.S.), emitida pela CONTRATANTE.

6.2. Na mesma data, sera emitida a primeira Ordem de Servigco (O.S.), tendo inicio imediato e validade até o ultimo dia do més, incluindo,
se demandados, 0s servigos profissionais de gerenciamento técnico de conta (TAM) e aos servigos dos profissionais especializados da
Red Hat e do parceiro especializado.

6.3. As OS'’s posteriores iniciar-se-ao no primeiro dia de cada més, com término no ultimo dia do respectivo més, salvo a disposi¢ao
referente aos Requisitos Temporais.

6.4. Os métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho estdo descritos neste
Termo de Referéncia e em Estudo Técnico Preliminar.

Cronograma de realizacao dos servicos:

6.5. Os servicos do TAM e especializados (itens 5 a 7) serdo demandados em cada OS, e os projetos de curto, médio e longo prazo
desenhados, acompanhados e/ou implementados por estes profissionais estardo detalhados em relatérios de fechamento de OS, que
devem ser acompanhados pelo(s) fiscal(is) técnico(s) do contrato.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.6. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos, podendo-se haver confirmacao a posteriori:

6.6.1. Orgdo Gerenciador (MCTI): Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, MCTI/CGTI, localizado/a na Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Zona Civico-Administrativa, CEP:. 70067-900 - Asa Sul
e na SEPN 507 CEP: 70740-901 - Asa Norte, ambos em Brasilia/DF.

6.6.2. Orgdo Participante (ANA): Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo da Agéncia Nacional de Aguas,
localizado/a em Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B", "L", "M", "N", "O" e "T" - Brasilia-DF - CEP: 70610-200.

6.6.3. Orgdo Participante (MIDR): Diretoria de Tecnologia da Informagéo do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional - DTI/MIDR, localizado/a em SGAN 906, Médulo F, Bloco A, Sala T-04, Ed. Celso Furtado, Brasilia/DF, CEP: 70790-060.

6.6.4. Orgao Participante (SES-MS): Secretaria de Estado de Saide de Mato Grosso do Sul - SES/MS, localizado/a em Av. do
Poeta - Bloco 7 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS, CEP: 79031-350.

6.6.5.0rgéo Participante (SEFAZ-MS): Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul - SEFAZ/MS, localizado/a na Rua
Desembargador Le&o Neto do Carmos, N° 1120, Parque dos Poderes, CEP: 79037-100 - Campo Grande/MS.

6.6.6. Orgdo Participante (SETIC-RO): Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado de
Rondo6nia, localizado/a em Av. Farquar, 2986 - Bairro Pedrinhas, Palacio Rio Madeira, Porto Velho, RO, CEP: 76903-036.

6.6.7. Orgdo Participante (ATI-PE): Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagéo do Governo de Pernambuco, localizado/a em
Av. Rio Capibaribe, 147, Sao José - Recife, PE, CEP: 50020-080.

6.7. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.7.1. em horario comercial, das 09:00 as 18:00 com uma hora de pausa para o almoco, para os servi¢cos profissionais de
gerenciamento técnico de conta (TAM);

6.7.2. horério integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para contato e registro de ocorréncias que
estejam relacionadas a indisponibilidade dos servigos por ela prestados.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario, para os profissionais responsaveis pelos servicos de gerenciamento
técnico de conta (TAM) e pela equipe do servigo especializado.

Informac¢des relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. Cada servico do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do
seu preco individual na composi¢édo do preco global.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)
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6.10. Os servicos prestados pelos TAMs e pela equipe de servigos especializados devem possuir garantia de 60 (sessenta) dias apés o
término do contrato ou, de modo equivalente, de 60 (sessenta) dias apds o término da execug¢do da ultima ordem de servico (OS).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada no dia a dia do contrato pelos profissionais responsaveis pelos servigos de
gerenciamento técnico de conta (TAM) e pela equipe dos servigos especializados.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.13. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definicdes neste TR.
Mecanismos formais de comunicacao
6.14. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servico;
6.14.2. Ata de Reunido;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails e Cartas;
6.14.6. Perfis disponibilizados no Microsoft Teams;
6.14.7. Documentos com acesso disponibilizado pelo Sistema Eletrdnico de Informacédo — SEI; e

6.14.8. Contatos por aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram etc.), desde que de comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e que seja possivel manter o registro das conversas.

6.15. As Ordens de Servigo devem conter, no minimo, as seguintes informagdes:
6.15.1. Titulo e descri¢do da solicitagao;
6.15.2. Identificacdo do solicitante;
6.15.3. Data e hora de abertura;
6.15.4. Classificacao do tipo de servi¢o;
6.15.5. Indicador de criticidade e nivel de servigo associado, quando for o caso;
6.15.6. Prazo para concluséo.

6.16. Os prazos ndo fixados neste Termo de Referéncia devem ser consignados na respectiva Ordem de Servico. Quando néo
especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas ou dias corridos.

6.17. A interrupg&o na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual
ou daqueles previstos nas respectivas Ordem de Servi¢co, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

6.18. A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagdo formal e comum acordo entre as partes, e devera
ser registrada junto a Ordem de Servigo no sistema de gestdo de demandas para fins de historico.

6.19. Periodicamente, a critério da CONTRATANTE, serdo realizadas reunides para avaliagdo técnica do andamento da execucgdo
contratual, apresentacéo de pontos de melhoria e para transferéncia de conhecimento acerca de boas praticas, configuracdes e ajustes
para uma melhor execucdo do servigo. Outras reunides de acompanhamento e monitoramento dos servigos poderdo ser convocadas
sempre que necessario pela CONTRATANTE, sendo obrigatdria a participacdo da CONTRATADA.
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6.20. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo do
servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagéo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar
na ndo aceitaco das justificativas.

6.21. Todas as atas de reunifes e as comunica¢Bes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serao arquivadas em processo administrativo proprio para fins de manutencdo do
historico de gestdo do CONTRATO.

Formas de Pagamento
6.22. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 8 deste termo de referéncia.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.23. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.24. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢gdo, encontram-se nos Anexos deste documento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execugdo do objeto Contratado.

7.5.1. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local de execugéo do objeto.

7.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
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7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados e/ou outros, todos idéneos, do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacgao contratual.

7.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizag8o do processo de acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutenc¢éo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.
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7.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢fes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo respectivo
deste instrumento, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior ao minimo para atingir o nivel de servico exigido pela contratante.

8.3. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢go, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior ao minimo para atingir o nivel de servigo exigido pela contratante.

8.4. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
servicos.

8.5. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.5.1. Termo de Recebimento Provisorio;
8.5.2. Termo de recebimento Definitivo;
8.5.3. Apresentacao de Nota Fiscal;
8.5.4. Manutencao de todas as condic¢des de habilitacéo, ai incluidas a regularidade fiscal; e
8.5.5. Atesto da Nota Fiscal.

Recebimento Provisério

8.6. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execugéo do objeto.

8.12. O fiscal técnico do contrato também deverd, caso aplicavel, apurar a analise do desempenho e da qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusé@o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Recebimento Definitivo

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestéo.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.23. Nao serdo adotados procedimentos de teste e inspecao, para fins de elabora¢do do Termo de Recebimento Provisério. Para fins de
elaboragdo do Termo de Recebimento Definitivo, seréo adotados:

8.23.1. Relatdrio de Chamados, quando aplicavel;
8.23.2. Relatério do servigo de gerenciamento técnico de conta — TAM;
8.23.3. Relatdrio de servigos executados pela equipe do servigo especializado; e

8.23.4. Checagem do status do funcionamento da solucdo e das informag8es fornecidas nos relatérios acima junto as equipes
técnicas responsaveis.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacédo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

I1) a data da emissao;

1ll) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.27. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem

o6nus ao Contratante.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.29. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.29.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo exigidas;

8.29.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.37. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.40. N&o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a prestagédo de servicos, pois
sua realizagdo nao propicia sensivel economia de recursos, nem se configura como condi¢do indispensavel para a prestacao dos
servigos, conforme preconiza o § 1° do art. 145 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Reajuste
8.41. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

8.42. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.44. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas aferigfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.47. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.49. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagédo do Contratante.

8.49.1. A eficécia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esté condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionério ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.
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8.49.3. O crédito a ser pago a cessionaria &€ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.49.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.50. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da fatura mensal por
dia util de atraso em prestar as informag8es por escrito, ou por outro
Né&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 05 (cinco) dias
1 execucao dos servicos, salvo quando implicarem em indagacgdes de (teis.
carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo
méaximo de 16 (dezesseis) horas Uteis. Ap0s o limite de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 20% (vinte
por cento) do valor total da fatura mensal.
IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
2 Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice de IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Atendimento no Prazo)
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia
N&o cumprir qualquer outra obrigacao contratual ndo citada nesta S ) .
3 tabela Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
' pretendidos com a contratacgao, aplica-se multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposigédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f*, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa (art. 156, I, e 8§ 3°, da Lei 14.133/2021).

9.5. Para efeito de aplicagdo da correspondente sancao, serdo atribuidos os seguintes graus a cada infragdo:

Item Infracao Grau
1 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato 1
2 Apresentar pontuacéo acima de 5 (cinco) pontos com base no IMR 2
3 Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos demais itens desta Tabela 2
4 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao 3
5 Dar causa a inexecucao total do contrato 3
6 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame 3
7 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado 3
8 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de 3

validade de sua proposta
9 Ensejar o retardamento da execug¢édo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado 3
10 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a 4
execugao do contrato
11 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato 4
12 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza 4
13 Apresentar pontuacéo acima de 15 (quinze) pontos com base no IMR 4
14 Infringir a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lei n® 13.709/21), legisla¢bes correlatas de protecao de dados e as politicas 5
institucionais aplicaveis
15 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao 5
16 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 5
9.6. Cada grau, conforme estabelecido na tabela acima, refere-se as seguintes sanc¢des:
A - . - Declaracao de Inidoneidade para
Grau Adverténcia Multa Compensatéria Impedimento de Licitar e Contratar G . P
licitar ou contratar
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1 Sim 0,5% a 1,0% por ocorréncia Né&o N&o
2 Nao 1,0% a 3,0% por ocorréncia Né&o N&o
3 Nao 3,0 a 5,0% por ocorréncia 3 meses alano N&o
4 Nao 5 a 8,0% por ocorréncia Nao 3 a4 anos
5 Nao 10,0% por ocorréncia Néao 4 a 6 anos

9.7. A base de calculo referente a multa compensatdria é constituida pelo valor total do contrato e sua aplicagdo levara em consideragéo
a natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e 0s
danos que dela provierem para a Administragao Publica.

9.8. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o
valor da ordem de servigo ou de fornecimento de bens, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.9. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.9.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.9.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior a demandada.

9.10. A aplicagcéo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagéo integral
do dano causado ao Contratante.

9.11. Todas as sangfes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.12. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.13. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.14. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.15. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.15.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.15.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.16. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
9.16.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.16.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.16.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.16.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.16.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

9.17. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.18. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.19. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.19.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.20. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.21. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO por Sistema de
Registro de Precos, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco GLOBAL.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucgdo adotado é o de empreitada por preco global, nos termos do art. 6°, inciso XXI, alinea "a", da Lei n® 14.133
/2021, tendo em vista que o objeto — subscri¢cdo de software Red Hat — possui escopo, quantitativos e prazo de vigéncia previamente
definidos, permitindo a aferi¢céo integral do pre¢o de forma Unica.

10.2.1. A execucgdo sera por meio de Ordens de Servigo, as quais estabelecerdo as condi¢cbes especificas de ativacdo das
subscri¢des, os guantitativos demandados e os prazos aplicaveis a cada entrega, possibilitando o controle adequado da execugdo
contratual e o atesto pelo fiscal técnico designado.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagcao
em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;
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10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.23. Certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gdes contdbeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 27 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servigo continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragcao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Para fins de comprovacao da aptiddo técnica relativa ao fornecimento dos servicos, a licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica que comprove(m) a execucdo satisfatoria de contrato(s) envolvendo o fornecimento de itens previstos nesta
contratagdo ou compativeis com o objeto desta contratagdo, desde que de mesma marca.

10.31.1. Deveré ser entregue declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigag6es objeto da contratagéo.

10.31.1.1. Essa declaracédo podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

10.32. Justifica-se a exigéncia de qualificacdo técnica em razdo da necessidade de que o fornecedor entregue solugbes oficiais,
licenciadas e suportadas pelo fabricante, bem como servigos técnicos especializados que ndo comprometam a seguranca, a
disponibilidade e a estabilidade da infraestrutura tecnolégica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo. A exigéncia decorre do fato
de que se trata de produto cujo modelo de fornecimento e prestacéo de servigos é indireto, sendo a contratacéo realizada exclusivamente
por intermédio de revendas autorizadas pelo fabricante. Tais requisitos visam mitigar riscos operacionais, assegurar a continuidade dos
servicos e proteger os investimentos financeiros, de tempo e de esfor¢o despendidos pelo MCTI ao longo do processo de contratagao.

10.33. A licitante devera comprovar aptiddo para a execugdo de servicos de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a todo o objeto desta contratacdo e aos seus itens pertinentes, por meio da apresentacdo de atestados ou certiddes de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou, quando for o caso, regularmente registrados junto ao
conselho profissional competente.
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10.33.1. Sera admitida a comprovagdo da experiéncia por meio de atestados distintos, desde que, em conjunto, atendam
integralmente aos requisitos estabelecidos neste subitem.

10.33.2. A licitante vencedora deverd apresentar declaragdo do fabricante, confirmando que é parceira oficial, devidamente
registrada junto a Red Hat, apta ao fornecimento das solugdes e servigos licitados, bem como habilitada a fornecer tais solugdes a
clientes da Administragdo Publica.

10.33.3. Para fins de habilitagdo, a licitante deverd apresentar documento oficial expedido pelo fabricante, que comprove, de
forma inequivoca, sua condi¢do de revenda autorizada, devendo tal comprovagao integrar a documentagdo de habilitacdo, sob
pena de inabilitagéo.

10.33.4. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem 10.33, os atestados deveréo referir-se a contratos executados por
periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, contemplando, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Comprovacao da execucdo de servicos de migracdo de sistemas operacionais baseados em distribui¢cdes Linux de
cédigo aberto para Red Hat Enterprise Linux (RHEL), em ambiente corporativo ou institucional de porte e complexidade
tecnoldgica equivalentes, correspondente a, pelo menos, 10% (dez por cento) do total da infraestrutura computacional do
MCTI, ou quantitativo tecnicamente equivalente, executados dentro do periodo de referéncia;

b) Fornecimento, implantagdo, suporte ou sustentagdo de, no minimo, 10 (dez) unidades de subscricbes Red Hat
OpenShift Kubernetes, ou quantitativo tecnicamente equivalente;

c¢) Fornecimento, implantagdo, suporte ou sustentacdo de, no minimo, 02 (duas) unidades de subscricdes Red Hat Ansible
Automation Platform, ou quantitativo tecnicamente equivalente;

d) fornecimento de Red Hat Learning Subscription, em qualquer de suas modalidades, por periodo minimo de 12 (doze)
meses, continuos ou n&o;

e) atendimento a, pelo menos, 5 (cinco) usuarios, ou quantitativo tecnicamente equivalente, em ambiente corporativo ou
governamental; e

f) disponibilizacdo de conteudos oficiais e trilhas de aprendizado relacionadas as tecnologias Red Hat Enterprise Linux,
OpenShift e Ansible Automation Platform, inclusive; e laboratérios praticos, quando aplicavel.

10.33.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos (exceto quanto ao aspecto temporal), a
apresentacéo e o somatério de diferentes atestados, desde que executados de forma concomitante e que, em conjunto, atendam
integralmente as exigéncias estabelecidas.

10.33.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.33.7. A licitante devera disponibilizar todas as informag6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, fornecendo, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato, identificagdo da contratante, enderec¢o atual
e local de execucao do objeto, dentre outros documentos pertinentes.

10.33.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria da
licitante, conforme especificado em seu contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.34. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.

10.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.36. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
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10.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

10.39.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882 a 6 da Lei n. 5.764, de 1971;

10.39.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.39.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
10.39.5. A comprovagéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.39.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.39.6.1. ata de fundacgao;

10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.39.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais;

10.39.6.6. ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.39.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10.40. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugédo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.41. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8810 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.42. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo total da contratacdo € de R$ 19.575.767,03 (dezenove milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil, setecentos e
sessenta e sete reais e trés centavos), conforme custos unitarios apostos nas tabelas constantes no item 1 (CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO) deste Termo de Referéncia, sendo:

11.1.1. R$ 5.196.942,91 (cinco milhdes, cento e noventa e seis mil, novecentos e quarenta e dois reais e noventa e um
centavos) do 6rgdo gerenciador; e

11.1.2. R$ 14.378.824,12 (catorze milhdes, trezentos e setenta e oito mil, oitocentos e vinte e quatro reais e doze centavos)
dos 6rgaos participantes.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido nha contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado no mapa de risco constante do Contrato.

11.3. Por se tratar de licitagdo para Registro de Prec¢os, os pregos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas
seguintes situagdes:

11.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;
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11.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes
legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados; ou

11.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacao.

11.3.4. Os valores poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
1) Gestao/Unidade: 240101
I1) Fonte de Recursos: 0100000000
IIl) Programa de Trabalho: 172639
1V) Elemento de Despesa: 3.3.90.40
V) Plano Interno: 2000001D-03

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentédria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12.4. Cronograma Fisico - Financeiro

Estimativa de Valor

Etapa Descricao Itens Prazo estimado Marco
Mensal
1 Assinatura do Contrato Todos até 05 (cinco) dias — 0%
. Em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
2 Reunido inicial Todos Etapa 1 0%
Contrato.
- . . Em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
3 Inicio da prestagéo dos servicos Todos Etapa 1 0%
Contrato.
Abertura de Ordem de Servigo Mensal para cada , . .
4 it Todos Em até 10 (dez) dias corridos Etapa 1 —
em
5 Execugéo do servico mensal Todos 1 (um) més do inicio da prestagdo do servigo. Etapa 2 0%
Entrega dos relatérios que comprovam a Até o 5° (quinto) dia util subsequente ao primeiro
6 N . o Todos . . . ~ . Etapa 3 0%
prestagdo dos servigos, quando aplicavel ciclo de 30 (trinta) dias de prestagdo de servigo.

. L. ) Nos primeiros 05 (cinco) dias Uteis apés a
7 Recebimento Provisério dos Servigos Todos o ) . Etapa 3 0%
finalizagdo do periodo da ordem de servigco

Avaliagdo de prestacéo de servigos, por meio do ) ) L L.
L. B Até 5 (cinco) dias Uteis da entrega dos relatorios
8 Relatério de Acompanhamento da Execugéo Todos N . Etapa 3 0%
Contratual gue comprovam a prestacéo dos servigos.
ontratua

Até 10 (dez) dias Gteis apds a entrega dos
9 Recebimento Definitivo dos Servigos Todos relatérios de chamados, e/ou dos servigos Etapa 4 0%
profissionais do TAM e servigo especializado

) L Até 5 (cinco) dias corridos do da avaliagéo e
10 Cobranga do servigo (protocolizagdo da NF) Todos ) L. Etapa 4 0%
aceite dos relatorios.

Periodicamente, em até 15 (quinze) dias corridos
11 Atesto da cobranca Todos , } Etapa 4 0%
apds a cobranga do servigo.

Em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
. ~ 100% do valor referente ao
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrug&o )
12 Pagamento da fatura pela CONTRATANTE Todos . Etapa 5 servico demandado e
Normativa SEGES/ME n° 77/2022, do

recebimento da Nota Fiscal

realizado

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag8es constantes neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, nos termos da legislacéo vigente, nao
havendo restricGes quanto ao seu acesso, divulgacdo ou compartilhamento no ambito dos procedimentos administrativos e licitatorios
relacionados a presente contratagédo.

13.2. O objeto desta contratagdo compreende a subscri¢cdo de solugbes Red Hat, bem como a prestagdo de servi¢os especializados e a
realizacdo de treinamentos associados, ndo envolvendo, em regra, o tratamento de informacdes classificadas como sigilosas. Eventual
acesso da CONTRATADA a ambientes, sistemas ou informagdes institucionais ocorrera de forma controlada, restrita ao estritamente
necessario para a execucao contratual, e devera observar as normas de seguran¢a da informagéo, as politicas internas do MCTI e a
legislacéo vigente.

13.3. Eventuais dados, informa¢des ou ativos institucionais aos quais a CONTRATADA venha a ter acesso em razdo da execugdo
contratual deverdo ser tratados com observancia as normas de seguranc¢a da informacéo, as politicas internas do MCTI e a legislagéo
aplicavel, especialmente no que couber a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

13.4. Os casos omissos e as duvidas decorrentes da aplicacdo deste Termo de Referéncia serdo dirimidos pela Administracdo, em
consonancia com a Lei n° 14.133/2021, demais normativos apliciveis e os principios que regem a Administragdo Publica.
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13.5. A solugéo contribuira para a modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, o aumento da capacidade de entrega de servicos digitais e
a sustentabilidade das operagfes criticas do érgdo, em consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC) e com a Estratégia de Governo Digital (EGD).

13.6. Em sintese, a iniciativa proposta consolida a modernizagao tecnolégica e operacional do MCTI ao promover maior padronizacgao,
seguranca, disponibilidade e eficiéncia no uso da infraestrutura de TIC, assegurando a continuidade e a sustentabilidade dos servigos
digitais estratégicos. Ao reduzir riscos operacionais, otimizar recursos orgamentarios e fortalecer a governanca, a conformidade e a
resiliéncia dos sistemas institucionais, a proposta contribui diretamente para a melhoria da experiéncia do usuario, para a protecdo contra
ameacas cibernéticas e para o avanco da transformacao digital do Ministério, ampliando a capacidade de entrega de servigos publicos
digitais confiaveis, integrados e orientados ao cidadao.

13.7. Cumpre frisar que, em caso de eventual inconsisténcia entre o codigo CATSER registrado no sistema Comprasnet e a descri¢cao
dos itens constante deste Termo de Referéncia, prevalecera, para todos os fins, a descri¢ao técnica detalhada aqui estabelecida.

13.8. As licitantes deverdo elaborar suas propostas com estrita observancia as especificagdes, requisitos e condicées descritas neste
instrumento, ndo sendo admitidas alega¢des de equivoco decorrentes de interpretagdo baseada exclusivamente no cédigo CATSER.

13.9. Participacao de Consorcios e Cooperativas

13.9.1. Sera admitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, nos termos da legislacé@o vigente, especialmente da
Lei n° 14.133/2021, com vistas a ampliagdo da competitividade e a viabilizagdo do somatério de capacidades técnicas,
operacionais e econdmico-financeiras, considerando as caracteristicas do objeto de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo
(TIC), que pode demandar a integragdo de diferentes especialidades e competéncias.

13.9.2. Os consorcios deverdo observar integralmente as exigéncias editalicias, especialmente quanto a indicagdo da empresa
lider, responsabilidade solidaria entre as consorciadas e comprovacdo dos requisitos de habilitacdo, na forma estabelecida no
instrumento convocatorio.

13.9.3. Seré igualmente permitida a participacéo de cooperativas, desde que atendam as disposi¢cdes da legislagdo aplicavel, em
especial quanto a regular constituicdo e funcionamento, e comprovem, de forma inequivoca, a capacidade técnica e operacional
para execucdo do objeto, sem que haja subordinagéo juridica entre a cooperativa e seus cooperados que descaracterize o regime
cooperativista.

13.9.4. A Administracdo ressalta que a execugdo contratual deverd observar rigorosamente os requisitos técnicos, niveis de
servico e resultados esperados definidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida qualquer forma de intermediacdo de
mao de obra que contrarie a legislagdo vigente ou a jurisprudéncia dos érgdos de controle.

13.10. Participacao de MPEs:

13.10.1. O valor global estimado da contratacdo é de R$ 19.575.767,03 (dezenove milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil,
setecentos e sessenta e sete reais e trés centavos), montante superior ao limite maximo de receita bruta admitido para
enquadramento como empresa de pequeno porte, fixado em R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) pelo art. 3°,
inciso Il, da Lei Complementar n° 123/2006.

13.10.2. Isso afasta a incidéncia dos beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 — inclusive a

participacao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte —, por for¢a da vedacdo expressa do § 1° do art. 4° da
Lei n°® 14.133/2021.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Requisitante
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ALCIR SOUZA TAVARES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 15:32:35.

Despacho: Integrante Técnico

JOSE LUIZ RABELO FILLIPPI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 15:57:21.

Despacho: Integrante Administrativo

TONY HUMBERTO FERREIRA LOPES PINTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 21:50:43.

Despacho: Coordenador de Aquisicdes de Tecnologia da Informacéo

RODRIGO BOAVENTURA TIBURCIO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 15:29:26.

Despacho: Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

EDUARDO VIOLA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 16:23:00.
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

ANEXO A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o
fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos
dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

DATA DE
o ~
N2 DA 0OS/OFB XXxx/aaaa EMISSAO <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA - .
DE EMPENHO ne <Descrigdo do objeto do contrato>
OBJETO DO - .
CONTRATO <Descrigdo do objeto do contrato>
CONTRATADA | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do preposto>
INICIO VIGENCIA |<dd/mm/aaaa> | FIM VIGENCIA | <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
UNIDADE < Sigla— Nome da unidade>
SOLICITANTE <Nome do solicitante> | E-MAIL |
2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA VALOR UNITARIO QTDE/VOL VALOR TOTAL
1 |<Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
2
3
4
5
6

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a
documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>.

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

ITEM TAREFA/ENTREGA INiciIo FIM

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — Local de entrega dos bens

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologagdo, e a
documentagdo do software no repositério oficial de gestdo de projetos>.




6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

RESPONSAVEL PELA DEMANDA/ FISCAL REQUISITANTE

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cGes de revelagdo destas informag&es sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢Ges abaixo discriminadas.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forga
dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade
e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informag&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em
razdo das atuagBes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagGes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.




Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugGes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il = A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V — 0O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

VIl = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Qualificagdo> <Nome> Matricula: XXXXXXXX

TESTEMUNHAS




<Nome> <Qualificagdo> <Nome> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Historico de Revisoes

Data Versdo Descri¢do Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO
O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA
DE EMPENHO N2

OBJETO

xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO

GESTOR DO B
CONTRATO MATRICULA

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
NOME MATRICULA ASSINATURA

<Nome do(a) Funcionario(a)>

<Nome do(a) Funcionério(a)> e e

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Histdrico de Revisdes

Data Versdao Descri¢do Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

ANEXO D - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SOLUGOES DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem
prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO

Ne xx/aaaa

CONTRATADA | <Nome da Contratada> | CNPJ |xxxxxxxxxxxx
N2 DA

ORDEM DE <XXXX/aaaa>

SERVICO

DATA DA

EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

SOLUGCAO DE TIC

<Descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a
<0S> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente ap0s a verificagdo desses requisitos e das demais condi¢es contratuais, desde que
ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGCAO

1 <exigéncias técnicas definidasnoT™R> e e




4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Histérico de RevisGes

Data Versao Descrigdo Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira vers3o do documento. XXXXXXXXXXXX

ANEXO E - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — SOLUGOES DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA \x/aaaa
DE EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXKXX
N2 DA ORDEM DE <o00x/anaa>

SERVICO

DATA DA

EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 | <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/
bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas
abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidasnoTR> e e

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de
servigos definidos.




<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>)
Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a
respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagdo>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas
fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF

Estudo Técnico Preliminar 50/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01245.013040/2025-78

2. Descricao da necessidade

2.1. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI utiliza, em parte relevante de sua infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (TIC), sistemas operacionais (SOs) de cédigo aberto, com destaque para a distribuicdo CentOS, derivada do cédigo-fonte do Red Hat
Enterprise Linux (RHEL), além de outras solugdes baseadas em software livre. Embora o CentOS apresente caracteristicas técnicas semelhantes as
do RHEL, como estabilidade, desempenho e compatibilidade com ambientes corporativos, sua manutencéo é realizada por comunidade voluntéria,
inexistindo suporte técnico oficial, garantia de atualiza¢des de seguranca periédicas, bem como compromissos formais de niveis de servigo (SLA), o
que acarreta riscos relevantes a continuidade dos servicos, a seguranga da informacéo e a conformidade com politicas corporativas de TIC.

2.2. Essa limitagdo torna-se especialmente critica considerando que diversos sistemas essenciais do MCTlI — com destaque para aqueles
relacionados a Lei do Bem e a Lei de Informéatica — encontram-se atualmente hospedados sobre essa plataforma. Tais sistemas sé@o imprescindiveis
ao funcionamento institucional do Ministério, pois dao suporte direto as atividades desempenhadas por servidores responsaveis pela aplicagdo dessas
legislagbes, promovendo o controle, a andlise e a execugdo de processos administrativos complexos que, sem o apoio tecnolégico adequado,
demandariam elevado esforgo manual, com impactos negativos a eficiéncia, a celeridade e a qualidade da prestagdo de servicos a sociedade.

2.3. Ademais, o ambiente atual de aplicagbes encontra-se fragmentado em diferentes servidores fisicos e virtuais, resultando em dificuldades de
integracao, escalabilidade, padronizagdo e gestdo da seguranca. Essa realidade imp&e desafios operacionais e de governanca de TIC, especialmente
no contexto de migracé@o para ambientes de nuvem hibrida, onde coexistem sistemas legados e aplica¢cdes modernas.

2.4. O parque tecnoldgico atual apresenta, ainda, desafios de natureza operacional e estratégica, entre os quais se destacam:

processos manuais para implantagéo e atualizagao de aplicacdes;

dificuldade de integracao entre sistemas legados e aplicacdes modernas;
heterogeneidade entre ambientes de desenvolvimento, homologacéo e produgéo;
dependéncia de configuragtes especificas de infraestrutura; e

limitagBes em observabilidade, rastreabilidade e controle de mudancas.

2.5. Essas fragilidades impactam diretamente a capacidade do MCTI de responder com agilidade as demandas institucionais e de fomentar a
inovagao tecnoldgica no ambito da Administragdo Publica Federal.

2.6. Atualmente, o MCTI dispde de 15 (quinze) licencas do Red Hat Enterprise Linux (RHEL), utilizadas para atender parte de seu ambiente critico.
Todavia, essa quantidade mostra-se insuficiente para abranger a totalidade das demandas operacionais e da infraestrutura considerada critica, sendo
necessaria sua ampliagdo. Soma-se a isso a crescente complexidade dos ambientes de TIC e a necessidade de modernizagdo, automagao e
padronizag&o de processos, o que demanda a adogdo de solugdes complementares e integradas.

2.7. Como resposta aos desafios de fragmentacéo, escalabilidade, governanca e modernizagdo do ambiente tecnolégico do MCTI, a demanda por
uma plataforma corporativa de gerenciamento e orquestragdo de contéineres originou-se de estudos técnicos internos conduzidos pela Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI). Tais estudos evidenciaram a necessidade de consolidar o parque tecnolégico e de prover uma base
comum, segura e padronizada para o desenvolvimento, a implantacao e a hospedagem de aplicagbes, bem como para a modernizagdo gradual de
sistemas legados, configurando-se como um passo estratégico para a consolidacdo da infraestrutura digital do Ministério, alinhado aos objetivos
institucionais de inovacgéo, eficiéncia operacional e transformagao digital sustentavel.

2.8. A contratacao pretendida busca assegurar alta disponibilidade, resiliéncia, seguranca da informacao e governanca tecnolégica, sustentando tanto
a execucgdo de politicas publicas voltadas a ciéncia, tecnologia e inova¢do quanto as atividades internas das secretarias e coordenag¢des do Ministério,
que dependem de sistemas corporativos criticos para a tomada de decisao e para o atendimento eficiente a sociedade.

2.9. Nesse contexto, contempla-se a expansdo e o aprimoramento da infraestrutura tecnolégica do MCT], incluindo a ampliagdo do licenciamento de

sistemas operacionais corporativos, bem como a contratagdo de servicos especializados de consultoria técnica e treinamentos, indispensaveis para a
adequada adogdo, operacao, sustentacéo e evolugao das solucdes tecnoldgicas a serem implementadas.
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2.10. A presente contratacdo tem como referéncia o Processo n° 01245.012166/2020-11, que tratou de contratagdo anterior com objeto similar.
Contudo, em razdo da impossibilidade de nova prorrogacdo do contrato, faz-se necesséria a realizacdo de nova contratagdo, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos e ampliar o escopo para atender de forma adequada as demandas atuais e futuras do MCTI. Dessa forma, a
presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer outro processo licitatorio para que possa surtir seus efeitos.

2.11. Assim, a pretensa contratagdo possui carater estratégico, uma vez que visa garantir estabilidade, padronizacao, seguranga, eficiéncia
operacional, disponibilidade e evolugdo tecnoldgica da infraestrutura critica do MCTI, em consonancia com os niveis minimos de servico estabelecidos
internamente, com as exigéncias de governanca de TIC e com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e gestdo responsavel dos
recursos publicos.

2.12. A necessidade identificada decorre, ainda, da expanséo da oferta de servigos publicos digitais, do aumento da complexidade dos sistemas em
operagdo e da obrigatoriedade de conformidade com normas e diretrizes de seguranca da informagdo e governanga digital, tais como o Decreto n°
10.069/2024, que institui a Estratégia Nacional de Governo Digital, e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispGe sobre o processo de
contratacéo de solugées de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao.

2.13. Nos termos da alinea | do artigo 41 da Lei n® 14.133/2021, na licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente: | - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado. Nesta contrata¢éo, principalmente em decorréncia
de: necessidade de padronizagdo do objeto (inciso a); e, necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pelo
Ministério (inciso b), faz-se necessaria a utilizacdo do nome de marca "Red Hat".

2.14. O objeto da contratagdo encontra-se alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC) 2025-2027 e a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027, contribuindo para o alcance dos seguintes Objetivos e Iniciativas Estratégicas:

® OE.TIC.01 — Entregar Produtos e Servicos de TIC que Agreguem Valor aos Clientes (IE.01.01 — Promover a Melhoria Continua das Solucdes
de TIC);

® OE.TIC.03 — Disponibilizar Sistemas de Informacio Adequados as Necessidades de TIC (IE.03.02 — Promover a Integracdo, Modernizagdo e
Sustentacdo de Sistemas e Portais); e

[ ]

OE.TIC.05 — Garantir Servigos e Infraestrutura Adequados as Necessidades de TIC (IE.05.01 — Promover a Modernizagdo e Sustentacdo da
Infraestrutura de TIC).

2.15. A contratagdo também estd em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027, em
especial com a acao AC.1206 — Contratar/renovar licengas de uso de softwares relacionados a Sistemas Operacionais, com direito de atualizacdo e

suporte, bem como com a meta MN.12 — Licenciamento de Softwares.

2.16. Ressalta-se que outras solugbes como SUSE ou Ubuntu Landscape nédo foram elencadas em vista as aplicacdes do MCTI estarem na
plataforma da Red Hat e Cent.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac&o - CGTI Eduardo Viola

4. Necessidades de Negocio

4.1. Dentre as necessidades de negdcio, identificamos como imprescindiveis para o sucesso desta contratagao:

® Modernizar a infraestrutura de TIC do MCTI para suportar o crescimento acelerado das demandas digitais, garantindo maior eficiéncia,
disponibilidade e seguranca dos servigos estratégicos sob sua responsabilidade.

® Aumentar a agilidade na disponibilizagdo e evolugdo de aplicagBes, reduzindo o tempo entre a concepgdo e a entrega de novas
funcionalidades as éareas finalisticas, programas governamentais e publico atendido.

® Assegurar escalabilidade e flexibilidade no balanceamento de cargas, permitindo que os sistemas se ajustem automaticamente as variacdes
de demanda e mantenham niveis de desempenho adequados, mesmo em periodos de pico.

® Padronizar e modernizar o processo de desenvolvimento de software, alinhando-o as praticas mais atuais de engenharia de solugdes, com
énfase na qualidade, seguranca e interoperabilidade.

® Garantir rapidez na resposta a novas demandas institucionais, possibilitando que o Ministério acompanhe a evolucéo tecnoldgica e atue de
maneira proativa em politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

® Acompanhar a transformac&o tecnolégica continua, assegurando que a infraestrutura permaneca atualizada, sustentavel e capaz de suportar
novas solugdes digitais, dados cientificos e automacéo de processos.

[ ]

Reforgar a seguranca da informacgéo e a protecdo de dados, observando as exigéncias legais aplicaveis, inclusive a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e padrdes normativos de seguranga adotados pelo Governo Federal.
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® Apoiar a adogdo de arquiteturas modernas baseadas em microsservicos, favorecendo modularidade, resiliéncia de aplicacdes e uso eficiente
dos recursos computacionais.
Garantir escalabilidade eficiente e sustentavel, mantendo a elasticidade da infraestrutura e reduzindo custos com expansdo ndo planejada.
Simplificar a gestéo operacional dos ambientes, aumentando a automagéo e reduzindo a sobrecarga das equipes de TIC, permitindo que elas
se concentrem em atividades de maior valor estratégico.

® Dispor de mecanismos avangados de seguranga, incluindo isolamento de workloads, politicas rigorosas de acesso e controle de identidades,
assegurando a confidencialidade e integridade das informacdes tratadas pelo MCTI.

® Melhorar a experiéncia dos usudrios internos e externos, com ambientes mais estaveis, interfaces de gerenciamento integradas e processos

operacionais mais automatizados.

Atender plenamente ao PDTIC/PETIC vigentes (2025-2027) e as diretrizes de governanga e transformacéo digital do Governo Federal,

mantendo a contratagdo alinhada a planejamento estratégico, ao orgamento e a gestéo de riscos.

4.2. Outrossim, é necessario que as iniciativas de Tl apoiem 0s objetivos estratégicos da organizagdo, de modo a ndo sé garantir a aderéncia aos
planos institucionais mas como ser parte essencial da construgdo estratégica do Ministério. Dessa forma, a Tl deve ser parte fundamental para prover
0 caminho necessario ao desenvolvimento institucional. O Ministério deve ser capaz de garantir a alta disponibilidade e o desempenho da
infraestrutura do ambiente de aplicag6es e sistemas corporativos. Deve, ainda, suprir o aumento da demanda por licenciamentos das solucdes que
suportam as aplicacdes e sistemas para os proximos anos. Por cima de tudo, deve apoiar iniciativas estratégicas de Tl para garantir menor risco de
falhas e a aderéncia aos planos institucionais.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. As tecnologias empregadas pelo Ministério, advindas de contrata¢gfes, desenvolvidas, mantidas e suportadas devem ser preferencialmente
compativeis entre si, sem diferencas técnicas, de seguranga e de atualizacdo que sejam relevantes para o cumprimento das estratégias e dos
objetivos institucionais.

5.2. Deve-se, sempre que possivel, buscar a padronizagdo do sistema operacional, de modo a facilitar a atuacdo da equipe técnica responsavel pela
manutencgado das aplicacfes e pela geréncia da infraestrutura.

5.3. As novas tecnologias devem ser disponibilizadas em ambiente de orquestracéo de contéineres, de modo a expandir o processo de automatizagédo
da infraestrutura, integrada com o desenvolvimento de software (DevOps), iniciadas pelo Ministério.

5.4. Para atender as necessidades de negocio identificadas e possibilitar a modernizagdo da infraestrutura de TIC do MCTI, torna-se imprescindivel a
adogdo de uma plataforma corporativa de orquestracdo de contéineres que forneca 0s recursos técnicos essenciais para garantir seguranga,
escalabilidade, governanca e continuidade operacional. Nesse contexto, as necessidades tecnolégicas a seguir foram definidas para assegurar a
sustentagéo dos servigos criticos do Ministério.

5.5. O ambiente devera contemplar um modelo padronizado e automatizado de execugdo e gerenciamento de aplica¢des, baseado em arquitetura
moderna e comprovadamente aderente as melhores praticas de mercado, suportando ambientes heterogéneos, migracdo de sistemas legados e
integracéo com servigos digitais em expanséo.

5.6. A solucéo deve prover alta disponibilidade dos servi¢os, com mecanismos nativos de redundancia e distribuicdo de cargas que evitem impacto em
aplicagOes essenciais do Ministério, garantindo niveis de servigo compativeis com a criticidade das solu¢des sob sua responsabilidade.

5.7. Outro requisito fundamental consiste em fornecer governanca centralizada e observabilidade completa do ciclo de vida das aplicagdes,
abrangendo monitoramento continuo, alertas, logs estruturados, rastreabilidade e automacédo de respostas a incidentes, de forma integrada e
nativamente suportada.

5.8. Considerando o aumento das exigéncias regulatérias, incluindo a LGPD e normas de seguranca do Governo Federal, a plataforma deve
implementar controles robustos de seguranca, com isolamento de workloads, controle granular de permissdes, politicas de admissédo, protecdo da
cadeia de suprimentos de software, auditorias e mecanismos de prote¢éo preventiva contra vulnerabilidades.

5.9. As necessidades tecnol6gicas também incluem o uso de ferramentas integradas de automacao e DevSecOps, possibilitando desenvolvimento,
homologacédo e produgdo com padrdes consistentes, além da implantacdo continua de melhorias de forma rastreavel e segura, sem comprometer a
estabilidade dos sistemas em execugao.

5.10. Para garantir a escalabilidade sustentavel ao longo do tempo, a solugdo deve permitir execucdo em ambientes hibridos e multicloud, sem
dependéncia tecnolégica de um Unico fornecedor, possibilitando que os workloads sejam alocados de forma flexivel entre infraestrutura local e
servigos de nuvem publica conforme necessidade estratégica do MCTI.

5.11. Adicionalmente, deve ser assegurada compatibilidade com a infraestrutura existente, preservando investimentos ja realizados em virtualizagéo,
storage e conectividade, promovendo evolugado tecnoldgica sem interrupcéo de servigos e reduzindo custos de transigao.

5.12. Por fim, o Ministério necessita de suporte técnico especializado e gerenciamento de ciclo de vida da plataforma, assegurando atualizagdo

continua, correcdes de seguranca, disponibilidade de assisténcia em tempo habil e mitigacdo de riscos operacionais, garantindo o funcionamento
adequado dos servicos digitais e a evolugao tecnoldgica planejada para os préximos anos.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Suporte e Manutencao

6.1. Todas as subscrices devem fornecer atualizagdes de versdes e suporte técnico ao longo de sua vida (til para manutengbes corretivas,
adaptativas e evolutivas.

6.2. Servigos de gerenciamento técnico e de engenheiro residente, quando acionados, devem auxiliar as equipes técnicas de TIC do MCTI a realizar
manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas.

6.3. O servico de suporte e a garantia dos produtos contratados devem ser disponibilizados pelo fornecedor enquanto a vigéncia contratual perdurar.

6.4. Além disso, os servicos prestados, por meio de Ordem servicos, devem possuir garantia de 60 (sessenta) dias ap6s o término do contrato ou, de
modo equivalente, 60 (sessenta) dias apds o término da execugdo da Ultima ordem de servigo (OS).

Requisitos de Pessoal

6.5. Por meio desta contratagdo, sera possivel fortalecer a capacitacao técnica interna da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao, por meio
da disponibilizagdo de conteldos autoinstrucionais de acesso remoto e técnicos e/ou engenheiros especializados que atuem presencialmente no
parque capazes de fornecer monitoria e apoio técnico a equipe.

6.6. Além da capacidade de atualizagdo e expanséo, necessita-se que as equipes técnicas de infraestrutura de TIC da Coordenacao Geral sejam
capazes de realizar a abertura de chamados para a resolugéo de problemas no ambiente.

Requisitos de Sustentabilidade

6.7. A literatura mais recente do campo de estudo da sustentabilidade indica que ela possui quatro pilares fundamentais: social, ambiental, cultural e
de acessibilidade. Deste modo, em consonéancia com a legislagdo vigente e os principios da administracdo publica, necessita-se que, para fins desta
pretensa contratacao:

6.7.1. O atendimento da contratada devera ser preferencialmente em lingua portuguesa do Brasil. Se ndo for possivel, devera ser
acompanhada de tradugdo em meio viavel.

6.7.2. Os prestadores dos servicos de gerenciamento técnico de conta e do servico de engenheiro residente, seja em atuagao presencial ou
em interacdes via video ou 4udio-conferéncia, devem vestir-se e portar-se de maneira profissional, sempre identificados.

6.7.3. Caso torne-se necessario, por motivos de integrantes da equipe técnica, a contratada deve ser capaz de fornecer o mesmo servigo ou
produto contratado, com a mesma qualidade técnica e operacional e com cumprimento integral de todos os requisitos e necessidades
estabelecidos no contrato, sem 6nus de qualquer tipo, para pessoas que necessitem de alguma adaptacdo especial a necessidades
especificas de acessibilidade sensorial (visual, auditiva, tatil, entre outras).

6.7.4. Como o restante da contratacéo trata de subscri¢cdes de software, ndo ha impactos ambientais diretos e, consequentemente, medidas
mitigadoras, como requisitos energéticos ou de logistica reversa para desfazimento e/ou reciclagem.

6.7.5. No entanto, ressalta-se que existe tendéncia a redugdo de consumo de energia em funcéo do baixo consumo de energia (através da
otimizagdo de servidores/virtualizagao proporcionada pelo novo SO).

Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
6.8. dos Requisitos Funcionais

Disponibilizar ambiente de orquestragao de contéineres Kubernetes com gerenciamento centralizado via console web e linha de comando.
Permitir a criagcdo e administracdo de namespaces e projetos com controle granular de permissées.

Integrar-se nativamente a sistemas de autenticacdo LDAP/AD e SSO corporativo.

Possibilitar a implanta¢@o automatizada de aplicagdes via pipelines CI/CD.

Permitir escalabilidade horizontal e vertical de aplicagGes de forma automatica.

Disponibilizar monitoramento, métricas e logs em tempo real com painéis customizaveis.

Oferecer suporte a criagcdo e gerenciamento de configuragdes, segredos e volumes persistentes.

Garantir compatibilidade com linguagens e frameworks amplamente utilizados (Java, Python, Node.js, .NET etc.).

Permitir a integragdo com repositérios Git e sistemas de controle de versao.

Suportar operagdes de backup e restore dos componentes criticos do cluster e das aplicagdes implantadas.

6.9. dos Requisitos Nao Funcionais

® Disponibilidade minima de 99,5% para os componentes da plataforma.
® Suporte técnico 24x7, com tempo méaximo de resposta inicial de 1 hora para incidentes criticos.
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Entrega de documentacgéo técnica e operacional completa (as-built, manuais e runbooks).

Implementacéo de mecanismos de alta disponibilidade (HA) e recuperacéo de desastres (DR).

Compatibilidade com os padrfes de seguranca e auditoria definidos pela IN 94/2022 da SGD/ME.

Garantia de suporte continuo e atualizag6es regulares durante todo o periodo contratual.

Capacidade de integracao com ferramentas de observabilidade, SIEM e gestao de logs ja existentes.

Cumprimento dos requisitos de conformidade com a LGPD, assegurando sigilo e rastreabilidade dos dados operacionais.

Atendimento as melhores praticas de DevSecOps, incorporando seguranca desde o desenvolvimento até a operagao.

Garantia de interoperabilidade e portabilidade em ambientes hibridos.

Todos os demais requisitos essenciais para a escolha da solucao serdo detalhadamente abordados em sec¢bes especificas do Termo de
Referéncia da Contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Infraestrutura Tecnoldgica Atual

7.1. Atualmente, a infraestrutura tecnologica e de aplicagbes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) apresenta as seguintes
caracteristicas:

® 259 (duzentos e cinquenta e nove) sistemas operacionais Linux em diferentes versdes;

® 418 (quatrocentas e dezoito) maquinas virtuais, totalizando 1.386 (mil trezentos e oitenta e seis) nlcleos de processamento;
® 02 (dois) hipervisores VMware, nas versdes 6.5 e 6.7.

SISTEMAS OPERACIONAIS

UBUNTU

SUSE LINUX ENTERPRISE
RED HAT ENTERPRISE LINUX
DEBIAN 17

CENTOS 166

Imagem 1 - Sistemas Operacionais (Ambiente linux)

7.2. Observa-se que a maior parte da infraestrutura do Ministério baseia-se em sistemas operacionais sem suporte e sem licenciamento vigente. Além
disso, grande parte do parque tecnolégico encontra-se sem servigo de suporte e garantia, utilizando versGes antigas e desatualizadas de softwares,
muitas delas com vulnerabilidades conhecidas, sobretudo em razéo da presenca de aplicagdes legadas.

7.3. Esse cenério evidencia a necessidade de moderniza¢do do ambiente tecnolégico, tanto para garantir maior seguranca da informagdo quanto para
assegurar a continuidade dos servigos digitais prestados pelo érgdo.

Forma de Calculo dos Quantitativos

7.4. A relacdo entre a necessidade de contratagdo e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto, bem como a forma de célculo utilizada para a
definicdo do quantitativo de bens e servigos de TIC, foi fundamentada em estudos técnicos e histéricos de contratacao.
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7.5. Os estudos foram realizados com base nos servicos de subscrigdo adquiridos por meio do processo SEI n® 01245.012166/2020-11, cujo objeto é
semelhante ao que se pretende contratar novamente, considerando que a possibilidade de renovacdo do contrato anterior encontra-se exaurida.
Também foi considerada a contratacéo de infraestrutura de hiperconvergéncia (processo SEI n° 01245.020009/2023-21), que reflete 0 aumento da
demanda tecnol6gica e o0 compromisso institucional com a inovacéao.

7.6. Adicionalmente, quando disponiveis, foram utilizados como referéncia os pre¢os constantes no Catélogo de Pre¢os Padronizado do Ministério da
Gestéo e da Inovagdo (MGI).

7.7. Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, o quantitativo de subscri¢cdes foi calculado com base nas necessidades atuais e futuras do parque
tecnolégico do MCTI, considerando um periodo minimo de 12 meses. No momento da elaboracdo do Termo de Referéncia, poderdo ser realizados
novos calculos para aquisicdo de subscricdes suficientes para o inicio da vigéncia contratual, sendo as demais licengas adquiridas conforme a
evolugao da demanda.

7.8. Com base na infraestrutura existente, os quantitativos foram estimados da seguinte forma:

® 20 (vinte) licencas RHEL, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenca por maquina, para atender & migracdo dos sistemas
operacionais Linux;

® 03 (trés) licengas Ansible, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenga para cada 100 “managed nodes”, para gerenciar o
conjunto de maquinas virtuais;

[ ]

350 (trezentas e cinquenta) licengas OpenShift Kubernetes, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenga para cada 4
VCPUs, para atender aos 1.386 nucleos virtuais existentes.

7.9. A estimativa real de consumo do Ministério foi consolidada da seguinte forma:

20 (vinte) licengas RHEL;

150 (cento e cinquenta) licencas OpenShift Kubernetes;

03 (trés) licengas Ansible;

01 (um) Técnico TAM,;

05 (cinco) subscri¢bes Learning Basic;

1.000 (hum mil) unidades de servigo técnico especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat.
2.016 (duas mil e dezesseis) unidades de servico técnico especializado prestado por parceiro Red Hat.

Contextualizagcao da Demanda

7.10. A estimativa da demanda para a contratacdo da plataforma corporativa de orquestracdo de contéineres foi realizada com base nas
manifestagdes formais de necessidade apresentadas pelos 6rgéos e entidades participantes, em conformidade com o modelo de Registro de Precos,
no qual o MCTI atuara como érgéo gerenciador.

7.11. Os quantitativos consolidados refletem o interesse de adogao da solugdo por 6rgdos federais e entidades vinculadas, considerando tanto a
modernizagdo de ambientes existentes quanto a evolugdo tecnolégica planejada em seus instrumentos de governanga (PDTIC/PETIC).

7.12. A estimativa contempla proje¢es de consumo relacionadas a:

Adocéo e expanséo de ambientes de contéineres;

Migracéo e modernizacado de aplicacBes legadas;

Crescimento da demanda por servicos digitais de alta disponibilidade;
Requisitos de automacao, observabilidade e seguranca;

Conformidade com regulamentagfes de seguranca e protecéo de dados.

Uso dos Quantitativos Estimados

7.13. Os quantitativos apresentados pelos participantes servirdo como referéncia para a formagao dos precos estimados e para a composicdo da Ata
de Registro de Pregos, sendo contratados conforme a necessidade real durante o periodo de vigéncia.

7.14. Nao ha obrigatoriedade de consumo integral das estimativas, preservando-se os principios da economicidade e da vantajosidade para a
Administracdo Publica. Os dados poderdo ser atualizados nas fases subsequentes do processo, conforme a evolugdo das demandas e adesdes
previstas em normativa especifica.

7.15. A estimativa de demanda contempla, de forma geral, as seguintes categorias:

Subscri¢es corporativas para plataforma de gerenciamento e execucéo de contéineres;
Solucéo de automacéo e padronizagdo operacional;

Sistema para gestao do tempo de execuc¢édo de workloads em infraestrutura virtualizada;
Solucao de suporte e acompanhamento técnico especializado;

Servigos profissionais especializados de implantacéo, operagdo assistida e sustentacéo;
Capacitacao e transferéncia de conhecimento para equipes técnicas.

Identificacao dos Itens (SKU)
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7.16. A estimativa das quantidades a serem contratadas estd acompanhada do respectivo SKU, em consonancia com o Acérddo n°® 980/2023, que
recomenda a inclusdo do identificador nos instrumentos convocatorios para contratacdes de licengas ou subscri¢cdes de software.

Padrao de Unidade de .
SKU Item . Quantidade
fornecimento

RH00006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium, com Satellite Subscricdo 12 meses 20
MCT3822 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) Subscrigdo 12 meses 150
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscrigdo 12 meses 3
LS120 Red Hat Learning Subscription Basic Subscrigdo 12 meses 5
SVADDO001 Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (1 visita por semana) Subscricdo 12 meses 1
GPS-C Servico presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat| UST 1000

Servigo presencial ou remoto especializado em consultoria, prestado por parceiro da Red Hat, em
PARTNER UST 2016
produtos da plataforma Red Hat

Tabela 1 - Estimativa de demanda do 6rgdo gerenciador (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao)

Padrédo de Unidade de .
SKU Item i Quantidade
fornecimento

MwWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) Subscrigdo 12 meses 21
MWO01806 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 12 meses 1
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscrigdo 12 meses 1
MWO02585 Red Hat Developer Hub, Premium (10 Users) Subscrigdo 12 meses 3

LS120 Red Hat Learning Subscription Basic Subscrigdo 12 meses 5

Servico presencial ou remoto especializado em consultoria, prestado por parceiro da Red Hat, em
PARTNER UsT 1000
produtos da plataforma Red Hat

Tabela 2 - Estimativa das quantidades a serem contratadas 6rgéo participante (Agéncia Nacional de Aguas)

7.17. E importante ressaltar, que a Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informac&o (CGTI) do MCTI néo dispde de um corpo técnico suficiente para
realizar, de forma imediata, a migragdo completa de todo o parque tecnolégico, que inclui sistemas legados de diferentes portes e complexidades.

7.18. Além disso, parte desses sistemas passara por avaliagdo de continuidade, podendo ser descontinuados ou mantidos apenas para consulta
interna. Dessa forma, o custo-beneficio de manter determinadas aplicacdes em produgdo pode ndo compensar o investimento em tecnologias mais
avancadas.

7.19. Considerando que processos de migracdo para novas plataformas demandam tempo, planejamento, homologacéo e backup de informacdes,
opta-se por uma abordagem gradual, mais prudente e controlada, evitando a obrigatoriedade de atualizacdo simultanea de todas as plataformas.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para este Estudo Técnico Preliminar, foram levantados possiveis cendrios para a analise da melhor solugéo, considerando a infraestrutura atual.
As possibilidades séo as que seguem:

® Cenario 01: Manutencéo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migracdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacao limitada apenas as subscri¢bes Red Hat atualmente em uso.

® Cenario 02: Atualizar todo o parque tecnolégico atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte e sistemas operacionais de
distribuicdo gratuita, para subscricdes Red Hat mais recentes.

® Cenario 03: Migrar todo o parque tecnoldgico atual para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada.

8.2. Como "atualizacdo da infraestrutura”, entende-se, nesta contratacdo, por modernizar os sistemas operacionais dos servidores
fisicos considerando os novos requisitos tecnoldgicos de suporte e seguranga mais recentes, renovando as versfes para outras mais atuais.

8.3. A melhor solucéo de TIC se destinara a garantir que os produtos atualmente em operagao no MCTI sejam mantidos atuais e em seguranga, com
uma infraestrutura que permita, além de suportar as necessidades atuais, a instalacdo de novos recursos, servicos e a evolugdo das solugbes
atualmente mantidas pelo Ministério.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A seguir, apresenta-se a andlise técnica dos trés cenarios propostos para modernizagao da infraestrutura do MCTI, com énfase na consisténcia
operacional, conformidade com as normas e viabilidade de padronizagao tecnolégica.

Analise da Solucao 01

9.2. Cenario 01: Manutencdo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migragdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacdao limitada apenas as subscricdes Red Hat atualmente em uso.

9.2.1. Explicagdo do cenario: Neste cenario, opta-se por manter a infraestrutura tecnolégica existente, composta por uma combinacéo de
sistemas operacionais baseados em software livre e em software proprietario (Red Hat Enterprise Linux), realizando apenas a renovacgao das
licengas expiradas do RHEL. A arquitetura permanece inalterada, com continuidade dos processos e ferramentas ja estabelecidos, sem
alterag6es na estrutura fisica ou l6gica dos servidores.

9.2.2. Vantagens potenciais: A manutenc¢do da infraestrutura atual reduz o impacto operacional, evitando a necessidade de migracéo ou
reconfiguracdo de sistemas. O custo de renovacgdo tende a ser inferior ao de uma reestruturagdo completa, e a equipe técnica ja esta
familiarizada com o ambiente, o que contribui para a continuidade dos servigos. Além disso, a coexisténcia de software livre e proprietario
permite flexibilidade na gestédo de recursos e na alocagéo de investimentos futuros.

Analise da Soluc¢ao 02
9.3. Cenario 02: Atualizacdo completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL)

9.3.1. Explicagdo do cenério: Neste cenario, opta-se por atualizar toda a infraestrutura de sistemas operacionais para uma plataforma
unificada baseada exclusivamente em Red Hat Enterprise Linux. A mudanca envolve substituicdo dos sistemas livres existentes,
padronizagdo da base tecnolégica e adocdo integral das praticas e ferramentas do ecossistema Red Hat, com suporte técnico oficial e
licenciamento corporativo.

9.3.2. Vantagens potenciais: A padronizacdo da infraestrutura pode simplificar a gestdo, aumentar a previsibilidade operacional e facilitar a
aplicacédo de politicas de seguranca e conformidade. O suporte técnico continuo da Red Hat, presencial, remoto ou hibrido, contribui para
maior estabilidade e agilidade na resolucéo de problemas. A integragdo com ferramentas como Red Hat Insights, Satellite e Ansible pode
melhorar a automacéo, o monitoramento e a governanga dos ambientes.

Analise da Solucao 03
9.4. Cenario 03: Migracao para infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) contratada previamente

9.4.1. Explicagdo do cenério: Neste cendrio, opta-se por realizar a migracdo completa da infraestrutura atual para a solugdo de
hiperconvergéncia (HCI) previamente contratada. A arquitetura HCI integra recursos de computagé@o, armazenamento e rede em uma Unica
plataforma gerenciada, com foco em simplificagdo operacional, escalabilidade e desempenho. A migragdo inclui a reimplantagdo das
aplicacbes hospedadas em diferentes sistemas operacionais sobre a nova base tecnologica unificada. Migracdo de
sistema operacional é uma atividade que toma tempo e planejamento para execucdo e esti suscetivel a erros de execugdo, inclusive
considerando a grande quantidade de servicos e programas utilizados e ja configurados pelo Ministério.

9.4.2. No caso das aplicacdes que rodam em CentOS Linux, A Red Hat disponibiliza uma ferramenta de migragdo, Convert2RHEL, que
permite um processo de migragao organizado que determina automaticamente todo o caminho de conversao com base na versao utilizada do
CentOS Linux. A ferramenta prepara o sistema para conversao e substitui os pacotes do CentOS Linux por equivalentes do Red Hat Enterprise
Linux, mantendo suas personalizag6es, configuragdes e preferéncias. Para sistemas criticos de alta disponibilidade e arquiteturas maiores e
mais complexas, como as do MCTI, a Red Hat oferece um servico de migracdo de CentOS para RHEL que podera contribuir
significativamente para a diminuigdo do risco de indisponibilidade do sistema.

9.4.3. Vantagens potenciais: O destaque dessa tecnologia estd associado a virtualizacdo de recursos e ao aumento da proeminéncia da
computacdo em nuvem e a protecdo de dados. Com a hiperconvergéncia, todas as funcdes essenciais do data center sdo executadas em
uma camada de software altamente integrada, em vez de serem executadas em um hardware projetado para fins especificos.

9.4.4. A caracteristica principal dessa modalidade é a possibilidade de crescimento incremental e linear, chamado escalonamento horizontal, o
que se refere a capacidade de iniciar com um determinado nimero de nés, cada um contendo um conjunto de recursos e, conforme
necessario, escala-los, aumentando ao mesmo tempo linearmente o desempenho do sistema. Esses sistemas distribuidos sao projetados
para acomodar e remediar falhas, para formar algo que seja auto reparador e autdnomo. No caso de falha de um componente de um né ou de
um no inteiro, o sistema ira manipular e remediar a falha de forma transparente, continuando a operar conforme o esperado. Por isso, € um
modelo que vem crescendo nos ultimos anos, sendo amplamente adotado nos ambientes computacionais de diversas organizacdes publicas
e privadas.

9.4.5. Ademais, essa arquitetura permite a simplificacéo e otimizacéo de toda a infraestrutura de processamento e armazenamento de dados.
A escalabilidade horizontal permite crescimento sob demanda, enquanto a automag&o e o gerenciamento centralizado contribuem para maior
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agilidade e controle. A integragdo nativa com solugées de virtualizagdo e nuvem hibrida pode acelerar a modernizacdo de aplicacdes e
Servigos.

9.4.6. Com isso, a adocao da infraestrutura HCI pode reduzir a complexidade de gestdo das mais de centenas de aplica¢cdes atualmente
mantidas pelo Ministério, consolidar recursos e melhorar a eficiéncia operacional por meio da padronizagao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Cenério 01 — Manutengéo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migragdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacao limitada apenas as subscri¢ées Red Hat atualmente em uso.

10.1.1. A maior parte dos sistemas operacionais Linux que compdem a infraestrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo é
baseada no CentOS Linux, distribuicdo gratuita utilizada como sistema operacional base para a implantacdo das aplicagdes corporativas.
Ressalta-se que essa distribuicdo ndo possui suporte oficial ativo, inexistindo atualiza¢des regulares de segurancga, corre¢des de falhas e
atendimento técnico especializado por parte de fabricante. Nessa condi¢do, o ambiente permanece dependente exclusivamente do suporte
prestado pela comunidade, o qual, embora relevante do ponto de vista colaborativo, ndo oferece garantias formais, niveis de servigo (SLA),
prazos de atendimento ou responsabilizacéo, caracteristicas incompativeis com ambientes corporativos criticos da Administracéo Publica.

10.1.2. Adicionalmente, destaca-se, que parte do ambiente utiliza o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), cuja subscricdo encontra-se com
suporte e garantia expirados, inexistindo, portanto, cobertura oficial para correcdes, atualizagfes de seguranca ou suporte técnico junto ao
fabricante. Essa situagdo exp6e o ambiente a riscos relevantes relacionados & seguranga da informacéo, a indisponibilidade de servicos e a
dificuldade de recuperagdo em caso de incidentes criticos, comprometendo a continuidade operacional e a confiabilidade dos sistemas
corporativos.

10.1.3. Além disso, a permanéncia em uma arquitetura hibrida, conforme evidenciado na Imagem 1 - Sistemas Operacionais (Ambiente
Linux), constante do item 7.1, tende a dificultar a padronizacdo de processos e a ampliar a complexidade do suporte e da manutencéo da
infraestrutura e das aplicacdes, situagdo que ja se configura como um desafio recorrente no ambito do Ministério. A simples renovacgao de
licengas, sem a correspondente atualizagdo tecnologica dos demais componentes do ambiente, pode intensificar riscos relacionados a
seguranga, a escalabilidade e a capacidade de evolugdo da infraestrutura, além de contribuir para um processo gradual de obsolescéncia
tecnolégica, especialmente quando componentes de software livre e proprietarios ndo evoluem de forma sincronizada com as demandas
futuras da organizacgéo.

10.1.4. Ademais, a manutencgdo da infraestrutura atual demanda esforgo continuo para assegurar a compatibilidade entre diferentes versdes
de software livre e proprietario, em especial no que se refere a bibliotecas, kernels e ferramentas de gerenciamento. A coexisténcia de
multiplas distribui¢cdes dificulta a aplicagcéo uniforme de politicas institucionais de seguranga da informacéo, automagdo e monitoramento,
elevando o esforgo operacional das equipes técnicas e aumentando a probabilidade de falhas operacionais.

10.1.5. Por fim, a eventual renovacgdo da licenca do Red Hat Enterprise Linux (RHEL), desacompanhada de uma atualizagéo tecnoldgica
efetiva do ambiente, ndo assegura a modernizagdo da infraestrutura como um todo, podendo resultar na manutencdo de sistemas
operacionais em versfes antigas, com suporte limitado a novos hardwares, drivers e padrdes de virtualiza¢do. Tal condicdo pode ocasionar
gargalos de desempenho em servidores mais modernos, bem como incompatibilidades com aplicagbes recentes, afetando negativamente a
eficiéncia, a confiabilidade e a sustentabilidade do ambiente tecnoldgico. Diante desse conjunto de fatores, o Cenario 01 foi considerado
inviavel.

10.2. Cenério 03 - Migrar todo o parque tecnoldgico atual para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada.

10.2.1. Atualmente, parte da infraestrutura que suporta as aplicacdes mantidas pelo Ministério é composta por sistemas operacionais sem
suporte, executados em maquinas virtualizadas individuais. No ambito da Coordenacgao-Geral, estd em execucdo a modernizagdo gradual
desse ambiente por meio da adogéo de uma plataforma baseada em Kubernetes, com o objetivo de assegurar a portabilidade das aplicagdes,
a escalabilidade e a simplificacdo das atividades de manutencé@o e operacdo. Tal processo ocorre de forma progressiva e nao integral,
devendo se estender ao longo dos préximos anos. Embora existam sistemas ja identificados para migragdo, ndo é possivel estimar com
precisé@o o prazo de conclusédo de cada mudanca, em razao das caracteristicas técnicas e arquiteturais especificas de cada aplicacao.

10.2.2. A migracao integral do parque tecnolégico para uma infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) demanda planejamento detalhado e
pode envolver reengenharia de aplicagbes, o que acarreta riscos de indisponibilidade de servigos e potencial aumento dos custos de
implantacdo. Ademais, a adogdo exclusiva da plataforma de HCI previamente contratada pode restringir a interoperabilidade com solugdes
legadas ou especificas, especialmente considerando a existéncia de aplicacdes com mais de dez anos de utilizagdo no ambiente do
Ministério. Soma-se a isso a necessidade de capacitagcdo da equipe técnica e o tempo requerido para adequagdes na infraestrutura, fatores
que impactam diretamente a viabilidade do cenario.

10.2.3. Do ponto de vista técnico, a implementagdo do Cenario 03 exige compatibilidade entre os sistemas operacionais utilizados e a camada
de virtualizagéo da solucdo Nutanix, normalmente baseada no hypervisor AHV ou, alternativamente, no VMware ESXi. Sistemas operacionais
sem suporte nativo ou otimizado para esses hipervisores podem apresentar limitagbes de desempenho, instabilidade ou restricdes
operacionais. Além disso, a reimplantacdo dos servicos na nova infraestrutura requer planejamento especifico das camadas de rede,
armazenamento e seguranga, bem como a realizagdo de testes de carga e desempenho. A integracdo com ferramentas de backup,
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monitoramento e automacdo existentes podem demandar adapta¢des ou substituicdes. No que se refere ao dimensionamento de hardware, é
imprescindivel assegurar que os nés da infraestrutura hiperconvergente estejam adequadamente dimensionados para suportar a carga atual e
futura, considerando capacidade de CPU, memdria, IOPS e taxa de transferéncia de rede. A auséncia de planejamento adequado pode
resultar em sobrecarga da infraestrutura e comprometer a confiabilidade dos servigos.

10.2.4. Considerando as incertezas quanto ao cronograma de migracao das aplicacdes, os riscos associados a reengenharia de sistemas
legados, a dependéncia tecnoldgica da plataforma de hiperconvergéncia e a complexidade técnica envolvida na transi¢cdo integral do
ambiente, conclui-se que o Cenario 03 ndo se apresenta como alternativa viavel no contexto atual, razao pela qual foi considerado
inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Consideracdes iniciais

11.1.1. A presente secao registra a comparagao de Custos Totais de Propriedade (TCO) para as solucdes técnica e funcionalmente viaveis,
nos termos da alinea “a” do inciso Il do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Ainda, considerando o §
1° do mesmo dispositivo legal, as solu¢des consideradas invidveis sao devidamente registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo,
ficando dispensada a realizacé@o dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

11.1.2. Conforme exposto na se¢do Analise Comparativa de SolugBes, apenas o Cenario 02 — Cenario 02: Atualizar todo o parque tecnolégico
atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte e sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, para subscricbes Red
Hat. mostrou-se viavel para atender, neste momento, as necessidades da CONTRATANTE. Dessa forma, o TCO ser& elaborado
considerando exclusivamente esse cenario, contemplando a aquisicao por meio de licitacdo propria e, quando aplicavel, a participagdo em
Atas de Registro de Precos vigentes.

11.2. Premissas e fontes de dados

11.2.1. Para parte da solugdo almejada, foram identificadas contratacSes prévias similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal. Os valores apresentados foram extraidos de Pregdes Eletronicos, Atas de Registro de Precos e Contratos,
observando-se diferenca temporal maxima de 01 (um) ano em relagdo a presente contratacao.

11.2.2. Quando aplicavel, os valores foram padronizados para subscricdes com vigéncia de 12 (doze) meses, de modo a garantir maior
comparabilidade e acuracia na pesquisa de precos.

11.3. Componentes do Custo Total de Propriedade
11.3.1. Para fins de composi¢édo do Custo Total de Propriedade (TCO), foram considerados os seguintes componentes:

a) Custos estimados da contratacéo;
b) Pesquisa de precos.

11.4. Custos estimados da contratacao
11.4.1. Na elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar foram realizados calculos estimativos referentes a contratagao de:
a) Subscrigbes de licengas de software com suporte técnico e garantia;
b) Treinamento bésico;

c) Servigos técnicos especializados, prestados por parceiro da Red Hat, em produtos da plataforma.

11.4.2. O objetivo da contratacdo é atender integralmente a demanda do 6rgéo, tendo sido considerada, para fins estimativos, a realizagdo de
licitacdo na modalidade Pregéo Eletrdnico, com formagao de Ata de Registro de Precos.

11.5. Pesquisa de precos
11.5.1. Metodologia adotada

11.5.1.1. A pesquisa de pregos foi realizada nos termos da Instrugdo Normativa n® 65, de 7 de julho de 2021, com o objetivo de
estimar os valores referentes ao Cenario 02 — Atualizacdo completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL).

11.5.1.2. A pesquisa possibilitou a comparacdo econdmica entre itens propostos para a solugcdo considerada pela equipe de
planejamento da contratagédo.
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11.5.2. Contratacdes similares identificadas

11.5.2.1. Foram identificadas contratacdes realizadas por diferentes entes da Administragdo Publica para subscricdo de licengas de
software e contratagdo de servigos técnicos especializados, conforme demonstrado na Tabela 3 — Contrata¢Ges similares de outros
orgaos da APF.

RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual , Datacenters with Smart Management, Premium, com Satellite

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregé&o n° 90075/2024 TRE-RN (70008) 16/10/2024 12/11/2027 5 R$ 24.000,00
Pregé&o n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 30 R$ 29.948,89
Pregédo SRP n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 16 R$ 30.096,00

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes)

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgio (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregdo n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 2 R$ 90.084,00
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregdo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 6 R$ 91.277,00
do Rio de Janeiro
Pregdo n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 9 R$ 94.777,28
Pregéo n° 90015/2024 Confea (925175) 27/11/2024 04/12/2027 1 R$ 102.000,00
Contrato n°® 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 3 R$ 133.367,00
LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic
. — . Vigéncia da Ata ou X L.
N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregédo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 10 R$ 19.016,00
do Rio de Janeiro
Pregéo n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 20 R$ 22.418,33
Contrato n° 1900011245
12025 SEF-MG (1191001) 27/11/2024 29/04/2026 1 R$ 27.346,00
MCT3325 - TAM Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform
B L ~ Vigéncia da Ata ou . o
N° Pregdo Orgéo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregéo n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 2 R$ 321.750,00
N ARP 08/2025 - Defensoria Publica
Pregdo SRP n° 57/2024 . 20/12/2024 30/01/2026 1 R$ 433.333,33
do Estado de Rondénia
Contrato n°® 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 1 R$ 457.639,00

Servico presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat (GPS-C)

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregédo n° 90034/2024 TSE _Tribunal Superior Eleitoral 11/09/2024 01/12/2026 8.960 R$ 692,25
Contrato n° 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 1.000 R$ 830,00
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Contrato n° 09/2025 Detran - DF 25/09/2025 17/10/2027 4.500 R$ 839,00

Servico Presencial Ou Remoto Especializado, prestado por parceiro da Red Hat, em produtos da Plataforma Red Hat.

N < . . Vigéncia da Ata ou i .
N° Pregdo Orgéao (UASG) Data do Pregéao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregdo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 35888 R$ 581,25
do Rio de Janeiro
Pregéo n° 027/2025 Contrato n° 65/2025 - SEMA-MT 15/12/2025 17/12/2026 400 R$ 490,00
Contrato n°® Governo do Estado do Espirito
22/10/2025 22/10/2028 2200 R$ 665,00
2025.000023.28203.01 Santo
Pregéo n° 90008/2025 ANP (323031) 16/07/2025 16/07/2026 500 R$ 689,01

Tabela 3 - Contratacdes similares de outros 6rgaos da APF

11.5.2.2 Ressalte-se que a pesquisa buscou precos praticados em outras contratagdes similares na Administragdo Publica (PNCP)
para garantir que os valores estéo dentro da média de mercado, pois 0s precos ja contratados possuem uma coeréncia de mercado.

11.5.3. Utilizag&o de catalogo oficial

11.5.3.1. No ambito da pesquisa de precos, nédo foi identificada, na Administragdo Publica, contratacéo equivalente ao item MCT3822
— Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 cores ou 4 vCPUs).

11.5.3.2. Diante dessa inexisténcia, foi adotado como referéncia inicial o valor constante do Catalogo de Solugbes de TIC com
Condi¢Ges Padronizadas para Red Hat, disponibilizado pelo Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI). Destaca-
se gue o catélogo utilizado foi publicado em 26 de novembro de 2025, com vigéncia a partir de 03 de dezembro de 2025.

11.5.4. Consolidacao dos itens e valores de referéncia

11.5.4.1. A pesquisa de precos contemplou os principais componentes necessarios a atualizagdo do parque tecnoldgico do 6rgéo e a
adogéo de novas tecnologias, incluindo:

a) Sistemas operacionais;

b) Plataforma de orquestracé@o de contéineres;
c) Ferramentas de automacéo;

d) Suporte técnico especializado;

e) Capacitacao técnica.

11.5.4.2. Os respectivos SKUs, produtos, unidades de fornecimento e valores unitarios de referéncia estéo discriminados na Tabela 4.

Padrdo de Unidade de
SKU Produto . Valor Unitario
Fornecimento
RH00006 |Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium Subscri¢éo 12 meses R$ 35.841,27
*MCT3822 [Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscri¢do 12 meses R$ 8.412,09
MCT3691 |Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscri¢éo 12 meses R$ 107.012,36
Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (1 visita por
SVADD001 ! U 9 v (1 visita p Subscricdo 12 meses R$ 494.316,26
semana)
LS120 Red Hat Learning Subscription Basic (Acesso Pessoal por 1 ano) Subscri¢éo 12 meses R$ 30.635,10

Tabela 4 - Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas para Red Hat MGI
11.5.5. Tratamento estatistico dos dados

11.5.5.1. Considerando a disparidade observada entre os maiores e os menores pregos coletados, adotou-se metodologia estatistica
complementar para conferir maior robustez a estimativa de custos.

11.5.5.2. Para esse fim, foi utilizado o desvio padrdo em relacdo a média aritmética dos precos coletados, por se tratar de medida
adequada para refletir a dispersao dos valores praticados no mercado.
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CATALOGO DE
CUSTO N
a SOLUCOES DE TIC
UNITARIO _ TOTAL TOTAL ESTIMADO
~ COM CONDICOES QTDE. TOTAL ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DO ITEM ESTIMADO ESTIMADO PESQUISA B (MENORES VALORES
PADRONIZADAS (un) CATALOGO (MGI)
PESQUISA DE DE PRECOS (R$) OBTIDOS)
PARA RED HAT V7
PRECOS (RS)
DO MGI

RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for

1 Virtual Datacenters with Smart R$ 34.806,44 R$ 35.841,27 20 R$ 696.128,80 R$ 716.825,40 R$ 696.128,80
Management, Premium, com Satellite
MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes
2 . . R$ 8.412,09 R$ 8.412,09 150 R$ 1.261.813,50 R$ 1.261.813,50 R$ 1.261.813,50
Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation
3 R$ 119.279,32 R$ 107.012,36 3 R$ 357.837,96 R$ 321.037,08 R$ 321.037,08

Platform, Standard (100 Managed Nodes)

SVADDOO01 - Technical Account
4 Management Services for Red Hat R$ 501.118,39 R$ 494.316,26 1 R$ 501.118,39 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26
Platforms

LS120 - Red Hat Learning Subscription

5 Basi R$ 30.006,39 R$ 30.635,10 5 R$ 150.031,95 R$ 153.175,50 R$ 150.031,95
asic
Servigo presencial ou remoto
6 especializado, prestado pela Red Hat, em R$ 869,33 R$ 0,00 1000 R$ 869.330,00 R$ 869.330,00 R$ 869.330,00
produtos da plataforma Red Hat
Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado por parceiro

7 R$ 696,57 R$ 0,00 2016 R$ 1.404.285,12 R$ 1.404.285,12 R$ 1.404.285,12

da Red Hat, em produtos da plataforma

Red Hat
TOTAL R$ 5.240.545,72 R$ 5.220.782,86 R$ 5.196.942,71

Tabela 5 - Custos estimados a partir da pesquisa de precos

11.5.6. Definicao do custo unitario estimado

11.5.6.1. Para a estimativa do custo médio unitario a ser contratado, adotou-se como parametro a soma da média aritmética dos
precos coletados com o respectivo desvio padrdo. Tal abordagem configura medida conservadora, destinada a mitigar o risco de
subestimacgéo do valor estimado, sem prejuizo da busca pela proposta mais vantajosa na fase competitiva do certame.

11.5.6.2. Os valores consolidados, quantidades estimadas e custos totais encontram-se demonstrados na Tabela 5 — Custos
estimados a partir da pesquisa de precos, que resulta no Custo Total Estimado de:

CUSTO UNITARIO ESTIMADO
CUSTO TOTAL ESTIMADO PESQUISA DE
PESQUISA DE PREGOS E . -
) - PRECOS E CATALOGO DE SOLUGOES
- CATALOGO DE SOLUCOES DE -
ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE. (un) - DE TIC COM CONDICOES
TIC COM CONDICOES
PADRONIZADAS PARA RED HAT V7 DO
PADRONIZADAS PARA RED MG
HAT V7 DO MGI

RH00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
1 ] ) 20 R$ 34.806,44 R$ 696.128,80

Smart Management, Premium, com Satellite

MCT3822 - Red Hat OpensShift Kubernetes Engine, Premium (2
2 150 R$ 8.412,09 R$ 1.261.813,50

Cores or 4 vCPUs)

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100
3 3 R$ 107.012,36 R$ 321.037,08

Managed Nodes)

SVADDOO1 - Technical Account Management Services for Red Hat
4 1 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26

Platforms
5 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 5 R$ 30.006,39 R$ 150.031,95

Servigo presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat,
6 1000 R$ 869,33 R$ 869.330,00

em produtos da plataforma Red Hat
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7 Servigo presencial ou remoto especializado, prestado por parceiro

2016 R$ 696,57 R$ 1.404.285,12
da Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat

Custo Total Estimado da Pesquisa de Precos R$ 5.196.942,71

Tabela 6 - Custo Total Estimado da Pesquisa de Precos

11.6. indice de Custos da Tecnologia da Informag&o (ICTI)

11.6.1 O indice de Custos da Tecnologia da Informac&o (ICTI) tem por objetivo captar a evolugéo especifica dos custos efetivos da area de TI.
Os custos efetivos na area de TI contratuais do governo federal que tiverem por base esses indices gerais, 0 que pode conduzir a distor¢cdes
nas contas publicas e na economia do pais, além de poder causar prejuizos ao erario. Nos Ultimos doze meses, o ICTI indicou uma variagao
acumulada de 3,75%, no entanto, devido as caracteristicas do objeto em estudo, tal variagdo nédo deve afetar os custos da contratagao.

ICTI versus indices amplos de precos de outras fontes (nov./2025)
(Variagao, em %)

ICTI IPCA IGP-M IPA-EP
____lpea | IBGE

Novembro de 2025 0,57 0,18 0,27 -0,10
Novembro de 2024 0,40 0,39 1,30 1,66
Acumulado em 2025 3,07 3,92 -1,03 -3,63
Acumulado em doze meses 3,75 4,46 -0,11 -2,59

Fonte: Ipea, IBGE e FGV.
Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondmicas (Dimac) do Ipea.

ICTI: variagcao em doze meses, peso e impacto por grupos (dez./2024- nov./2025)

Grupo
indice geral 3,75 1 3,75
Pessoal 3,91 0,42 1,64
Servigos profissionais e outros 9,09 0,15 1,38
Aluguel de imoveis 6,09 0,02 0,09
Demais despesas operacionais -0,10 0,19 -0,02
Comunicagdo 0,77 0,01 0,01
Energia elétrica 11,43 0,00 0,06
Depreciagdo e amortizagdo 2,77 0,05 0,14
Material de consumo 2,77 0,17 0,46

Fonte: Ipea.
Elaboracao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Imagem 2 - indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI)
11.7. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

11.7.1. Cenério 02 - Atualizagao completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL) por meio de realizagdo de pregao do MCTI.

Estimativa de Custos ao longo dos anos (MCTI)
Solucao Viavel Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 10
(Cenério 02) R$ 5.196.942,71 R$ 5.391.828,06 R$ 5.594.021,61 R$ 7.238.371,65 R$ 61.676.476,62

Tabela 7 - Custo Total de Propriedade (TCO)

11.8. O detalhamento das informag8es e dos célculos que fundamentaram a andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) estd apresentado no
Relatério de Pesquisa de Precos, anexo a este Estudo Técnico Preliminar.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. O Red Hat Enterprise Linux Server for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium, € uma solu¢do de Sistema Operacional
baseado em Linux para ambientes virtualizados que permite a implantacdo de méaquinas virtuais ilimitadas em hipervisores (softwares que permitem a
execugdo de varias maquinas virtuais - MVs) suportados, como OpenShift Virtualization, Red Hat Enterprise Linux, VMware e Microsoft HyperV. Esta
solugdo também contempla o produto Red Hat Smart Management, para administracdo em escala, combinando flexibilidade e poderosos recursos de
gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite com a capacidade de executar planos de remediagcao do Red Hat Insights, auxiliando a gerenciar
com mais seguranga qualquer ambiente suportado pelo Red Hat Enterprise Linux — de maquinas fisicas a infraestruturas de nuvens hibridas.

12.2. O CentOS Linux foi uma distribuicdo de sistema operacional de cédigo aberto baseada no Red Hat Enterprise Linux (RHEL), voltada
principalmente para servidores e ambientes corporativos. Seu principal objetivo era oferecer uma plataforma estavel, segura e gratuita, com
compatibilidade binaria com o RHEL, permitindo que empresas e desenvolvedores usufruissem de uma boa infraestrutura sem custos
com licenciamento. O CentOS era amplamente adotado em hospedagem web, data centers e aplicacdes corporativas devido ao seu ciclo de vida
comprido. No entanto, em 2020, a Red Hat anunciou a descontinuagdo do CentOS Linux, substituindo-o pelo CentOS Stream - uma verséo de
desenvolvimento continuo de experimentagdo do que sera incorporado ao RHEL. O suporte oficial ao CentOS Linux 7 foi encerrado em 30 de junho
de 2024, marcando o fim definitivo do projeto CentOS Linux como distribuicdo mantida pela comunidade. A versdo CentOS 8 ja havia tido seu suporte
encerrado anteriormente, em 31 de dezembro de 2021. Dessa forma, € altamente recomendavel migrar para alternativas como CentOS Stream,
AlmalLinux, Rocky Linux ou diretamente para o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), dependendo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas.

12.3. O Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium, é uma solucdo de infraestrutura baseada em Kubernetes que oferece todos os recursos
do Red Hat OpenShift Virtualization Engine, que inclui um administrador de virtualizagdo. E uma plataforma gerenciada para orquestragio de
contéineres, incluindo componentes como Red Hat Enterprise Linux CoreOS, servigos de cluster e ferramentas de administracdo. A oferta € licenciada
por par de nucleos fisicos ou por quatro vCPUs, sendo voltada para ambientes virtualizados ou em nuvem. A assinatura Premium inclui suporte
técnico continuo (24x7) e recursos para instalagdo automatizada, gerenciamento de ciclo de vida, atualizacdes integradas e operagéo por meio de
interface gréafica e linha de comando. Esta plataforma, baseada no Kubernetes, oferece uma abordagem hibrida de nuvem para construcao,
implantagéo, gerenciamento, automacao e prote¢cdo de aplicativos em escala. Com recursos como gerenciamento multicluster, seguranga nativa do
Kubernetes e registro globalmente distribuido, a plataforma proporciona controle completo e seguranca para as cargas de trabalho do MCTI. Além
disso, o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo e 0 armazenamento persistente definido por software garantem eficiéncia e escalabilidade.

12.4. A adogdo de uma plataforma de orquestragdo de contéineres corporativa, como o Red Hat OpenShift, permitird ao MCTI:

Automatizar o ciclo de vida de aplicagées;

Implementar pipelines de integracéo e entrega continua (CI/CD);
Otimizar o uso dos recursos de infraestrutura;

Reduzir custos de manutengéo e provisionamento;

E reforcar a segurancga e o controle de acesso centralizado.

12.5. A solugdo Red Hat Ansible Automation Platform, Standard, oferece uma plataforma de automagdo empresarial baseada em Ansible,
licenciada para até 100 nés gerenciados, que podem incluir servidores fisicos, maquinas virtuais, containers, dispositivos de rede e instancias de
software. A assinatura contempla acesso a recursos de automagéo colaborativa, execu¢gdo em larga escala, governanca e analise, com suporte
técnico padrdo e atualizagdes durante o periodo contratual. O produto € destinado a implementagdo de automacdes em ambientes hibridos e
multicloud, permitindo a padronizagdo de processos e a integragdo entre diferentes dominios de infraestrutura e aplicagdes. Esta plataforma oferece
automacéo escalavel para provisionamento de infraestrutura, gerenciamento de configuracéo e implantacao de codigo como infraestrutura. Com uma
biblioteca extensa de mddulos, a plataforma simplifica tarefas comuns de automagédo de Tl, proporcionando eficiéncia e agilidade as operagfes do
Ministério.

12.6. O Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium é uma plataforma unificada para criar, modernizar e implantar aplica¢cdes em
grande escala. Ele oferece seguranga multicluster, conformidade e gerenciamento de dados, proporcionando consisténcia em toda a cadeia de
suprimentos do software. Ela incorpora ferramentas para observabilidade, automagdo e DevSecOps, permitindo aplicar politicas uniformes de
segurancga, conformidade e configuracao em diferentes infraestruturas. A solugdo também disponibiliza servicos avangados, como integragdo com
pipelines CI/CD, gerenciamento de vulnerabilidades, analise de dados e suporte a arquiteturas nativas da nuvem. Com isso, as organiza¢des podem
acelerar a entrega de aplicagGes, reduzir riscos e manter padrdes elevados de governanca e resiliéncia, atendendo as demandas de ambientes
corporativos complexos e distribuidos. A solugao devera atender ao seguinte:

® Devera prover orquestragio de contéineres corporativa, com recursos avangados de gerenciamento do ciclo de vida de aplicagdes, garantindo
disponibilidade, seguran¢a, automacao e governanca.

® Devera ser baseada em Kubernetes como nicleo de orquestracéo, incorporando funcionalidades adicionais de seguranca, observabilidade,
automacéo, controle de politicas, isolamento de workloads e governanga integrada.

® A plataforma devera permitir operagdo de ambientes hibridos e multicloud, com flexibilidade para execucdo de workloads em infraestrutura
local e em diferentes provedores de nuvem, sem necessidade de reescrita de aplicacfes.

® A solugdo deve incluir mecanismos nativos de alta disponibilidade, com distribuicio de cargas entre nés, deteccdo automatica de falhas e
suporte a estratégias resilientes de implantagao.

® Deve oferecer interface grafica de gerenciamento, além de ferramentas de linha de comando e APIs, incluindo portal administrativo para
configurac@o e monitoramento centralizado da plataforma.

® A plataforma devera incluir servicos de registro e gestdo de imagens com suporte a assinatura, escaneamento de vulnerabilidades, prevencéo
de uso de artefatos néo confiaveis e promogao controlada entre ambientes.
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® A solugdo deverd contemplar observabilidade nativa, incluindo métricas, logs, dashboards, geracdo de alertas, rastreabilidade e
monitoramento continuo da integridade do cluster e das aplicages.

® Devera prover integragdo nativa com pipelines de CI/CD e automagdes GitOps, facilitando criagdo, versionamento, validagéo e entrega de
aplicagbes com rastreabilidade completa.

® A plataforma deve possuir recursos de seguranca prescritivos, incluindo isolamento de namespaces, politicas de seguranca para execucdo de

workloads, controle granular de permissdes e integra¢do com identidade corporativa (SSO/RBAC).

A solugdo devera disponibilizar modelo de operadores para gerenciamento automatizado de servigos complementares, incluindo instalagéo,

atualizacdes e ajustes de configuragdo com minima intervengdo manual.

® As atualizagcBes de versdo (e respectivas dependéncias) deverdo ser suportadas pela contratada, garantindo continuidade operacional,
compatibilidade e aplicagdo de melhorias evolutivas e corretivas durante o periodo contratual.

® A solugdo devera possibilitar escala horizontal dos recursos de computagio, e autoescala configuravel de workloads com base no uso de

CPU, memoria ou métricas customizadas.

O provedor devera assegurar compatibilidade com infraestrutura existente e padrdes abertos de contéineres, evitando dependéncias

proprietarias ou restrigdes tecnoldgicas a evolugdo do ambiente.

Todos os componentes deverdo ser abordados como plataforma Gnica, com suporte corporativo fim-a-fim, documentacgéo oficial, canais de

atendimento e materiais de boas préticas para implantagdo e operacéao.

12.7. O OpenShift foi selecionado por sua robustez, maturidade e capacidade de integragdo com os ecossistemas de DevSecOps, automacgéo e
seguranca, proporcionando:

Um ambiente padronizado e automatizado para o ciclo de vida de aplicagdes;
Escalabilidade dindmica e alta disponibilidade de servigos;

Reducé&o de custos operacionais com administragdo e manutencéo de ambientes;
Governanga centralizada, com controle de acesso, politicas de seguranga e conformidade;
Integracao nativa com ferramentas de pipeline, monitoramento e registro de imagens;
Suporte técnico corporativo 24x7, com atualizagdes e correcdes certificadas.

12.8. A contratagdo da solugdo OpenShift também refor¢ca o compromisso do MCTI com os principios da Lei n® 14.129/2021, que trata da Governanca
Digital e da Inovagdo no Setor Publico, ao permitir a adogdo de praticas modernas de desenvolvimento e operagdo de servigos digitais em
conformidade com padr8es de interoperabilidade, seguranca e eficiéncia. Dessa forma, a justificativa para a contratacdo € técnica, operacional e
estratégica, sustentada pela necessidade de:

Modernizar a infraestrutura tecnolégica e promover a automagao de processos;
Aumentar a eficiéncia do ciclo de desenvolvimento e entrega de sistemas;
Reduzir o risco operacional e o tempo de indisponibilidade;

Garantir conformidade com normas de seguranca e governancga,

Apoiar a transformagcéo digital do Ministério e de suas unidades subordinadas.

12.9. O Red Hat Developer Hub é uma plataforma corporativa voltada para desenvolvedores, projetada para centralizar ferramentas, documentagéo
e fluxos de trabalho em um Unico ambiente. Baseado no projeto open-source "Backstage", oferece um portal de autoatendimento que facilita a
padronizagdo de processos, a integracdo com sistemas existentes e a governanga de aplicagfes. Seu objetivo é reduzir a complexidade operacional e
melhorar a experiéncia do desenvolvedor, garantindo maior consisténcia e eficiéncia no ciclo de desenvolvimento de software. Entre os principais
recursos, destacam-se o catélogo unificado de servigos, modelos padronizados para criagdo de aplicagdes, suporte a plug-ins, controle de acesso
baseado em fungdes e integracao nativa com Red Hat OpenShift. A solugdo também oferece extensibilidade simplificada, permitindo personalizagdes
sem necessidade de cédigo, além de suporte empresarial e conformidade com padrdes de seguranga. A solu¢cdo de ambiente com tecnologia
Runtimes oferece suporte para diversas linguagens e ambientes otimizados para contéineres, o ambiente simplifica o ciclo de vida do aplicativo e o
gerenciamento de dependéncias, garantindo a eficacia e a agilidade no desenvolvimento de novos sistemas. A solugdo devera atender ao seguinte:

® Devera disponibilizar portal centralizado de desenvolvimento, permitindo que equipes de software acessem, de forma organizada, servigos,

ferramentas, templates, bibliotecas e componentes certificados para uso nos ambientes corporativos.

Devera incluir catalogo padronizado de componentes reutilizaveis, facilitando a construcédo de aplicagbes com maior qualidade, integridade e
conformidade com as diretrizes tecnolégicas do érgéo.

O portal deveréa prover integracdo nativa com pipelines de automacgao, repositérios de codigo, plataformas de contéineres e ferramentas de
DevSecOps, garantindo rastreabilidade e alinhamento das entregas as politicas de seguranga e governanca.

® A solugéo devera permitir a criagdo, publicagdo e manutencdo continua de templates, acelerando o ciclo de desenvolvimento e reduzindo
retrabalho e inconsisténcias entre equipes.

Devera oferecer gestdo de permissfes e autenticagdo corporativa (SSO/RBAC), assegurando controle de acesso adequado e prote¢do de
artefatos sensiveis.

® O portal devera contemplar documentagdo técnica integrada, orientando desenvolvedores quanto as praticas recomendadas de criagéo,
implantagao, observabilidade, seguranga e uso eficiente de recursos de infraestrutura.

A solucdo devera permitir monitoramento do uso dos componentes e trilhas de desenvolvimento, mantendo indicadores padronizados para
gestao do ciclo de vida das aplica¢des e acompanhamento da evolugéo das equipes.

® O ambiente devera operar com alta disponibilidade, garantindo acesso seguro e continuo aos artefatos necessarios para o desenvolvimento
de aplicacdes corporativas.

A solugdo devera incluir automatizagdo de validagdes técnicas, prevenindo criagdo ou uso de artefatos fora do padrao tecnolégico aprovado,
reduzindo riscos de vulnerabilidades e falhas em produgéo.
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® Devera disponibilizar ferramentas de busca centralizadas, promovendo reutilizagdo e compartilhamento de boas praticas e acelerando o
processo de desenvolvimento.

® O provedor devera garantir atualizagbes continuas da plataforma, com inclusdo de novos recursos, corregdes de seguranca e melhorias
necessarias ao atendimento dos padrdes de engenharia de software vigentes.

® 01 (um) anico licenciamento devera contemplar 10 (dez) usuéarios nomeados, com possibilidade de auditoria de uso, criacdo de grupos e
atribuicdo de papéis conforme perfil do desenvolvedor.

12.10. A Red Hat Learning Subscription Basic é uma assinatura anual que concede acesso ilimitado a contetidos de treinamento autoinstrucional
sobre o portfélio de produtos Red Hat, incluindo videos, e-books, laboratérios em nuvem e trilhas de aprendizado. A solugéo oferece até 400 horas de
pratica em ambientes reais, acesso antecipado a cursos em desenvolvimento e recursos de acompanhamento de progresso. O contetido é mantido
por especialistas da Red Hat e esta disponivel em diversos idiomas, com foco na capacitacdo técnica de profissionais de Tl em temas como
automacéo, desenvolvimento de aplicagbes e gerenciamento de nuvem hibrida.

12.11. O servigo de Gerenciamento Técnico de Contas (Technical Account Management - TAM) para Red Hat OpenShift Container Platform.

12.11.1. O servico de Gerenciamento Técnico de Contas (Technical Account Management — TAM) consiste em servico especializado da
fabricante Red Hat, de natureza estratégica e consultiva, prestado por especialistas altamente qualificados e certificados, que atuardo como
ponto de contato técnico dedicado ao CONTRATANTE para os produtos da plataforma OpenShift Container Platform e demais solucdes Red
Hat utilizadas no ambiente institucional.

12.11.2. O servigo contempla a realizagdo de revisGes técnicas periddicas, acesso antecipado a planos de desenvolvimento tecnolégico da
fabricante, identificacdo proativa de riscos, definicdo e acompanhamento de métricas de desempenho, bem como suporte consultivo para o
planejamento estratégico e para a resolugdo de problemas de alta complexidade em ambientes de misséo critica.

12.11.3. Os Technical Account Managers (TAMs) sdo especialistas nos produtos da Red Hat que atuam em conjunto com as equipes técnicas
do CONTRATANTE no atendimento as necessidades estratégicas do ambiente tecnoldgico, desempenhando o papel de agentes de adogao
tecnoldgica, com visdo de curto, médio e longo prazos, alinhada aos objetivos institucionais do 6rgéo, possibilitando atuagdo coordenada em
cenarios de mudanca, evolucao tecnoldgica e incidentes criticos.

12.11.4. Os TAMs serdo responsaveis por conduzir tecnicamente o escalonamento e o acompanhamento de incidentes, problemas e
solicitagBes de recursos junto as areas de suporte avangado e engenharia da Red Hat, sem execucao direta de atividades operacionais no
ambiente.

12.11.5. Trata-se de servico de natureza estratégica e essencial, pois apoiara o planejamento, a gestdo de mudancas e a identificacédo
proativa de riscos e problemas potenciais decorrentes de atualizagées ou modificagfes no ambiente, que possam impactar a infraestrutura de
TI, cujo requisito primordial é a alta disponibilidade.

12.11.6. A oferta é contratada por regido, equipe e linha de produto, sendo destinada a organizages que utilizam a plataforma OpenShift e
que demandam acompanhamento técnico continuo, alinhado as boas praticas de mercado e as politicas de suporte da fabricante.

12.11.7. O escopo minimo do servico de TAM compreendera as seguintes atividades:

Atuar como ponto focal técnico entre o0 MCTI e as equipes de engenharia e gestao de produtos do fabricante;

Apoiar o planejamento estratégico de uso das tecnologias Red Hat, alinhado aos objetivos institucionais do MCTI;

Realizar desenho de arquitetura e recomendacgdes de melhor implementagdo dos produtos conforme as necessidades do MCT],
Realizar diagnéstico continuo de desempenho e propor melhorias de performance, eficiéncia e confiabilidade;

Realizar reunides periddicas de alinhamento técnico e estratégico;

Realizar revisdes técnicas periédicas do ambiente, com auditorias, analise de logs, eventos criticos e recomendagdes de evolugao;
Avaliar arquiteturas em nivel estratégico e propor melhorias alinhadas as boas praticas e ao roadmap oficial da fabricante;
Apoiar a definicdo do roadmap tecnoldgico, incluindo planejamento de atualizagdes de versdes e ciclos de vida dos produtos.
Planejar e acompanhar solug@es de alta disponibilidade;

Apoiar a definicdo de estratégia de suporte, classificacdo de criticidade dos ambientes e janelas de manutencéo;

Identificar riscos técnicos e de suporte decorrentes de mudangas no ambiente e propor planos de mitigagao;

Apoiar mudancas relevantes no ambiente (upgrades, expansdes e novas automacdes);

Apoiar a construcao e a evolugdo de planos de continuidade de servicos e recuperacgdo de desastres no contexto da plataforma;
Apoiar o planejamento estratégico de iniciativas de modernizagéo, migracéo e adocao de novas capacidades da plataforma;
Acompanhar e escalonar chamados criticos junto aos niveis avangados de suporte e engenharia do fabricante;

Propor métricas, indicadores e thresholds para acompanhamento da satde do ambiente;

Apoiar a melhoria continua dos processos de governanca técnica, gestdo de mudancas e confiabilidade do ambiente;

Manter visdo de longo prazo, alinhando continuamente a plataforma tecnoldgica a estratégia do 6rgéo;

Orientar o alinhamento do uso das solu¢des com as politicas de suporte e ciclo de vida da fabricante;

Apoiar a avaliacao de aderéncia do ambiente a requisitos de seguranca, governanga e compliance institucional;

Definir metodologias, elaborar relatdrios e apoiar projetos técnicos relacionados a evolugéo da plataforma;

Produzir relatdrios técnicos gerenciais de acompanhamento do ambiente, riscos e recomendagdes de evolugéo;

Apoiar a capacitagdo estratégica das equipes internas, por meio de orientag6es técnicas e recomendacdes de boas praticas;
Apoiar o levantamento de novas necessidades técnicas e oportunidades de evolucdo do ambiente;

Atuar como facilitador técnico em situag8es de crise e liderar tecnicamente a resolugdo de problemas complexos;
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Acompanhar SLAs em conjunto com o suporte técnico do fabricante;

Estar disponivel conforme ordem de servigo (OS), em regime de horas (teis, sem caracterizagdo de dedicagdo exclusiva de méo de
obra;

Executar demais atividades inerentes ao perfil estratégico de Gerenciamento Técnico de Contas (TAM).

Requisitos minimos - TAM - Gerente Técnico de Conta:

Formacéao superior completa em Tl ou areas correlatas;
Certificagéo oficial da fabricante para atuagdo como TAM ou certificac@o técnica avancada em solu¢des Red Hat ou certificacdo de
expertise técnica equivalente, considerando que, em especial, os itens "Avaliar arquiteturas em nivel estratégico e propor melhorias
alinhadas as boas préaticas e ao roadmap oficial da fabricante" e "Apoiar o planejamento estratégico de iniciativas de modernizagéo,
migracdo e adog¢édo de novas capacidades da plataforma" irdo demandar tal conhecimento;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos com ambientes corporativos baseados em tecnologias Red Hat a serem contratadas;
Experiéncia comprovada em:

® governanga técnica,

® ambientes de missao critica,

® gestdo técnica de incidentes de alta complexidade;
Capacidade comprovada de atuagao consultiva e estratégica;
Experiéncia em interacdo com suporte avancgado e times de engenharia da fabricante.

12.11.8. O TAM néo executara atividades operacionais de implantacdo, configuracéo, corre¢do ou sustentacéo continua do ambiente. Essas
atividades serao realizadas pelos profissionais dos servi¢os especializados.

12.12. Servigo técnico especializado presencial ou remoto prestado pela fabricante Red Hat (GPS-C) em produtos da plataforma

12.12.1. O servico técnico especializado, prestado de forma presencial ou remota, consiste na atuacao de profissionais da Red Hat em
produtos da plataforma Red Hat, de maneira colaborativa com as equipes técnicas do CONTRATANTE e de seus parceiros, com o objetivo de
assegurar o éxito das implantagces em ambientes complexos e promover a adequada transferéncia de conhecimento técnico durante e apos
as entregas.

12.12.2. Os servigos serdo executados por profissionais altamente qualificados e especializados nas solugdes de software, metodologias e
praticas open source da Red Hat, que atuardo em estreita cooperacdo com as equipes do CONTRATANTE, com os TAMs e, quando
aplicavel, com parceiros, garantindo que as solug8es implantadas sejam confiaveis, escalaveis, suportadas e seguras.

12.12.3. Visando ao melhor alinhamento estratégico com as camadas de negdcio, bem como a melhoria continua das entregas realizadas, o
especialista contar4 com o apoio e suporte remoto de um gerente de projetos e de um arquiteto de solugdes da Red Hat, além de acesso aos
times internos do fabricante sempre que necessario.

12.12.3. A pretensa CONTRATADA devera prover especialista, com atuacdo técnica especializada sob demanda, responsavel pela execucédo
operacional e suporte técnico avancado as solugBes Red Hat utilizadas pelo CONTRATANTE, em especial lidando com a resolucao de
problemas que envolvam a edigao de codigo fonte proprietario e, assim, dependam de interagdo com a fabricante.

12.12.4. O escopo minimo do servico compreendera as seguintes atividades:

Apoiar o alinhamento estratégico entre as necessidades de negocio do CONTRATANTE e as solugfes técnicas da Red Hat;
Apoiar a definicao, validagao e evolugéo de arquiteturas de alta disponibilidade, recuperagao de desastres e estratégias de rollback;
Projetar, implantar, operar, administrar e otimizar ambientes baseados em Red Hat Enterprise Linux;

Projetar, implantar e operar plataformas de containers e orquestracdo com Red Hat OpenShift;

Implementar e manter automag8es com Red Hat Ansible Automation Platform;

Desenhar arquiteturas e apoiar a implementacéo de microsservigos complexos;

Desenhar arquiteturas e customizar pipelines/esteiras DevOps;

Apoiar a integracdo das solu¢des Red Hat com os demais componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE;
Desenvolver e apoiar rotinas de integragdo entre aplicagées

Configurar e integrar servicos em gerenciadores de APIs

Planejar e executar migrag6es de ambientes legados para plataformas Red Hat

Apoiar migragfes e customizacdes de aplicagdes para compatibilidade e otimizacdo com os produtos Red Hat

Executar e apoiar implantagdes complexas, upgrades de versado e operacdes assistidas de estabilizacdo pds-implantagao
Apoiar instalacao, reinstalagéo, atualizacéo de vers@es, aplicacdo de patches e corre¢des de seguranca

Realizar troubleshooting avangado (nivel 3) de incidentes criticos e problemas complexos de produto

Apoiar a analise e mitigacéo de problemas de desempenho e consumo de recursos

Propor e apoiar otimiza¢des de desempenho, disponibilidade e escalabilidade

Implementar, otimizar e validar monitoramento, métricas e observabilidade

Apoiar testes técnicos de resiliéncia, alta disponibilidade, failover, carga e performance

Executar validacdes técnicas pos-implantacéo e corregdes de erros de configuragao

Apoiar revisdes técnicas de seguranca da plataforma e recomendagdes de hardening

Apoiar avaliagbes de capacidade e dimensionamento (capacity planning)

Elaborar andlises de causa raiz (RCA) e propor agdes corretivas e preventivas
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Apoiar abertura, acompanhamento e escalonamento de chamados junto ao suporte oficial da Red Hat

Apoiar provas de conceito (PoC), pilotos técnicos e testes de compatibilidade com aplicagdes legadas

Produzir e manter documentagao técnica de arquitetura, operagdo e contingéncia

Compartilhar boas praticas oficiais da fabricante e orientacdes técnicas especializadas

Apoiar tecnicamente o TAM nas decisfes estratégicas e na mitigacéo de riscos complexos

Realizar transferéncia de conhecimento técnico avangado para as equipes do CONTRATANTE

Intermediagdo com engenharia e suporte técnico para a implantagao das solug8es, garantindo uma integracéo adequada e eficiente;
Apoiar e executar implanta¢des complexas das solu¢des Red Hat;

MigragBes e customizagbes de aplicagbes para garantir o pleno funcionamento com os produtos adquiridos, assegurando a
continuidade e a otimizacéo das operagoes;

Atuar em operacdes assistidas durante implantacdes, upgrades de versao e estabilizacdo pos implantagéo;

Realizar ajustes avancados de parametrizacéo e configuragdo das plataformas;

Apoiar a definicdo e valida¢é@o de arquiteturas de alta disponibilidade (HA), recuperacéo de desastres (DR) e estratégias de rollback;
Apoiar integrag6es das solucdes Red Hat com os demais componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE;

Apoiar abertura e acompanhamento de chamados técnicos junto ao suporte de engenharia oficial da Red Hat;

Apoiar testes técnicos de resiliéncia, alta disponibilidade e failover;

Apoiar revisdes técnicas de seguranca da plataforma e recomendagdes de hardening;

Compartilhar orientagdes especializadas e boas praticas oficiais da fabricante;

Apoiar tecnicamente o TAM na validagdo de decisdes estratégicas e mitigacao de riscos complexos;

Realizar transferéncia de conhecimento técnico avangado as equipes do CONTRATANTE;

Prestar apoio técnico presencial ou remoto, sob demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE;

Executar demais atividades inerentes ao perfil técnico especializado da Red Hat.

Requisitos minimos - Servico especializado do Fabricante (Red Hat):

Formacdao superior completa em Tl ou areas correlatas;
Certificagéo técnica oficial da fabricante em pelo menos uma solucéo da plataforma Red Hat (nivel intermediario ou avangado) *ou
certificagdo de expertise técnica equivalente, considerando que, em especial, atividades como "Executar e apoiar implantagfes
complexas, upgrades de versdo e operagdes assistidas de estabilizagdo pés-implantagdo”, "Planejar e executar migracdes de
ambientes legados para plataformas Red Hat" e "Apoiar migragfes e customizag¢des de aplicacbes para compatibilidade e otimizacao
com os produtos Red Hat" demandarao esse contetido.
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos com implantacgéo, suporte e troubleshooting em ambientes Red Hat,
Experiéncia comprovada em:

® implantag&o de solugBes corporativas,
ambientes Linux corporativos, containers, automagao ou virtualiza¢éo (conforme escopo do contrato);
Atuagdo comprovada em ambientes produtivos de média e alta criticidade;
Capacidade de conduzir transferéncia de conhecimento técnico-operacional.

12.13. O servigo presencial ou remoto especializado prestado por parceiro Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat

12.13.1. O servigo presencial ou remoto especializado prestado por parceiro da Red Hat consiste na alocac¢é@o de profissional com atuagéo
hibrida junto as equipes do CONTRATANTE, com o objetivo de apoiar a resolu¢cdo de demandas técnicas especificas, de menor ou maior
complexidade, bem como assegurar a continuidade dos servigos e a manutengéo da infraestrutura digital de TIC.

12.13.2. O profissional alocado devera possuir nivel técnico pleno a sénior, com experiéncia pratica comprovada em multiplas
implementagcdes em ambientes reais, sendo responsavel por apoiar a resolucdo de demandas operacionais e evolutivas sob diretrizes
técnicas e arquiteturais definidas pelo TAM e pelos especialistas da Red Hat, quando aplicavel..

12.13.3. O escopo minimo do servico compreendera as seguintes atividades:

Apoiar a execugdo de projetos de baixa e média complexidade envolvendo soluges da plataforma Red Hat, sob orientagdo técnica
definida pela CONTRATADA e/ou pelos TAMs;

Executar a instalacao, reinstalacao, migracao, configuracao inicial e atualizacao de versdes de produtos Red Hat, conforme
procedimentos, boas praticas do fabricante e diretrizes técnicas estabelecidas;

Executar tarefas de configuragdo bésica, parametrizagdo e ajustes operacionais nos ambientes, respeitando padrdes arquiteturais e
de seguranca definidos;

Apoiar a aplicacdo de patches, hotfixes e atualizacdes planejadas, conforme janelas de manuten¢do aprovadas e processos de
gestao de mudangas;

Prestar apoio técnico para demandas relacionadas as solu¢cdes Red Hat, realizando triagem, diagndstico inicial e resolucdo de
incidentes de baixa e média complexidade;

Apoiar a validagdo técnica e funcional dos ambientes apds implantacdes, atualizagdes, corre¢ées ou manutengdes, incluindo testes
bésicos de funcionamento e verificagdo de servigos;

Auxiliar na identificagéo, registro, analise preliminar e encaminhamento estruturado de problemas técnicos para niveis avancados de
suporte ou para o fabricante, quando necessario, com coleta adequada de evidéncias e logs;

Apoiar a integracao bésica das solu¢des Red Hat com componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE (ex.: diretorios,
autenticacao, redes, armazenamento e ferramentas de monitoramento), conforme arquiteturas previamente definidas;
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Executar atividades operacionais recorrentes relacionadas as solugbes Red Hat (rotinas de verificagdo, reinicio controlado de
servigos, checagens basicas de saude, acompanhamento de alertas), conforme orienta¢des da fabricante e da CONTRATADA,;

® Apoiar a elaboragéo e atualizagido da documentagéo técnica basica das atividades executadas, incluindo registros de configuracéo,
procedimentos operacionais e evidéncias de atendimento;

® Apoiar a transferéncia de conhecimento operacional para as equipes do CONTRATANTE, por meio de orientages técnicas,
documentagao e apoio em atividades assistidas;

® Atuar sob coordenagéo técnica dos TAMs, arquitetos de solugdo e/ou engenheiros especialistas, respeitando diretrizes arquiteturais,
padrdées técnicos e decisdes de governanca;

® Apoiar a coleta de informages técnicas, abertura, acompanhamento e encerramento de chamados junto ao suporte contratado e/ou
fabricante, garantindo registro adequado e rastreabilidade;

® Observar, registrar e reportar riscos técnicos, operacionais e de seguranca da informacéo identificados durante a execucédo das
atividades;

[ ]

Cumprir integralmente os procedimentos operacionais, padrdes técnicos, politicas de seguranca da informacdo, governanga,
compliance e gestdo de mudangas do CONTRATANTE;

Prestar apoio técnico presencial ou remoto, sob demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE; e

Executar demais atividades compativeis com o perfil de suporte técnico operacional especializado, desde que nao conflitem com
atribuicbes do TAM, do fabricante ou de niveis avancados de engenharia.

Requisitos minimos - Servigo prestado por Parceiro Especializado (Red Hat):

Vinculo com parceiro certificado da fabricante;
Formacao técnica ou superior em Tl ou areas correlatas (ou experiéncia profissional equivalente);
Certificagdo técnica intermediaria em produtos da plataforma Red Hat ou certificacdo de expertise técnica equivalente, considerando
que, em especial, "Apoiar a execuc¢ao de projetos de baixa e média complexidade envolvendo solugfes da plataforma Red Hat, sob
orientacéo técnica definida pela CONTRATADA e/ou pelos TAMs" e "Executar atividades operacionais recorrentes relacionadas as
solugdes Red Hat (rotinas de verificagao, reinicio controlado de servicos, checagens béasicas de salde, acompanhamento de alertas),
conforme orientacdes da fabricante e da CONTRATADA;
Experiéncia minima de 3 (trés) anos com ambientes baseados em solu¢des Red Hat;
® Experiéncia comprovada em:
© instalacdo e configuracdo basica e intermediaria de produtos Red Hat,
Capacidade de executar atividades operacionais assistidas;
Atuagdo sob coordenagéo e orientacdo técnica da CONTRATADA ou dos profissionais especializados da fabricante, quando aplicavel.

12.14. A alocagédo dos perfis devera respeitar o nivel de complexidade, criticidade e impacto das demandas, sendo vedada a substituicdo de perfis
especializados por perfis de menor qualificacéo para atendimento de atividades de alta complexidade ou criticidade operacional.

. . o Servico especializado do Fabricante Parceiro Especializado
Dimensao TAM (Gerente Técnico de Conta) ¢ P P L.
(Red hat) (Intermediario)
o L L . Execucéo operacional assistida,
Foco principal Estratégico e governanca técnica Execugao técnica avancada .
guando aplicavel
. . Implementagéo, troubleshootin .
- Consultiva, planejamento, roadmap, P ¢ - g Projetos e demandas de menor
Atuacao . avancado, sustentagdo (Demandas que .
riscos . ol complexidade
envolvam o codigo proprietario)
Complexidade atendida Alta e critica Alta e critica Média e baixa
. s s Apoio inicial e execugdo de correcdes
Papel em incidentes Gestao técnica e escalonamento Resolucao técnica avangada simples
Arquitetura Revisao e direcionamento Apoio a definicdo e implementacéo Nao define arquitetura
Implantacéo Planejamento e governanga Execucdo técnica principal Execucéo assistida
Relacionamento com P - Interface técnica operacional (via - .
. Interface técnica estratégica . P ( Interface indireta (via CONTRATADA)
fabricante fabricante)
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Transferéncia de

. Estratégica e orientativa Técnica e operacional avangada Técnica e operacional intermediaria
conhecimento

Forma de atuacdo Presencial ou remota Presencial ou remota Presencial ou remota

Tabela comparativa — TAM x Servico especializado do Fabricante x Parceiro Especializado

12.15. Esses servicos especializados abrangem todas as plataformas e produtos da solugdo, garantindo assisténcia técnica e consultoria para a
implementagdo, manutengdo e otimizagdo das solugGes adquiridas. A equipe de suporte esta disponivel para fornecer orientagdo sobre desenho de
arquitetura, migragdes de aplicacdes, resolucédo de problemas complexos e implementagdo de melhores praticas.

12.16. Todos os atendimentos e atividades realizadas deverdo ser documentados, com emissdo de relatérios contendo histérico de chamados,
evidéncias, solu¢des aplicadas e recomendacdes para prevengao de recorréncias.

12.17. A atuacéo dos profissionais devera observar as boas préaticas recomendadas pela fabricante, as politicas de seguranca da informacao do
CONTRATANTE, bem como os procedimentos e padrdes técnicos internos do MCTI.

12.18. Por fim, a solucé@o devera contemplar e conter os seguintes componentes principais/caracteristicas técnicas e operacionais:

Alta disponibilidade (HA) em todos os componentes criticos do cluster;

Suporte a multiplos nés de controle e de aplicagéo;

Compatibilidade com ambientes virtuais e fisicos;

Integracdo com provedores de armazenamento e rede corporativa,;

Automacéo de implantagédo via Ansible e operadores OpenShift;

Monitoramento centralizado via Prometheus, Grafana e Alertmanager;

Registro de logs e auditorias em conformidade com politicas de seguranga do MCTI;

Controle de acesso baseado em papéis (RBAC) integrado ao sistema de identidade institucional (IdP).

12.19. A solucéo devera ainda permitir a integragao futura com nuvens publicas (AWS, Azure ou GCP), conforme diretrizes da IN SGD/ME n° 94/2022,
garantindo flexibilidade e interoperabilidade com politicas de governanca em ambientes hibridos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 5.196.942,71

13.1. A estimativa de custo total da presente contratacdo foi elaborada com base no levantamento dos quantitativos necessarios a ampliagdo,
padronizagdo e modernizagdo do parque tecnolégico do MCTI, considerando subscrigdes de licengas de software, capacitagdo e servigos profissionais
associados a plataforma Red Hat. Os valores estimados refletem os custos unitarios obtidos a partir da pesquisa de pregos realizada e consolidada no
Relatério de Pesquisa de Precos, contemplando todos os itens indispensaveis ao alcance dos objetivos da contratagdo. Dessa forma, estima-se que o
custo total da contratagdo corresponda ao montante de R$ 5.196.942,71 (cinco milhdes, cento e noventa e seis mil, novecentos e quarenta e
dois reais e setenta e um centavos), conforme detalhado na tabela a seguir.

- CUSTO
ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE. (un) . CUSTO TOTAL ESTIMADO
UNITARIO ESTIMADO

RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart
1 . . 20 R$ 34.806,44 R$ 696.128,80
Management, Premium, com Satellite

MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4

2 150 R$ 8.412,09 R$ 1.261.813,50
VvCPUSs)
MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed

3 3 R$ 107.012,36 R$ 321.037,08
Nodes)

4 SVADDOO1 - Technical Account Management Services for Red Hat Platforms 5 R$ 30.006,39 R$ 150.031,95

5 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 1 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26

Servigo presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em
6 1000 R$ 869,33 R$ 869.330,00
produtos da plataforma Red Hat
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Servigo presencial ou remoto especializado, prestado por parceiro da Red
7 2016 R$ 696,57 R$ 1.404.285,12
Hat, em produtos da plataforma Red Hat

Custo Total Estimado R$ 5.196.942,71

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela atualizagdo integral do parque tecnolégico do MCTI para subscriges mais recentes do Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
fundamenta-se em critérios eminentemente técnicos, alinhados as melhores praticas de mercado, as diretrizes de governanga de TIC e as
experiéncias observadas em Estudos Técnicos Preliminares de outros entes da Administragdo Publica Federal.

14.2. Atualmente, o MCTI ja opera parte de sua infraestrutura em ambientes baseados em Red Hat, utilizados em sistemas corporativos e servigos
digitais de natureza critica. Nesse contexto, a estratégia de ampliagdo e padronizacdo do uso do RHEL, aliada a substituicdo gradual de sistemas
operacionais baseados exclusivamente em software livre, visa reduzir a heterogeneidade tecnolégica, simplificar a gestdo do ambiente e mitigar riscos
operacionais associados a manutencao de multiplas distribuicdes com distintos ciclos de vida, niveis de suporte e modelos de atualizacéo.

14.3. Do ponto de vista técnico, a manutencéo de sistemas operacionais sem suporte formal ou com ciclos de atualizagdo ndo sincronizados
representa risco elevado a seguranca da informagao, a estabilidade da infraestrutura e a continuidade dos servigos publicos digitais. A atualizagdo
para versdes mais recentes do RHEL assegura acesso continuo a corre¢des de vulnerabilidades, patches de segurancga, hardening atualizado, além
de suporte técnico especializado, essencial para ambientes de missao critica no setor publico.

14.4. A padronizagdo em RHEL proporciona maior previsibilidade no ciclo de vida tecnoldgico, com versdes suportadas por longos periodos, o que
facilita o planejamento de atualizacdes, a gestdo de riscos e a compatibilidade com aplicacdes corporativas, bancos de dados, middlewares e
solugbes de virtualizagdo. Essa previsibilidade € um fator técnico relevante, amplamente considerado em ETPs de outros 6rgaos da APF que optaram
por solucdes corporativas consolidadas para sustentacdo de seus ambientes de producéo.

14.5. A substituicdo de sistemas operacionais baseados em software livre por RHEL nado se da por limitagdo funcional dessas solugfes, mas pela
necessidade de reduzir o esforgo interno de sustentagdo, uma vez que ambientes heterogéneos exigem maior dedicacdo das equipes técnicas para
tratamento de incidentes, resolucdo de incompatibilidades, aplicacdo de politicas de seguranga e manutencdo de integrag6es. Em contrapartida, o
RHEL oferece ecossistema integrado, documentagdo oficial, ferramentas de automacgdo e suporte especializado, reduzindo dependéncia de
conhecimento tacito e de solugdes customizadas.

14.6. Outro aspecto técnico relevante é a compatibilidade com hardware moderno, hipervisores, plataformas de contéineres e ferramentas de
automacao, amplamente suportadas nas versdes mais recentes do RHEL. Sistemas operacionais legados ou sem atualizacdo tendem a apresentar
limitacdes de desempenho, auséncia de drivers atualizados e incompatibilidade com novos padrdes de virtualizagdo e seguranga, 0 que compromete
a eficiéncia da infraestrutura e restringe sua capacidade de evolugéo.

14.7. A experiéncia de mercado e as contratacdes realizadas por outros 6rgdos da APF demonstram que a adogao de subscricdes RHEL é préatica
consolidada para ambientes que demandam alta disponibilidade, governanga, rastreabilidade e conformidade regulatéria. Tais experiéncias
evidenciam que a padronizagdo em uma plataforma corporativa reduz riscos técnicos, melhora a capacidade de resposta a incidentes e fortalece a
governanca operacional, especialmente em contextos de transformagcéo digital e modernizagdo de sistemas legados.

14.8. Por fim, a solugcdo escolhida preserva a neutralidade tecnoldgica, permitindo sua operagcdo em ambientes fisicos, virtualizados,
hiperconvergentes ou em arquiteturas hibridas e muilticloud, sem dependéncia estrutural de um modelo especifico de infraestrutura. Essa
caracteristica assegura flexibilidade para evolugdes futuras, ao mesmo tempo em que consolida uma base tecnoldgica estavel, segura e amplamente
suportada.

14.9. A contratagdo dos servicos especializados (TAM, Especialistas da Red Hat — GPS-C e Parceiro Red Hat) justifica-se pela criticidade dos
ambientes baseados na plataforma OpenShift e demais solugbes Red Hat para a sustentacdo de servigos digitais essenciais do 6rgdo, os quais
demandam alta disponibilidade, seguranca, escalabilidade e aderéncia as boas praticas do fabricante.

14.10. A complexidade tecnoldgica do ambiente, associada a necessidade de evolugdo continua, modernizagdo de aplicacOes, aplicagéo recorrente
de atualizagbes e mitigacdo proativa de riscos, torna insuficiente a atuagéo exclusiva de equipes internas sem apoio especializado e governanca
técnica dedicada.

14.11. A combinagao dos trés perfis de servigo permite separar adequadamente:

® governanca técnica e direcionamento estratégico (TAM);

® engenharia de produto e atuacdo em cenarios complexos (Especialistas da Red Hat);

® execugdo técnica e sustentagdo operacional continua (Parceiro Red Hat).
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14.12. A contratagdo integrada reduz riscos de indisponibilidade, falhas de segurancga, obsolescéncia tecnolégica e desalinhamento com politicas de
suporte da fabricante. A integracdo ainda se justifica face ao potencial de elevacao do custo total do Operational Expenditure (OPEX, Despesas
Operacionais) ou criaria riscos de "empurra-empurra" (conflito de responsabilidade) em incidentes criticos de seguranca entre eventuais duas
empresas diferentes que porventura viessem a ser contratadas.

14.13. Dessa forma, sob a 6tica técnica, a atualizagao do parque tecnoldgico do MCTI para subscricdes Red Hat mais recentes, aliada a substituicdo
planejada de sistemas operacionais de software livre, configura-se como a alternativa mais adequada para garantir segurancga, padronizacao,
sustentabilidade operacional e capacidade de evolugéo tecnoldgica, em consonancia com as praticas observadas na Administragédo Publica Federal e
com os objetivos estratégicos do Ministério.

14.14. Ademais, sera elaborada estratégia de independéncia tecnologica, de forma que a adogdo do RHEL n&o impedira uma futura migragdo dos
dados do MCTI para outras plataformas viaveis (ex: uso de padrdes abertos, portabilidade de workloads em containers).

14.15. da Justificativa para a Escolha da Modalidade de Registro de Precos

14.15.1. A adocgdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo das solugbes Red Hat fundamenta-se na natureza
padronizada, recorrente e estratégica das subscrig6es de software corporativo e dos servigos técnicos associados, bem como na necessidade
de atendimento continuo e escalavel as demandas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e de outros 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal. Trata-se de modelo de contratacdo que assegura maior economicidade, previsibilidade or¢camentaria e
flexibilidade de consumo, em conformidade com o art. 82 da Lei n® 14.133/2021, especialmente para bens e servi¢cos de TIC cuja demanda
nao pode ser integralmente definida a priori.

14.15.2. No presente caso, o MCTI atua como 6rgédo gerenciador do Registro de Precgos, consolidando demandas proprias e de 6rgados
participantes, com o objetivo de promover a padronizagdo tecnol6égica do ambiente de sistemas operacionais e plataformas corporativas
baseadas em Red Hat Enterprise Linux (RHEL) e solugfes correlatas. Essa centralizacdo viabiliza ganhos de escala, redugédo de custos
unitérios e uniformizacéo de praticas técnicas, em alinhamento as diretrizes de governancga de TIC e de transformacéo digital do Governo
Federal.

14.15.3. As solugdes Red Hat sdo contratadas no modelo de subscrigdo, com vigéncia temporal definida, renovagdo periédica e possibilidade
de variagdo quantitativa ao longo do tempo, em funcé@o da evolugdo do parque tecnoldgico, da modernizagdo de sistemas legados e da
expansao ou reducdo de ambientes computacionais. Nesse contexto, a contratagdo por quantitativos fixos e rigidos poderia resultar em
superdimensionamento ou subutilizagdo das subscri¢Bes, gerando ineficiéncia e desperdicio de recursos publicos. O SRP, por sua vez,
permite que as contrata¢des ocorram conforme a necessidade real, ao longo da vigéncia da Ata e de possivel prorrogacéo.

14.15.4. Ademais, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos possibilita, observados os limites legais e regulamentares aplicaveis, a
prorrogacdo da vigéncia da Ata, quando devidamente justificada e vantajosa para a Administragdo, contribuindo para a continuidade da
padronizagdo tecnolédgica, a estabilidade do ambiente operacional e a redugdo de custos administrativos decorrentes da repeticdo de
procedimentos licitatorios. Essa caracteristica € particularmente relevante para solu¢des de TIC baseadas em subscrigdo, cujo ciclo de vida

demanda planejamento de médio e longo prazo.

14.15.5. Outros aspectos técnicos e estratégicos reforcam a adequagdo do Sistema de Registro de Pregos para a contratagdo das solugdes
Red Hat, dentre os quais destacam-se:

a) Possibilidade de ampla concorréncia entre fornecedores habilitados, favorecendo a obtencdo de condicdes comerciais mais
vantajosas;

b) Padronizacdo de versdes, niveis de suporte e condicfes de subscrigdo, reduzindo riscos de incompatibilidade técnica e
fragmentacé@o do ambiente;

c¢) Simplificagdo da gestdo do ciclo de vida das solucdes, incluindo renovagdes, atualizagfes e suporte técnico especializado;

d) Reducéo da necessidade de mdltiplos processos licitatdrios isolados para o mesmo objeto, com consequente diminuigdo de custos
administrativos;

e) Fortalecimento da governanga tecnologica, com maior controle sobre a evolugdo do ambiente, aplicacdo de corre¢Bes de
seguranca e atendimento a requisitos de conformidade;

f) Melhor planejamento orgcamentério, dado que cada 6rgéo contratard conforme disponibilidade financeira e prioridade institucional;

g) Melhor planejamento orcamentério, dado que cada 6rgdo contratara conforme disponibilidade financeira e prioridade institucional;
Eliminacédo de miltiplos processos licitatorios fragmentados que tratariam do mesmo objeto;

h) Garantia de condi¢cBes técnicas e comerciais padronizadas, reduzindo risco de incompatibilidades em diferentes ambientes; e,
inclusive,

i) Menores custos administrativos com gestéo contratual, compras e fiscaliza¢cdes descentralizadas.
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14.16. Em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Governo Digital, 0 uso do SRP para a contratagdo de solugées Red Hat alinha-se a politica
de centralizacd@o e racionalizagdo das aquisicdes de TIC estruturantes, especialmente aquelas constantes no Catélogo de Solucdes de TIC com
Condi¢des Padronizadas. Esse modelo fomenta interoperabilidade, sustentabilidade técnica e otimizagdo dos investimentos publicos, ao mesmo
tempo em que assegura elasticidade contratual, mitigagao de riscos financeiros e aderéncia ao planejamento de modernizagao tecnoldgica do MCTI e
dos 6rgéos participantes.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A alternativa de manutencao do parque tecnoldgico atual, sem atualizagdo dos sistemas operacionais que se encontram sem suporte e garantia,
embora apresente menor dispéndio imediato, revela-se economicamente desvantajosa no médio e longo prazo. A permanéncia de ativos tecnologicos
defasados eleva a exposigdo a incidentes de seguranca, aumenta a frequéncia de falhas operacionais e amplia custos indiretos associados a
indisponibilidades, correcdes emergenciais e esforgos reativos de suporte, além de potencialmente gerar gastos ndo previstos no orcamento anual,
configurando risco financeiro relevante a continuidade dos servigos institucionais do MCTI.

15.2. A alternativa de migracdo integral do parque tecnolégico para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada mostrou-se
economicamente inviavel no momento deste estudo, considerando o cenario orgamentéario disponivel. O elevado esfor¢o técnico necessario a
migragdo, aliado a complexidade de reengenharia de sistemas e dados, implicaria custos significativos de implantagdo, com elevado grau de incerteza
quanto ao retorno do investimento (ROI), consumo intensivo de horas técnicas especializadas e risco concreto de paralisacdes prolongadas de
servigos essenciais, com potenciais impactos financeiros diretos e indiretos decorrentes da interrupgao das atividades finalisticas.

15.3. A solugdo selecionada, que norteia a atualizagdo progressiva de todo o parque tecnolégico de Software Livre do MCTI para subscrigdes Red Hat
mais recentes, apresenta-se como a opgdo economicamente mais equilibrada, ao conciliar atualizacdo tecnoldgica com mitigacdo de riscos
financeiros, garantindo continuidade operacional e maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, em consonancia com os principios da
economicidade e da eficiéncia administrativa, o que caracteriza vantajosidade para a Administracéo.

15.4. A analise econdmica considerou o custo total de propriedade (TCO), abrangendo ndo apenas o valor da subscri¢cdo, que inclui as despesas
decorrentes de suporte técnico, manutencao e atualizacdes, mas também servigcos agregados essenciais a operagdo da plataforma, tais como o
Technical Account Management Services for Red Hat Platforms, voltado a gestdo proativa do ambiente, mitigacdo de riscos técnicos e redugdo de
incidentes criticos, e o Red Hat Learning Subscription Basic, destinado a capacitagdo continua das equipes técnicas. Ademais, foram considerados os
custos administrativos associados a licitagao e a gestao contratual ao longo do periodo.

15.5. Embora o Acordao 2569/2018-Plenario exija que a administracéo verifique a compatibilidade de produtos alternativos e avalie o custo-beneficio
de diferentes fabricantes para evitar a dependéncia tecnoldgica (lock-in) injustificada, justifica-se a contratagdo em vista de custo de adaptacdo das
solugbes do MCTI para outras distribuigdes.

15.6. Verificou-se que alternativas baseadas em solugdes fragmentadas ou exclusivamente em componentes de cédigo aberto demandariam maior
alocagao de recursos humanos internos e contratacdes adicionais de servigos especializados para integracdo, suporte e garantia de compatibilidade.
Esse cendrio resultaria em elevagdo do OPEX, pressao adicional sobre a forga de trabalho interna, ampliagdo do prazo de implantagdo e aumento do
risco financeiro associado a interrupgées de servicos, com reflexos negativos sobre a eficiéncia orcamentéria.

15.7. A solucdo adotada internaliza, de forma integrada, funcionalidades essenciais que, em outros modelos, exigiriam multiplos contratos e
fornecedores, tais como mecanismos de seguranga, conformidade regulatdria, automacdo operacional, governanca e gestdo do ciclo de vida da
plataforma. Essa consolidagdo reduz custos recorrentes de licenciamento, integragdo e suporte, minimiza a fragmentagdo contratual, além de
simplificar a gestao contratual.

15.8. Ao concentrar essas capacidades em uma plataforma Gnica, o MCTI reduz retrabalhos, duplicidade de esfor¢cos e a necessidade de
contratagdes pontuais de consultorias especializadas, mitigando despesas nao planejadas e reduzindo a necessidade de créditos adicionais ou
contratagbes emergenciais, promovendo maior eficiéncia na utilizagédo dos recursos orcamentarios.

15.9. O modelo de suporte corporativo contratado contribui para a redu¢do do tempo médio de reparo (MTTR), o que se traduz diretamente em
reducdo de perdas financeiras associadas a indisponibilidade, evitando custos decorrentes de indisponibilidades prolongadas, horas técnicas
emergenciais e impactos indiretos sobre servigos criticos. Ademais, a previsibilidade contratual quanto a atualizagdes e corre¢des de seguranca reduz

a probabilidade de gastos extraordinarios com substituicdo prematura de tecnologias ou aquisigbes emergenciais.

15.10. A solucéo também favorece a melhor utilizacdo da capacidade instalada, otimizando o uso de hardware, armazenamento e recursos de
infraestrutura, o que posterga investimentos adicionais em expanséo fisica e contribui para a sustentabilidade fiscal da solu¢gdo no médio prazo,
reduzindo custos operacionais associados a subutilizagdo de ativos ja adquiridos.

15.11. A ampla adogdo da solugdo no setor publico possibilita pesquisas de precos mais consistentes, maior competitividade entre fornecedores
habilitados e reducdo da incerteza orgamentaria, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021. Esses fatores fortalecem a avaliagdo de

economicidade e a racionalidade do gasto publico, além de contribuir para maior maturidade na governancga das contratagdes de TIC.

15.12. Sob a perspectiva econdmica, a solugao selecionada apresenta a melhor relacdo custo-beneficio para o MCTI, ao reduzir custos diretos e
indiretos, mitigar riscos financeiros e assegurar previsibilidade orcamentaria. Ademais, a alternativa escolhida promove a evolucéo tecnoldgica
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continua do parque computacional, ao viabilizar a ado¢do de novas tecnologias e de versdes mais recentes, seguras e suportadas dos sistemas
operacionais, em consonancia com os objetivos e iniciativas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) do MCTI
e com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, contribuindo para a modernizagao, a resiliéncia e a sustentabilidade da infraestrutura de TIC da
Administragdo Publica.

15.13. Dessa forma, considerando o horizonte de andlise do custo total de propriedade (TCO), conclui-se que a alternativa correspondente ao Cenario
02, consistente na atualizacéo de todo o parque tecnoldgico atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte, para subscricdes Red Hat
mais recentes, alinha-se ao planejamento estratégico de TIC do 6rgdo e as politicas publicas de transformacéo digital, configurando a solugdo
economicamente mais viavel, sustentavel e aderente ao contexto institucional, ndo se identificando, no horizonte analisado, outra alternativa que
apresente relagdo custo-beneficio equivalente para a Administracdo no periodo contratado.

Justificativa para o Nao Parcelamento dos Itens

15.14. O n&o parcelamento dos itens que compdem a solu¢do proposta fundamenta-se em aspectos técnicos essenciais para garantir unidade,
coeréncia arquitetural e continuidade operacional do ambiente de orquestragdo de contéineres do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MCTI). Trata-se de uma contratacdo de solugdo plataforma de contéineres corporativa, que engloba componentes de execu¢do de workloads,
gerenciamento, seguranga, observabilidade, automagédo e suporte especializado, todos interdependentes e projetados para funcionar em modelo de
governanga Unica.

15.15. A integracdo nativa entre os componentes da solugdo constitui requisito critico para assegurar o funcionamento adequado da plataforma, a
automacao dos servigos essenciais e a aplicacdo uniforme de politicas de seguranca, privacidade, auditoria e conformidade. O parcelamento da
contratacdo em lotes distintos ou com fornecedores diferentes introduziria heterogeneidade técnica, ampliaria a complexidade de integracéo e
aumentaria significativamente o risco de falhas de interoperabilidade, retrabalhos e exposicéo a vulnerabilidades.

15.16. Adicionalmente, a responsabilidade de suporte técnico e atualizacdo do ciclo de vida da solucdo exige atuacdo coordenada de um unico
provedor, permitindo controle rigoroso sobre patches, corre¢Ges de seguranca, matrizes de compatibilidade, hardening, evolucdo da plataforma e
tratamento de incidentes criticos. A contratacéo fracionada comprometeria esse modelo, criando dificuldades para determinacéo de responséaveis por
incidentes, disponibilidade de servicos e pactuacdo de SLAs, o que pode elevar o tempo de resolu¢do de problemas (MTTR) e afetar negativamente a
continuidade dos servigos digitais do MCTI.

15.17. Ressalta-se, ainda, que os componentes da solugdo ndo sdo substituiveis entre si nem operam de forma independente, desempenhando
funcbes complementares em uma arquitetura Unica de execucdo, controle e governanga. O parcelamento resultaria em lacunas funcionais,
sobreposicdes desnecessarias e responsabilizacao difusa, elevando o custo operacional e o esfor¢co da equipe interna para coordenar tecnologias
distintas.

15.18. Por fim, a contratagao integrada alinha-se as melhores praticas de arquitetura de plataformas criticas, ao principio de padronizagao tecnoldgica
das diretrizes de governanca de TIC federal e ao entendimento consolidado do TCU sobre a necessidade de evitar segmentagdes indevidas em
contratacdes indivisiveis e altamente interdependentes. Assim, assegura-se unidade tecnoldgica, governanga centralizada, economicidade global e
eficiéncia operacional ao longo do contrato, vedando-se o parcelamento da solucéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A pretensa contratacdo, voltada a adogcdo de novas tecnologias e a atualizacdo do parque tecnolégico do MCTI, inclusive dos sistemas
operacionais atualmente sem suporte do fabricante, para subscricbes Red Hat mais recentes e suportadas, proporcionard ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) beneficios diretos e estruturantes, alinhados ao planejamento estratégico de TIC.

16.2. A solucdo contribuird para a modernizacao da infraestrutura tecnolégica, o aumento da capacidade de entrega de servigos digitais e a
sustentabilidade das operagdes criticas do 6rgdo, em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e com a
Estratégia de Governo Digital (EGD).

16.3. Dentre os principais beneficios, destacam-se:

® Padronizacdo tecnoldgica e operacional em toda a estrutura organizacional do Ministério, com consolidacdo de praticas modernas de

desenvolvimento e operacéao, facilitando colaboragdo entre equipes e promovendo governanga integrada do ciclo de vida das aplicagdes.

Aumento da estabilidade e disponibilidade dos sistemas corporativos, reduzindo o tempo de indisponibilidade e garantindo maior agilidade na

prestacdo de servigos essenciais as unidades finalisticas, aos parceiros institucionais e a sociedade.

Sustentabilidade dos servicos digitais estratégicos do MCTI, assegurando a continuidade operacional de plataformas e sistemas criticos para

o cumprimento das politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao.

® Melhoria da experiéncia de uso por meio da manutencéo de alta disponibilidade dos sistemas, garantindo acesso continuo e confiavel as

informacdes, servicos e aplicagBes sob responsabilidade do Ministério.

Reducéo de riscos operacionais e de interrupcdes decorrentes de falhas de infraestrutura, com mitigagdo de vulnerabilidades e fortalecimento

da protegéo dos servicos digitais do MCTI contra ameagas cibernéticas.

® Melhor aproveitamento da infraestrutura ja existente, com alocacdo mais eficiente de recursos computacionais e uso otimizado de hardware,
armazenamento e rede, maximizando investimentos previamente realizados em TIC.
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Otimizagdo do uso dos recursos orgamentarios, uma vez que a escalabilidade e automacao da infraestrutura evitardo gastos desnecessarios
com ampliagcdes emergenciais e aquisi¢cdes nédo planejadas de capacidade computacional.

Maior seguranca, desempenho e resiliéncia do ambiente de TI institucional, com aplicacdo centralizada de controles de conformidade,
politicas de seguranga e mecanismos padronizados de auditoria e monitoramento continuo.

Fortalecimento da transformacao digital do MCT]I, apoiando iniciativas relacionadas a sistemas inteligentes, interoperabilidade, dados abertos
e servicos digitais orientados ao cidadao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao ha outras providéncias especiais a serem adotadas para que esta contratacéo surta efeito, uma vez que se planeja contratar objeto ja
utilizado pelo Ministério e por 6rgdos na APF.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a legislacéo vigente. Para
declarar-se a viabilidade ou ndo da contratagdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, deve-se ressaltar os resultados alcangados, os
quais deverdo abranger a identificagcdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Assim,
o planejamento em tela almejou os seguintes resultados:

a) Economia no valor da licitagdo em fung&o do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducéo do custo administrativo em fungao da redugéo da fragmentacéo de processos licitatorios;

c) Efetividade com a padronizagao dos servigos, equipamentos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Interesse publico, com a disponibilizacé@o de plataforma que servira como meio para a consecugado dos objetivos estratégicos do MCTI.

No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, os custos previstos séo
compativeis e caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos sao administraveis.

Considerando as informagées do presente estudo, entende-se que a presente contratagéo configura-se tecnicamente VIAVEL.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Requisitante

ALCIR SOUZA TAVARES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 14:52:42.

Despacho: Integrante Técnico
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JOSE LUIZ RABELO FILLIPPI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 12:09:53.

Despacho: Integrante Requisitante Substituto

RODRIGO BOAVENTURA TIBURCIO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 11:01:15.

Despacho: Autoridade Méxima de TIC

EDUARDO VIOLA
Coordenador-Geral de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 11:33:33.
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO

Identificagdo do Setor Responsavel

Processo: 01245.013040/2025-78

Unidade Responsavel Pela Pesquisa: Coordenagdo-Geral de Seguranca e Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao

E-mail: COSER@mcti.gov.br

Telefone: (61) 2033-8303

A pesquisa de precgos, no ambito das contratacGes publicas, se destina a estimativa de custo levantada pela administragdo
para contrata¢do do objeto pretendido, tendo como principais objetivos, os seguintes:

1. Avaliar a disponibilidade de recursos orcamentarios para a aquisicdo/contratacdo;

2. Subsidiar o processo de aquisicio/contratacdo, estabelecendo parametros de analise, julgamento e aceitagdo das
propostas ofertadas.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, como 6rgao integrante do Sistema de Servigos Gerais (SISG), subordina-se ao
disposto na Instrucdo Normativa n2 65, de 25 de novembro de 2021, que estabelece as diretrizes a serem seguidas para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢cao de bens e contratagdo de servigos em geral.

1. DESCRIGAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

1.1 O presente relatdrio versa sobre a metodologia da pesquisa de pregos, bem como, trata da analise critica dos resultados
obtidos referente ao procedimento administrativo visando a contratacdo de subscricdes de software Red Hat e apoio técnico
especializado, com garantia de 12 (doze) meses, para atender as necessidades do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao — MCTI, conforme condi¢Oes, quantidades e especificagcbes contidas no Edital, Termo de Referéncia e demais
anexos.

1.2 O Art. 62 da Instrucdo Normativa SEGES /ME N2 65, de 7 de julho de 2021 , trata da metodologia que deve ser
empregada para a obten¢do do prego estimado para a pretensa Contratagdo, vejamos:

§ 12 Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e
aprovados pela autoridade competente.
§ 22 Com base no tratamento de que trata o caput, o prego estimado da contratagdo poderd ser obtido, ainda, acrescentando ou
subtraindo determinado percentual, de forma a aliar a atratividade do mercado e mitigar o risco de sobreprego.
§ 32 Para desconsideragdo dos valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados, deverdo ser adotados critérios
fundamentados e descritos no processo administrativo.
§ 42 Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variagdo entre os valores
apresentados.
§ 52 Excepcionalmente, serd admitida a determinag¢do de preco estimado com base em menos de trés pregos, desde que
devidamente justificada nos autos pelo gestor responsdvel e aprovada pela autoridade competente.

§ 62 Quando o prego estimado for obtido com base Unica no inciso | do art. 52, o valor ndo podera ser superior a mediana do item
nos sistemas consultados.

1.3. Nesses termos, apds a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo n2 39/2023, constatou-se que a
contratacdo é necessaria para atender aos requisitos de negdcio e necessidades deste MCTI e deve ser composta pelos
servigos a saber:

Lote / iteml Codieo Descricio Padrdo de Unidade [Quantidade
|Grupo & ¢ de Fornecimento Total
1 CATSER Red Hat Enterprise Linux for Virtual
1 97502 Datacenters with Smart Management, |Subscri¢cdo 12 meses 20

Premium, com Satellite
CATSER Red Hat OpenShift Kubernetes Engine,

2 27502 Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 12 meses 150

3 CATSER Red Hat Ansible Automation Platform, Subscricio 12 meses 3
27502 Standard (100 Managed Nodes)

4 CATSER | Technical Account Manage.ment Services Subscricio 12 meses 1
27502 |for Red Hat Platforms (1 visita por semana)

5 C2A7T55(|)52R Red Hat Learning Subscription Basic Subscri¢do 12 meses 5

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis... 11
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CATSER Servigo presencial ou remoto especializado,
6 prestado pela Red Hat, em produtos da usT 1000
27022

plataforma Red Hat

CATSER Servigo presencial ou remoto especializado,
/ 27022 prestado por parceiro da Red Hat, em usT 2016
produtos da plataforma Red Hat

Tabela 1. Quantitativo de Bens e Servigos Necessarios

1.4 Dessa forma, a presente Nota Técnica materializa a pesquisa de precos para a obtenc¢do dos pregos estimados para os
itens elencados na tabela acima conforme parametros e metodologia definidas pela Instru¢do Normativa SEGES /ME N2 65,
de 7 de julho de 2021 que, ainda, aponta, em seu Art. 39,incisos | a VIII, que a pesquisa de pre¢os serd materializada em
documento que conterd, no minimo, o seguinte:

Art. 32 A pesquisa de pregos sera materializada em documento que contera, no minimo:

| - descrigdo do objeto a ser contratado;

Il - identificagdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da equipe de planejamento;

Il - caracterizagdo das fontes consultadas;

IV - série de pregos coletados;

V - método estatistico aplicado para a defini¢gdo do valor estimado;

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inconsistentes, inexequiveis ou
excessivamente elevados, se aplicavel;

VIl - memoria de calculo do valor estimado e documentos que lhe ddo suporte; e

VIII - justificativa da escolha dos fornecedores, no caso da pesquisa direta de que dispde o inciso IV do art. 59.

1.5. Assim, a presente nota é responsavel por materializar os requisitos elencados no artigo acima.

2. IDENTIFICACAO DO(S) AGENTE(S) RESPONSAVEL(IS) PELA PESQUISA/COTAGAO

2.1 A pesquisa de precos foi realizada, nos termos do Art. 20 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de
2022, regida pela Lei n2 14.133 de 2021, pelos Integrantes Técnicos com o apoio do Integrante Administrativo, integrantes
estes que foram designados para compor a Equipe de Planejamento da Contratacdo, por meio da PORTARIA
CGRL/SPOA/SEXEC/MCTI N2 7.564, DE 19 DE OUTUBRO DE 2023.

INTEGRANTE REQUISITANTE

e Alcir Souza Tavares - Matricula SIAPE: ****234, lotado na CGTI/COSER.
INTEGRANTE TECNICO

e José Luiz Rabelo Fillippi - Matricula SIAPE: ****255, lotado na CGTI/COSER.
EQUIPE DE APOIO

e Rodrigo Boaventura Tiburcio - Matricula SIAPE: ****871, lotado na CGTI/COATI.
e Rodrigo Costa Bittencourt Silva Arruda - Matricula SIAPE: ****526, lotado na CGTI/COATI.

3. CARACTERIZAGAO DAS FONTES CONSULTADAS

3.1 Nos termos do Art. 52 da Instru¢do Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de julho de 2021, do Ministério da
Economia/Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Gestdo, o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administra¢do publica federal direta, autarquica e fundacional deve observar os seguintes parametros:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisicao de
bens e contratagdo de servigcos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de
forma combinada ou ndo:

| - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de
governo, como Painel de Pregos ou banco de precos em salude, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

Il - contratages similares feitas pela Administragdo Publica, em execug¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano
anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizagdo de pregos correspondente;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis... 2111
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pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital,
contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio
ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgac¢do do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica,
elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia.

3.2 Além disso, a Instrugdo Normativa afirma que, prioritariamente, deve-se fazer a busca de dados no Painel de Precos ou
Banco de Pregos em Saude (art.59, inciso 1), contratagdes similares feitas na Administragdo Publica (art. 59, inciso Il).
Ademais, pode-se buscar por dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo (art. 59, inciso lll), pesquisa direta com fornecedores (art. 52, inciso IV) ou pesquisa na base nacional de
notas fiscais eletronicas (art. 52, inciso V), observa-se:

Art. 52 (...)

(...)

§ 12 Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar
justificativa nos autos.

§ 292 Quando a pesquisa de pregos for realizada com fornecedores, nos termos do inciso 1V, deverd ser observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser licitado;

Il - obtengdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descri¢cdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c¢) enderegos fisico e eletrénico e telefone de contato;

d) data de emissdo; e

e) nome completo e identificagdo do responsavel.

Il - informacdo aos fornecedores das caracteristicas da contratagdo contidas no art. 42, com vistas a melhor caracterizagdo das
condigBes comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratagdo correspondente, da relagdo de fornecedores que foram consultados e ndo
enviaram propostas como resposta a solicitagdo de que trata o inciso IV do caput.

§ 32 Excepcionalmente, serd admiti do o prego estimado com base em orcamento fora do prazo estipulado no inciso Il do caput,
desde que devidamente justificado nos autos pelo agente responsdvel e observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente.

3.3 Ademais, o Art. 82 da Instru¢do Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de julho de 2021, orienta que deve-se atentar para a
verificacdo e uso das estimativas de precos de itens constantes nos Catalogos de SolugBes de TIC com CondigcGes
Padronizadas, publicados pela SGD/MGI, que deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de precgos
realizada resultar em valor inferior. Nesse mesmo sentido estd o § 3°, do Art. 20, Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022.

3.4 Levando em consideracdo o informado, os responsdveis pela elaboracdo da pesquisa de precos e analise de seus
resultados fazem constar formalmente neste item os parametros utilizados para obtencgdo dos pregos, apresentando o
checklist abaixo, acrescido das justificativas e esclarecimentos detalhados de toda a pesquisa:

Pardmetro/Descri¢do Atendimento
a) Art.5° 1, daIN No que tange a pesquisa nos moldes do art. 5°, I, da
SEGES/ME n?2 65/2021 Instrucdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de julho

de 2021, foi realizada a pesquisa de pre¢os no sistema

| - composicdo de : s
governamental - Painel de Pregos no sitio:

custos unitarios
menores ou iguais a https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-
mediana do item servicos

correspondente nos
sistemas oficiais de

governo, como Painel Assim, tendo sido obtidos resultados na pesquisa nos
de Pregos ou banco de moldes do Art. 50, |, da IN SEGES/ME ne 65/2021,
precos em satde, como resultado, foi anexado ao processo os

observado o indice de || documentos cujas informagGes constam elencados nas
atua“zagéo de precos tabelas deste relatorio.

correspondente.

b) Art. 5°, 11, da IN
SEGES/ME n2 65/2021

Il - contratagdes
similares feitas pela

3/M1
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Administragdo Publica,
em execugdo ou
concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior
a data da pesquisa de
precos, inclusive
mediante sistema de
registro de precos,
observado o indice de
atualizacdo de precos
correspondente.

TABELA 2 - PARAMETROS DA PESQUISA DE PRECOS
3.5 Fontes Consultadas:
Portal Nacional de Compras Publicas (https://www.pncp.gov.br);
Pesquisa de aquisi¢Oes e contratagdes similares de outros entes publicos;

Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que os orcamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento convocatério.

4. REGISTRO DOS FORNECEDORES QUE FORAM CONSULTADOS E NAO ENVIARAM PROPOSTAS

4.1 Registra-se que ndo foi enviado Caderno de Cotagdo de Precgos a fornecedores.

5. SERIE DE PREGOS COLETADOS - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS & ESTIMATIVA MEDIA DE CUSTO TOTAL DA
CONTRATAGAO COM BASE NA PESQUISA DE PRECOS REALIZADA

5.1 Conforme art. 69, § 49, da Instrugdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de julho de 2021: serdo utilizados, como métodos
para obtengdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o
calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 59,
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

5.2 Da andlise critica dos pregos obtidos, foi utilizado como prego unitdrio estimado a média somada ao desvio padrdo

S0 (= 2

{
5= 1'17
\" n—1

in verbis:

para o respectivo item e consoante o que preconiza o artigo 239, incisos | e Il, da Lei n? 14.133, de 2021,

| - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais 3 mediana do item correspondente no painel para consulta de pregos ou no
banco de precos em salde disponiveis no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP);

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado oindice de atualizagdo de pregos correspondente.

5.3. Consoante artigo 99, § 62, da Lei n2 14.133, de 2021, in verbis:

§ 62 Caso a solugdo escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha item presente nos Catdlogos de SolugGes de TIC
com Condi¢des Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP no ambito do processo de gestdo estratégica das contratagdes de
solugbes baseadas em software de uso disseminado previsto no § 22 do art. 43 da Lei n? 14.133, de 2022, os documentos de
planejamento da contratagdo deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo Catdlogo, tais como: especificages
técnicas, niveis de servigos, cddigos de catalogagdo, PMC-TIC, entre outros.

REFERENCIA QUANT. | VALOR TOTAL

TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI n® MCTI UNITARIO PRELIMINAR
~ (SEI ne 20 RS

Preg3o TRE/RN (70008) 13441246) 24.000,00 RS 480.000,00
. - (SEI'n® RS

Pregdo Policia Federal (200342) 13441783) 29.948,89 RS$ 598.977,80
Tribunal de Justica do Estado (SEl n2 RS

ARP do Mato Grosso - TIMT 13411733) 30.096,00 RS 601.920,00

CATALOGO DE SOLUCOES DE TICCOM |  (SEI n2 RS R$ 716.825,40

CONDICGES PADRONIZADAS PARA 13349361) 35.841,27

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis...  4/11
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RED HAT V7 | ——
REFERENCIA QUANT. VALOR TOTAL
TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI ne MCTI UNITARIO PRELIMINAR
CATALOGO DE SOLUCOES DE
TIC COM CONDICOES (SEl ne
PADRONIZADAS PARA RED 13349361) 150 R$8.412,09 | R51.261.813,50
HAT V7
REFERENCIA QUANT. | VALOR TOTAL
TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI ne MCTI | UNITARIO | PRELIMINAR
ARP E;QZT;; (:/Ie;tlfgif)siz - (SEI ne RS RS 270.252,00
TIMT 13411733) 90.084,00 s
Governo do Estado do Rio (SEI ne RS
ARP de Janeiro 13411874) 91.277,00 RS 273.831,00
Pregdo Policia Federal (200342) (SEI RS RS 284.331,84
& ne 13441783) 94.777,28 =3
. (SEI ne RS
Preg3o Confea (925175) 13412052) 102.000,00 RS 306.000,00
(SEI ne RS
Contrato Inep (153978) 13411877) 133.367,00 RS 400.101,00
CATALOGO DE SOLUCOES DE TIC (SEI ne RS
COM CONDICOES PADRONIZADAS ' R$ 321.037,08
PARA RED HAT V7 13349361) 107.012,36
REFERENCIA QUANT. VALOR TOTAL
TIPO 6RGAO (UASG) ref. SEI ng MCTI UNITARIO PRELIMINAR
Governo do Estado (SEl n2
ARP do Rio de Janeiro 13411874) RS 19.016,00 R$ 95.080,00
— s
Pregio P°'('§§o§$jral 13(25'1;83) R$22.418,33 | R$112.091,65
o
Contrato| SEFMG (1191001) 13(:?12 68) 5 R$ 27.346,00 | R$ 136.730,00
CATALOGO DE SOLUCOES DE
TIC COM CONDICOES (SEI ne
PADRONIZADAS PARA RED HAT | 13349361) R30.63510 | R5153.175,50
V7
REFERENCIA QUANT. VALOR TOTAL
TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI ne MCTI UNITARIO PRELIMINAR
Tribunal de Justica do (SEI ne 1
ARP Estado do Mato 13411733) R$ 321.750,00 | RS 321.750,00
Grosso - TIMT
Defensoria Publica do (SEl'n2
ARP | Etado de Rondbnia 13411871) R543333333 | R5433333,33
o
Pregio Inep (153978) 13(25'1;77) RS 457.639,00 | R$457.639,00
CATALOGO DE SOLUCOES DE (SEI ne R$ 494.316,26 | R$ 494.316,26
TIC COM CONDICOES 13349361)

5/1
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PADRONIZADAS PARA RED
HAT V7
REFERENCIA QUANT. VALOR TOTAL
TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI ne MCTI UNITARIO PRELIMINAR
Tribunal Superior (SEl n2
Contrato Eleitoral - TSE 13539029) RS 692,25 RS 692.250,00
(SEl n2
Contrato Inep (153978) 13411877) 1000 RS 830,00 RS 830.000,00
Contrato DetranDF (SEI n® RS 839,00 RS 839.000,00
13412056) ’ S
REFERENCIA QUANT. |  VALOR TOTAL
TIPO ORGAO (UASG) ref. SEI n® MCTI UNITARIO PRELIMINAR
Contrato SEMA-MT (SEI n® RS 490,00 RS 987.840,00
13463883) ! ’ !
Governo do Estado (SEl n2
ARP do Rio de Janeiro 13411874) 2016 RS 581,25 RS 1.171.800,00
(SEI ne
Contrato Governo ES 13435905) RS 665,00 RS 1.340.640,00
Pregao ANP (323031) (SEI n® RS 689,01 RS 1.389.044,16
& 13437340) ' 28 LA
RHO0006 -
Red Hat
Enterprise
Linux for
virtual 24.000,00 | 35.841,27 | 29.971,54 | 30.022,45 | 4.834,91 | 34.806,45 20 RS
Datacenters B T e e e U 696.128,80
with Smart
Management,
Premium,
com Satellite
MCT3822 -
Red Hat
OpenShift
Kubernetes RS
Engine, 8.412,09 8.412,09 8.412,09 8.412,09 0,00 8.412,09 150 1.261.813,50
Premium (2
Coresor4
vCPUs)
MCT3691 -
Red Hat
Ansible
Automation
(3$19:279;32)* RS
Platform, 90.084,00 |133.367,00 | 103.086,27 | 98.388,64 |16.193,05 107.012,36 3 321.037,08
Standard
(100
Managed
Nodes)
SVADDOO1 - |321.750,00 | 494.316,26 | 426.759,65 | 445.486,17 | 74.358,75 | (501:118;39)* 1 RS
Technical 494.316,26 494.316,26
Account
Management
Services for

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis...
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Red Hat
Platforms
LS120 - Red
HatLearning | g 516 00 | 30.635,10 | 24.853,86 | 24.882,17 | 5.152,54 | 30.006,39 5 RS
Subscription ! B ! B B e 150.031,95
Basic

Servigo
presencial ou
remoto
especializado, RS
prestado 692,25 839,00 787,08 830,00 82,25 869,33 1000
pela Red Hat,
em produtos
da plataforma
Red Hat
Servigo
presencial ou
remoto
especializado,
prestado por RS
parceiro 490,00 689,01 606,32 623,13 90,26 696,57 2016 1.404.285,12
da Red Hat,
em produtos
da plataforma
Red Hat

869.330,00

R$
5.196.942,71
Observacdo: destaca-se que os servigos presencial ou remoto especializados prestado por parceiro da Red Hat e pela
fabricante ndo constam em Catalogo.

Custo Total Estimado

*Para o item cujo valor unitario estimado tenha sido superior ao teto estabelecido no Catalogo, utilizar-se-a o preco
deste ultimo para o respectivo item, com base no artigo 209, § 32, da IN SEGES/ME n2 94/2022.

RH0O0006 - Red Hat Enterprise
1 Linux for Virtual Datacente.rs with RS 35.841,27 RS 34.806,45 RS 1.034,82
Smart Management, Premium,
com Satellite
MCT3822 - Red Hat OpenShift
2 | Kubernetes Engine, Premium (2 RS 8.412,09 RS 8.412,09 RS 0,00
Cores or 4 vCPUs)
MCT3691 - Red Hat Ansible
3 | Automation Platform, Standard R$ 107.012,36 | R$119.279,32 | -RS 12.266,96
(100 Managed Nodes)
SVADDOO1 - Technical Account
4 | Management Services for Red Hat | RS 494.316,26 | R$501.118,39 -R$ 6.802,13
Platforms
LS120 - Red Hat Learning
Subscription Basic

RS 30.635,10 RS 30.006,39 RS 628,71

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis... 7M1
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Distribuicao de Probabilidade e Assimetria (Fisher) por Iltem
RHQO006 - RHEL for Virtual Datacenters, Premium MCT3822 - Openshift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores/4 vCPUs)
T 1.0
0.00012 1 : Assimetria: -3.0233 : Assimetnahj rifli
: 0.8 i
0.00010 | \
I (]
g 0.00008 1 1 g 0.6 1 i
s . b !
£ 0.00006 - 2 i
a I 8 0.4 i
0.00004 - - 1
‘ 0.2 !
0.00002 4 |
[} (]
0.00000 1 . - . - . : : : 0.0 : : — . :
22000 24000 26000 28000 30000 32000 34000 36000 38000 8000 8200 8400 8600 8800
Valor (R$) Valor (R$)
1e—5MCT3691 - Ansible Automation Platform, Standard (100 nds gerenciados) LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic (1 ano)
i Assimetria: 1.208 I Assimetria: -0.013
1 N=6 0.00012 A I N=4
4 I I
1 I
: 0.00010 I
o 31 1 ° i
= I £ 0.00008 I
g : 2 :
2 X £ 0.00006 - ;
&2 i & !
: 0.00004 .
1 : | i
i I 0.00002 :
(] I
0 r — . : : ‘ 0.00000 . . . —L ‘ ‘ ‘
90000 100000 110000 120000 130000 140000 18000 20000 22000 24000 26000 28000 30000 32000
Valor (R$) Valor (R$)
le—6 SVADDOO1 - Technical Account Management (1 visita/semana) Servigo Especializado Fabricante (UST)
I Assimetria: -0.768 002 ! Assimetria: -0 698
8 I N=4 I N=3
I 0.012 4 I
] 1
] ]
0.010 | i
. 61 E & 1
B } : § 0.008 1 }
‘@ I ‘@ 1
g4 I § 0.006 I
(=] ] o ]
! !
1 0.004 1 l
21 I |
1 1
1 0.002 1
I ]
‘ : . - ‘ : 0.000 T - . . —_— : :
300000 350000 400000 450000 500000 675 700 725 750 775 800 825 850
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Servigo Especializado Parceiro (UST)
T
1 Assimetria: -0.430
0.007 1 : N=4
0.006 |
1
» 0.005 1 1
b=l ]
o ]
2 0.004 1 i—]
c . ¥
& 0.003 1 |
[
0.002 oy
1 |
0.001 4 [
|
0.000 - ! | — v !
450 500 550 600 650 700
valor (R$)
5.3. A partir da pesquisa realizada, observa-se que:
5.3.1. Os itens apresentam comportamentos distintos em relagdo a variacdo de precos e a posicao do valor de Catalogo
frente aos valores coletados no mercado. Para o item MCT3691 (Ansible Automation Platform), verifica-se que houve
vantajosidade pelo preco previsto no Catalogo, pois a distribuicdo dos valores coletados indica uma tendéncia para
precos menos elevados.
5.3.2. Para a maior parte dos itens, nota-se que o prego em Catalogo (MGlI) tende a ser superior tanto a média quanto a
mediana dos valores coletados. Essa tendéncia é visivel nos graficos, nos quais a linha tracejada vermelha (média) e a
linha pontilhada ciano (mediana) situam-se consistentemente abaixo do valor de referéncia do Catalogo.
5.3.3. No caso do item SVADDOO1 (Technical Account Management), identificou-se uma grande discrepancia entre os
valores coletados, com amplitude superior a R$ 120 mil. A distribuic3o apresenta assimetria negativa, indicando um valor
muito baixo que influencia a média para baixo, enquanto a mediana se mantém préxima de RS 445 mil, sugerindo que a
tendéncia real tende para valores mais elevados. Essa dispersdo pode estar relacionada a diferengas de escopo ou
pacotes de servicos, o que reforca a necessidade de analise qualitativa.

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis... 8/11
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5.3.4. O item RH00006 demonstrou consisténcia estatistica, com variabilidade baixa a moderada e distribuicdo proxima a
simetria, o que confere maior confiabilidade a estimativa. Em contrapartida, os itens LS120 (Learning Subscription) e
MCT3822 (OpenShift) apresentaram inconsisténcia devido ao fato de haver pouca ou nenhuma contratacdo publica
disponivel, o que impossibilita a inferéncia de um prego mais aproximado.

5.3.5. Por fim, quantos aos itens de servico técnico especializado, ambos apresentam tendéncia a valores mais elevados,
com grau de variabilidade relativamente mais baixo.

6. METODOLOGIA UTILIZADA PARA AFERICAO E DESCARTE DE VALORES CONSIDERADOS INEXEQUIVEIS E/OU
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS:

6.1. N3o foi descartado nenhum preco pesquisado, pois os valores estdo dentro dos praticados no mercado.

7. METODO UTILIZADO PARA OBTENGAO DO PREGO ESTIMADO

7.1. Primeiramente, destacamos que a definicdo do método para estabelecer o preco de referéncia para a aquisicdo é tarefa
discriciondaria do gestor publico. Esse foi o entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU no Acérddo 4952/2012 —
Plendrio, que diz:

“A definicdo da metodologia a ser empregada no processo de elaboracdo de pesquisa de pregos se encontra nitidamente
dentro do espaco de escolha discricionaria da administragdo” Existem outras técnicas (média ponderada, média saneada e
outras) que podem ser utilizadas desde que devidamente justificados pela autoridade competente. E importante ressaltar
gue o emprego de qualquer que seja a metodologia ndo pode suceder em equivoco ou levar a resultado diverso do fim
almejado em lei."

7.2. Ainda, conforme a Instru¢do Normativa N2 65, de 7 de julho de 2021 em seu artigo 62 retrata:

"Serdo utilizados, como métodos para obtencdo do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros
de que trata o art. 52, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados".

7.3. Nesse sentido, apds pesquisa de pregos, onde obteve-se resultados utilizando os pardametros |, Il e IV de que trata o art.
59, informa-se que foi elaborada, a planilha de Pesquisa de Pregos para determinagao do prego maximo estimado.

7.4. Sabe-se que os processos administrativos de contratacdo de servigos deverdo ser instruidos com os precgos estimados
condizentes com o praticado pelo mercado. Assim sendo, para fins de verificagdo de que os pregos propostos sdo similares
aos praticados em contratos de mesma natureza junto a Administracdo Publica, realizou-se ampla pesquisa, conforme ja
apontado precedentemente. Menciona-se que todos os resultados encontrados na pesquisa foram analisados e os
resultados compativeis foram utilizados para compor o Mapa Estimativo de Pregos.

7.5. Assim, em cumprimento as Normas vigentes, o critério da média dos valores foi adotado como parametro para a
defini¢do do preco de referéncia.

7.6. Foram utilizados, como método para obtenc¢do do valor estimado para a futura contratagdo, a média dos valores obtidos
nas pesquisa de precos realizadas em outros entes da Administracio Publica através do painel de
precos https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/ , conforme documentado nesse Processo.

7.7. Assim, em cumprimento as Normas vigentes, o critério da média dos valores foi adotado como parametro para a
defini¢do do preco de referéncia.

8. CONCLUSAO

8.1 Considerando a analise, foram observadas todas as determinac¢des constantes na Instrucdo Normativa n2 65, de 7 de
julho de 2021 e, ainda, foi efetuada a ado¢do da média dos valores como valor de referéncia para a pretensa Contratagao.

8.2 Diante disso, o valor total estimado para a pretendida contratacdo serd de RS 5.196.942,71 (cinco milhdes, cento e
noventa e seis mil novecentos e quarenta e dois reais e setenta e um centavos), conforme detalhado na tabela abaixo:

CUSTO UNITARIO ESTIMADO
PESQUISA DE PRECOS E
CATALOGO DE SOLUGOES DE

CUSTO TOTAL ESTIMADO
PESQUISA DE PRECOS E
CATALOGO DE SOLUGOES DE

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_sis...

for Virtual Datacenters with Smart

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANT. TIC COM CONDIGOES TIC COM CONDICOES
PADRONIZADAS PARA RED HAT | PADRONIZADAS PARA RED HAT
V7 DO MGl V7 DO MGl
1 RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux 20 RS 34.806,45 RS 696.128,80

911
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Management, Premium, com
Satellite
MCT3822 - Red Hat OpenShift
2 Kubernetes Engine, Premium (2 150 RS 8.412,09 RS 1.261.813,50
Cores or 4 vCPUs)
MCT3691 - Red Hat Ansible
3 Automation Platform, Standard (100 3 RS 107.012,36 RS 321.037,08
Managed Nodes)
SVADDOOL1 - Technical Account
4 Management Services for Red Hat 1 RS 494.316,26 RS 494.316,26
Platforms
LS120 - Red Hat Learning
Subscription Basic

5 RS 30.006,39 R$ 150.031,95

Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado pela Red
Hat, em produtos da plataforma

Red Hat
Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado por parceiro
da Red Hat, em produtos da
plataforma Red Hat

1000 RS 869,33 RS 869.330,00

2016 RS 696,57 RS 1.404.285,12

Custo Total Estimado da Pesquisa de Pregos RS 5.196.942,71

REGRAS ESPECIFICAS:

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14648565&infra_si...

e Contratagao de itens de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do — TIC

A Instrucdo Normativa que disciplina as contratagdes de Solugdes de TIC, IN n2 94 de 2022, orienta que os procedimentos de
contratagBes de TIC observem as prescri¢cdes da IN n2 65 de 2021, conforme transcri¢do a seguir:

Art. 20. A estimativa de preco da contratagdo deverd ser realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do Integrante
Administrativo para elabora¢éo do or¢camento detalhado, composta por pregos unitdrios e de acordo com a InstrugéGo
Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizagées, que versa sobre o procedimento administrativo para
a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

§ 12 A estimativa de prego derivada exclusivamente de propostas de fornecedores somente deverd ser utilizada mediante
justificativa, nos casos em que ndo for possivel obter pregos de contratagées similares de outros entes publicos ou do Painel
de Precos.

§ 22 A pesquisa de prego descrita no pardgrafo anterior deverd considerar, sempre que possivel, os valores praticados
diretamente pelos fabricantes.

§ 32 Os pregos de itens constantes nos Catdlogos de Solugbes de TIC com Condi¢bes Padronizadas - PMC-TIC deverdo ser
utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

§ 42 As estimativas de precos constantes em modelos de contratagdo de solucdes de TIC publicados pelo Orgéo Central do
SISP poderdo ser utilizadas como prego estimado.

Jd aIN n2 65 de 2021, prevé o seguinte:

Art. 82 Os precos de itens constantes nos Catdlogos de Solugbes de TIC com Condi¢bes Padronizadas, publicados pela
Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratiza¢o, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior.
Pardgrafo unico. As estimativas de pregos constantes em modelos de contratagdo de solugdes de TIC, publicados pela
Secretaria de Governo Digital, poderdo ser utilizadas como pre¢o estimado.

Pardgrafo unico. As estimativas de pregos constantes em modelos de contratagdo de solugdes de TIC, publicados pela
Secretaria de Governo Digital, poderdo ser utilizadas como pre¢o estimado.

estimativa de precos do objeto demandado.
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Referéncia:

Lein® 14.133/21
IN SEGES/ME n® 65/2021
IN SGD/ME n® 94/2022

Manual de Orientagdio sobre Pesquisa de Pregos Superior Tribunal de Justiga — STJ

Observagdo:

Este documento devera ser assinado pelo responsavel por realizar a pesquisa de preco.
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assinatura
‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Costa Bittencourt Silva Arruda, Analista em Tecnologia da Informagao,
em 24/02/2026, as 18:52 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Boaventura Tiburcio, Coordenador de Aquisi¢do de Tecnologia da
Informacg&o, em 24/02/2026, as 18:54 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Alcir Souza Tavares, Coordenador de Seguranga e Infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo, em 24/02/2026, as 19:00 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José Luiz Rabélo Fillippi, Analista em Tecnologia da Informagdo, em
24/02/2026, as 19:51 (horario oficial de Brasilia), com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mcti.gov.br/verifica.html, informando o cédigo
F= verificador 13538540 e o c6digo CRC 9BB5FDSC.

Referéncia: Processo n° 01245.013040/2025-78 SEI n°® 13538540
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ANEXO G - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

FINALIDADE DO IMR

1. Este anexo elenca os servicos de subscricdo de software que serdo executados pela

CONTRATADA, em consonancia com o Termo de Referéncia.

2. Descreve também a forma que os servigcos serdao medidos, controlados e acompanhados pela
CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a definigdo do Instrumento de
Medicdo do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejados e suas respectivas

notificagcdes ou penalidades.
3. Servigos elencados neste instrumento:
3.1. Suporte técnico para os servicos de subscricdo de software do tipo Premium;
3.2. Suporte técnico para os servigos de subscricdo de software do tipo Standard.

4. Todas as especificagOes e aspectos gerais de prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica
Especializada, de Gerenciamento Técnico de Conta (TAM) e de Treinamentos, assim como seus critérios
de execucdo, medicdo, aceitacdo e pagamento, estdo detalhados neste Termo de Referéncia e Estudo

Técnico Preliminar.

DEFINIGAO DO IMR

5. O principal elemento para medir a qualidade e a eficdcia dos servicos prestados pela
CONTRATADA sera o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). Com relagdo a esse item, serdo

considerados os seguintes aspectos:

5.1. O IMR sera aplicado a todos os servicos prestados pela CONTRATADA indicados nesse

anexo e nao por amostragem.

5.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deverd estabelecer procedimentos e

condicGes que permitam a melhoria continua dos servigos prestados.

5.3. As medig¢Ges dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo(s) fiscal(is) técnicos

da CONTRATADA.

5.4. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacao de

notificacdo ou penalidade a CONTRATADA, conforme descrito no item “4” deste anexo.

5.5. A CONTRATANTE poderd avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela

CONTRATADA para nao aplicagdo das notificacGes ou penalidades.

5.6. Os prazos serdo considerados em horas/dias corridos ou Uteis/comerciais, conforme

especificado em cada indicador.



INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO

6. Indicador 01: Atendimento Subscricdo (12 meses) Premium — Prioridade Urgente (Severidade 1).

Indicador 01: Atendimento Subscri¢cdo (12 meses) Premium — Prioridade Urgente (Severidade 1)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para problemas que
afetem gravemente o uso do software em um ambiente de producdo (tal como a
Finalidade perda de dados de producdo ou o ndo funcionamento dos sistemas de producdo). A

situacdo interrompe as operag6es normais do érgdo e ndo existe nenhuma solugao
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medigao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricao

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificagdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

de subscricao do software afetado » De 05 a 09 pontos

Sangoes
Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
. .~ De 10 a 14 pontos
servigo de subscricdo do software afetado »
Desconto de 20% sobre o valor mensal do » .
. - Mais de 15 pontos
servico de subscricdo do software afetado »
O Suporte para as subscri¢cdes do tipo Premium deverd disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem 6nus
o para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
Observacoes

de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com
tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens
“Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).




7. Indicador 02: Atendimento Subscricdo (12 meses) Premium — Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 02: Atendimento Subscri¢ao (12 meses) Premium — Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2) para
problemas em que o software esteja funcionando, mas seu uso em ambiente de
Finalidade produgdo esteja severamente reduzido. A situagao estd causando um alto impacto

em partes das operacbes normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solucdo
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 02 (duas) horas
Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificagdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

de subscricdo do software afetado » De 05 a 09 pontos

Sangdes
Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
. - a De 10 a 14 pontos
servigo de subscricdo do software afetado »
Desconto de 20% sobre o valor mensal do » .
. e Mais de 15 pontos
servico de subscricdo do software afetado »
O Suporte para as subscrigdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem 6nus
~ para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
Observagées

de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com
tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens
“Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).




8. Indicador 03: Atendimento Subscricdo (12 meses) Premium — Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 03: Atendimento Subscri¢ao (12 meses) Premium — Prioridade Média (Severidade 3)

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para
problemas que envolvam perda parcial e ndo critica do uso do software em um
ambiente de produc¢do ou desenvolvimento. Para ambientes de producdo, quando
houver impacto médio ou baixo nas operagbes normais do 6rgdo, mas suas
atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma
solucdo alternativa). Para ambientes de desenvolvimento, quando houver
interrupgao do projeto ou impedimento de sua migragao para a producgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 04 (quatro) horas Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 08 (oito) horas Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangdes

Notificagcdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

de subscricdo do software afetado » De 05 a 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

. . De10a 14 t
servigo de subscricdo do software afetado » € 10a 14 pontos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servigo de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos




Observagoes

O Suporte para as subscri¢cdes do tipo Premium deverd disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem 6nus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com
tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens
“Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

9. Indicador 04: Atendimento Subscri¢do (12 meses) Premium — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Indicador 04: Atendimento Subscri¢cdo (12 meses) Premium — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para
problemas que envolvam perda parcial e ndo critica do uso do software em um
ambiente de produgdo ou desenvolvimento. Para ambientes de produgdo, quando
Finalidade houver impacto médio ou baixo nas operacées normais do 6rgdo, mas suas

atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma
solucdo alternativa). Para ambientes de desenvolvimento, quando houver
interrupcao do projeto ou impedimento de sua migracao para a producgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 08 (oito) horas Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissao de cada subscri¢ao

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangoes

Notificagdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

de subscricdo do software afetado » De 05 a 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

. - De 10a 14 t
servico de subscricdo do software afetado » € va Lt pontos




Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servico de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

Observages

O Suporte para as subscrigdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem Onus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com
tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens
“Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

10. Indicador 05: Atendimento Subscricdo (12 meses) Standard — Prioridade Urgente (Severidade 1)

Indicador 05: Atendimento Subscri¢cdo (12 meses) Standard — Prioridade Urgente (Severidade 1)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para problemas que
afetem gravemente o uso do software em um ambiente de producdo (tal como a
Finalidade perda de dados de producdo ou o ndo funcionamento dos sistemas de producdo). A

situacdo interrompe as operag¢des normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solugdo
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora atil/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora Gtil/comercial

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicdo
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscri¢do

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangoes

Notificagdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

de subscricao do software afetado » De 05 a 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

~ De10a 14 t
servigo de subscricdo do software afetado » € 10a 1% pontos




Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servico de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

Observages

O Suporte para as subscricdes do tipo Standard devera disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem 6nus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 5 dias por semana (dias uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com
numero de incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade
dos chamados (ver itens "Meta a Cumprir" e "Prazo de Atendimento").

11. Indicador 06: Atendimento Subscricdo (12 meses) Standard — Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 06: Atendimento Subscri¢do (12 meses) Standard — Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2) para
problemas em que o software esteja funcionando, mas seu uso em ambiente de
Finalidade producdo esteja severamente reduzido. A situacdo esta causando um alto impacto

em partes das operacbes normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solucdo
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 04 (quatro) horas Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento | chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Caélculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% »

00 ponto

25% < prazo < 50% »

01 ponto

50% < prazo < 75% »

02 pontos

75% < prazo »

05 pontos

Sangoes

Notificagcdo »

De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo
de subscricdo do software afetado »

De 05 a 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
servigo de subscricdo do software afetado »

De 10 a 14 pontos




Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servico de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

Observages

O Suporte para as subscricdes do tipo Standard devera disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem onus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 5 dias por semana (dias uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com
numero de incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade
dos chamados (ver itens "Meta a Cumprir" e "Prazo de Atendimento").

12. Indicador 07: Atendimento Subscri¢cdo (12 meses) Standard — Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 07: Atendimento Subscri¢cdo (12 meses) Standard — Prioridade Média (Severidade 3)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para
problemas que envolvam perda parcial e ndo critica do uso do software em um
ambiente de produc¢do ou desenvolvimento. Para ambientes de produgdo, quando
Finalidade houver impacto médio ou baixo nas operagbes normais do 6érgdo, mas suas

atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma
solucdo alternativa). Para ambientes de desenvolvimento, quando houver
interrupgao do projeto ou impedimento de sua migragao para a produgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (um) dia Gtil/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (um) dia Gtil/comercial

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento | chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangoes

Notificacdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

D
de subscricdo do software afetado » e 052 09 pontos




Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

. - De 10a 14 t
servico de subscricdo do software afetado » € va L pontos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

Mais de 15 t
servico de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

Observacgoes

O Suporte para as subscricdes do tipo Standard deverd disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem 6nus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com
numero de incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade
dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

13. Indicador 08: Atendimento Subscri¢do (12 meses) Standard — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Indicador 08: Atendimento Subscri¢do (12 meses) Standard — Prioridade Baixa (Severidade 4)

Item Descrigao
Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para
problemas que envolvam perda parcial e ndo critica do uso do software em um
ambiente de produg¢do ou desenvolvimento. Para ambientes de produgdo, quando
Finalidade houver impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6érgdo, mas suas

atividades continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma
solucdo alternativa). Para ambientes de desenvolvimento, quando houver
interrupcao do projeto ou impedimento de sua migracao para a producao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 02 (dois) dias Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI e Sistema de Monitoramento

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento | chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscri¢ao

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangoes

Notificagdo » | De 00 a 04 pontos




Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servico

D
de subscricdo do software afetado » e 052 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

De 10a 14 t
servico de subscricdo do software afetado » € 10a 1% pontos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servigo de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

ObservacgGes

O Suporte para as subscricoes do tipo Standard devera disponibilizar a central de
atendimento de suporte técnico da Red Hat (web e telefénico, este permitindo
discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de acesso imediato, sem Onus
para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados técnicos
de software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com
numero de incidentes ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor,
inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o nivel de severidade
dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

14. Indicador 09: Atendimento de Entrega de Subscri¢cdo (Todos os niveis)

Indicador 09: Atendimento de Entrega de Subscri¢cao (Todos os niveis)

Item Descrigao
Garantir a entrega de subscricdo de software, na quantidade demanda pelo drgao,
Finalidade bem como os acessos ao treinamento e ao suporte, para ambientes de produgdo, em

qualquer nivel de impacto nas operagdes normais do érgao.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 02 (dois) dias Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Instrumento de

Sistema de chamados ITSM da CGTI/MCTI

Medicao
Forma de Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de
acompanhamento |chamados ITSM da CGTI/MCTI

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emissdo de cada subscricdo

Prazo de
Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sangoes

Notificacdo » | De 00 a 04 pontos




Desconto de 5% sobre o valor mensal do » servigo

D
de subscricdo do software afetado » e 052 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

De 10a 14 t
servico de subscricdo do software afetado » € 10a 1% pontos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 t
servigo de subscricdo do software afetado » als de 2> pontos

NOTIFICAGCOES E PENALIDADES
15. Defini¢des - O sistema de notificagao e penalidade fica estabelecido da seguinte forma:

15.1. Cada item de servico de subscricio de software tem um nivel de servigo para
atendimento, a depender de seu tipo - Premium ou Standard - e da prioridade da ocorréncia - Urgente,
Alta, Média e Baixa - 0 ndo cumprimento do prazo estabelecido (“Meta a Cumprir”) para cada ocorréncia

incorrera na aplicagdo de pontos (“Prazo de Atendimento”), que serdo computados mensalmente.

15.2. O total de pontos se enquadrard em uma das quatro faixas de pontos definidas
(“Sangbes”); a depender do caso, a Contratada pode receber desde uma notificacdo até a glosa no

pagamento mensal.

15.3. Hd uma faixa de tolerdancia de 25% (vinte e cinco porcento) sobre os prazos
estabelecidos (“Meta a Cumprir”); ndo havendo aplicagdo de pontos nestes casos.

15.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao analisar as causas do ndao cumprimento
dos prazos (se houver) e identificar as agGes requeridas para corrigir as anomalias na prestagdo do servigo

ou ajustes do acordo ou dos indicadores.

15.5. A glosa sera aplicada ao valor do pagamento mensal referente ao item cujos niveis de

servico aferidos forem insuficientes.

15.6. No caso de existéncia de justificativa para ndao cumprimento de prazos, estes deverao
ser encaminhados juntamente com o documento de cobranca e deverdao ser avaliados antes do

pagamento dos servigos.

15.7. As notificagdes ou penalidades indicadas neste anexo somente serdao aplicaveis nos

casos de serem de responsabilidade da Contratada ou de seus subcontratados.
16. Fluxo de Aplicacao

16.1. Todas as penalidades financeiras serdao glosadas no valor do pagamento mensal

referente ao servico de subscricdo medido.

16.2. Tal glosa ocorrerd somente apds anadlise de eventual defesa da CONTRATADA, que

terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresenta-la.



iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
17. indice de Medig¢do de Resultado (IMR) — Servico Especializado em Produtos da Red Hat:

17.1. Para avaliagdo da execucdo dos servicos especializados, serd adotado o Indice de
Medicao de Resultado (IMR), que mede o desempenho técnico e o cumprimento dos prazos estabelecidos

na Ordem de Servigo (OS).
17.2. O célculo sera feito, conforme descrito abaixo:
IMR final= IMR1 x IMR2
17.3. IMR; (entrega técnica) = Propor¢ao de etapas efetivamente entregues e aprovadas:

n° de etapas validadas

IMR,; =

n° de etapas previstas

17.4. IMR2 (cumprimento de prazo) = Desempenho em relagdo ao tempo:

. dias previstos
IMRs = min |1, Aol

dias efetivos

17.5. O IMR final representa o grau de cumprimento da OS e serd aplicado diretamente

sobre o valor contratado.
Valor devido = Valor total da OS x IMRfinal

17.6. O IMR serd apurado pela fiscalizagdao a partir da andlise técnica e documental da

entrega.



MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGCAO

ANEXO H - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAO

;?NTRATO <XXXXX/AAAA>

GESTOR DO

CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato>

CONTRATADA | <Nome da Contratada> | CNPJ |
DATA DE

iNICIO <XXXXX/AAAA>

OBJETO <Nome do preposto>

2 — LISTA DE VERIFICACAO

ITEM ATENDIDO NAO ATENDIDO NAO APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram preparados para
a continuidade do negdcio por parte da Administragdo?

A contratada entregou as versdes finais dos produtos e a
documentagdo?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execu¢do e manutengdo da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram oferecidos
para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos funcionarios
da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram oferecidas
a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

3 — DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo
restando mais nada a reclamar de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
c) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.
d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

4 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE
Nome / CPF <Nome> / Matricula: xxxxxxxxx
Preposto <Autoridade Competente da Area Administrativa>

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.






@ Compras.gov.br UASG 240101

MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF

Estudo Técnico Preliminar 50/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01245.013040/2025-78

2. Descricao da necessidade

2.1. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI utiliza, em parte relevante de sua infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (TIC), sistemas operacionais (SOs) de cédigo aberto, com destaque para a distribuicdo CentOS, derivada do cédigo-fonte do Red Hat
Enterprise Linux (RHEL), além de outras solugdes baseadas em software livre. Embora o CentOS apresente caracteristicas técnicas semelhantes as
do RHEL, como estabilidade, desempenho e compatibilidade com ambientes corporativos, sua manutencéo é realizada por comunidade voluntéria,
inexistindo suporte técnico oficial, garantia de atualiza¢des de seguranca periédicas, bem como compromissos formais de niveis de servigo (SLA), o
que acarreta riscos relevantes a continuidade dos servicos, a seguranga da informacéo e a conformidade com politicas corporativas de TIC.

2.2. Essa limitagdo torna-se especialmente critica considerando que diversos sistemas essenciais do MCTlI — com destaque para aqueles
relacionados a Lei do Bem e a Lei de Informéatica — encontram-se atualmente hospedados sobre essa plataforma. Tais sistemas sé@o imprescindiveis
ao funcionamento institucional do Ministério, pois dao suporte direto as atividades desempenhadas por servidores responsaveis pela aplicagdo dessas
legislagbes, promovendo o controle, a andlise e a execugdo de processos administrativos complexos que, sem o apoio tecnolégico adequado,
demandariam elevado esforgo manual, com impactos negativos a eficiéncia, a celeridade e a qualidade da prestagdo de servicos a sociedade.

2.3. Ademais, o ambiente atual de aplicagbes encontra-se fragmentado em diferentes servidores fisicos e virtuais, resultando em dificuldades de
integracao, escalabilidade, padronizagdo e gestdo da seguranca. Essa realidade imp&e desafios operacionais e de governanca de TIC, especialmente
no contexto de migracé@o para ambientes de nuvem hibrida, onde coexistem sistemas legados e aplica¢cdes modernas.

2.4. O parque tecnoldgico atual apresenta, ainda, desafios de natureza operacional e estratégica, entre os quais se destacam:

processos manuais para implantagéo e atualizagao de aplicacdes;

dificuldade de integracao entre sistemas legados e aplicacdes modernas;
heterogeneidade entre ambientes de desenvolvimento, homologacéo e produgéo;
dependéncia de configuragtes especificas de infraestrutura; e

limitagBes em observabilidade, rastreabilidade e controle de mudancas.

2.5. Essas fragilidades impactam diretamente a capacidade do MCTI de responder com agilidade as demandas institucionais e de fomentar a
inovagao tecnoldgica no ambito da Administragdo Publica Federal.

2.6. Atualmente, o MCTI dispde de 15 (quinze) licencas do Red Hat Enterprise Linux (RHEL), utilizadas para atender parte de seu ambiente critico.
Todavia, essa quantidade mostra-se insuficiente para abranger a totalidade das demandas operacionais e da infraestrutura considerada critica, sendo
necessaria sua ampliagdo. Soma-se a isso a crescente complexidade dos ambientes de TIC e a necessidade de modernizagdo, automagao e
padronizag&o de processos, o que demanda a adogdo de solugdes complementares e integradas.

2.7. Como resposta aos desafios de fragmentacéo, escalabilidade, governanca e modernizagdo do ambiente tecnolégico do MCTI, a demanda por
uma plataforma corporativa de gerenciamento e orquestragdo de contéineres originou-se de estudos técnicos internos conduzidos pela Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI). Tais estudos evidenciaram a necessidade de consolidar o parque tecnolégico e de prover uma base
comum, segura e padronizada para o desenvolvimento, a implantacao e a hospedagem de aplicagbes, bem como para a modernizagdo gradual de
sistemas legados, configurando-se como um passo estratégico para a consolidacdo da infraestrutura digital do Ministério, alinhado aos objetivos
institucionais de inovacgéo, eficiéncia operacional e transformagao digital sustentavel.

2.8. A contratacao pretendida busca assegurar alta disponibilidade, resiliéncia, seguranca da informacao e governanca tecnolégica, sustentando tanto
a execucgdo de politicas publicas voltadas a ciéncia, tecnologia e inova¢do quanto as atividades internas das secretarias e coordenag¢des do Ministério,
que dependem de sistemas corporativos criticos para a tomada de decisao e para o atendimento eficiente a sociedade.

2.9. Nesse contexto, contempla-se a expansdo e o aprimoramento da infraestrutura tecnolégica do MCT], incluindo a ampliagdo do licenciamento de

sistemas operacionais corporativos, bem como a contratagdo de servicos especializados de consultoria técnica e treinamentos, indispensaveis para a
adequada adogdo, operacao, sustentacéo e evolugao das solucdes tecnoldgicas a serem implementadas.
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2.10. A presente contratacdo tem como referéncia o Processo n° 01245.012166/2020-11, que tratou de contratagdo anterior com objeto similar.
Contudo, em razdo da impossibilidade de nova prorrogacdo do contrato, faz-se necesséria a realizacdo de nova contratagdo, com o objetivo de
garantir a continuidade dos servigos e ampliar o escopo para atender de forma adequada as demandas atuais e futuras do MCTI. Dessa forma, a
presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo dependendo de qualquer outro processo licitatorio para que possa surtir seus efeitos.

2.11. Assim, a pretensa contratagdo possui carater estratégico, uma vez que visa garantir estabilidade, padronizacao, seguranga, eficiéncia
operacional, disponibilidade e evolugdo tecnoldgica da infraestrutura critica do MCTI, em consonancia com os niveis minimos de servico estabelecidos
internamente, com as exigéncias de governanca de TIC e com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e gestdo responsavel dos
recursos publicos.

2.12. A necessidade identificada decorre, ainda, da expanséo da oferta de servigos publicos digitais, do aumento da complexidade dos sistemas em
operagdo e da obrigatoriedade de conformidade com normas e diretrizes de seguranca da informagdo e governanga digital, tais como o Decreto n°
10.069/2024, que institui a Estratégia Nacional de Governo Digital, e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispGe sobre o processo de
contratacéo de solugées de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao.

2.13. Nos termos da alinea | do artigo 41 da Lei n® 14.133/2021, na licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administragdo podera
excepcionalmente: | - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado. Nesta contrata¢éo, principalmente em decorréncia
de: necessidade de padronizagdo do objeto (inciso a); e, necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja adotados pelo
Ministério (inciso b), faz-se necessaria a utilizacdo do nome de marca "Red Hat".

2.14. O objeto da contratagdo encontra-se alinhado ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC) 2025-2027 e a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027, contribuindo para o alcance dos seguintes Objetivos e Iniciativas Estratégicas:

® OE.TIC.01 — Entregar Produtos e Servicos de TIC que Agreguem Valor aos Clientes (IE.01.01 — Promover a Melhoria Continua das Solucdes
de TIC);

® OE.TIC.03 — Disponibilizar Sistemas de Informacio Adequados as Necessidades de TIC (IE.03.02 — Promover a Integracdo, Modernizagdo e
Sustentacdo de Sistemas e Portais); e

[ ]

OE.TIC.05 — Garantir Servigos e Infraestrutura Adequados as Necessidades de TIC (IE.05.01 — Promover a Modernizagdo e Sustentacdo da
Infraestrutura de TIC).

2.15. A contratagdo também estd em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027, em
especial com a acao AC.1206 — Contratar/renovar licengas de uso de softwares relacionados a Sistemas Operacionais, com direito de atualizacdo e

suporte, bem como com a meta MN.12 — Licenciamento de Softwares.

2.16. Ressalta-se que outras solugbes como SUSE ou Ubuntu Landscape nédo foram elencadas em vista as aplicacdes do MCTI estarem na
plataforma da Red Hat e Cent.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informac&o - CGTI Eduardo Viola

4. Necessidades de Negocio

4.1. Dentre as necessidades de negdcio, identificamos como imprescindiveis para o sucesso desta contratagao:

® Modernizar a infraestrutura de TIC do MCTI para suportar o crescimento acelerado das demandas digitais, garantindo maior eficiéncia,
disponibilidade e seguranca dos servigos estratégicos sob sua responsabilidade.

® Aumentar a agilidade na disponibilizagdo e evolugdo de aplicagBes, reduzindo o tempo entre a concepgdo e a entrega de novas
funcionalidades as éareas finalisticas, programas governamentais e publico atendido.

® Assegurar escalabilidade e flexibilidade no balanceamento de cargas, permitindo que os sistemas se ajustem automaticamente as variacdes
de demanda e mantenham niveis de desempenho adequados, mesmo em periodos de pico.

® Padronizar e modernizar o processo de desenvolvimento de software, alinhando-o as praticas mais atuais de engenharia de solugdes, com
énfase na qualidade, seguranca e interoperabilidade.

® Garantir rapidez na resposta a novas demandas institucionais, possibilitando que o Ministério acompanhe a evolucéo tecnoldgica e atue de
maneira proativa em politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo.

® Acompanhar a transformac&o tecnolégica continua, assegurando que a infraestrutura permaneca atualizada, sustentavel e capaz de suportar
novas solugdes digitais, dados cientificos e automacéo de processos.

[ ]

Reforgar a seguranca da informacgéo e a protecdo de dados, observando as exigéncias legais aplicaveis, inclusive a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e padrdes normativos de seguranga adotados pelo Governo Federal.
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® Apoiar a adogdo de arquiteturas modernas baseadas em microsservicos, favorecendo modularidade, resiliéncia de aplicacdes e uso eficiente
dos recursos computacionais.
Garantir escalabilidade eficiente e sustentavel, mantendo a elasticidade da infraestrutura e reduzindo custos com expansdo ndo planejada.
Simplificar a gestéo operacional dos ambientes, aumentando a automagéo e reduzindo a sobrecarga das equipes de TIC, permitindo que elas
se concentrem em atividades de maior valor estratégico.

® Dispor de mecanismos avangados de seguranga, incluindo isolamento de workloads, politicas rigorosas de acesso e controle de identidades,
assegurando a confidencialidade e integridade das informacdes tratadas pelo MCTI.

® Melhorar a experiéncia dos usudrios internos e externos, com ambientes mais estaveis, interfaces de gerenciamento integradas e processos

operacionais mais automatizados.

Atender plenamente ao PDTIC/PETIC vigentes (2025-2027) e as diretrizes de governanga e transformacéo digital do Governo Federal,

mantendo a contratagdo alinhada a planejamento estratégico, ao orgamento e a gestéo de riscos.

4.2. Outrossim, é necessario que as iniciativas de Tl apoiem 0s objetivos estratégicos da organizagdo, de modo a ndo sé garantir a aderéncia aos
planos institucionais mas como ser parte essencial da construgdo estratégica do Ministério. Dessa forma, a Tl deve ser parte fundamental para prover
0 caminho necessario ao desenvolvimento institucional. O Ministério deve ser capaz de garantir a alta disponibilidade e o desempenho da
infraestrutura do ambiente de aplicag6es e sistemas corporativos. Deve, ainda, suprir o aumento da demanda por licenciamentos das solucdes que
suportam as aplicacdes e sistemas para os proximos anos. Por cima de tudo, deve apoiar iniciativas estratégicas de Tl para garantir menor risco de
falhas e a aderéncia aos planos institucionais.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. As tecnologias empregadas pelo Ministério, advindas de contrata¢gfes, desenvolvidas, mantidas e suportadas devem ser preferencialmente
compativeis entre si, sem diferencas técnicas, de seguranga e de atualizacdo que sejam relevantes para o cumprimento das estratégias e dos
objetivos institucionais.

5.2. Deve-se, sempre que possivel, buscar a padronizagdo do sistema operacional, de modo a facilitar a atuacdo da equipe técnica responsavel pela
manutencgado das aplicacfes e pela geréncia da infraestrutura.

5.3. As novas tecnologias devem ser disponibilizadas em ambiente de orquestracéo de contéineres, de modo a expandir o processo de automatizagédo
da infraestrutura, integrada com o desenvolvimento de software (DevOps), iniciadas pelo Ministério.

5.4. Para atender as necessidades de negocio identificadas e possibilitar a modernizagdo da infraestrutura de TIC do MCTI, torna-se imprescindivel a
adogdo de uma plataforma corporativa de orquestracdo de contéineres que forneca 0s recursos técnicos essenciais para garantir seguranga,
escalabilidade, governanca e continuidade operacional. Nesse contexto, as necessidades tecnolégicas a seguir foram definidas para assegurar a
sustentagéo dos servigos criticos do Ministério.

5.5. O ambiente devera contemplar um modelo padronizado e automatizado de execugdo e gerenciamento de aplica¢des, baseado em arquitetura
moderna e comprovadamente aderente as melhores praticas de mercado, suportando ambientes heterogéneos, migracdo de sistemas legados e
integracéo com servigos digitais em expanséo.

5.6. A solucéo deve prover alta disponibilidade dos servi¢os, com mecanismos nativos de redundancia e distribuicdo de cargas que evitem impacto em
aplicagOes essenciais do Ministério, garantindo niveis de servigo compativeis com a criticidade das solu¢des sob sua responsabilidade.

5.7. Outro requisito fundamental consiste em fornecer governanca centralizada e observabilidade completa do ciclo de vida das aplicagdes,
abrangendo monitoramento continuo, alertas, logs estruturados, rastreabilidade e automacédo de respostas a incidentes, de forma integrada e
nativamente suportada.

5.8. Considerando o aumento das exigéncias regulatérias, incluindo a LGPD e normas de seguranca do Governo Federal, a plataforma deve
implementar controles robustos de seguranca, com isolamento de workloads, controle granular de permissdes, politicas de admissédo, protecdo da
cadeia de suprimentos de software, auditorias e mecanismos de prote¢éo preventiva contra vulnerabilidades.

5.9. As necessidades tecnol6gicas também incluem o uso de ferramentas integradas de automacao e DevSecOps, possibilitando desenvolvimento,
homologacédo e produgdo com padrdes consistentes, além da implantacdo continua de melhorias de forma rastreavel e segura, sem comprometer a
estabilidade dos sistemas em execugao.

5.10. Para garantir a escalabilidade sustentavel ao longo do tempo, a solugdo deve permitir execucdo em ambientes hibridos e multicloud, sem
dependéncia tecnolégica de um Unico fornecedor, possibilitando que os workloads sejam alocados de forma flexivel entre infraestrutura local e
servigos de nuvem publica conforme necessidade estratégica do MCTI.

5.11. Adicionalmente, deve ser assegurada compatibilidade com a infraestrutura existente, preservando investimentos ja realizados em virtualizagéo,
storage e conectividade, promovendo evolugado tecnoldgica sem interrupcéo de servigos e reduzindo custos de transigao.

5.12. Por fim, o Ministério necessita de suporte técnico especializado e gerenciamento de ciclo de vida da plataforma, assegurando atualizagdo

continua, correcdes de seguranca, disponibilidade de assisténcia em tempo habil e mitigacdo de riscos operacionais, garantindo o funcionamento
adequado dos servicos digitais e a evolugao tecnoldgica planejada para os préximos anos.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Suporte e Manutencao

6.1. Todas as subscrices devem fornecer atualizagdes de versdes e suporte técnico ao longo de sua vida (til para manutengbes corretivas,
adaptativas e evolutivas.

6.2. Servigos de gerenciamento técnico e de engenheiro residente, quando acionados, devem auxiliar as equipes técnicas de TIC do MCTI a realizar
manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas.

6.3. O servico de suporte e a garantia dos produtos contratados devem ser disponibilizados pelo fornecedor enquanto a vigéncia contratual perdurar.

6.4. Além disso, os servicos prestados, por meio de Ordem servicos, devem possuir garantia de 60 (sessenta) dias ap6s o término do contrato ou, de
modo equivalente, 60 (sessenta) dias apds o término da execugdo da Ultima ordem de servigo (OS).

Requisitos de Pessoal

6.5. Por meio desta contratagdo, sera possivel fortalecer a capacitacao técnica interna da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao, por meio
da disponibilizagdo de conteldos autoinstrucionais de acesso remoto e técnicos e/ou engenheiros especializados que atuem presencialmente no
parque capazes de fornecer monitoria e apoio técnico a equipe.

6.6. Além da capacidade de atualizagdo e expanséo, necessita-se que as equipes técnicas de infraestrutura de TIC da Coordenacao Geral sejam
capazes de realizar a abertura de chamados para a resolugéo de problemas no ambiente.

Requisitos de Sustentabilidade

6.7. A literatura mais recente do campo de estudo da sustentabilidade indica que ela possui quatro pilares fundamentais: social, ambiental, cultural e
de acessibilidade. Deste modo, em consonéancia com a legislagdo vigente e os principios da administracdo publica, necessita-se que, para fins desta
pretensa contratacao:

6.7.1. O atendimento da contratada devera ser preferencialmente em lingua portuguesa do Brasil. Se ndo for possivel, devera ser
acompanhada de tradugdo em meio viavel.

6.7.2. Os prestadores dos servicos de gerenciamento técnico de conta e do servico de engenheiro residente, seja em atuagao presencial ou
em interacdes via video ou 4udio-conferéncia, devem vestir-se e portar-se de maneira profissional, sempre identificados.

6.7.3. Caso torne-se necessario, por motivos de integrantes da equipe técnica, a contratada deve ser capaz de fornecer o mesmo servigo ou
produto contratado, com a mesma qualidade técnica e operacional e com cumprimento integral de todos os requisitos e necessidades
estabelecidos no contrato, sem 6nus de qualquer tipo, para pessoas que necessitem de alguma adaptacdo especial a necessidades
especificas de acessibilidade sensorial (visual, auditiva, tatil, entre outras).

6.7.4. Como o restante da contratacéo trata de subscri¢cdes de software, ndo ha impactos ambientais diretos e, consequentemente, medidas
mitigadoras, como requisitos energéticos ou de logistica reversa para desfazimento e/ou reciclagem.

6.7.5. No entanto, ressalta-se que existe tendéncia a redugdo de consumo de energia em funcéo do baixo consumo de energia (através da
otimizagdo de servidores/virtualizagao proporcionada pelo novo SO).

Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
6.8. dos Requisitos Funcionais

Disponibilizar ambiente de orquestragao de contéineres Kubernetes com gerenciamento centralizado via console web e linha de comando.
Permitir a criagcdo e administracdo de namespaces e projetos com controle granular de permissées.

Integrar-se nativamente a sistemas de autenticacdo LDAP/AD e SSO corporativo.

Possibilitar a implanta¢@o automatizada de aplicagdes via pipelines CI/CD.

Permitir escalabilidade horizontal e vertical de aplicagGes de forma automatica.

Disponibilizar monitoramento, métricas e logs em tempo real com painéis customizaveis.

Oferecer suporte a criagcdo e gerenciamento de configuragdes, segredos e volumes persistentes.

Garantir compatibilidade com linguagens e frameworks amplamente utilizados (Java, Python, Node.js, .NET etc.).

Permitir a integragdo com repositérios Git e sistemas de controle de versao.

Suportar operagdes de backup e restore dos componentes criticos do cluster e das aplicagdes implantadas.

6.9. dos Requisitos Nao Funcionais

® Disponibilidade minima de 99,5% para os componentes da plataforma.
® Suporte técnico 24x7, com tempo méaximo de resposta inicial de 1 hora para incidentes criticos.
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Entrega de documentacgéo técnica e operacional completa (as-built, manuais e runbooks).

Implementacéo de mecanismos de alta disponibilidade (HA) e recuperacéo de desastres (DR).

Compatibilidade com os padrfes de seguranca e auditoria definidos pela IN 94/2022 da SGD/ME.

Garantia de suporte continuo e atualizag6es regulares durante todo o periodo contratual.

Capacidade de integracao com ferramentas de observabilidade, SIEM e gestao de logs ja existentes.

Cumprimento dos requisitos de conformidade com a LGPD, assegurando sigilo e rastreabilidade dos dados operacionais.

Atendimento as melhores praticas de DevSecOps, incorporando seguranca desde o desenvolvimento até a operagao.

Garantia de interoperabilidade e portabilidade em ambientes hibridos.

Todos os demais requisitos essenciais para a escolha da solucao serdo detalhadamente abordados em sec¢bes especificas do Termo de
Referéncia da Contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Infraestrutura Tecnoldgica Atual

7.1. Atualmente, a infraestrutura tecnologica e de aplicagbes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) apresenta as seguintes
caracteristicas:

® 259 (duzentos e cinquenta e nove) sistemas operacionais Linux em diferentes versdes;

® 418 (quatrocentas e dezoito) maquinas virtuais, totalizando 1.386 (mil trezentos e oitenta e seis) nlcleos de processamento;
® 02 (dois) hipervisores VMware, nas versdes 6.5 e 6.7.

SISTEMAS OPERACIONAIS

UBUNTU

SUSE LINUX ENTERPRISE
RED HAT ENTERPRISE LINUX
DEBIAN 17

CENTOS 166

Imagem 1 - Sistemas Operacionais (Ambiente linux)

7.2. Observa-se que a maior parte da infraestrutura do Ministério baseia-se em sistemas operacionais sem suporte e sem licenciamento vigente. Além
disso, grande parte do parque tecnolégico encontra-se sem servigo de suporte e garantia, utilizando versGes antigas e desatualizadas de softwares,
muitas delas com vulnerabilidades conhecidas, sobretudo em razéo da presenca de aplicagdes legadas.

7.3. Esse cenério evidencia a necessidade de moderniza¢do do ambiente tecnolégico, tanto para garantir maior seguranca da informagdo quanto para
assegurar a continuidade dos servigos digitais prestados pelo érgdo.

Forma de Calculo dos Quantitativos

7.4. A relacdo entre a necessidade de contratagdo e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto, bem como a forma de célculo utilizada para a
definicdo do quantitativo de bens e servigos de TIC, foi fundamentada em estudos técnicos e histéricos de contratacao.
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7.5. Os estudos foram realizados com base nos servicos de subscrigdo adquiridos por meio do processo SEI n® 01245.012166/2020-11, cujo objeto é
semelhante ao que se pretende contratar novamente, considerando que a possibilidade de renovacdo do contrato anterior encontra-se exaurida.
Também foi considerada a contratacéo de infraestrutura de hiperconvergéncia (processo SEI n° 01245.020009/2023-21), que reflete 0 aumento da
demanda tecnol6gica e o0 compromisso institucional com a inovacéao.

7.6. Adicionalmente, quando disponiveis, foram utilizados como referéncia os pre¢os constantes no Catélogo de Pre¢os Padronizado do Ministério da
Gestéo e da Inovagdo (MGI).

7.7. Para fins deste Estudo Técnico Preliminar, o quantitativo de subscri¢cdes foi calculado com base nas necessidades atuais e futuras do parque
tecnolégico do MCTI, considerando um periodo minimo de 12 meses. No momento da elaboracdo do Termo de Referéncia, poderdo ser realizados
novos calculos para aquisicdo de subscricdes suficientes para o inicio da vigéncia contratual, sendo as demais licengas adquiridas conforme a
evolugao da demanda.

7.8. Com base na infraestrutura existente, os quantitativos foram estimados da seguinte forma:

® 20 (vinte) licencas RHEL, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenca por maquina, para atender & migracdo dos sistemas
operacionais Linux;

® 03 (trés) licengas Ansible, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenga para cada 100 “managed nodes”, para gerenciar o
conjunto de maquinas virtuais;

[ ]

350 (trezentas e cinquenta) licengas OpenShift Kubernetes, considerando a unidade de licenciamento de 01 (uma) licenga para cada 4
VCPUs, para atender aos 1.386 nucleos virtuais existentes.

7.9. A estimativa real de consumo do Ministério foi consolidada da seguinte forma:

20 (vinte) licengas RHEL;

150 (cento e cinquenta) licencas OpenShift Kubernetes;

03 (trés) licengas Ansible;

01 (um) Técnico TAM,;

05 (cinco) subscri¢bes Learning Basic;

1.000 (hum mil) unidades de servigo técnico especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat.
2.016 (duas mil e dezesseis) unidades de servico técnico especializado prestado por parceiro Red Hat.

Contextualizagcao da Demanda

7.10. A estimativa da demanda para a contratacdo da plataforma corporativa de orquestracdo de contéineres foi realizada com base nas
manifestagdes formais de necessidade apresentadas pelos 6rgéos e entidades participantes, em conformidade com o modelo de Registro de Precos,
no qual o MCTI atuara como érgéo gerenciador.

7.11. Os quantitativos consolidados refletem o interesse de adogao da solugdo por 6rgdos federais e entidades vinculadas, considerando tanto a
modernizagdo de ambientes existentes quanto a evolugdo tecnolégica planejada em seus instrumentos de governanga (PDTIC/PETIC).

7.12. A estimativa contempla proje¢es de consumo relacionadas a:

Adocéo e expanséo de ambientes de contéineres;

Migracéo e modernizacado de aplicacBes legadas;

Crescimento da demanda por servicos digitais de alta disponibilidade;
Requisitos de automacao, observabilidade e seguranca;

Conformidade com regulamentagfes de seguranca e protecéo de dados.

Uso dos Quantitativos Estimados

7.13. Os quantitativos apresentados pelos participantes servirdo como referéncia para a formagao dos precos estimados e para a composicdo da Ata
de Registro de Pregos, sendo contratados conforme a necessidade real durante o periodo de vigéncia.

7.14. Nao ha obrigatoriedade de consumo integral das estimativas, preservando-se os principios da economicidade e da vantajosidade para a
Administracdo Publica. Os dados poderdo ser atualizados nas fases subsequentes do processo, conforme a evolugdo das demandas e adesdes
previstas em normativa especifica.

7.15. A estimativa de demanda contempla, de forma geral, as seguintes categorias:

Subscri¢es corporativas para plataforma de gerenciamento e execucéo de contéineres;
Solucéo de automacéo e padronizagdo operacional;

Sistema para gestao do tempo de execuc¢édo de workloads em infraestrutura virtualizada;
Solucao de suporte e acompanhamento técnico especializado;

Servigos profissionais especializados de implantacéo, operagdo assistida e sustentacéo;
Capacitacao e transferéncia de conhecimento para equipes técnicas.

Identificacao dos Itens (SKU)
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7.16. A estimativa das quantidades a serem contratadas estd acompanhada do respectivo SKU, em consonancia com o Acérddo n°® 980/2023, que
recomenda a inclusdo do identificador nos instrumentos convocatorios para contratacdes de licengas ou subscri¢cdes de software.

Padrao de Unidade de .
SKU Item . Quantidade
fornecimento

RH00006 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium, com Satellite Subscricdo 12 meses 20
MCT3822 Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUSs) Subscrigdo 12 meses 150
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscrigdo 12 meses 3
LS120 Red Hat Learning Subscription Basic Subscrigdo 12 meses 5
SVADDO001 Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (1 visita por semana) Subscricdo 12 meses 1
GPS-C Servico presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat| UST 1000

Servigo presencial ou remoto especializado em consultoria, prestado por parceiro da Red Hat, em
PARTNER UST 2016
produtos da plataforma Red Hat

Tabela 1 - Estimativa de demanda do 6rgdo gerenciador (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao)

Padrédo de Unidade de .
SKU Item i Quantidade
fornecimento

MwWO01621 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) Subscrigdo 12 meses 21
MWO01806 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscrigdo 12 meses 1
MCT3691 Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscrigdo 12 meses 1
MWO02585 Red Hat Developer Hub, Premium (10 Users) Subscrigdo 12 meses 3

LS120 Red Hat Learning Subscription Basic Subscrigdo 12 meses 5

Servico presencial ou remoto especializado em consultoria, prestado por parceiro da Red Hat, em
PARTNER UsT 1000
produtos da plataforma Red Hat

Tabela 2 - Estimativa das quantidades a serem contratadas 6rgéo participante (Agéncia Nacional de Aguas)

7.17. E importante ressaltar, que a Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informac&o (CGTI) do MCTI néo dispde de um corpo técnico suficiente para
realizar, de forma imediata, a migragdo completa de todo o parque tecnolégico, que inclui sistemas legados de diferentes portes e complexidades.

7.18. Além disso, parte desses sistemas passara por avaliagdo de continuidade, podendo ser descontinuados ou mantidos apenas para consulta
interna. Dessa forma, o custo-beneficio de manter determinadas aplicacdes em produgdo pode ndo compensar o investimento em tecnologias mais
avancadas.

7.19. Considerando que processos de migracdo para novas plataformas demandam tempo, planejamento, homologacéo e backup de informacdes,
opta-se por uma abordagem gradual, mais prudente e controlada, evitando a obrigatoriedade de atualizacdo simultanea de todas as plataformas.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para este Estudo Técnico Preliminar, foram levantados possiveis cendrios para a analise da melhor solugéo, considerando a infraestrutura atual.
As possibilidades séo as que seguem:

® Cenario 01: Manutencéo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migracdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacao limitada apenas as subscri¢bes Red Hat atualmente em uso.

® Cenario 02: Atualizar todo o parque tecnolégico atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte e sistemas operacionais de
distribuicdo gratuita, para subscricdes Red Hat mais recentes.

® Cenario 03: Migrar todo o parque tecnoldgico atual para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada.

8.2. Como "atualizacdo da infraestrutura”, entende-se, nesta contratacdo, por modernizar os sistemas operacionais dos servidores
fisicos considerando os novos requisitos tecnoldgicos de suporte e seguranga mais recentes, renovando as versfes para outras mais atuais.

8.3. A melhor solucéo de TIC se destinara a garantir que os produtos atualmente em operagao no MCTI sejam mantidos atuais e em seguranga, com
uma infraestrutura que permita, além de suportar as necessidades atuais, a instalacdo de novos recursos, servicos e a evolugdo das solugbes
atualmente mantidas pelo Ministério.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A seguir, apresenta-se a andlise técnica dos trés cenarios propostos para modernizagao da infraestrutura do MCTI, com énfase na consisténcia
operacional, conformidade com as normas e viabilidade de padronizagao tecnolégica.

Analise da Solucao 01

9.2. Cenario 01: Manutencdo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migragdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacdao limitada apenas as subscricdes Red Hat atualmente em uso.

9.2.1. Explicagdo do cenario: Neste cenario, opta-se por manter a infraestrutura tecnolégica existente, composta por uma combinacéo de
sistemas operacionais baseados em software livre e em software proprietario (Red Hat Enterprise Linux), realizando apenas a renovacgao das
licengas expiradas do RHEL. A arquitetura permanece inalterada, com continuidade dos processos e ferramentas ja estabelecidos, sem
alterag6es na estrutura fisica ou l6gica dos servidores.

9.2.2. Vantagens potenciais: A manutenc¢do da infraestrutura atual reduz o impacto operacional, evitando a necessidade de migracéo ou
reconfiguracdo de sistemas. O custo de renovacgdo tende a ser inferior ao de uma reestruturagdo completa, e a equipe técnica ja esta
familiarizada com o ambiente, o que contribui para a continuidade dos servigos. Além disso, a coexisténcia de software livre e proprietario
permite flexibilidade na gestédo de recursos e na alocagéo de investimentos futuros.

Analise da Soluc¢ao 02
9.3. Cenario 02: Atualizacdo completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL)

9.3.1. Explicagdo do cenério: Neste cenario, opta-se por atualizar toda a infraestrutura de sistemas operacionais para uma plataforma
unificada baseada exclusivamente em Red Hat Enterprise Linux. A mudanca envolve substituicdo dos sistemas livres existentes,
padronizagdo da base tecnolégica e adocdo integral das praticas e ferramentas do ecossistema Red Hat, com suporte técnico oficial e
licenciamento corporativo.

9.3.2. Vantagens potenciais: A padronizacdo da infraestrutura pode simplificar a gestdo, aumentar a previsibilidade operacional e facilitar a
aplicacédo de politicas de seguranca e conformidade. O suporte técnico continuo da Red Hat, presencial, remoto ou hibrido, contribui para
maior estabilidade e agilidade na resolucéo de problemas. A integragdo com ferramentas como Red Hat Insights, Satellite e Ansible pode
melhorar a automacéo, o monitoramento e a governanga dos ambientes.

Analise da Solucao 03
9.4. Cenario 03: Migracao para infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) contratada previamente

9.4.1. Explicagdo do cenério: Neste cendrio, opta-se por realizar a migracdo completa da infraestrutura atual para a solugdo de
hiperconvergéncia (HCI) previamente contratada. A arquitetura HCI integra recursos de computagé@o, armazenamento e rede em uma Unica
plataforma gerenciada, com foco em simplificagdo operacional, escalabilidade e desempenho. A migragdo inclui a reimplantagdo das
aplicacbes hospedadas em diferentes sistemas operacionais sobre a nova base tecnologica unificada. Migracdo de
sistema operacional é uma atividade que toma tempo e planejamento para execucdo e esti suscetivel a erros de execugdo, inclusive
considerando a grande quantidade de servicos e programas utilizados e ja configurados pelo Ministério.

9.4.2. No caso das aplicacdes que rodam em CentOS Linux, A Red Hat disponibiliza uma ferramenta de migragdo, Convert2RHEL, que
permite um processo de migragao organizado que determina automaticamente todo o caminho de conversao com base na versao utilizada do
CentOS Linux. A ferramenta prepara o sistema para conversao e substitui os pacotes do CentOS Linux por equivalentes do Red Hat Enterprise
Linux, mantendo suas personalizag6es, configuragdes e preferéncias. Para sistemas criticos de alta disponibilidade e arquiteturas maiores e
mais complexas, como as do MCTI, a Red Hat oferece um servico de migracdo de CentOS para RHEL que podera contribuir
significativamente para a diminuigdo do risco de indisponibilidade do sistema.

9.4.3. Vantagens potenciais: O destaque dessa tecnologia estd associado a virtualizacdo de recursos e ao aumento da proeminéncia da
computacdo em nuvem e a protecdo de dados. Com a hiperconvergéncia, todas as funcdes essenciais do data center sdo executadas em
uma camada de software altamente integrada, em vez de serem executadas em um hardware projetado para fins especificos.

9.4.4. A caracteristica principal dessa modalidade é a possibilidade de crescimento incremental e linear, chamado escalonamento horizontal, o
que se refere a capacidade de iniciar com um determinado nimero de nés, cada um contendo um conjunto de recursos e, conforme
necessario, escala-los, aumentando ao mesmo tempo linearmente o desempenho do sistema. Esses sistemas distribuidos sao projetados
para acomodar e remediar falhas, para formar algo que seja auto reparador e autdnomo. No caso de falha de um componente de um né ou de
um no inteiro, o sistema ira manipular e remediar a falha de forma transparente, continuando a operar conforme o esperado. Por isso, € um
modelo que vem crescendo nos ultimos anos, sendo amplamente adotado nos ambientes computacionais de diversas organizacdes publicas
e privadas.

9.4.5. Ademais, essa arquitetura permite a simplificacéo e otimizacéo de toda a infraestrutura de processamento e armazenamento de dados.
A escalabilidade horizontal permite crescimento sob demanda, enquanto a automag&o e o gerenciamento centralizado contribuem para maior
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agilidade e controle. A integragdo nativa com solugées de virtualizagdo e nuvem hibrida pode acelerar a modernizacdo de aplicacdes e
Servigos.

9.4.6. Com isso, a adocao da infraestrutura HCI pode reduzir a complexidade de gestdo das mais de centenas de aplica¢cdes atualmente
mantidas pelo Ministério, consolidar recursos e melhorar a eficiéncia operacional por meio da padronizagao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Cenério 01 — Manutengéo do parque tecnoldgico atual do MCTI, sem a migragdo dos sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, com
renovacao limitada apenas as subscri¢ées Red Hat atualmente em uso.

10.1.1. A maior parte dos sistemas operacionais Linux que compdem a infraestrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo é
baseada no CentOS Linux, distribuicdo gratuita utilizada como sistema operacional base para a implantacdo das aplicagdes corporativas.
Ressalta-se que essa distribuicdo ndo possui suporte oficial ativo, inexistindo atualiza¢des regulares de segurancga, corre¢des de falhas e
atendimento técnico especializado por parte de fabricante. Nessa condi¢do, o ambiente permanece dependente exclusivamente do suporte
prestado pela comunidade, o qual, embora relevante do ponto de vista colaborativo, ndo oferece garantias formais, niveis de servigo (SLA),
prazos de atendimento ou responsabilizacéo, caracteristicas incompativeis com ambientes corporativos criticos da Administracéo Publica.

10.1.2. Adicionalmente, destaca-se, que parte do ambiente utiliza o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), cuja subscricdo encontra-se com
suporte e garantia expirados, inexistindo, portanto, cobertura oficial para correcdes, atualizagfes de seguranca ou suporte técnico junto ao
fabricante. Essa situagdo exp6e o ambiente a riscos relevantes relacionados & seguranga da informacéo, a indisponibilidade de servicos e a
dificuldade de recuperagdo em caso de incidentes criticos, comprometendo a continuidade operacional e a confiabilidade dos sistemas
corporativos.

10.1.3. Além disso, a permanéncia em uma arquitetura hibrida, conforme evidenciado na Imagem 1 - Sistemas Operacionais (Ambiente
Linux), constante do item 7.1, tende a dificultar a padronizacdo de processos e a ampliar a complexidade do suporte e da manutencéo da
infraestrutura e das aplicacdes, situagdo que ja se configura como um desafio recorrente no ambito do Ministério. A simples renovacgao de
licengas, sem a correspondente atualizagdo tecnologica dos demais componentes do ambiente, pode intensificar riscos relacionados a
seguranga, a escalabilidade e a capacidade de evolugdo da infraestrutura, além de contribuir para um processo gradual de obsolescéncia
tecnolégica, especialmente quando componentes de software livre e proprietarios ndo evoluem de forma sincronizada com as demandas
futuras da organizacgéo.

10.1.4. Ademais, a manutencgdo da infraestrutura atual demanda esforgo continuo para assegurar a compatibilidade entre diferentes versdes
de software livre e proprietario, em especial no que se refere a bibliotecas, kernels e ferramentas de gerenciamento. A coexisténcia de
multiplas distribui¢cdes dificulta a aplicagcéo uniforme de politicas institucionais de seguranga da informacéo, automagdo e monitoramento,
elevando o esforgo operacional das equipes técnicas e aumentando a probabilidade de falhas operacionais.

10.1.5. Por fim, a eventual renovacgdo da licenca do Red Hat Enterprise Linux (RHEL), desacompanhada de uma atualizagéo tecnoldgica
efetiva do ambiente, ndo assegura a modernizagdo da infraestrutura como um todo, podendo resultar na manutencdo de sistemas
operacionais em versfes antigas, com suporte limitado a novos hardwares, drivers e padrdes de virtualiza¢do. Tal condicdo pode ocasionar
gargalos de desempenho em servidores mais modernos, bem como incompatibilidades com aplicagbes recentes, afetando negativamente a
eficiéncia, a confiabilidade e a sustentabilidade do ambiente tecnoldgico. Diante desse conjunto de fatores, o Cenario 01 foi considerado
inviavel.

10.2. Cenério 03 - Migrar todo o parque tecnoldgico atual para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada.

10.2.1. Atualmente, parte da infraestrutura que suporta as aplicacdes mantidas pelo Ministério é composta por sistemas operacionais sem
suporte, executados em maquinas virtualizadas individuais. No ambito da Coordenacgao-Geral, estd em execucdo a modernizagdo gradual
desse ambiente por meio da adogéo de uma plataforma baseada em Kubernetes, com o objetivo de assegurar a portabilidade das aplicagdes,
a escalabilidade e a simplificacdo das atividades de manutencé@o e operacdo. Tal processo ocorre de forma progressiva e nao integral,
devendo se estender ao longo dos préximos anos. Embora existam sistemas ja identificados para migragdo, ndo é possivel estimar com
precisé@o o prazo de conclusédo de cada mudanca, em razao das caracteristicas técnicas e arquiteturais especificas de cada aplicacao.

10.2.2. A migracao integral do parque tecnolégico para uma infraestrutura de hiperconvergéncia (HCI) demanda planejamento detalhado e
pode envolver reengenharia de aplicagbes, o que acarreta riscos de indisponibilidade de servigos e potencial aumento dos custos de
implantacdo. Ademais, a adogdo exclusiva da plataforma de HCI previamente contratada pode restringir a interoperabilidade com solugdes
legadas ou especificas, especialmente considerando a existéncia de aplicacdes com mais de dez anos de utilizagdo no ambiente do
Ministério. Soma-se a isso a necessidade de capacitagcdo da equipe técnica e o tempo requerido para adequagdes na infraestrutura, fatores
que impactam diretamente a viabilidade do cenario.

10.2.3. Do ponto de vista técnico, a implementagdo do Cenario 03 exige compatibilidade entre os sistemas operacionais utilizados e a camada
de virtualizagéo da solucdo Nutanix, normalmente baseada no hypervisor AHV ou, alternativamente, no VMware ESXi. Sistemas operacionais
sem suporte nativo ou otimizado para esses hipervisores podem apresentar limitagbes de desempenho, instabilidade ou restricdes
operacionais. Além disso, a reimplantacdo dos servicos na nova infraestrutura requer planejamento especifico das camadas de rede,
armazenamento e seguranga, bem como a realizagdo de testes de carga e desempenho. A integracdo com ferramentas de backup,
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monitoramento e automacdo existentes podem demandar adapta¢des ou substituicdes. No que se refere ao dimensionamento de hardware, é
imprescindivel assegurar que os nés da infraestrutura hiperconvergente estejam adequadamente dimensionados para suportar a carga atual e
futura, considerando capacidade de CPU, memdria, IOPS e taxa de transferéncia de rede. A auséncia de planejamento adequado pode
resultar em sobrecarga da infraestrutura e comprometer a confiabilidade dos servigos.

10.2.4. Considerando as incertezas quanto ao cronograma de migracao das aplicacdes, os riscos associados a reengenharia de sistemas
legados, a dependéncia tecnoldgica da plataforma de hiperconvergéncia e a complexidade técnica envolvida na transi¢cdo integral do
ambiente, conclui-se que o Cenario 03 ndo se apresenta como alternativa viavel no contexto atual, razao pela qual foi considerado
inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Consideracdes iniciais

11.1.1. A presente secao registra a comparagao de Custos Totais de Propriedade (TCO) para as solucdes técnica e funcionalmente viaveis,
nos termos da alinea “a” do inciso Il do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Ainda, considerando o §
1° do mesmo dispositivo legal, as solu¢des consideradas invidveis sao devidamente registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo,
ficando dispensada a realizacé@o dos respectivos célculos de custo total de propriedade.

11.1.2. Conforme exposto na se¢do Analise Comparativa de SolugBes, apenas o Cenario 02 — Cenario 02: Atualizar todo o parque tecnolégico
atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte e sistemas operacionais de distribuicdo gratuita, para subscricbes Red
Hat. mostrou-se viavel para atender, neste momento, as necessidades da CONTRATANTE. Dessa forma, o TCO ser& elaborado
considerando exclusivamente esse cenario, contemplando a aquisicao por meio de licitacdo propria e, quando aplicavel, a participagdo em
Atas de Registro de Precos vigentes.

11.2. Premissas e fontes de dados

11.2.1. Para parte da solugdo almejada, foram identificadas contratacSes prévias similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Federal. Os valores apresentados foram extraidos de Pregdes Eletronicos, Atas de Registro de Precos e Contratos,
observando-se diferenca temporal maxima de 01 (um) ano em relagdo a presente contratacao.

11.2.2. Quando aplicavel, os valores foram padronizados para subscricdes com vigéncia de 12 (doze) meses, de modo a garantir maior
comparabilidade e acuracia na pesquisa de precos.

11.3. Componentes do Custo Total de Propriedade
11.3.1. Para fins de composi¢édo do Custo Total de Propriedade (TCO), foram considerados os seguintes componentes:

a) Custos estimados da contratacéo;
b) Pesquisa de precos.

11.4. Custos estimados da contratacao
11.4.1. Na elaboracéo deste Estudo Técnico Preliminar foram realizados calculos estimativos referentes a contratagao de:
a) Subscrigbes de licengas de software com suporte técnico e garantia;
b) Treinamento bésico;

c) Servigos técnicos especializados, prestados por parceiro da Red Hat, em produtos da plataforma.

11.4.2. O objetivo da contratacdo é atender integralmente a demanda do 6rgéo, tendo sido considerada, para fins estimativos, a realizagdo de
licitacdo na modalidade Pregéo Eletrdnico, com formagao de Ata de Registro de Precos.

11.5. Pesquisa de precos
11.5.1. Metodologia adotada

11.5.1.1. A pesquisa de pregos foi realizada nos termos da Instrugdo Normativa n® 65, de 7 de julho de 2021, com o objetivo de
estimar os valores referentes ao Cenario 02 — Atualizacdo completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL).

11.5.1.2. A pesquisa possibilitou a comparacdo econdmica entre itens propostos para a solugcdo considerada pela equipe de
planejamento da contratagédo.
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11.5.2. Contratacdes similares identificadas

11.5.2.1. Foram identificadas contratacdes realizadas por diferentes entes da Administragdo Publica para subscricdo de licengas de
software e contratagdo de servigos técnicos especializados, conforme demonstrado na Tabela 3 — Contrata¢Ges similares de outros
orgaos da APF.

RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual , Datacenters with Smart Management, Premium, com Satellite

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregé&o n° 90075/2024 TRE-RN (70008) 16/10/2024 12/11/2027 5 R$ 24.000,00
Pregé&o n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 30 R$ 29.948,89
Pregédo SRP n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 16 R$ 30.096,00

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes)

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgio (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregdo n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 2 R$ 90.084,00
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregdo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 6 R$ 91.277,00
do Rio de Janeiro
Pregdo n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 9 R$ 94.777,28
Pregéo n° 90015/2024 Confea (925175) 27/11/2024 04/12/2027 1 R$ 102.000,00
Contrato n°® 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 3 R$ 133.367,00
LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic
. — . Vigéncia da Ata ou X L.
N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregédo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 10 R$ 19.016,00
do Rio de Janeiro
Pregéo n° 90011/2024 Contrato - Policia Federal (200342) 20/08/2025 21/08/2026 20 R$ 22.418,33
Contrato n° 1900011245
12025 SEF-MG (1191001) 27/11/2024 29/04/2026 1 R$ 27.346,00
MCT3325 - TAM Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform
B L ~ Vigéncia da Ata ou . o
N° Pregdo Orgéo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregéo n° 56/2023 ARP 178/2023 - TIMT (925007) 23/12/2024 29/11/2026 2 R$ 321.750,00
N ARP 08/2025 - Defensoria Publica
Pregdo SRP n° 57/2024 . 20/12/2024 30/01/2026 1 R$ 433.333,33
do Estado de Rondénia
Contrato n°® 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 1 R$ 457.639,00

Servico presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat (GPS-C)

Vigéncia da Ata ou

N° Pregdo Orgdo (UASG) Data do Pregao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
Pregédo n° 90034/2024 TSE _Tribunal Superior Eleitoral 11/09/2024 01/12/2026 8.960 R$ 692,25
Contrato n° 14/2025 Inep (153978) 28/03/2025 06/06/2026 1.000 R$ 830,00
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Contrato n° 09/2025 Detran - DF 25/09/2025 17/10/2027 4.500 R$ 839,00

Servico Presencial Ou Remoto Especializado, prestado por parceiro da Red Hat, em produtos da Plataforma Red Hat.

N < . . Vigéncia da Ata ou i .
N° Pregdo Orgéao (UASG) Data do Pregéao Quantidade Valor Unitario*
Contrato
N ARP 10/2025 - Governo do Estado
Pregdo SRP n° 003/2025 ) ) 14/05/2025 13/06/2025 35888 R$ 581,25
do Rio de Janeiro
Pregéo n° 027/2025 Contrato n° 65/2025 - SEMA-MT 15/12/2025 17/12/2026 400 R$ 490,00
Contrato n°® Governo do Estado do Espirito
22/10/2025 22/10/2028 2200 R$ 665,00
2025.000023.28203.01 Santo
Pregéo n° 90008/2025 ANP (323031) 16/07/2025 16/07/2026 500 R$ 689,01

Tabela 3 - Contratacdes similares de outros 6rgaos da APF

11.5.2.2 Ressalte-se que a pesquisa buscou precos praticados em outras contratagdes similares na Administragdo Publica (PNCP)
para garantir que os valores estéo dentro da média de mercado, pois 0s precos ja contratados possuem uma coeréncia de mercado.

11.5.3. Utilizag&o de catalogo oficial

11.5.3.1. No ambito da pesquisa de precos, nédo foi identificada, na Administragdo Publica, contratacéo equivalente ao item MCT3822
— Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 cores ou 4 vCPUs).

11.5.3.2. Diante dessa inexisténcia, foi adotado como referéncia inicial o valor constante do Catalogo de Solugbes de TIC com
Condi¢Ges Padronizadas para Red Hat, disponibilizado pelo Ministério da Gestéo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI). Destaca-
se gue o catélogo utilizado foi publicado em 26 de novembro de 2025, com vigéncia a partir de 03 de dezembro de 2025.

11.5.4. Consolidacao dos itens e valores de referéncia

11.5.4.1. A pesquisa de precos contemplou os principais componentes necessarios a atualizagdo do parque tecnoldgico do 6rgéo e a
adogéo de novas tecnologias, incluindo:

a) Sistemas operacionais;

b) Plataforma de orquestracé@o de contéineres;
c) Ferramentas de automacéo;

d) Suporte técnico especializado;

e) Capacitacao técnica.

11.5.4.2. Os respectivos SKUs, produtos, unidades de fornecimento e valores unitarios de referéncia estéo discriminados na Tabela 4.

Padrdo de Unidade de
SKU Produto . Valor Unitario
Fornecimento
RH00006 |Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium Subscri¢éo 12 meses R$ 35.841,27
*MCT3822 [Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) Subscri¢do 12 meses R$ 8.412,09
MCT3691 |Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) Subscri¢éo 12 meses R$ 107.012,36
Technical Account Management Services for Red Hat Platforms (1 visita por
SVADD001 ! U 9 v (1 visita p Subscricdo 12 meses R$ 494.316,26
semana)
LS120 Red Hat Learning Subscription Basic (Acesso Pessoal por 1 ano) Subscri¢éo 12 meses R$ 30.635,10

Tabela 4 - Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas para Red Hat MGI
11.5.5. Tratamento estatistico dos dados

11.5.5.1. Considerando a disparidade observada entre os maiores e os menores pregos coletados, adotou-se metodologia estatistica
complementar para conferir maior robustez a estimativa de custos.

11.5.5.2. Para esse fim, foi utilizado o desvio padrdo em relacdo a média aritmética dos precos coletados, por se tratar de medida
adequada para refletir a dispersao dos valores praticados no mercado.
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CATALOGO DE
CUSTO N
a SOLUCOES DE TIC
UNITARIO _ TOTAL TOTAL ESTIMADO
~ COM CONDICOES QTDE. TOTAL ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DO ITEM ESTIMADO ESTIMADO PESQUISA B (MENORES VALORES
PADRONIZADAS (un) CATALOGO (MGI)
PESQUISA DE DE PRECOS (R$) OBTIDOS)
PARA RED HAT V7
PRECOS (RS)
DO MGI

RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for

1 Virtual Datacenters with Smart R$ 34.806,44 R$ 35.841,27 20 R$ 696.128,80 R$ 716.825,40 R$ 696.128,80
Management, Premium, com Satellite
MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes
2 . . R$ 8.412,09 R$ 8.412,09 150 R$ 1.261.813,50 R$ 1.261.813,50 R$ 1.261.813,50
Engine, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation
3 R$ 119.279,32 R$ 107.012,36 3 R$ 357.837,96 R$ 321.037,08 R$ 321.037,08

Platform, Standard (100 Managed Nodes)

SVADDOO01 - Technical Account
4 Management Services for Red Hat R$ 501.118,39 R$ 494.316,26 1 R$ 501.118,39 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26
Platforms

LS120 - Red Hat Learning Subscription

5 Basi R$ 30.006,39 R$ 30.635,10 5 R$ 150.031,95 R$ 153.175,50 R$ 150.031,95
asic
Servigo presencial ou remoto
6 especializado, prestado pela Red Hat, em R$ 869,33 R$ 0,00 1000 R$ 869.330,00 R$ 869.330,00 R$ 869.330,00
produtos da plataforma Red Hat
Servigo presencial ou remoto
especializado, prestado por parceiro

7 R$ 696,57 R$ 0,00 2016 R$ 1.404.285,12 R$ 1.404.285,12 R$ 1.404.285,12

da Red Hat, em produtos da plataforma

Red Hat
TOTAL R$ 5.240.545,72 R$ 5.220.782,86 R$ 5.196.942,71

Tabela 5 - Custos estimados a partir da pesquisa de precos

11.5.6. Definicao do custo unitario estimado

11.5.6.1. Para a estimativa do custo médio unitario a ser contratado, adotou-se como parametro a soma da média aritmética dos
precos coletados com o respectivo desvio padrdo. Tal abordagem configura medida conservadora, destinada a mitigar o risco de
subestimacgéo do valor estimado, sem prejuizo da busca pela proposta mais vantajosa na fase competitiva do certame.

11.5.6.2. Os valores consolidados, quantidades estimadas e custos totais encontram-se demonstrados na Tabela 5 — Custos
estimados a partir da pesquisa de precos, que resulta no Custo Total Estimado de:

CUSTO UNITARIO ESTIMADO
CUSTO TOTAL ESTIMADO PESQUISA DE
PESQUISA DE PREGOS E . -
) - PRECOS E CATALOGO DE SOLUGOES
- CATALOGO DE SOLUCOES DE -
ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE. (un) - DE TIC COM CONDICOES
TIC COM CONDICOES
PADRONIZADAS PARA RED HAT V7 DO
PADRONIZADAS PARA RED MG
HAT V7 DO MGI

RH00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
1 ] ) 20 R$ 34.806,44 R$ 696.128,80

Smart Management, Premium, com Satellite

MCT3822 - Red Hat OpensShift Kubernetes Engine, Premium (2
2 150 R$ 8.412,09 R$ 1.261.813,50

Cores or 4 vCPUs)

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100
3 3 R$ 107.012,36 R$ 321.037,08

Managed Nodes)

SVADDOO1 - Technical Account Management Services for Red Hat
4 1 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26

Platforms
5 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 5 R$ 30.006,39 R$ 150.031,95

Servigo presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat,
6 1000 R$ 869,33 R$ 869.330,00

em produtos da plataforma Red Hat
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7 Servigo presencial ou remoto especializado, prestado por parceiro

2016 R$ 696,57 R$ 1.404.285,12
da Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat

Custo Total Estimado da Pesquisa de Precos R$ 5.196.942,71

Tabela 6 - Custo Total Estimado da Pesquisa de Precos

11.6. indice de Custos da Tecnologia da Informag&o (ICTI)

11.6.1 O indice de Custos da Tecnologia da Informac&o (ICTI) tem por objetivo captar a evolugéo especifica dos custos efetivos da area de TI.
Os custos efetivos na area de TI contratuais do governo federal que tiverem por base esses indices gerais, 0 que pode conduzir a distor¢cdes
nas contas publicas e na economia do pais, além de poder causar prejuizos ao erario. Nos Ultimos doze meses, o ICTI indicou uma variagao
acumulada de 3,75%, no entanto, devido as caracteristicas do objeto em estudo, tal variagdo nédo deve afetar os custos da contratagao.

ICTI versus indices amplos de precos de outras fontes (nov./2025)
(Variagao, em %)

ICTI IPCA IGP-M IPA-EP
____lpea | IBGE

Novembro de 2025 0,57 0,18 0,27 -0,10
Novembro de 2024 0,40 0,39 1,30 1,66
Acumulado em 2025 3,07 3,92 -1,03 -3,63
Acumulado em doze meses 3,75 4,46 -0,11 -2,59

Fonte: Ipea, IBGE e FGV.
Elaboragao: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondmicas (Dimac) do Ipea.

ICTI: variagcao em doze meses, peso e impacto por grupos (dez./2024- nov./2025)

Grupo
indice geral 3,75 1 3,75
Pessoal 3,91 0,42 1,64
Servigos profissionais e outros 9,09 0,15 1,38
Aluguel de imoveis 6,09 0,02 0,09
Demais despesas operacionais -0,10 0,19 -0,02
Comunicagdo 0,77 0,01 0,01
Energia elétrica 11,43 0,00 0,06
Depreciagdo e amortizagdo 2,77 0,05 0,14
Material de consumo 2,77 0,17 0,46

Fonte: Ipea.
Elaboracao: Grupo de Conjuntura da Dimac/Ipea.

Imagem 2 - indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI)
11.7. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

11.7.1. Cenério 02 - Atualizagao completa da infraestrutura para software proprietario (RHEL) por meio de realizagdo de pregao do MCTI.

Estimativa de Custos ao longo dos anos (MCTI)
Solucao Viavel Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 10
(Cenério 02) R$ 5.196.942,71 R$ 5.391.828,06 R$ 5.594.021,61 R$ 7.238.371,65 R$ 61.676.476,62

Tabela 7 - Custo Total de Propriedade (TCO)

11.8. O detalhamento das informag8es e dos célculos que fundamentaram a andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) estd apresentado no
Relatério de Pesquisa de Precos, anexo a este Estudo Técnico Preliminar.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. O Red Hat Enterprise Linux Server for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium, € uma solu¢do de Sistema Operacional
baseado em Linux para ambientes virtualizados que permite a implantacdo de méaquinas virtuais ilimitadas em hipervisores (softwares que permitem a
execugdo de varias maquinas virtuais - MVs) suportados, como OpenShift Virtualization, Red Hat Enterprise Linux, VMware e Microsoft HyperV. Esta
solugdo também contempla o produto Red Hat Smart Management, para administracdo em escala, combinando flexibilidade e poderosos recursos de
gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite com a capacidade de executar planos de remediagcao do Red Hat Insights, auxiliando a gerenciar
com mais seguranga qualquer ambiente suportado pelo Red Hat Enterprise Linux — de maquinas fisicas a infraestruturas de nuvens hibridas.

12.2. O CentOS Linux foi uma distribuicdo de sistema operacional de cédigo aberto baseada no Red Hat Enterprise Linux (RHEL), voltada
principalmente para servidores e ambientes corporativos. Seu principal objetivo era oferecer uma plataforma estavel, segura e gratuita, com
compatibilidade binaria com o RHEL, permitindo que empresas e desenvolvedores usufruissem de uma boa infraestrutura sem custos
com licenciamento. O CentOS era amplamente adotado em hospedagem web, data centers e aplicacdes corporativas devido ao seu ciclo de vida
comprido. No entanto, em 2020, a Red Hat anunciou a descontinuagdo do CentOS Linux, substituindo-o pelo CentOS Stream - uma verséo de
desenvolvimento continuo de experimentagdo do que sera incorporado ao RHEL. O suporte oficial ao CentOS Linux 7 foi encerrado em 30 de junho
de 2024, marcando o fim definitivo do projeto CentOS Linux como distribuicdo mantida pela comunidade. A versdo CentOS 8 ja havia tido seu suporte
encerrado anteriormente, em 31 de dezembro de 2021. Dessa forma, € altamente recomendavel migrar para alternativas como CentOS Stream,
AlmalLinux, Rocky Linux ou diretamente para o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), dependendo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas.

12.3. O Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium, é uma solucdo de infraestrutura baseada em Kubernetes que oferece todos os recursos
do Red Hat OpenShift Virtualization Engine, que inclui um administrador de virtualizagdo. E uma plataforma gerenciada para orquestragio de
contéineres, incluindo componentes como Red Hat Enterprise Linux CoreOS, servigos de cluster e ferramentas de administracdo. A oferta € licenciada
por par de nucleos fisicos ou por quatro vCPUs, sendo voltada para ambientes virtualizados ou em nuvem. A assinatura Premium inclui suporte
técnico continuo (24x7) e recursos para instalagdo automatizada, gerenciamento de ciclo de vida, atualizacdes integradas e operagéo por meio de
interface gréafica e linha de comando. Esta plataforma, baseada no Kubernetes, oferece uma abordagem hibrida de nuvem para construcao,
implantagéo, gerenciamento, automacao e prote¢cdo de aplicativos em escala. Com recursos como gerenciamento multicluster, seguranga nativa do
Kubernetes e registro globalmente distribuido, a plataforma proporciona controle completo e seguranca para as cargas de trabalho do MCTI. Além
disso, o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo e 0 armazenamento persistente definido por software garantem eficiéncia e escalabilidade.

12.4. A adogdo de uma plataforma de orquestragdo de contéineres corporativa, como o Red Hat OpenShift, permitird ao MCTI:

Automatizar o ciclo de vida de aplicagées;

Implementar pipelines de integracéo e entrega continua (CI/CD);
Otimizar o uso dos recursos de infraestrutura;

Reduzir custos de manutengéo e provisionamento;

E reforcar a segurancga e o controle de acesso centralizado.

12.5. A solugdo Red Hat Ansible Automation Platform, Standard, oferece uma plataforma de automagdo empresarial baseada em Ansible,
licenciada para até 100 nés gerenciados, que podem incluir servidores fisicos, maquinas virtuais, containers, dispositivos de rede e instancias de
software. A assinatura contempla acesso a recursos de automagéo colaborativa, execu¢gdo em larga escala, governanca e analise, com suporte
técnico padrdo e atualizagdes durante o periodo contratual. O produto € destinado a implementagdo de automacdes em ambientes hibridos e
multicloud, permitindo a padronizagdo de processos e a integragdo entre diferentes dominios de infraestrutura e aplicagdes. Esta plataforma oferece
automacéo escalavel para provisionamento de infraestrutura, gerenciamento de configuracéo e implantacao de codigo como infraestrutura. Com uma
biblioteca extensa de mddulos, a plataforma simplifica tarefas comuns de automagédo de Tl, proporcionando eficiéncia e agilidade as operagfes do
Ministério.

12.6. O Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium é uma plataforma unificada para criar, modernizar e implantar aplica¢cdes em
grande escala. Ele oferece seguranga multicluster, conformidade e gerenciamento de dados, proporcionando consisténcia em toda a cadeia de
suprimentos do software. Ela incorpora ferramentas para observabilidade, automagdo e DevSecOps, permitindo aplicar politicas uniformes de
segurancga, conformidade e configuracao em diferentes infraestruturas. A solugdo também disponibiliza servicos avangados, como integragdo com
pipelines CI/CD, gerenciamento de vulnerabilidades, analise de dados e suporte a arquiteturas nativas da nuvem. Com isso, as organiza¢des podem
acelerar a entrega de aplicagGes, reduzir riscos e manter padrdes elevados de governanca e resiliéncia, atendendo as demandas de ambientes
corporativos complexos e distribuidos. A solugao devera atender ao seguinte:

® Devera prover orquestragio de contéineres corporativa, com recursos avangados de gerenciamento do ciclo de vida de aplicagdes, garantindo
disponibilidade, seguran¢a, automacao e governanca.

® Devera ser baseada em Kubernetes como nicleo de orquestracéo, incorporando funcionalidades adicionais de seguranca, observabilidade,
automacéo, controle de politicas, isolamento de workloads e governanga integrada.

® A plataforma devera permitir operagdo de ambientes hibridos e multicloud, com flexibilidade para execucdo de workloads em infraestrutura
local e em diferentes provedores de nuvem, sem necessidade de reescrita de aplicacfes.

® A solugdo deve incluir mecanismos nativos de alta disponibilidade, com distribuicio de cargas entre nés, deteccdo automatica de falhas e
suporte a estratégias resilientes de implantagao.

® Deve oferecer interface grafica de gerenciamento, além de ferramentas de linha de comando e APIs, incluindo portal administrativo para
configurac@o e monitoramento centralizado da plataforma.

® A plataforma devera incluir servicos de registro e gestdo de imagens com suporte a assinatura, escaneamento de vulnerabilidades, prevencéo
de uso de artefatos néo confiaveis e promogao controlada entre ambientes.
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® A solugdo deverd contemplar observabilidade nativa, incluindo métricas, logs, dashboards, geracdo de alertas, rastreabilidade e
monitoramento continuo da integridade do cluster e das aplicages.

® Devera prover integragdo nativa com pipelines de CI/CD e automagdes GitOps, facilitando criagdo, versionamento, validagéo e entrega de
aplicagbes com rastreabilidade completa.

® A plataforma deve possuir recursos de seguranca prescritivos, incluindo isolamento de namespaces, politicas de seguranca para execucdo de

workloads, controle granular de permissdes e integra¢do com identidade corporativa (SSO/RBAC).

A solugdo devera disponibilizar modelo de operadores para gerenciamento automatizado de servigos complementares, incluindo instalagéo,

atualizacdes e ajustes de configuragdo com minima intervengdo manual.

® As atualizagcBes de versdo (e respectivas dependéncias) deverdo ser suportadas pela contratada, garantindo continuidade operacional,
compatibilidade e aplicagdo de melhorias evolutivas e corretivas durante o periodo contratual.

® A solugdo devera possibilitar escala horizontal dos recursos de computagio, e autoescala configuravel de workloads com base no uso de

CPU, memoria ou métricas customizadas.

O provedor devera assegurar compatibilidade com infraestrutura existente e padrdes abertos de contéineres, evitando dependéncias

proprietarias ou restrigdes tecnoldgicas a evolugdo do ambiente.

Todos os componentes deverdo ser abordados como plataforma Gnica, com suporte corporativo fim-a-fim, documentacgéo oficial, canais de

atendimento e materiais de boas préticas para implantagdo e operacéao.

12.7. O OpenShift foi selecionado por sua robustez, maturidade e capacidade de integragdo com os ecossistemas de DevSecOps, automacgéo e
seguranca, proporcionando:

Um ambiente padronizado e automatizado para o ciclo de vida de aplicagdes;
Escalabilidade dindmica e alta disponibilidade de servigos;

Reducé&o de custos operacionais com administragdo e manutencéo de ambientes;
Governanga centralizada, com controle de acesso, politicas de seguranga e conformidade;
Integracao nativa com ferramentas de pipeline, monitoramento e registro de imagens;
Suporte técnico corporativo 24x7, com atualizagdes e correcdes certificadas.

12.8. A contratagdo da solugdo OpenShift também refor¢ca o compromisso do MCTI com os principios da Lei n® 14.129/2021, que trata da Governanca
Digital e da Inovagdo no Setor Publico, ao permitir a adogdo de praticas modernas de desenvolvimento e operagdo de servigos digitais em
conformidade com padr8es de interoperabilidade, seguranca e eficiéncia. Dessa forma, a justificativa para a contratacdo € técnica, operacional e
estratégica, sustentada pela necessidade de:

Modernizar a infraestrutura tecnolégica e promover a automagao de processos;
Aumentar a eficiéncia do ciclo de desenvolvimento e entrega de sistemas;
Reduzir o risco operacional e o tempo de indisponibilidade;

Garantir conformidade com normas de seguranca e governancga,

Apoiar a transformagcéo digital do Ministério e de suas unidades subordinadas.

12.9. O Red Hat Developer Hub é uma plataforma corporativa voltada para desenvolvedores, projetada para centralizar ferramentas, documentagéo
e fluxos de trabalho em um Unico ambiente. Baseado no projeto open-source "Backstage", oferece um portal de autoatendimento que facilita a
padronizagdo de processos, a integracdo com sistemas existentes e a governanga de aplicagfes. Seu objetivo é reduzir a complexidade operacional e
melhorar a experiéncia do desenvolvedor, garantindo maior consisténcia e eficiéncia no ciclo de desenvolvimento de software. Entre os principais
recursos, destacam-se o catélogo unificado de servigos, modelos padronizados para criagdo de aplicagdes, suporte a plug-ins, controle de acesso
baseado em fungdes e integracao nativa com Red Hat OpenShift. A solugdo também oferece extensibilidade simplificada, permitindo personalizagdes
sem necessidade de cédigo, além de suporte empresarial e conformidade com padrdes de seguranga. A solu¢cdo de ambiente com tecnologia
Runtimes oferece suporte para diversas linguagens e ambientes otimizados para contéineres, o ambiente simplifica o ciclo de vida do aplicativo e o
gerenciamento de dependéncias, garantindo a eficacia e a agilidade no desenvolvimento de novos sistemas. A solugdo devera atender ao seguinte:

® Devera disponibilizar portal centralizado de desenvolvimento, permitindo que equipes de software acessem, de forma organizada, servigos,

ferramentas, templates, bibliotecas e componentes certificados para uso nos ambientes corporativos.

Devera incluir catalogo padronizado de componentes reutilizaveis, facilitando a construcédo de aplicagbes com maior qualidade, integridade e
conformidade com as diretrizes tecnolégicas do érgéo.

O portal deveréa prover integracdo nativa com pipelines de automacgao, repositérios de codigo, plataformas de contéineres e ferramentas de
DevSecOps, garantindo rastreabilidade e alinhamento das entregas as politicas de seguranga e governanca.

® A solugéo devera permitir a criagdo, publicagdo e manutencdo continua de templates, acelerando o ciclo de desenvolvimento e reduzindo
retrabalho e inconsisténcias entre equipes.

Devera oferecer gestdo de permissfes e autenticagdo corporativa (SSO/RBAC), assegurando controle de acesso adequado e prote¢do de
artefatos sensiveis.

® O portal devera contemplar documentagdo técnica integrada, orientando desenvolvedores quanto as praticas recomendadas de criagéo,
implantagao, observabilidade, seguranga e uso eficiente de recursos de infraestrutura.

A solucdo devera permitir monitoramento do uso dos componentes e trilhas de desenvolvimento, mantendo indicadores padronizados para
gestao do ciclo de vida das aplica¢des e acompanhamento da evolugéo das equipes.

® O ambiente devera operar com alta disponibilidade, garantindo acesso seguro e continuo aos artefatos necessarios para o desenvolvimento
de aplicacdes corporativas.

A solugdo devera incluir automatizagdo de validagdes técnicas, prevenindo criagdo ou uso de artefatos fora do padrao tecnolégico aprovado,
reduzindo riscos de vulnerabilidades e falhas em produgéo.
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® Devera disponibilizar ferramentas de busca centralizadas, promovendo reutilizagdo e compartilhamento de boas praticas e acelerando o
processo de desenvolvimento.

® O provedor devera garantir atualizagbes continuas da plataforma, com inclusdo de novos recursos, corregdes de seguranca e melhorias
necessarias ao atendimento dos padrdes de engenharia de software vigentes.

® 01 (um) anico licenciamento devera contemplar 10 (dez) usuéarios nomeados, com possibilidade de auditoria de uso, criacdo de grupos e
atribuicdo de papéis conforme perfil do desenvolvedor.

12.10. A Red Hat Learning Subscription Basic é uma assinatura anual que concede acesso ilimitado a contetidos de treinamento autoinstrucional
sobre o portfélio de produtos Red Hat, incluindo videos, e-books, laboratérios em nuvem e trilhas de aprendizado. A solugéo oferece até 400 horas de
pratica em ambientes reais, acesso antecipado a cursos em desenvolvimento e recursos de acompanhamento de progresso. O contetido é mantido
por especialistas da Red Hat e esta disponivel em diversos idiomas, com foco na capacitacdo técnica de profissionais de Tl em temas como
automacéo, desenvolvimento de aplicagbes e gerenciamento de nuvem hibrida.

12.11. O servigo de Gerenciamento Técnico de Contas (Technical Account Management - TAM) para Red Hat OpenShift Container Platform.

12.11.1. O servico de Gerenciamento Técnico de Contas (Technical Account Management — TAM) consiste em servico especializado da
fabricante Red Hat, de natureza estratégica e consultiva, prestado por especialistas altamente qualificados e certificados, que atuardo como
ponto de contato técnico dedicado ao CONTRATANTE para os produtos da plataforma OpenShift Container Platform e demais solucdes Red
Hat utilizadas no ambiente institucional.

12.11.2. O servigo contempla a realizagdo de revisGes técnicas periddicas, acesso antecipado a planos de desenvolvimento tecnolégico da
fabricante, identificacdo proativa de riscos, definicdo e acompanhamento de métricas de desempenho, bem como suporte consultivo para o
planejamento estratégico e para a resolugdo de problemas de alta complexidade em ambientes de misséo critica.

12.11.3. Os Technical Account Managers (TAMs) sdo especialistas nos produtos da Red Hat que atuam em conjunto com as equipes técnicas
do CONTRATANTE no atendimento as necessidades estratégicas do ambiente tecnoldgico, desempenhando o papel de agentes de adogao
tecnoldgica, com visdo de curto, médio e longo prazos, alinhada aos objetivos institucionais do 6rgéo, possibilitando atuagdo coordenada em
cenarios de mudanca, evolucao tecnoldgica e incidentes criticos.

12.11.4. Os TAMs serdo responsaveis por conduzir tecnicamente o escalonamento e o acompanhamento de incidentes, problemas e
solicitagBes de recursos junto as areas de suporte avangado e engenharia da Red Hat, sem execucao direta de atividades operacionais no
ambiente.

12.11.5. Trata-se de servico de natureza estratégica e essencial, pois apoiara o planejamento, a gestdo de mudancas e a identificacédo
proativa de riscos e problemas potenciais decorrentes de atualizagées ou modificagfes no ambiente, que possam impactar a infraestrutura de
TI, cujo requisito primordial é a alta disponibilidade.

12.11.6. A oferta é contratada por regido, equipe e linha de produto, sendo destinada a organizages que utilizam a plataforma OpenShift e
que demandam acompanhamento técnico continuo, alinhado as boas praticas de mercado e as politicas de suporte da fabricante.

12.11.7. O escopo minimo do servico de TAM compreendera as seguintes atividades:

Atuar como ponto focal técnico entre o0 MCTI e as equipes de engenharia e gestao de produtos do fabricante;

Apoiar o planejamento estratégico de uso das tecnologias Red Hat, alinhado aos objetivos institucionais do MCTI;

Realizar desenho de arquitetura e recomendacgdes de melhor implementagdo dos produtos conforme as necessidades do MCT],
Realizar diagnéstico continuo de desempenho e propor melhorias de performance, eficiéncia e confiabilidade;

Realizar reunides periddicas de alinhamento técnico e estratégico;

Realizar revisdes técnicas periédicas do ambiente, com auditorias, analise de logs, eventos criticos e recomendagdes de evolugao;
Avaliar arquiteturas em nivel estratégico e propor melhorias alinhadas as boas praticas e ao roadmap oficial da fabricante;
Apoiar a definicdo do roadmap tecnoldgico, incluindo planejamento de atualizagdes de versdes e ciclos de vida dos produtos.
Planejar e acompanhar solug@es de alta disponibilidade;

Apoiar a definicdo de estratégia de suporte, classificacdo de criticidade dos ambientes e janelas de manutencéo;

Identificar riscos técnicos e de suporte decorrentes de mudangas no ambiente e propor planos de mitigagao;

Apoiar mudancas relevantes no ambiente (upgrades, expansdes e novas automacdes);

Apoiar a construcao e a evolugdo de planos de continuidade de servicos e recuperacgdo de desastres no contexto da plataforma;
Apoiar o planejamento estratégico de iniciativas de modernizagéo, migracéo e adocao de novas capacidades da plataforma;
Acompanhar e escalonar chamados criticos junto aos niveis avangados de suporte e engenharia do fabricante;

Propor métricas, indicadores e thresholds para acompanhamento da satde do ambiente;

Apoiar a melhoria continua dos processos de governanca técnica, gestdo de mudancas e confiabilidade do ambiente;

Manter visdo de longo prazo, alinhando continuamente a plataforma tecnoldgica a estratégia do 6rgéo;

Orientar o alinhamento do uso das solu¢des com as politicas de suporte e ciclo de vida da fabricante;

Apoiar a avaliacao de aderéncia do ambiente a requisitos de seguranca, governanga e compliance institucional;

Definir metodologias, elaborar relatdrios e apoiar projetos técnicos relacionados a evolugéo da plataforma;

Produzir relatdrios técnicos gerenciais de acompanhamento do ambiente, riscos e recomendagdes de evolugéo;

Apoiar a capacitagdo estratégica das equipes internas, por meio de orientag6es técnicas e recomendacdes de boas praticas;
Apoiar o levantamento de novas necessidades técnicas e oportunidades de evolucdo do ambiente;

Atuar como facilitador técnico em situag8es de crise e liderar tecnicamente a resolugdo de problemas complexos;
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Acompanhar SLAs em conjunto com o suporte técnico do fabricante;

Estar disponivel conforme ordem de servigo (OS), em regime de horas (teis, sem caracterizagdo de dedicagdo exclusiva de méo de
obra;

Executar demais atividades inerentes ao perfil estratégico de Gerenciamento Técnico de Contas (TAM).

Requisitos minimos - TAM - Gerente Técnico de Conta:

Formacéao superior completa em Tl ou areas correlatas;
Certificagéo oficial da fabricante para atuagdo como TAM ou certificac@o técnica avancada em solu¢des Red Hat ou certificacdo de
expertise técnica equivalente, considerando que, em especial, os itens "Avaliar arquiteturas em nivel estratégico e propor melhorias
alinhadas as boas préaticas e ao roadmap oficial da fabricante" e "Apoiar o planejamento estratégico de iniciativas de modernizagéo,
migracdo e adog¢édo de novas capacidades da plataforma" irdo demandar tal conhecimento;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos com ambientes corporativos baseados em tecnologias Red Hat a serem contratadas;
Experiéncia comprovada em:

® governanga técnica,

® ambientes de missao critica,

® gestdo técnica de incidentes de alta complexidade;
Capacidade comprovada de atuagao consultiva e estratégica;
Experiéncia em interacdo com suporte avancgado e times de engenharia da fabricante.

12.11.8. O TAM néo executara atividades operacionais de implantacdo, configuracéo, corre¢do ou sustentacéo continua do ambiente. Essas
atividades serao realizadas pelos profissionais dos servi¢os especializados.

12.12. Servigo técnico especializado presencial ou remoto prestado pela fabricante Red Hat (GPS-C) em produtos da plataforma

12.12.1. O servico técnico especializado, prestado de forma presencial ou remota, consiste na atuacao de profissionais da Red Hat em
produtos da plataforma Red Hat, de maneira colaborativa com as equipes técnicas do CONTRATANTE e de seus parceiros, com o objetivo de
assegurar o éxito das implantagces em ambientes complexos e promover a adequada transferéncia de conhecimento técnico durante e apos
as entregas.

12.12.2. Os servigos serdo executados por profissionais altamente qualificados e especializados nas solugdes de software, metodologias e
praticas open source da Red Hat, que atuardo em estreita cooperacdo com as equipes do CONTRATANTE, com os TAMs e, quando
aplicavel, com parceiros, garantindo que as solug8es implantadas sejam confiaveis, escalaveis, suportadas e seguras.

12.12.3. Visando ao melhor alinhamento estratégico com as camadas de negdcio, bem como a melhoria continua das entregas realizadas, o
especialista contar4 com o apoio e suporte remoto de um gerente de projetos e de um arquiteto de solugdes da Red Hat, além de acesso aos
times internos do fabricante sempre que necessario.

12.12.3. A pretensa CONTRATADA devera prover especialista, com atuacdo técnica especializada sob demanda, responsavel pela execucédo
operacional e suporte técnico avancado as solugBes Red Hat utilizadas pelo CONTRATANTE, em especial lidando com a resolucao de
problemas que envolvam a edigao de codigo fonte proprietario e, assim, dependam de interagdo com a fabricante.

12.12.4. O escopo minimo do servico compreendera as seguintes atividades:

Apoiar o alinhamento estratégico entre as necessidades de negocio do CONTRATANTE e as solugfes técnicas da Red Hat;
Apoiar a definicao, validagao e evolugéo de arquiteturas de alta disponibilidade, recuperagao de desastres e estratégias de rollback;
Projetar, implantar, operar, administrar e otimizar ambientes baseados em Red Hat Enterprise Linux;

Projetar, implantar e operar plataformas de containers e orquestracdo com Red Hat OpenShift;

Implementar e manter automag8es com Red Hat Ansible Automation Platform;

Desenhar arquiteturas e apoiar a implementacéo de microsservigos complexos;

Desenhar arquiteturas e customizar pipelines/esteiras DevOps;

Apoiar a integracdo das solu¢des Red Hat com os demais componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE;
Desenvolver e apoiar rotinas de integragdo entre aplicagées

Configurar e integrar servicos em gerenciadores de APIs

Planejar e executar migrag6es de ambientes legados para plataformas Red Hat

Apoiar migragfes e customizacdes de aplicagdes para compatibilidade e otimizacdo com os produtos Red Hat

Executar e apoiar implantagdes complexas, upgrades de versado e operacdes assistidas de estabilizacdo pds-implantagao
Apoiar instalacao, reinstalagéo, atualizacéo de vers@es, aplicacdo de patches e corre¢des de seguranca

Realizar troubleshooting avangado (nivel 3) de incidentes criticos e problemas complexos de produto

Apoiar a analise e mitigacéo de problemas de desempenho e consumo de recursos

Propor e apoiar otimiza¢des de desempenho, disponibilidade e escalabilidade

Implementar, otimizar e validar monitoramento, métricas e observabilidade

Apoiar testes técnicos de resiliéncia, alta disponibilidade, failover, carga e performance

Executar validacdes técnicas pos-implantacéo e corregdes de erros de configuragao

Apoiar revisdes técnicas de seguranca da plataforma e recomendagdes de hardening

Apoiar avaliagbes de capacidade e dimensionamento (capacity planning)

Elaborar andlises de causa raiz (RCA) e propor agdes corretivas e preventivas
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Apoiar abertura, acompanhamento e escalonamento de chamados junto ao suporte oficial da Red Hat

Apoiar provas de conceito (PoC), pilotos técnicos e testes de compatibilidade com aplicagdes legadas

Produzir e manter documentagao técnica de arquitetura, operagdo e contingéncia

Compartilhar boas praticas oficiais da fabricante e orientacdes técnicas especializadas

Apoiar tecnicamente o TAM nas decisfes estratégicas e na mitigacéo de riscos complexos

Realizar transferéncia de conhecimento técnico avangado para as equipes do CONTRATANTE

Intermediagdo com engenharia e suporte técnico para a implantagao das solug8es, garantindo uma integracéo adequada e eficiente;
Apoiar e executar implanta¢des complexas das solu¢des Red Hat;

MigragBes e customizagbes de aplicagbes para garantir o pleno funcionamento com os produtos adquiridos, assegurando a
continuidade e a otimizacéo das operagoes;

Atuar em operacdes assistidas durante implantacdes, upgrades de versao e estabilizacdo pos implantagéo;

Realizar ajustes avancados de parametrizacéo e configuragdo das plataformas;

Apoiar a definicdo e valida¢é@o de arquiteturas de alta disponibilidade (HA), recuperacéo de desastres (DR) e estratégias de rollback;
Apoiar integrag6es das solucdes Red Hat com os demais componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE;

Apoiar abertura e acompanhamento de chamados técnicos junto ao suporte de engenharia oficial da Red Hat;

Apoiar testes técnicos de resiliéncia, alta disponibilidade e failover;

Apoiar revisdes técnicas de seguranca da plataforma e recomendagdes de hardening;

Compartilhar orientagdes especializadas e boas praticas oficiais da fabricante;

Apoiar tecnicamente o TAM na validagdo de decisdes estratégicas e mitigacao de riscos complexos;

Realizar transferéncia de conhecimento técnico avangado as equipes do CONTRATANTE;

Prestar apoio técnico presencial ou remoto, sob demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE;

Executar demais atividades inerentes ao perfil técnico especializado da Red Hat.

Requisitos minimos - Servico especializado do Fabricante (Red Hat):

Formacdao superior completa em Tl ou areas correlatas;
Certificagéo técnica oficial da fabricante em pelo menos uma solucéo da plataforma Red Hat (nivel intermediario ou avangado) *ou
certificagdo de expertise técnica equivalente, considerando que, em especial, atividades como "Executar e apoiar implantagfes
complexas, upgrades de versdo e operagdes assistidas de estabilizagdo pés-implantagdo”, "Planejar e executar migracdes de
ambientes legados para plataformas Red Hat" e "Apoiar migragfes e customizag¢des de aplicacbes para compatibilidade e otimizacao
com os produtos Red Hat" demandarao esse contetido.
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos com implantacgéo, suporte e troubleshooting em ambientes Red Hat,
Experiéncia comprovada em:

® implantag&o de solugBes corporativas,
ambientes Linux corporativos, containers, automagao ou virtualiza¢éo (conforme escopo do contrato);
Atuagdo comprovada em ambientes produtivos de média e alta criticidade;
Capacidade de conduzir transferéncia de conhecimento técnico-operacional.

12.13. O servigo presencial ou remoto especializado prestado por parceiro Red Hat, em produtos da plataforma Red Hat

12.13.1. O servigo presencial ou remoto especializado prestado por parceiro da Red Hat consiste na alocac¢é@o de profissional com atuagéo
hibrida junto as equipes do CONTRATANTE, com o objetivo de apoiar a resolu¢cdo de demandas técnicas especificas, de menor ou maior
complexidade, bem como assegurar a continuidade dos servigos e a manutengéo da infraestrutura digital de TIC.

12.13.2. O profissional alocado devera possuir nivel técnico pleno a sénior, com experiéncia pratica comprovada em multiplas
implementagcdes em ambientes reais, sendo responsavel por apoiar a resolucdo de demandas operacionais e evolutivas sob diretrizes
técnicas e arquiteturais definidas pelo TAM e pelos especialistas da Red Hat, quando aplicavel..

12.13.3. O escopo minimo do servico compreendera as seguintes atividades:

Apoiar a execugdo de projetos de baixa e média complexidade envolvendo soluges da plataforma Red Hat, sob orientagdo técnica
definida pela CONTRATADA e/ou pelos TAMs;

Executar a instalacao, reinstalacao, migracao, configuracao inicial e atualizacao de versdes de produtos Red Hat, conforme
procedimentos, boas praticas do fabricante e diretrizes técnicas estabelecidas;

Executar tarefas de configuragdo bésica, parametrizagdo e ajustes operacionais nos ambientes, respeitando padrdes arquiteturais e
de seguranca definidos;

Apoiar a aplicacdo de patches, hotfixes e atualizacdes planejadas, conforme janelas de manuten¢do aprovadas e processos de
gestao de mudangas;

Prestar apoio técnico para demandas relacionadas as solu¢cdes Red Hat, realizando triagem, diagndstico inicial e resolucdo de
incidentes de baixa e média complexidade;

Apoiar a validagdo técnica e funcional dos ambientes apds implantacdes, atualizagdes, corre¢ées ou manutengdes, incluindo testes
bésicos de funcionamento e verificagdo de servigos;

Auxiliar na identificagéo, registro, analise preliminar e encaminhamento estruturado de problemas técnicos para niveis avancados de
suporte ou para o fabricante, quando necessario, com coleta adequada de evidéncias e logs;

Apoiar a integracao bésica das solu¢des Red Hat com componentes do ambiente computacional do CONTRATANTE (ex.: diretorios,
autenticacao, redes, armazenamento e ferramentas de monitoramento), conforme arquiteturas previamente definidas;
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Executar atividades operacionais recorrentes relacionadas as solugbes Red Hat (rotinas de verificagdo, reinicio controlado de
servigos, checagens basicas de saude, acompanhamento de alertas), conforme orienta¢des da fabricante e da CONTRATADA,;

® Apoiar a elaboragéo e atualizagido da documentagéo técnica basica das atividades executadas, incluindo registros de configuracéo,
procedimentos operacionais e evidéncias de atendimento;

® Apoiar a transferéncia de conhecimento operacional para as equipes do CONTRATANTE, por meio de orientages técnicas,
documentagao e apoio em atividades assistidas;

® Atuar sob coordenagéo técnica dos TAMs, arquitetos de solugdo e/ou engenheiros especialistas, respeitando diretrizes arquiteturais,
padrdées técnicos e decisdes de governanca;

® Apoiar a coleta de informages técnicas, abertura, acompanhamento e encerramento de chamados junto ao suporte contratado e/ou
fabricante, garantindo registro adequado e rastreabilidade;

® Observar, registrar e reportar riscos técnicos, operacionais e de seguranca da informacéo identificados durante a execucédo das
atividades;

[ ]

Cumprir integralmente os procedimentos operacionais, padrdes técnicos, politicas de seguranca da informacdo, governanga,
compliance e gestdo de mudangas do CONTRATANTE;

Prestar apoio técnico presencial ou remoto, sob demanda, conforme necessidade do CONTRATANTE; e

Executar demais atividades compativeis com o perfil de suporte técnico operacional especializado, desde que nao conflitem com
atribuicbes do TAM, do fabricante ou de niveis avancados de engenharia.

Requisitos minimos - Servigo prestado por Parceiro Especializado (Red Hat):

Vinculo com parceiro certificado da fabricante;
Formacao técnica ou superior em Tl ou areas correlatas (ou experiéncia profissional equivalente);
Certificagdo técnica intermediaria em produtos da plataforma Red Hat ou certificacdo de expertise técnica equivalente, considerando
que, em especial, "Apoiar a execuc¢ao de projetos de baixa e média complexidade envolvendo solugfes da plataforma Red Hat, sob
orientacéo técnica definida pela CONTRATADA e/ou pelos TAMs" e "Executar atividades operacionais recorrentes relacionadas as
solugdes Red Hat (rotinas de verificagao, reinicio controlado de servicos, checagens béasicas de salde, acompanhamento de alertas),
conforme orientacdes da fabricante e da CONTRATADA;
Experiéncia minima de 3 (trés) anos com ambientes baseados em solu¢des Red Hat;
® Experiéncia comprovada em:
© instalacdo e configuracdo basica e intermediaria de produtos Red Hat,
Capacidade de executar atividades operacionais assistidas;
Atuagdo sob coordenagéo e orientacdo técnica da CONTRATADA ou dos profissionais especializados da fabricante, quando aplicavel.

12.14. A alocagédo dos perfis devera respeitar o nivel de complexidade, criticidade e impacto das demandas, sendo vedada a substituicdo de perfis
especializados por perfis de menor qualificacéo para atendimento de atividades de alta complexidade ou criticidade operacional.

. . o Servico especializado do Fabricante Parceiro Especializado
Dimensao TAM (Gerente Técnico de Conta) ¢ P P L.
(Red hat) (Intermediario)
o L L . Execucéo operacional assistida,
Foco principal Estratégico e governanca técnica Execugao técnica avancada .
guando aplicavel
. . Implementagéo, troubleshootin .
- Consultiva, planejamento, roadmap, P ¢ - g Projetos e demandas de menor
Atuacao . avancado, sustentagdo (Demandas que .
riscos . ol complexidade
envolvam o codigo proprietario)
Complexidade atendida Alta e critica Alta e critica Média e baixa
. s s Apoio inicial e execugdo de correcdes
Papel em incidentes Gestao técnica e escalonamento Resolucao técnica avangada simples
Arquitetura Revisao e direcionamento Apoio a definicdo e implementacéo Nao define arquitetura
Implantacéo Planejamento e governanga Execucdo técnica principal Execucéo assistida
Relacionamento com P - Interface técnica operacional (via - .
. Interface técnica estratégica . P ( Interface indireta (via CONTRATADA)
fabricante fabricante)
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Transferéncia de

. Estratégica e orientativa Técnica e operacional avangada Técnica e operacional intermediaria
conhecimento

Forma de atuacdo Presencial ou remota Presencial ou remota Presencial ou remota

Tabela comparativa — TAM x Servico especializado do Fabricante x Parceiro Especializado

12.15. Esses servicos especializados abrangem todas as plataformas e produtos da solugdo, garantindo assisténcia técnica e consultoria para a
implementagdo, manutengdo e otimizagdo das solugGes adquiridas. A equipe de suporte esta disponivel para fornecer orientagdo sobre desenho de
arquitetura, migragdes de aplicacdes, resolucédo de problemas complexos e implementagdo de melhores praticas.

12.16. Todos os atendimentos e atividades realizadas deverdo ser documentados, com emissdo de relatérios contendo histérico de chamados,
evidéncias, solu¢des aplicadas e recomendacdes para prevengao de recorréncias.

12.17. A atuacéo dos profissionais devera observar as boas préaticas recomendadas pela fabricante, as politicas de seguranca da informacao do
CONTRATANTE, bem como os procedimentos e padrdes técnicos internos do MCTI.

12.18. Por fim, a solucé@o devera contemplar e conter os seguintes componentes principais/caracteristicas técnicas e operacionais:

Alta disponibilidade (HA) em todos os componentes criticos do cluster;

Suporte a multiplos nés de controle e de aplicagéo;

Compatibilidade com ambientes virtuais e fisicos;

Integracdo com provedores de armazenamento e rede corporativa,;

Automacéo de implantagédo via Ansible e operadores OpenShift;

Monitoramento centralizado via Prometheus, Grafana e Alertmanager;

Registro de logs e auditorias em conformidade com politicas de seguranga do MCTI;

Controle de acesso baseado em papéis (RBAC) integrado ao sistema de identidade institucional (IdP).

12.19. A solucéo devera ainda permitir a integragao futura com nuvens publicas (AWS, Azure ou GCP), conforme diretrizes da IN SGD/ME n° 94/2022,
garantindo flexibilidade e interoperabilidade com politicas de governanca em ambientes hibridos.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 5.196.942,71

13.1. A estimativa de custo total da presente contratacdo foi elaborada com base no levantamento dos quantitativos necessarios a ampliagdo,
padronizagdo e modernizagdo do parque tecnolégico do MCTI, considerando subscrigdes de licengas de software, capacitagdo e servigos profissionais
associados a plataforma Red Hat. Os valores estimados refletem os custos unitarios obtidos a partir da pesquisa de pregos realizada e consolidada no
Relatério de Pesquisa de Precos, contemplando todos os itens indispensaveis ao alcance dos objetivos da contratagdo. Dessa forma, estima-se que o
custo total da contratagdo corresponda ao montante de R$ 5.196.942,71 (cinco milhdes, cento e noventa e seis mil, novecentos e quarenta e
dois reais e setenta e um centavos), conforme detalhado na tabela a seguir.

- CUSTO
ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE. (un) . CUSTO TOTAL ESTIMADO
UNITARIO ESTIMADO

RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart
1 . . 20 R$ 34.806,44 R$ 696.128,80
Management, Premium, com Satellite

MCT3822 - Red Hat OpenShift Kubernetes Engine, Premium (2 Cores or 4

2 150 R$ 8.412,09 R$ 1.261.813,50
VvCPUSs)
MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed

3 3 R$ 107.012,36 R$ 321.037,08
Nodes)

4 SVADDOO1 - Technical Account Management Services for Red Hat Platforms 5 R$ 30.006,39 R$ 150.031,95

5 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 1 R$ 494.316,26 R$ 494.316,26

Servigo presencial ou remoto especializado, prestado pela Red Hat, em
6 1000 R$ 869,33 R$ 869.330,00
produtos da plataforma Red Hat
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Servigo presencial ou remoto especializado, prestado por parceiro da Red
7 2016 R$ 696,57 R$ 1.404.285,12
Hat, em produtos da plataforma Red Hat

Custo Total Estimado R$ 5.196.942,71

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela atualizagdo integral do parque tecnolégico do MCTI para subscriges mais recentes do Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
fundamenta-se em critérios eminentemente técnicos, alinhados as melhores praticas de mercado, as diretrizes de governanga de TIC e as
experiéncias observadas em Estudos Técnicos Preliminares de outros entes da Administragdo Publica Federal.

14.2. Atualmente, o MCTI ja opera parte de sua infraestrutura em ambientes baseados em Red Hat, utilizados em sistemas corporativos e servigos
digitais de natureza critica. Nesse contexto, a estratégia de ampliagdo e padronizacdo do uso do RHEL, aliada a substituicdo gradual de sistemas
operacionais baseados exclusivamente em software livre, visa reduzir a heterogeneidade tecnolégica, simplificar a gestdo do ambiente e mitigar riscos
operacionais associados a manutencao de multiplas distribuicdes com distintos ciclos de vida, niveis de suporte e modelos de atualizacéo.

14.3. Do ponto de vista técnico, a manutencéo de sistemas operacionais sem suporte formal ou com ciclos de atualizagdo ndo sincronizados
representa risco elevado a seguranca da informagao, a estabilidade da infraestrutura e a continuidade dos servigos publicos digitais. A atualizagdo
para versdes mais recentes do RHEL assegura acesso continuo a corre¢des de vulnerabilidades, patches de segurancga, hardening atualizado, além
de suporte técnico especializado, essencial para ambientes de missao critica no setor publico.

14.4. A padronizagdo em RHEL proporciona maior previsibilidade no ciclo de vida tecnoldgico, com versdes suportadas por longos periodos, o que
facilita o planejamento de atualizacdes, a gestdo de riscos e a compatibilidade com aplicacdes corporativas, bancos de dados, middlewares e
solugbes de virtualizagdo. Essa previsibilidade € um fator técnico relevante, amplamente considerado em ETPs de outros 6rgaos da APF que optaram
por solucdes corporativas consolidadas para sustentacdo de seus ambientes de producéo.

14.5. A substituicdo de sistemas operacionais baseados em software livre por RHEL nado se da por limitagdo funcional dessas solugfes, mas pela
necessidade de reduzir o esforgo interno de sustentagdo, uma vez que ambientes heterogéneos exigem maior dedicacdo das equipes técnicas para
tratamento de incidentes, resolucdo de incompatibilidades, aplicacdo de politicas de seguranga e manutencdo de integrag6es. Em contrapartida, o
RHEL oferece ecossistema integrado, documentagdo oficial, ferramentas de automacgdo e suporte especializado, reduzindo dependéncia de
conhecimento tacito e de solugdes customizadas.

14.6. Outro aspecto técnico relevante é a compatibilidade com hardware moderno, hipervisores, plataformas de contéineres e ferramentas de
automacao, amplamente suportadas nas versdes mais recentes do RHEL. Sistemas operacionais legados ou sem atualizacdo tendem a apresentar
limitacdes de desempenho, auséncia de drivers atualizados e incompatibilidade com novos padrdes de virtualizagdo e seguranga, 0 que compromete
a eficiéncia da infraestrutura e restringe sua capacidade de evolugéo.

14.7. A experiéncia de mercado e as contratacdes realizadas por outros 6rgdos da APF demonstram que a adogao de subscricdes RHEL é préatica
consolidada para ambientes que demandam alta disponibilidade, governanga, rastreabilidade e conformidade regulatéria. Tais experiéncias
evidenciam que a padronizagdo em uma plataforma corporativa reduz riscos técnicos, melhora a capacidade de resposta a incidentes e fortalece a
governanca operacional, especialmente em contextos de transformagcéo digital e modernizagdo de sistemas legados.

14.8. Por fim, a solugcdo escolhida preserva a neutralidade tecnoldgica, permitindo sua operagcdo em ambientes fisicos, virtualizados,
hiperconvergentes ou em arquiteturas hibridas e muilticloud, sem dependéncia estrutural de um modelo especifico de infraestrutura. Essa
caracteristica assegura flexibilidade para evolugdes futuras, ao mesmo tempo em que consolida uma base tecnoldgica estavel, segura e amplamente
suportada.

14.9. A contratagdo dos servicos especializados (TAM, Especialistas da Red Hat — GPS-C e Parceiro Red Hat) justifica-se pela criticidade dos
ambientes baseados na plataforma OpenShift e demais solugbes Red Hat para a sustentacdo de servigos digitais essenciais do 6rgdo, os quais
demandam alta disponibilidade, seguranca, escalabilidade e aderéncia as boas praticas do fabricante.

14.10. A complexidade tecnoldgica do ambiente, associada a necessidade de evolugdo continua, modernizagdo de aplicacOes, aplicagéo recorrente
de atualizagbes e mitigacdo proativa de riscos, torna insuficiente a atuagéo exclusiva de equipes internas sem apoio especializado e governanca
técnica dedicada.

14.11. A combinagao dos trés perfis de servigo permite separar adequadamente:

® governanca técnica e direcionamento estratégico (TAM);

® engenharia de produto e atuacdo em cenarios complexos (Especialistas da Red Hat);

® execugdo técnica e sustentagdo operacional continua (Parceiro Red Hat).
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14.12. A contratagdo integrada reduz riscos de indisponibilidade, falhas de segurancga, obsolescéncia tecnolégica e desalinhamento com politicas de
suporte da fabricante. A integracdo ainda se justifica face ao potencial de elevacao do custo total do Operational Expenditure (OPEX, Despesas
Operacionais) ou criaria riscos de "empurra-empurra" (conflito de responsabilidade) em incidentes criticos de seguranca entre eventuais duas
empresas diferentes que porventura viessem a ser contratadas.

14.13. Dessa forma, sob a 6tica técnica, a atualizagao do parque tecnoldgico do MCTI para subscricdes Red Hat mais recentes, aliada a substituicdo
planejada de sistemas operacionais de software livre, configura-se como a alternativa mais adequada para garantir segurancga, padronizacao,
sustentabilidade operacional e capacidade de evolugéo tecnoldgica, em consonancia com as praticas observadas na Administragédo Publica Federal e
com os objetivos estratégicos do Ministério.

14.14. Ademais, sera elaborada estratégia de independéncia tecnologica, de forma que a adogdo do RHEL n&o impedira uma futura migragdo dos
dados do MCTI para outras plataformas viaveis (ex: uso de padrdes abertos, portabilidade de workloads em containers).

14.15. da Justificativa para a Escolha da Modalidade de Registro de Precos

14.15.1. A adocgdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) para a contratacdo das solugbes Red Hat fundamenta-se na natureza
padronizada, recorrente e estratégica das subscrig6es de software corporativo e dos servigos técnicos associados, bem como na necessidade
de atendimento continuo e escalavel as demandas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e de outros 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal. Trata-se de modelo de contratacdo que assegura maior economicidade, previsibilidade or¢camentaria e
flexibilidade de consumo, em conformidade com o art. 82 da Lei n® 14.133/2021, especialmente para bens e servi¢cos de TIC cuja demanda
nao pode ser integralmente definida a priori.

14.15.2. No presente caso, o MCTI atua como 6rgédo gerenciador do Registro de Precgos, consolidando demandas proprias e de 6rgados
participantes, com o objetivo de promover a padronizagdo tecnol6égica do ambiente de sistemas operacionais e plataformas corporativas
baseadas em Red Hat Enterprise Linux (RHEL) e solugfes correlatas. Essa centralizacdo viabiliza ganhos de escala, redugédo de custos
unitérios e uniformizacéo de praticas técnicas, em alinhamento as diretrizes de governancga de TIC e de transformacéo digital do Governo
Federal.

14.15.3. As solugdes Red Hat sdo contratadas no modelo de subscrigdo, com vigéncia temporal definida, renovagdo periédica e possibilidade
de variagdo quantitativa ao longo do tempo, em funcé@o da evolugdo do parque tecnoldgico, da modernizagdo de sistemas legados e da
expansao ou reducdo de ambientes computacionais. Nesse contexto, a contratagdo por quantitativos fixos e rigidos poderia resultar em
superdimensionamento ou subutilizagdo das subscri¢Bes, gerando ineficiéncia e desperdicio de recursos publicos. O SRP, por sua vez,
permite que as contrata¢des ocorram conforme a necessidade real, ao longo da vigéncia da Ata e de possivel prorrogacéo.

14.15.4. Ademais, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos possibilita, observados os limites legais e regulamentares aplicaveis, a
prorrogacdo da vigéncia da Ata, quando devidamente justificada e vantajosa para a Administragdo, contribuindo para a continuidade da
padronizagdo tecnolédgica, a estabilidade do ambiente operacional e a redugdo de custos administrativos decorrentes da repeticdo de
procedimentos licitatorios. Essa caracteristica € particularmente relevante para solu¢des de TIC baseadas em subscrigdo, cujo ciclo de vida

demanda planejamento de médio e longo prazo.

14.15.5. Outros aspectos técnicos e estratégicos reforcam a adequagdo do Sistema de Registro de Pregos para a contratagdo das solugdes
Red Hat, dentre os quais destacam-se:

a) Possibilidade de ampla concorréncia entre fornecedores habilitados, favorecendo a obtencdo de condicdes comerciais mais
vantajosas;

b) Padronizacdo de versdes, niveis de suporte e condicfes de subscrigdo, reduzindo riscos de incompatibilidade técnica e
fragmentacé@o do ambiente;

c¢) Simplificagdo da gestdo do ciclo de vida das solucdes, incluindo renovagdes, atualizagfes e suporte técnico especializado;

d) Reducéo da necessidade de mdltiplos processos licitatdrios isolados para o mesmo objeto, com consequente diminuigdo de custos
administrativos;

e) Fortalecimento da governanga tecnologica, com maior controle sobre a evolugdo do ambiente, aplicacdo de corre¢Bes de
seguranca e atendimento a requisitos de conformidade;

f) Melhor planejamento orgcamentério, dado que cada 6rgéo contratard conforme disponibilidade financeira e prioridade institucional;

g) Melhor planejamento orcamentério, dado que cada 6rgdo contratara conforme disponibilidade financeira e prioridade institucional;
Eliminacédo de miltiplos processos licitatorios fragmentados que tratariam do mesmo objeto;

h) Garantia de condi¢cBes técnicas e comerciais padronizadas, reduzindo risco de incompatibilidades em diferentes ambientes; e,
inclusive,

i) Menores custos administrativos com gestéo contratual, compras e fiscaliza¢cdes descentralizadas.
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14.16. Em consonancia com as diretrizes da Secretaria de Governo Digital, 0 uso do SRP para a contratagdo de solugées Red Hat alinha-se a politica
de centralizacd@o e racionalizagdo das aquisicdes de TIC estruturantes, especialmente aquelas constantes no Catélogo de Solucdes de TIC com
Condi¢des Padronizadas. Esse modelo fomenta interoperabilidade, sustentabilidade técnica e otimizagdo dos investimentos publicos, ao mesmo
tempo em que assegura elasticidade contratual, mitigagao de riscos financeiros e aderéncia ao planejamento de modernizagao tecnoldgica do MCTI e
dos 6rgéos participantes.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A alternativa de manutencao do parque tecnoldgico atual, sem atualizagdo dos sistemas operacionais que se encontram sem suporte e garantia,
embora apresente menor dispéndio imediato, revela-se economicamente desvantajosa no médio e longo prazo. A permanéncia de ativos tecnologicos
defasados eleva a exposigdo a incidentes de seguranca, aumenta a frequéncia de falhas operacionais e amplia custos indiretos associados a
indisponibilidades, correcdes emergenciais e esforgos reativos de suporte, além de potencialmente gerar gastos ndo previstos no orcamento anual,
configurando risco financeiro relevante a continuidade dos servigos institucionais do MCTI.

15.2. A alternativa de migracdo integral do parque tecnolégico para a infraestrutura de hiperconvergéncia previamente contratada mostrou-se
economicamente inviavel no momento deste estudo, considerando o cenario orgamentéario disponivel. O elevado esfor¢o técnico necessario a
migragdo, aliado a complexidade de reengenharia de sistemas e dados, implicaria custos significativos de implantagdo, com elevado grau de incerteza
quanto ao retorno do investimento (ROI), consumo intensivo de horas técnicas especializadas e risco concreto de paralisacdes prolongadas de
servigos essenciais, com potenciais impactos financeiros diretos e indiretos decorrentes da interrupgao das atividades finalisticas.

15.3. A solugdo selecionada, que norteia a atualizagdo progressiva de todo o parque tecnolégico de Software Livre do MCTI para subscrigdes Red Hat
mais recentes, apresenta-se como a opgdo economicamente mais equilibrada, ao conciliar atualizacdo tecnoldgica com mitigacdo de riscos
financeiros, garantindo continuidade operacional e maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, em consonancia com os principios da
economicidade e da eficiéncia administrativa, o que caracteriza vantajosidade para a Administracéo.

15.4. A analise econdmica considerou o custo total de propriedade (TCO), abrangendo ndo apenas o valor da subscri¢cdo, que inclui as despesas
decorrentes de suporte técnico, manutencao e atualizacdes, mas também servigcos agregados essenciais a operagdo da plataforma, tais como o
Technical Account Management Services for Red Hat Platforms, voltado a gestdo proativa do ambiente, mitigacdo de riscos técnicos e redugdo de
incidentes criticos, e o Red Hat Learning Subscription Basic, destinado a capacitagdo continua das equipes técnicas. Ademais, foram considerados os
custos administrativos associados a licitagao e a gestao contratual ao longo do periodo.

15.5. Embora o Acordao 2569/2018-Plenario exija que a administracéo verifique a compatibilidade de produtos alternativos e avalie o custo-beneficio
de diferentes fabricantes para evitar a dependéncia tecnoldgica (lock-in) injustificada, justifica-se a contratagdo em vista de custo de adaptacdo das
solugbes do MCTI para outras distribuigdes.

15.6. Verificou-se que alternativas baseadas em solugdes fragmentadas ou exclusivamente em componentes de cédigo aberto demandariam maior
alocagao de recursos humanos internos e contratacdes adicionais de servigos especializados para integracdo, suporte e garantia de compatibilidade.
Esse cendrio resultaria em elevagdo do OPEX, pressao adicional sobre a forga de trabalho interna, ampliagdo do prazo de implantagdo e aumento do
risco financeiro associado a interrupgées de servicos, com reflexos negativos sobre a eficiéncia orcamentéria.

15.7. A solucdo adotada internaliza, de forma integrada, funcionalidades essenciais que, em outros modelos, exigiriam multiplos contratos e
fornecedores, tais como mecanismos de seguranga, conformidade regulatdria, automacdo operacional, governanca e gestdo do ciclo de vida da
plataforma. Essa consolidagdo reduz custos recorrentes de licenciamento, integragdo e suporte, minimiza a fragmentagdo contratual, além de
simplificar a gestao contratual.

15.8. Ao concentrar essas capacidades em uma plataforma Gnica, o MCTI reduz retrabalhos, duplicidade de esfor¢cos e a necessidade de
contratagdes pontuais de consultorias especializadas, mitigando despesas nao planejadas e reduzindo a necessidade de créditos adicionais ou
contratagbes emergenciais, promovendo maior eficiéncia na utilizagédo dos recursos orcamentarios.

15.9. O modelo de suporte corporativo contratado contribui para a redu¢do do tempo médio de reparo (MTTR), o que se traduz diretamente em
reducdo de perdas financeiras associadas a indisponibilidade, evitando custos decorrentes de indisponibilidades prolongadas, horas técnicas
emergenciais e impactos indiretos sobre servigos criticos. Ademais, a previsibilidade contratual quanto a atualizagdes e corre¢des de seguranca reduz

a probabilidade de gastos extraordinarios com substituicdo prematura de tecnologias ou aquisigbes emergenciais.

15.10. A solucéo também favorece a melhor utilizacdo da capacidade instalada, otimizando o uso de hardware, armazenamento e recursos de
infraestrutura, o que posterga investimentos adicionais em expanséo fisica e contribui para a sustentabilidade fiscal da solu¢gdo no médio prazo,
reduzindo custos operacionais associados a subutilizagdo de ativos ja adquiridos.

15.11. A ampla adogdo da solugdo no setor publico possibilita pesquisas de precos mais consistentes, maior competitividade entre fornecedores
habilitados e reducdo da incerteza orgamentaria, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021. Esses fatores fortalecem a avaliagdo de

economicidade e a racionalidade do gasto publico, além de contribuir para maior maturidade na governancga das contratagdes de TIC.

15.12. Sob a perspectiva econdmica, a solugao selecionada apresenta a melhor relacdo custo-beneficio para o MCTI, ao reduzir custos diretos e
indiretos, mitigar riscos financeiros e assegurar previsibilidade orcamentaria. Ademais, a alternativa escolhida promove a evolucéo tecnoldgica
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continua do parque computacional, ao viabilizar a ado¢do de novas tecnologias e de versdes mais recentes, seguras e suportadas dos sistemas
operacionais, em consonancia com os objetivos e iniciativas previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) do MCTI
e com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital, contribuindo para a modernizagao, a resiliéncia e a sustentabilidade da infraestrutura de TIC da
Administragdo Publica.

15.13. Dessa forma, considerando o horizonte de andlise do custo total de propriedade (TCO), conclui-se que a alternativa correspondente ao Cenario
02, consistente na atualizacéo de todo o parque tecnoldgico atual do MCTI, incluindo os sistemas operacionais sem suporte, para subscricdes Red Hat
mais recentes, alinha-se ao planejamento estratégico de TIC do 6rgdo e as politicas publicas de transformacéo digital, configurando a solugdo
economicamente mais viavel, sustentavel e aderente ao contexto institucional, ndo se identificando, no horizonte analisado, outra alternativa que
apresente relagdo custo-beneficio equivalente para a Administracdo no periodo contratado.

Justificativa para o Nao Parcelamento dos Itens

15.14. O n&o parcelamento dos itens que compdem a solu¢do proposta fundamenta-se em aspectos técnicos essenciais para garantir unidade,
coeréncia arquitetural e continuidade operacional do ambiente de orquestragdo de contéineres do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(MCTI). Trata-se de uma contratacdo de solugdo plataforma de contéineres corporativa, que engloba componentes de execu¢do de workloads,
gerenciamento, seguranga, observabilidade, automagédo e suporte especializado, todos interdependentes e projetados para funcionar em modelo de
governanga Unica.

15.15. A integracdo nativa entre os componentes da solugdo constitui requisito critico para assegurar o funcionamento adequado da plataforma, a
automacao dos servigos essenciais e a aplicacdo uniforme de politicas de seguranca, privacidade, auditoria e conformidade. O parcelamento da
contratacdo em lotes distintos ou com fornecedores diferentes introduziria heterogeneidade técnica, ampliaria a complexidade de integracéo e
aumentaria significativamente o risco de falhas de interoperabilidade, retrabalhos e exposicéo a vulnerabilidades.

15.16. Adicionalmente, a responsabilidade de suporte técnico e atualizacdo do ciclo de vida da solucdo exige atuacdo coordenada de um unico
provedor, permitindo controle rigoroso sobre patches, corre¢Ges de seguranca, matrizes de compatibilidade, hardening, evolucdo da plataforma e
tratamento de incidentes criticos. A contratacéo fracionada comprometeria esse modelo, criando dificuldades para determinacéo de responséaveis por
incidentes, disponibilidade de servicos e pactuacdo de SLAs, o que pode elevar o tempo de resolu¢do de problemas (MTTR) e afetar negativamente a
continuidade dos servigos digitais do MCTI.

15.17. Ressalta-se, ainda, que os componentes da solugdo ndo sdo substituiveis entre si nem operam de forma independente, desempenhando
funcbes complementares em uma arquitetura Unica de execucdo, controle e governanga. O parcelamento resultaria em lacunas funcionais,
sobreposicdes desnecessarias e responsabilizacao difusa, elevando o custo operacional e o esfor¢co da equipe interna para coordenar tecnologias
distintas.

15.18. Por fim, a contratagao integrada alinha-se as melhores praticas de arquitetura de plataformas criticas, ao principio de padronizagao tecnoldgica
das diretrizes de governanca de TIC federal e ao entendimento consolidado do TCU sobre a necessidade de evitar segmentagdes indevidas em
contratacdes indivisiveis e altamente interdependentes. Assim, assegura-se unidade tecnoldgica, governanga centralizada, economicidade global e
eficiéncia operacional ao longo do contrato, vedando-se o parcelamento da solucéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A pretensa contratacdo, voltada a adogcdo de novas tecnologias e a atualizacdo do parque tecnolégico do MCTI, inclusive dos sistemas
operacionais atualmente sem suporte do fabricante, para subscricbes Red Hat mais recentes e suportadas, proporcionard ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) beneficios diretos e estruturantes, alinhados ao planejamento estratégico de TIC.

16.2. A solucdo contribuird para a modernizacao da infraestrutura tecnolégica, o aumento da capacidade de entrega de servigos digitais e a
sustentabilidade das operagdes criticas do 6rgdo, em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e com a
Estratégia de Governo Digital (EGD).

16.3. Dentre os principais beneficios, destacam-se:

® Padronizacdo tecnoldgica e operacional em toda a estrutura organizacional do Ministério, com consolidacdo de praticas modernas de

desenvolvimento e operacéao, facilitando colaboragdo entre equipes e promovendo governanga integrada do ciclo de vida das aplicagdes.

Aumento da estabilidade e disponibilidade dos sistemas corporativos, reduzindo o tempo de indisponibilidade e garantindo maior agilidade na

prestacdo de servigos essenciais as unidades finalisticas, aos parceiros institucionais e a sociedade.

Sustentabilidade dos servicos digitais estratégicos do MCTI, assegurando a continuidade operacional de plataformas e sistemas criticos para

o cumprimento das politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao.

® Melhoria da experiéncia de uso por meio da manutencéo de alta disponibilidade dos sistemas, garantindo acesso continuo e confiavel as

informacdes, servicos e aplicagBes sob responsabilidade do Ministério.

Reducéo de riscos operacionais e de interrupcdes decorrentes de falhas de infraestrutura, com mitigagdo de vulnerabilidades e fortalecimento

da protegéo dos servicos digitais do MCTI contra ameagas cibernéticas.

® Melhor aproveitamento da infraestrutura ja existente, com alocacdo mais eficiente de recursos computacionais e uso otimizado de hardware,
armazenamento e rede, maximizando investimentos previamente realizados em TIC.
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Otimizagdo do uso dos recursos orgamentarios, uma vez que a escalabilidade e automacao da infraestrutura evitardo gastos desnecessarios
com ampliagcdes emergenciais e aquisi¢cdes nédo planejadas de capacidade computacional.

Maior seguranca, desempenho e resiliéncia do ambiente de TI institucional, com aplicacdo centralizada de controles de conformidade,
politicas de seguranga e mecanismos padronizados de auditoria e monitoramento continuo.

Fortalecimento da transformacao digital do MCT]I, apoiando iniciativas relacionadas a sistemas inteligentes, interoperabilidade, dados abertos
e servicos digitais orientados ao cidadao.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao ha outras providéncias especiais a serem adotadas para que esta contratacéo surta efeito, uma vez que se planeja contratar objeto ja
utilizado pelo Ministério e por 6rgdos na APF.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante a legislacéo vigente. Para
declarar-se a viabilidade ou ndo da contratagdo, contendo a justificativa da solucdo escolhida, deve-se ressaltar os resultados alcangados, os
quais deverdo abranger a identificagcdo dos beneficios a serem alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Assim,
o planejamento em tela almejou os seguintes resultados:

a) Economia no valor da licitagdo em fung&o do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducéo do custo administrativo em fungao da redugéo da fragmentacéo de processos licitatorios;

c) Efetividade com a padronizagao dos servigos, equipamentos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Interesse publico, com a disponibilizacé@o de plataforma que servira como meio para a consecugado dos objetivos estratégicos do MCTI.

No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, os custos previstos séo
compativeis e caracterizam a economicidade, e os riscos envolvidos sao administraveis.

Considerando as informagées do presente estudo, entende-se que a presente contratagéo configura-se tecnicamente VIAVEL.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Requisitante

ALCIR SOUZA TAVARES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 14:52:42.

Despacho: Integrante Técnico
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JOSE LUIZ RABELO FILLIPPI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 12:09:53.

Despacho: Integrante Requisitante Substituto

RODRIGO BOAVENTURA TIBURCIO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 11:01:15.

Despacho: Autoridade Méxima de TIC

EDUARDO VIOLA
Coordenador-Geral de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 11:33:33.
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