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MINISTÉRIO DA CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orçamento e Administração
Coordenação-Geral de Recursos Logísticos
Coordenação de Logística e Patrimônio
Divisão de Serviços Gerais
 
ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS
 
INDICADOR DE DESEMPENHO
 
	RELATÓRIO DE IMPERFEIÇÕES OCORRIDAS

	PERÍODO: 

	Nº DO ITEM
	DATA DA OCORRÊNCIA
	DESCRIÇÃO E OBSERVAÇÃO
	PONTUAÇÃO

	-
	-
	 
	 

	Total
	 


 
INDICADOR DE QUALIDADE - I
	Indicador 1

	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO (TMA) ​

	Item
	Descrição

	Finalidade
	Garantir a celeridade no Atendimento as ordens de serviço.

	Meta a cumprir
	Execução dos serviços em até 48 (quarenta e oito) horas a partir da Ordem de Serviço.

	Instrumento de medição
	Ordem de Serviços x tempo de execução

	Forma de acompanhamento
	Relatório mensal e comunicações do fiscal do contrato

	Periodicidade
	Mensal

	Mecanismo de cálculo
	Média ponderada do tempo de atendimento das Ordens de Serviços (OS) para cada mês, contados como 0 (zero) até 48h (quarenta e oito horas) do recebimento da (OS) e contado por hora até o efetivo atendimento. Sendo 48h=0 e demais=X.

	Início de vigência
	Data de assinatura do contrato

	Faixas de ajuste no pagamento
	0< X < 72: 100% do valor total da fatura;
72< X < 168h: 95% do valor total da fatura; e
168 >X: 90% do valor da fatura.

	Sanções
	Multa de até 10% será aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de atraso no atendimento estiver acima de 7 (sete) dias.

	Observações
	Caso haja impedimentos para o comprimento do prazo, a Fiscalização deverá ser comunicada, por escrito, para que seja avaliada a medida necessária para que não haja incidência de ajustes na fatura.
Todas as ocorrências devem ser formalmente registradas para acompanhamento pela Fiscalização e mensuração dos resultados alcançados pelo IMR.
Está assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipóteses que ensejam a aplicação as sanções indicadas acima. Serão excluídas das valorações de atendimento ás solicitações de atendimento que não tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influência de motivos fortuitos ou força maior.


 
INDICADOR DE QUALIDADE - II
	Indicador 2

	EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

	Item
	Descrição

	Finalidade
	Garantira a execução dos serviços contratados sem interrupção.

	Meta a cumprir
	Prestação dos serviços de forma contínua.

	Instrumento de medição
	Comunicados e solicitações através de e-mail.

	Forma de acompanhamento
	Relatório mensal e comunicações do fiscal do contrato

	Periodicidade
	Mensal

	Mecanismo de cálculo
	Média ponderada do tempo de atendimento das Ordens de Serviços (OS) para cada mês, contados como 0 (zero) até 48h (quarenta e oito horas) do recebimento da (OS) e contado por hora até o efetivo atendimento. Sendo 48h=0 e demais=X.

	Início de vigência
	Data de assinatura do contrato

	[bookmark: _GoBack]Faixas de ajuste no pagamento
	Se não ocorrer atraso, o valor da fatura mensal será integralmente pago;
Se a interrupção dos serviços for superior a 4 (quatro) dias e inferior ou igual a 5 (cinco) horas, será pago 95% do valor da fatura mensal; e
Se a interrupção dos serviços for superior a 5 (cinco) dias, será pago 90% do valor da fatura mensal.

	Sanções
	Multa de até 10% será aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupção dos serviços por tempo superior a 5 (cinco) dias.

	Observações
	Está assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipóteses que ensejam a aplicação as sanções indicadas acima. Serão excluídas das valorações de atendimento ás solicitações de atendimento que não tiveram sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influência de motivos fortuitos ou força maior.
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