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Indicador: MANUTENCOES CORRETIVAS E ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS

Item

Descricao

1.

Finalidade

1.1. Assegurar a adequada execugcdo dos servicos de
manutengdo corretiva e dos atendimentos emergenciais dos
elevadores, mediante o cumprimento dos prazos estabelecidos
no Termo de Referéncia, a correcao de falhas e defeitos que
comprometam o funcionamento dos equipamentos e o0
atendimento  tempestivo as situacdes emergenciais,
especialmente aquelas envolvendo passageiros presos, de forma
a garantir o funcionamento adequado e seguro dos elevadores.

Meta a cumprir

2.1. Atender as chamadas para manutencao corretiva no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas do registro da
chamada.

2.2. Atender as chamadas emergenciais envolvendo passageiro
preso no elevador no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos,
contadas do registro da chamada.

2.3. Realizar a substituicdo das pegas e/ou componentes no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
aprovagao do orgcamento.

2.4. Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1. A medigdo dos resultados sera realizada mediante
verificacdo dos registros dos chamados, das Ordens de Servico

3. m:zggsmo de (OS), dos.relatérios apresentadqs pela Contratada, dos regig,tros
de atendimento e dos demais documentos comprobatoérios
relacionados a execucao dos servicos.

4.1. O acompanhamento sera realizado pela fiscalizacdo do
contrato, mediante contato com a Contratada e com o técnico

4. Forma de | responsavel pelo atendimento, verificagdo dos registros de

acompanhamento chamados, acompanhamento in loco quando necessario,

conferéncia dos servicos executados e assinatura das
respectivas Ordens de Servigo (OS).




5. Periodicidade

5.1. A medicao sera realizada sempre que houver acionamento
da Contratada para manutencdo corretiva ou atendimento
emergencial, seja por contato via telefone ou por meio eletrénico.

6. Mecanismo de
Caélculo

6.1. A avaliagdo da execugdo dos servicos sera realizada
mediante o registro das ocorréncias identificadas pela fiscalizagéo
durante o periodo de apuragdo, considerando os critérios e as
pontuacdes estabelecidos neste Instrumento de Medigdo de
Resultados.

6.2. Cada ocorréncia identificada pela fiscalizagdo sera
classificada conforme sua natureza e gravidade, com atribuicao
da pontuacdo correspondente, de acordo com os critérios
estabelecidos na Tabela 1 — Pontuacdo/Ocorréncia deste
Instrumento de Medicao de Resultados.

6.3. A pontuacdo acumulada no periodo de apuragcdo sera
utilizada para enquadramento na respectiva faixa de ajuste no
pagamento, conforme os percentuais de glosa estabelecidos na
Tabela 2 — Pontuacao Acumulada e Glosa.

6.4. As ocorréncias deverdao ser formalmente registradas pela
fiscalizagcdo, com a indicagdo do fato constatado e, quando
aplicavel, dos documentos ou evidéncias que fundamentem a
avaliacéo.

6.5. A aplicacédo de eventual ajuste no pagamento decorrente do
presente Instrumento de Medi¢cdo de Resultados ndo prejudica a
adocdo das medidas administrativas e sancbes previstas no
contrato e na legislacdo aplicavel, quando caracterizado
descumprimento contratual.

7. Inicio da execugéo do
contrato

7.1. A execucgao dos servigos devera ser iniciada em até 10 (dez)
dias corridos contados da assinatura do contrato ou do
instrumento que o0 substitua, observadas as condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

8. Faixas de ajuste no
pagamento

8.1. O percentual de ajuste no pagamento sera definido de
acordo com a pontuacdo acumulada no periodo de apuracao,
conforme as faixas estabelecidas na Tabela 2 deste instrumento.

8.2. O ajuste no pagamento sera aplicado sobre o valor dos
servicos correspondentes ao periodo de apuracdo em que forem
identificadas as ocorréncias.

8.3. A aplicacdo do ajuste no pagamento ndo afasta a
responsabilidade da Contratada pela correcdo das ocorréncias
identificadas, quando cabivel.

9. Sancbes

9.1. Adverténcia, glosa da fatura mensal ou rescisdo contratual
unilateral.

Observacgdes

No caso de a Contratada somar 8 (oito) pontos ou mais,
ficara facultada a Contratante a rescisao contratual unilateral
sem onus financeiro do contrato.




Tabela 1 — Pontuacao/Ocorréncia

Ocorréncia

Afericao

Pontuacao

Inobservancia injustificada do
prazo maximo de 24 (vinte e

O fiscal do contrato e/ou usuario do
elevador formalizara o chamado por
meio do telefone de contato

0,5 ponto a cada

quatro) ho~ras para gtendlmento de disponibilizado pela Contratada ou 24  horas de
manutengao corretiva, contado a i eletrdni . 4o 0 di atraso.
artir do registro da chamada por meio e etrénico, registrando o dia
P ' e o horario do contato.
Retirar funcionarios do Verificagado pelo fiscal do contrato ou
atendimento durante a execucio comunicacao formalizada por usuario
¢ que tenha constatado a ocorréncia. | 1,0 ponto.

dos servicos, sem comunicar
previamente a Contratante.

Cada fato sera considerado uma
ocorréncia individual.

Atrasar a substituicao das pecas
e/ou equipamentos além do prazo de
5 (cinco) dias Uteis ap6s a aprovacao
do orgamento.

Acompanhamento da execugao,
considerando como referéncia a data
de aprovagao do orcamento.

0,5 ponto a cada
dia de atraso.

Deixar de prestar esclarecimentos

dos
de

Verificacao
solicitagdes

registros  das
esclarecimentos

solicitados pela Contratante no | formalizadas pelo fiscal do contrato | 1,0 ponto.
prazo de 24 (vinte e quatro) horas. | por meio eletrbnico ao enderego
fornecido pela Contratada.
Registro da ocorréncia pelo fiscal do
- contrato, acompanhado das
Falta de cordialidade no trato com informagdes sobre o fato ocorrido. | 1,0 ponto.

0s servidores e colaboradores.

Podera ser requerida a substituicao
do técnico, quando cabivel.

Nao atendimento a chamada de
emergéncia envolvendo
passageiro preso no elevador no
prazo maximo de 60 (sessenta)
minutos.

Verificagdo do horéario de registro da
chamada e do horario de chegada da
equipe para atendimento da
ocorréncia.

2,0 pontos a cada
hora de atraso.

Nao atendimento a qualquer outra
obrigagao prevista no edital e seus
anexos, nao especificada nesta
tabela.

Registro individual da ocorréncia pelo
fiscal do contrato, com indicacdo do
fato constatado e, quando aplicavel,
dos documentos ou evidéncias que
fundamentem a avaliacao.

1,0 ponto.

Tabela 2 -

Pontuacao Acumulada e Glosa

Pontuacao Acumulada Glosa

1 (um) ponto

N&o ha glosa, apenas adverténcia.




2 (dois) pontos

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracéo
da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuragao
da pontuacao.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacao.

6 (seis) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacao.

7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacao.

Acima de 7 (sete) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao
da pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto extra.

Indicador: MANUTENCAO PREVENTIVA

Iltem Descricao
1.1. Assegurar a adequada execucgéao das rotinas de manutengéo
preventiva dos elevadores, visando a conservagcdo, ao
1. Finalidade desempenho e a durabilidade dos equipamentos, bem como a

prevencao de falhas e defeitos que possam comprometer seu
funcionamento.

2. Meta a cumprir

2.1. Executar as rotinas de manutencéo preventiva previstas no
Termo de Referéncia, observando as periodicidades anuais,
semestrais, trimestrais, bimestrais e mensais, conforme aplicavel.

2.2. Realizar as atividades de limpeza, lubrificacdo, ajustes,
regulagens, verificagées de funcionamento, pequenos reparos e
demais servigos previstos no Termo de Referéncia.

2.3. Executar a manutencao preventiva programada de todos os
11 (onze) elevadores no periodo de referéncia, conforme
programacao estabelecida no Termo de Referéncia.

2.4. Registrar os servicos executados nas respectivas Ordens de
Servico (OS).

2.5. Apresentar o Relatério Mensal de Manutengao,
individualizando as informacdes dos 11 (onze) elevadores, até o
dia 10 (dez) do més subsequente a realizacdo dos servicos,
contendo as informagdes previstas no Termo de Referéncia.




3.1. A medicéo sera realizada mediante verificagdo in loco pela
fiscalizacdo do contrato, conferéncia das Ordens de Servigo
(OS), relatérios de manutencdo e demais registros relacionados
a execucgao das rotinas preventivas.

3. Instrumento de
medicao

4. Forma de
acompanhamento

4.1. O acompanhamento sera realizado mensalmente pela
fiscalizacdo do contrato, mediante contato com o técnico de
campo, verificacdo dos servicos executados, conferéncia e
assinatura das OS, analise de relatérios e, quando necessario,
reunidées com o preposto da Contratada.

5. Periodicidade

5.1. A medicdo dos resultados serd realizada mensalmente,
considerando as rotinas de manutengdo preventiva previstas
para o respectivo periodo.

6. Mecanismo de
Célculo

6.1. A avaliacdo da execucdo dos servicos sera realizada
mediante o0 registro das ocorréncias identificadas pela
fiscalizagdo durante o periodo de apuracdo, considerando 0s
critérios e as pontuacdes estabelecidos neste Instrumento de
Medicao de Resultados.

6.2. Cada ocorréncia identificada pela fiscalizacdo sera
classificada conforme sua natureza e gravidade, com atribuicéo
da pontuacdo correspondente, de acordo com o0s critérios
estabelecidos na Tabela 3 - Pontuagdo/Ocorréncia deste
Instrumento de Medic&o de Resultados.

6.3. A pontuacdo acumulada no periodo de apuracdo sera
utilizada para enquadramento na respectiva faixa de ajuste no
pagamento, conforme o0s percentuais de glosa estabelecidos na
Tabela 4 — Pontuacdo Acumulada e Glosa.

6.4. As ocorréncias deverdao ser formalmente registradas pela
fiscalizacdo, com a indicacdo do fato constatado e, quando
aplicavel, dos documentos ou evidéncias que fundamentem a
avaliacao.

6.5. A aplicagéo de eventual ajuste no pagamento decorrente do
presente Instrumento de Medicdo de Resultados ndo prejudica a
adocao das medidas administrativas e sancdes previstas no
contrato e na legislacdo aplicavel, quando caracterizado
descumprimento contratual.

7. Inicio da execug¢ao do
contrato

7.1. A execugao dos servigos devera ser iniciada em até 10 (dez)
dias corridos contados da assinatura do contrato ou do
instrumento que o substitua, observadas as condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.




8. Faixas de ajuste no

8.1. O percentual de ajuste no pagamento serd definido de
acordo com a pontuacdo acumulada no periodo de apuragéo,
conforme as faixas estabelecidas na Tabela 4 deste instrumento.

8.2. O ajuste no pagamento sera aplicado sobre o valor dos
servigos correspondentes ao periodo de apuracdo em que forem

agamento ) . o
bag identificadas as ocorréncias.
8.3. A aplicacdo do ajuste no pagamento ndo afasta a
responsabilidade da Contratada pela correcdo das ocorréncias
identificadas, quando cabivel.
~ 9.1. Adverténcia, glosa da fatura mensal ou rescisdo contratual
9. Sancoes .
unilateral.
No caso de a Contratada somar 8 (oito) pontos ou mais,
Observacgdes ficara facultada a Contratante a rescisao contratual unilateral
sem 6nus financeiro do contrato.
Tabela 3 — Pontuacao/Ocorréncia
Ocorréncia Afericao Pontuacao
Verificagdo pelo fiscal do contrato
Retirar funcionarios do | ou comunicagdo formalizada por
atendimento durante a execugdo | usuario que tenha constatado a 1,0 ponto
dos servicos, sem comunicar | ocorréncia. Cada fato serda | ’ '
previamente a Contratante. considerado uma ocorréncia
individual.
Verificagdo pelo fiscal do contrato
Deixar de realizar as rotinas de | ou comunicacdo formalizada por
manutencdo preventiva (anual, | usuarios que tenham constatado a 1,0 ponto
semestral ou bimestral) previstas | ocorréncia, mediante conferéncia | ’ )
no Termo de Referéncia. das OS e demais registros de
execucgao.
1 ponto por
Deixar de executar a manutengéo elevador cuja
preventiva mensal programada de | Ndo realizar a  manutencdo | manutencao
todos os 11 (onze) elevadores no | preventiva programada de um ou | preventiva nao
periodo de referéncia, conforme | mais elevadores dentro do més de | tenha sido
programacdo estabelecida no | referéncia. realizada no
Termo de Referéncia. periodo de
referéncia.




Deixar de apresentar o Relatério
Mensal de Manutencdo no prazo
estabelecido no Termo de
Referéncia.

A verificagcdo do cumprimento da

meta sera realizada mediante
analise do Relatério Mensal de
Manutengcdo  apresentado  pela

Contratada, considerando a data de
seu recebimento e a conformidade
das informagdes apresentadas com
0s Servicos efetivamente
executados, as respectivas Ordens
de Servico e demais registros da
execuc¢ao contratual

0,5 ponto por dia
de atraso.

Deixar de prestar esclarecimentos

Verificacdo dos
solicitagbes de

registros  das
esclarecimentos

solicitados pela Contratante no | formalizadas pelo fiscal do contrato | 1,0 ponto.
prazo de 24 (vinte e quatro) horas. | por meio eletrénico ao enderego
fornecido pela Contratada.
Registro da ocorréncia pelo fiscal do
. contrato, acompanhado das
Falta de cordialidade no trato com informagdes sobre o fato ocorrido. | 1,0 ponto.

0s servidores e colaboradores.

Poderéa ser requerida a substituicao
do técnico, quando cabivel.

Verificagdo pelo fiscal do contrato,

1,0 ponto por dia

Inexecucgao da manutencdo | mediante conferéncia e assinatura . o
. . o .| apbés o més de
preventiva no més de referéncia. mensal da OS referente as o
N . referéncia.
manutencgdes realizadas.
Registro individual da ocorréncia
Nao atendimento a qualquer outra | pelo fiscal do contrato, com
obrigacdo prevista no Termo de | indicacdo do fato constatado e, 1,0 ponto

Referéncia e seus anexos, nao
especificada nesta tabela.

quando aplicavel, dos documentos
ou evidéncias que fundamentem a
avaliacao.

Tabela 4 -

Pontuacao Acumulada e Glosa

Pontuacao Acumulada

Glosa

1 (um) ponto

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

2 (dois) pontos

Nao ha glosa, apenas adverténcia.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de apuracgao
da pontuacao.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de apuracao
da pontuacao.




Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de apuragéao

5 (cinco) pontos da pontuagio.

Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de apuragao

6 (seis) pontos da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao

7 (sete) pontos da pontuacao.

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de apuragao

Acima de 7 (sete) pontos da pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto extra.

As aplicacoes de quaisquer glosas e/ou adverténcias, se ocorrerem, constarao no Relatorio
Mensal de acompanhamento do contrato, emitido pela fiscalizacao técnica.

Para valores intermediarios, valem os valores inteiros abaixo. Ex.: 2,5 =2
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