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ANEXO - 1l
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Contrato: [NUmero do Contrato]
Contratada: [Nome da Contratada]
Contratante: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI)

Objeto: Prestagdo de servigos de transporte de mobiliario e bagagens de servidores do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - MCTI, abrangendo coleta e entrega (porta a porta), com
cobertura em todo o territério nacional, utilizando meios terrestres, fluviais ou maritimos, tanto na ida quanto na volta, conforme rege a Lein28.112, de 11 de dezembro de 1990, nas condigses,
guantidades e exigéncias estabelecidas.

Periodo de Avaliacdo: [Data de Inicio] a [Data de Término]

Este documento estabelece os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, incluindo indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequac¢Ges de pagamento
por ndo cumprimento das metas. Durante a vigéncia do contrato, o Contratante adotard este Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) em conformidade com a IN SLTI/MPDG n2 5/2017.
O IMR contemplara indicadores e metas a serem acompanhados pela fiscalizagdo do contrato.



Indicador

Pontualidade na Proposta

Pontualidade na Coleta

Pontualidade na Entrega
Integridade da Carga

Rastreabilidade

Condigdes do Empacotamento

Documentagdo

Disponibilidade

Atendimento

Critério de Avaliagdo

N3&o envio da proposta de servigo no prazo estipulado apds solicitagdo
de cotagdo.

Coleta ndo realizada no prazo estipulado apds Ordem de Servigo.

Atraso na entrega.
Avaria ou extravio de materiais/equipamentos transportados.

Falha na garantia de plena rastreabilidade da carga.

Embalagens inadequadas, danificadas ou insuficientes.

N&o encaminhamento da confirmagdo de entrega com dados
completos.

N3o apresentagdo das Apdlices de Seguros atualizadas.

N3o emissdo de relatérios logisticos ou de confirmagdo de entrega
quando solicitado.

Indisponibilidade de veiculos ou equipe para atendimento de
demanda solicitada.

Falha na comunicagio e resolugdo de problemas/duvidas.

Unidade de Medida

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Ocorréncia

Fonte de Verificagdo

Registro de solicitagdes e propostas

Ordem de Servigo e relatérios de coleta

Confirmacgdo de entrega, rastreamento
Notificagdo do MCTI, fotos, laudo

Solicitagdo do MCT], relatérios

Vistoria, fotos, feedback recebedor

E-mail de confirmagdo, registro

Solicitagdo do MCTI

Solicitagdo do MCT], registro

Registro de solicitagdes ndo atendidas

Registro de chamados, feedback

No (*) O item 6, referente ao Seguro dos Objetos Transportados, ndo serd objeto de disputa de lances, pois seu valor é fixo em RS 15.000,00.

No precgo proposto estdo inclusos todos os custos necessarios a execug¢do do servigo, objeto do Pregdo em referéncia, constando todas as despesas, com a mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos
os tributos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta

licitagdo e que influenciem na formacgdo dos pregos desta proposta.

O prazo de validade da proposta é de

( ) dias.

Glosa por Ocorréncia

1% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

1,5% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

1,5% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

Indenizagdo integral do bem

0,3% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

1,5% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

0,3% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

3% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente até a regularizagdo

0,8% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

2% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

0,3% do valor da Nota Fiscal relacionada ao servigo
pertinente

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Local

, de

2026.

Assinatura do representante legal



