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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 39/2026 01280.001673/2025-15

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de Servico de Computacdo em Nuvem do Tipo SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS para gestdao de Programas de P6s-Graduacao,
assinatura para 12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE |QUANTIDADE [VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
DE MEDIDA
1 Servico de Computagdo em Nuvem do Tipo 26077 Unidade 01 R$ 169.038,00 R$ 169.038,00

SOFTWARE COMO SERVICO - SAAS para
gestdo de Programas de P6s-Graduacao,
assinatura para 12 meses

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se enquadra na previsao do Art. 6°, Inciso XIII da Lei 14.133
/2021, pois os seus padroes de qualidade e desempenho estdo objetivamente definidos no Estudo Técnico Preliminar apéndice deste Termo de
Referéncia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua suspensdo teria impacto negativo direto na atividade finalistica do
Instituto, uma vez que os processos seletivos de ingresso nos Programas de P6s-Graduacdo, bem como os acessos as informacdes para emissao
de titulagdo seriam interrompidos, conforme destacados no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando que a necessidade de prestacdo dos servicos inerentes ao objeto em questdo segue permanente para 0s
anos subsequentes.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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2.2. A solugdo de TIC consiste em Servico de Computagdo em Nuvem do Tipo Software como Servigo - SAAS, para gestdo de Programas de Pés-
Graduacdo a ser utilizado pela Coordenagdo de Capacitagdo do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia - INPA com acesso pelo periodo de 12
meses.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de o Instituto nacional de pesquisas da Amazonia executar atividades de gestdo académica
direcionadas aos programas de Pés-Graduacdo ofertados pela sua area de capacitacdo. Para isso, constitui-se como solucdo ideal a adocdo de um
ambiente virtual no qual a gestdo possa permitir o gerenciamento académico dos 9 (nove) Programas de Pds-Graduagdo do Instituto, com base na
integracdao de informagdes relativas as atividades de ensino e pesquisa, incluindo o acompanhamento e gestdo académica de todos os alunos dos
Programas. Portanto a presente contratacdo € justificada pelo provimento de um sistema que torna possivel o gerenciamento académico especifico para a
Pos-graduacao Stricto Sensu.

3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
3.3.1. ID PCA no PNCP: 01263896000164-0-000012/2026.
3.3.2. Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2025.
3.3.3. Id do item no PCA: 65.
3.3.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM.
3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 240105-39/2026.

3.4. O objeto da contratagdao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2025 do Instituto nacional de Pesquisas da Amazonia - INPA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OEO08 [Modernizar a instituicdo e promover a efetividade dos processo - PDU INPA 2021-2031

Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando principios de sustentabilidade, para a implantacdo e evolugdo de
OEO06 |solucoes de governo digital, promovendo solugdes estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes
federados - EGD 2024-2027

OE1 |Modernizar a infraestrutura tecnoldgica e aquisicdo de expertise no uso de novas tecnologias. - PDTI 2022 - 2025

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022 - 2025

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratacao/! do d i d tacional| IE

Al .on .ra allgao fenovagao de servicos de fhuvem computaciona Adotar disponibilizacdo e processamento de informagdes em nuvem.
(institucional). 1.2

Nota: Item excluido por nao se tratar de oferta de servico publico digital.

Nota: O PDTI 2022-2025 ainda nédo foi renovado tendo em vista que depende do novo Plano Diretor que ainda esta em processo de produgdo,
entretanto, destaca-se que a presente contratacao estd em conformidade com o PDTI a ser substituido.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1. Prover um ambiente virtual de gestdo de Programas de Pds-graduacdo, baseado na integracdo de informacdes relativas as atividades de
ensino e pesquisa;
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4.1.2. Proporcionar acompanhamento académico, com mddulos, que permitem o acompanhamento das atividades depesquisa, acompanhamento
da docéncia, projetos, produgdo intelectual, em conformidade com CNPq, PlataformaSucupira, WoS, Scopus, SciELO, turmas ministradas e
orientagoes;

4.1.3. Prover portal web da P6s-Graduacdo Stricto-Sensu, estruturado em conformidade com as recomendagdes CAPES CTC MEC;

4.1.4. Prover exibicdo automatica de registros disponiveis;

4.1.5. Prover comunicacdo com o Corpo Social dos Programas;

4.1.6. Proporcionar divulgacdo publica das atividades dos Programas;

4.1.7. Disponibilizar estrutura multi-idioma portugués, inglés e espanhol;

4.1.8. Garantir a continuidade dos Programas de Pds-Grraduacao do INPA;

4.1.9. Proporcionar ferramenta de gestdo académica para os Programas de Pds-Grraduacdo do INPA com foco na eficacia, eficiéncia e
efetividade.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratada deve promover treinamento ao pessoal envolvido na operacdo do referido sistema, caso haja modificacdo de versdo que implique
em sua operagao.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais
4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 15 (dias) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado

pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.7. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados o seguinte:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucio de problema
Inicio da Prestacdo do Servico 15 (Quinze) dias 15 (Quinze) dias
Manutencdo corretiva 05 (Cinco) dias 05 (Cinco) dias

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucado deveré atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante e manter sigilo, sob
pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar
conhecimento, em razdo da execugdo do objeto do futuro Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de
compromisso e termo de ciéncia, previstos no inciso V, alineas “a” e “b” do art. 18° da IN SGD /ME n.° 94 de 2022;

4.9. Promover a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da notificacdo, de qualquer item objeto da
contratacdo que nao corresponda aos critérios de seguranga e confianca.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. Os manuais técnicos dos softwares que compdem a solugdo a contratar, quando possivel, devera ser disponibilizado, preferencialmente,
em lingua portuguesa de forma a atender a requisitos culturais e em formato digital para que sejam atendidos aos principios de sustentabilidade e
sociais.
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4.10.2. Os Materiais como video-tutoriais, webindrios e guias devem ser disponibilizados em lingua portuguesa, de modo a acompanhar as
necessidades dos usudrios e as novas funcionalidades.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13. O servico contratado devera:
4.13.1. Aplicavo web adequado para utilizacdo por Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu;
4.13.2. Aplicativo web adequado para utilizagdo por Instituicdes ou Redes de Pesquisa;
4.13.3. Aplicativo web adequado para utilizagdo por Cursos Lato Sensu;
4.13.4. Aplicativo web adequado para utilizacdo por Institui¢des de Ensino Superior para gestdo de Atividades de Extensdo e Capacitagdo;
4.13.5. Aplicativo web adequado para utilizacdo por Instituicdes de Ensino Superior para gestdo de Programas de Iniciacdo Cientifica;
4.13.6. Aplicativo web adequado para gestdo de processos seletivo;

4.13.7. Portal web para exibi¢do puiblica de contetidos da base de dados do Programa/Institui¢do/Curso, com fun¢des de comunicacdo de
informacdes; assinatura opcional;

4.13.8. Portal web de exibicdo publica de contetidos das bases de dados de varios programas assinantes, com funcdes de comunicacdo e de
informacgdes; assinatura opcional;

4.13.9. Servigo de aproveitamento de dados da Coleta de Dados CAPES

4.13.10. Treinamento em vérios niveis - servico;

4.13.11. Acompanhamento continuo: curadoria de dados — servigo;

4.13.12. Disponibilizar a base de dados em formato pré-estabelecido, com possibilidade de incorporagdo a outras bases de dados.

4.13.13. Permitir o gerenciamento de documentos anexados (upload) pelos préprios candidatos a ingressar nos cursos do Programa, para apontar
dados obrigatérios ndo informados no formulério e documentos obrigatérios ndo anexados.

4.13.14. Disponibilizar atendimento técnico-operacional permanente por e-mail, ou outro meio;
4.13.15. Apresentar indicadores de gestdo para periodos arbitrarios, permitindo acompanhamento da evolugdo do Programa e realizacdo do
planejamento. Os indicadores devem incluir os que constroem um panorama do Programa semelhante ao que é apresentado as Comissdes de
Avaliagao da CAPES.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:
4.14.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado :
a) 24 horas por meio de pagina de internet da prépria da Contratada;
b) 24 horas por telefone de semana;
c) das 08h00 as 00h00 em dias de sébado e domingo.
Requisitos de Implantacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalac@o e fornecimento descritos a seguir

4.15.1. Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo INPA, dentro do prazo negociado e especificado nos
Chamados Técnicos, atendendo ao padrao de qualidade exigido.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.16. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.20. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telef6nica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.23.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca.da Informagdo e Comunicagdes e a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;

4.23.2. Considerando as peculiaridades de uma instituicdo de pesquisa cientifica, relacionadas a seguranca da informacao, sensiveis ao tema de
propriedade intelectual e sigilo funcional, todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducao, utilizagdo ou divulgacao a terceiros.

4.23.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do INPA e ndo poderdo ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo do instituto, de acordo com os termos constantes
em ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO e ANEXO V - TERMO DE CIENCIA, a serem firmados
entre o INPA e a CONTRATADA;

4.23.4. Caso necessario, a empresa contratada devera credenciar junto ao INPA seus profissionais autorizados a operar presencialmente nos
campi do instituto, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos;

4.23.5. A CONTRATADA devera comprometer-se por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo do INPA - inclusive com a assinatura de termo apropriado de
responsabilidade e manutengdo de sigilo;

4.23.6. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados,
informacoes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servicos executados.

Vistoria
4.24. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.25.1. s servigos a serem executados deverdo estar de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos na Instrugdo Normativa no
01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI
/MPOG, no que couber.

Nota: Item excluido tendo em vista que o Contrato sera celebrado diretamente com a empresa proprietaria do sistema que compoe o objeto a
ser contratado.
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Subcontratacao
4.26. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contrata¢do

4.27. Sera exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
clausulas do contrato;

4.28. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato;
4.29. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato;

4.34. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentac¢iao da proposta

4.28. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.28.1. Conforme descricao contida no item 4.13 deste Termo de referéncia e nos itens 5 e 7 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste TR.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracado, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucado do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

Nota: Item excluido tendo em vista que o processo de licitacdo ndo sera por meio de Sistema de Registro de Precos, conforme justificativa contida no
item 9 (Critérios de Selecdo do Fornecedor ) deste TR.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 15 (quinze), dias da emissdo da ordem de servico.

6.1.2. Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: os
servigos contratados, por se tratarem de licencas de acesso a plataforma digital, serdo executados apds a emissdo da ordem de servigo.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdao prestados mo—seguinte—endereco de forma remota, ndo presencial, ndo havendo necessidade de atividade no endereco fisico do
Instituto.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: todos os dias, das 00h00 as 23h59.

Nota: Item excluido por nao haver previsao de material na composicao do objeto da contratacao.

Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacado e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

Mecanismos formais de comunicacio
6.11. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servico;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e cartas.
Formas de Pagamento
6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS IV e V deste Termo de Referéncia.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

Nota: Item excluido, tendo em vista que o servico contratado sera executado remotamente sem interferéncia direta dos usuarios com o acesso
contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 8de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, de forma remota, e ocorrera em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencio das
condicdes de habilitagdo do contratado, acompanharéd o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Nota: Item excluido por nao haver informacao a ser adicionada.

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
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ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanharad a manutencao das condi¢Oes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidac@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.19. A avaliacao da execucéo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de medicao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecéo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacio a quantidade total

Forma de acompanhamento . . .
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Por Ordem de Servigo.

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de Calculo
(métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

XQtap = Somat6rio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para
o periodo de referéncia;

XQtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

rvaco . . . - . ~ . . . N
Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

. . IAP >=80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor da fatura.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes IAP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da fatura.

IAP < 70%: 3% de desconto sobre o valor da fatura.

7.20. Serd indicada a retencado ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.20.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.20.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.21. A utilizacdo do BviR disposto no item 7.19. ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos
7.22. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.22.1. Entrega das licengas de acesso aos usudrios com as funcionalidades previstas;
Do recebimento

7.23. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.23.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.24. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.26. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.27. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢Ges da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.
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7.27.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo;

7.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.29. A fiscalizacao ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.30. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.31. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.32. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.33. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos.

7.33.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas;

7.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.33.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.37. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
7.37.1. Checagem das funcionalidades da plataforma de acordo com o previsto nos requisitos tecnolégicos, item 4.13. deste TR.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.38. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia.
1 Néo comparecer injustificadamente a reunido inicial.
Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o valor total do Contrato.
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Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, | A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar | Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
9 documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento | SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
da execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou | refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo | (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 3%
ou cometer fraude fiscal. do valor da contratacao.
. . . . . A Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. .. 1
Administragdo Publica.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. Administracdo Publica, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto ,
5 - P oS Pp ! Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato
da contratagao.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
6 fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 dias, sem | Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
comunicacao formal ao gestor do Contrato.
Adverténcia.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a i o
~ . o . N Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato
execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagacoes de s . ~ .
7 i . i - ) por dia ttil de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo . . e U
ximo de 5 dias titeis meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias tteis.
maximo . . . P . .
Apbs o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-4 multa de 1% do valor total
do Contrato.
A Contratada serd impedida de licitar e contratar com 6rgdos e
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos | entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
8 servicos quanto aos componentes de software (sistemas, portais, | pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes
funcionalidades, banco de dados, programas, relatérios, consultas, | da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
etc). rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.
A Contratada serd impedida de licitar e contratar com 6rgdos e
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo | entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
9 adverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as | pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes
cladusulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos | da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
servicos. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
. . . . . o Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou | . N s > preJ P .
10 . .. . inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. o~ . . . .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.
A Contratada serd declarada inidoénea para licitar ou contratar com a
. . . . N Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes | . N . i
11 . inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
armazenadas nos sistemas da contratante. .~ . . . .
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 14.133, de 2021.
Adverténcia.
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12
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

tabela. pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 2% (dois por cento)
do valor total do Contrato.

7.39. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.39.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.39.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.40. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.41. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.42. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.42.1. o prazo de validade;

7.42.2. a data da emissao;

7.42.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.424.4. o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

7.42.5. o valor a pagar; e

7.42.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

7.43. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
Onus ao contratante;

7.44. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.45. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigcdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.46. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.47. Néo havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.48. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.49. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.50. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Verso: jul/2023 14 de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.51. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCAE de correciio monetaria.

Forma de pagamento

7.52. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.54. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.54.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.55. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Cessao de Crédito

7.56. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.56.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.57. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.58. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Puiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020

7.59. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.60. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacio — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de FHEIFACAS ramodatidade PREGAOsob-aformaEEEFRONIEA,
comradociodocritériode—jutgamento—pelo inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021,
conforme comprovacdo constante do Anexo III - Declaracdo de Exclusividade - do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
Regime de Execucao
9.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.5. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
Exigéncias de habilitacao
9.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.15. Ato de Autorizacao para o exercicio da atividade de .......... (especificar a atividade contratada sujeita a autorizacgdo), expedido por ...... (especificar
o0 6rgdo competente) nos termos do art. ...... da (Lei/Decreto) n° ......

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢oes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital, ou equivalente, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital, ou equivalente, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital, ou equivalente, relacionados ao objeto contratual, deverad comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

cios sociais,
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9.25. Nio serd exigida certificacdo Econdmico Financeira, tendo em vista a natureza do objeto da contratacdo com entrega imediata a assinatura do
contrato, antes do pagamento, o que torna irrelevante esse tipo de garantia para a execugdo contratual.

Qualificacao Técnica
Nota: Item exigido tendo em vista a complexidade do objeto e valor da contratagdo.

9.26. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitacao;

9.26.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao

Nota: Item excluido por ndo haver requisitos dessa natureza a serem informados.

9.27. Comprovacao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.28.1.Duracdo minima de 6 meses;
9.28.2. Especifica¢des semelhantes as do objeto contratado.

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

Nota: Item excluido por ndo haver requisitos legais complementares a serem informados.

9.31. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
9.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢cdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;
9.31.2.bA declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.31.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;
9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.31.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés
dltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.31.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 169.038,00

ITEM

ESPECIFICACAO CATSER METRICA OU QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE UNITARIO
MEDIDA

Servico de Computagdo em Nuvem
do Tipo SOFTWARE COMO 26077 Unidade 01 R$ 169.038,00 R$ 169.038,00

SERVICO - SAAS para gestdo de
Programas de Pés-Graduagdo,

assinatura para 12 meses

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 169.038,00 (Cento e sessenta e nove mil e trinta e oito Reais), conforme custos unitarios apostos

na tabela acima.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdao/Unidade: 240105;

II) Fonte

de Recursos: 10000000;

IIT) Programa de Trabalho: Acdo 15P6 - Ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura para Estudo da biodiversidade, inovacdo tecnolégica e
sustentabilidade dos Ecossistemas Amazonicos frente as mudangas Globais;

IV) Elemento de Despesa: 339040.19;

V) Plano Interno: 15P6.0013;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Evento 1

até 20 dias apds recebimento da fatura

R$ 169.038,00

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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EDINALDO NELSON DOS SANTOS SILVA
Integrante Requisitante - COCAP - SIAPE 0663500 - PORTARIA INPA N° 243, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025.

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 16:27:41.

OLIVA NUNES AMORIM
Integrante Técnico - COTIN - SIAPE 3319799 - PORTARIA INPA N° 243, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025.

b
&"F Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 15:56:19.

JORGE CHARLES CASTRO DA SILVA
Integrante Administrativo - COTIN - SIAPE 1357452 PORTARIA INPA N° 243, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025.

b
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 16:04:05.

ROBERTO OLIVEIRA DOS SANTOS
Coordenador de Tecnologia de Informacéo - STAPE 2066439 - PO n.° N° 896, DE 10 DE JULHO DE 2023-MCTTL.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2026 as 16:51:02.

Despacho: Estando em conformidade com a Instru¢do Normativa 94 de 23 de dezembro de 2022, regida pela Lei n® 14.133, de 2021, aprovo o presente
Termo de Referéncia.

LUIZA MAGALLI PINTO HENRIQUES

Autoridade competente
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