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SPOA/SE/MINC

Estudo Técnico Preliminar 17/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01400.004473/2025-01

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se da necessidade de contratacdo de servicos especializados de computacdo em nuvem e tecnologia da
informacao, sob estrutura de um integrador multinuvem (Cloud Broker) para o provimento de Servicos de Computacdo
em Nuvem na modalidade laaS (Infraestrutura como Servico), PaaS (Plataforma como Servico), Marketplace, além de
servicos profissionais de Consultoria Técnica Especializada em Nuvem e Gerenciamento de Ambientes em Nuvem
para desenvolvimento da Plataforma Publica de Difusdo de Contetdos Audiovisuais Brasileiros/Streaming Publico
(Tela Brasil), objeto do Termo de Execucdo Descentralizada n® 1908278, e ao projeto para desenvolvimento de
solucbes tecnolbgicas para o Fomento Direto e Indireto, objeto do Termo de Execuc¢édo Descentralizada n°® 970670,
ambos firmados entre este Ministério da Cultura (MinC) e a Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

2.2. Conforme preconizado pelo Plano Nacional de Cultura (Lei n°® 12.343, de 2 de dezembro de 2010), a cultura esta
baseada em trés dimensdes complementares e indissociaveis: a cultura como expresséo simbdlica; a cultura como
direito de cidadania; e a cultura como potencial para o desenvolvimento econdémico. Ademais, constitui papel
constitucional do Estado garantir a todas as pessoas o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da
cultura nacional, além de apoiar e incentivar a valorizacdo e a difusdo das manifestacbes culturais. E, portanto,
mandatdria a adocgao de politicas publicas de ampliacdo do acesso a cultura observadas as suas trés dimensdes.

2.3. A partir desses pressupostos, o MinC, em parceria com a Universidade Federal de Alagoas, desenvolveu o Tela
Brasil, uma Plataforma de Difusdo de Conteldos Audiovisuais Brasileiros Sob Demanda. A iniciativa parte do
entendimento de que garantir 0 acesso da populagcdo brasileira a producdo audiovisual nacional reafirma sua
condicdo cidada, mobiliza sua expresséo simbdlica e potencializa o mercado setorial através da geracao de demanda
resultante da formacgé&o de publico.

2.4. Assim, apos a conclusao do desenvolvimento da plataforma pela UFAL, faz-se necessaria sua “internalizacéo”
pelo MinC para posterior disponibilizacao do servi¢o a sociedade.

2.5. Na mesma linha, outro Termo de Execucdo Descentralizada com a supracitada Universidade tem por objeto o
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas voltadas as atividades de Fomento Direto e Indireto desta Pasta, com o
objetivo de, no minimo, reproduzir e aprimorar as funcionalidades existentes nos sistemas Mapa da Cultura e Sistema
de Apoio as Leis de Incentivo a Cultura (SALIC), a fim de promover maior eficiéncia e seguranca na gestdo das
politicas publicas. A parceria resultard na entrega de um sistema em que serdo executadas as acfes de fomento a
cultura, inclusive aquelas previstas na Lei Aldir Blanc (Lei n°® 14.399, de 8 de julho de 2022) e na Lei Rouanet (Lei n°
8.313 do dia 23 de dezembro de 1991).

2.6. Nessa esteira, partiu-se do conhecimento de que o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) é um
Business Solution Provider (BPS) junto a Google, AWS, Azure e diversos outros provedores de servicos de
“processamento em nuvem”, ou seja, uma empresa homologada para fazer essa relacdo entre Estado e empresa.

2.7. Ambas as iniciativas, o sistema Tela Brasil e as solu¢fes tecnolégicas para o Fomento Direto e Indireto, priorizam
0 uso de processamento em nuvem, motivo pelo este Ministério solicitou 0 uso dos servicos de créditos em nuvem
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realizado pelo Serpro. Tal solicitacdo visava, ainda, atender aos principios da eficiéncia e economia, buscando
otimizar recursos e assegurar a viabilidade operacional da iniciativa, conforme estabelece o art.3, § 2°, alinea Il do
Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023.

2.8. Tal solicitagéo foi feita via Oficio n°® 1132/2025/GSE/MiInC, processo SEI n° 01400.004473/2025-01, com base no
no art. 4°, § 2° do Decreto n°® 11.837/23, que permite a integracéo de outros 6rgdos como solicitantes ao ColaboraGov,
mediante ato da autoridade maxima do Ministério da Gestédo e da Inovacao em Servigos Publicos.

2.9. Entretanto, consoante o OFICIO SEI N° 35864/2025/MGl, integrante do processo SEI n° 01400.005019/2025-69,
o pleito foi negado por parte do MGI.

2.10. Desta forma, nao resta outra alternativa sendo uma contratacao feita pelo préprio MinC.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COINF Fernando Kleber de Aratijo

4. Necessidades de Negocio

4.1. A Coordenacéo-Geral de Assessoria Técnica - CGAT € a unidade integrante da estrutura do Ministério da Cultura
- MinC, cuja misséo é prover solucdes tecnolégicas para que as demais areas do possam realizar suas atividades. A
CGAT possui um conjunto de projetos corporativos que tém como objetivo a implantacdo e/ou a atualizacdo de
sistemas de informacédo, com foco na automacao de seus processos de negécio. Deste modo, utiliza uma variedade
de recursos de Tecnologia da Informacao (TI) no suporte a operacionalizacao de suas atividades finalisticas.

4.2. O MinC opera os servi¢cos de TIC por intermédio de execucédo indireta, com amparo no Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, contratando servicos de empresas de mercado com a finalidade de atingir os objetivos e metas
estabelecidas em seu Plano Diretor de Tl. Neste sentido, o MinC necessita manter um conjunto de sistemas de
operacao e servicos corporativos de TIC que d&o suporte as atividades desenvolvidas pelas &reas finalisticas.

4.3. Nessa esteira, é necessario o provimento de servi¢os de infraestrutura em nuvem, escalavel, de forma a abrigar a
Plataforma Tela Brasil e as soluc¢des tecnoldgicas para o Fomento direto e Indireto, ambas em desenvolvimento.

4.4. A solucdo a ser contratada deve prover a prestacao de servi¢cos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o
modelo de cloud broker (integrador) de multicloud, que inclui a concepcéo, projeto, provisionamento, configuracéo,
migracdo, suporte, manutencdo e gestdo de topologias de servicos em um ou mais provedores de nuvem,
abrangendo:

* Adocao de uma estratégia de nuvem multicloud: Utilizar tanto a nuvem de governo como a nuvem publica para
suportar cargas de trabalho e dados criticos, flexibilizando a troca de dados entre as nuvens de forma segura;

* Contratacdo de servigcos de “"cloud brokerage": Um agente intermediario (broker) para gerenciar diferentes
fornecedores de nuvem, auxiliando na integracdo e na otimizacdo de custos e servi¢os, conforme necessidades
do 6rgéo;

* Modelo de servico gerenciado: Atender a diversidade de demandas do 6rgdo com opcdes gerenciadas parcial
ou totalmente, garantindo que o 6rgdo, mesmo com pouca maturidade em nuvem, possa se beneficiar das
tecnologias ofertadas; (Item em caso de baixa maturidade no servi¢co de nuvem);
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¢ Alta disponibilidade e seguranca: Oferecer uma infraestrutura segura, com alta disponibilidade, e mecanismos
para controle e simulagédo de gastos, permitindo um planejamento financeiro adequado para o uso da nuvem;

* Gerenciamento e migracdo especializados: Prover servi¢cos especializados para migracdo e suporte continuo,
permitindo que o 6rgdo se adapte mais rapidamente & nuvem e reduzindo os riscos associados a transi¢des
complexas;

* Reduzir a necessidade de investimentos em equipamentos para o0 datacenter do 6rgao, considerando a
migracdo de dados e servicos de seu ambiente on-premise para solugdo em nuvem. (Item em caso de o 6rgao
possuir datacenter préprio e a migracdo para nuvem faz parte do seu Planejamento Estratégico);

4.5. Essa analise visa atender ao disposto no item 4.1 da IN 94/2022, buscando avaliar as solu¢gdes em nuvem mais
adequadas para executar a carga de trabalho do érgao.

4.6. Além disso, a contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo do
orgao - PDTIC 2024-2027, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo com a Proposta de Estratégia
de Nuvem, e ao Plano de Contratac6es Anual — PCA 2025.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Os servigos de computacdo em nuvem buscam atender diversas necessidades tecnoldgicas do 6rgéo, visando a
modernizacao, inovacdo e expanséo da infraestrutura de Tl do 6rgéo, além de garantir a seguranca dos dados e
atender demandas futuras por solu¢gBes avancgadas de TI.

5.2. A definicdo dos requisitos se orientou ndo somente pelas necessidades tecnoldgicas do 6rgéo, mas, também por
contratacdes de nuvem multicloud realizada por outros 6rgdos da APF, onde, foi tomado como referéncia para este
estudo, a contratacao publica do 6rgdo FUNARTE com objeto de servigos de computacdo em nuvem na modalidade
multicloud.

5.3. Ao considerar essas necessidades de negdcios e tecnologias associadas, o 6rgdo pode tomar uma decisédo
assertiva sobre a migracdo para a nuvem e se beneficiar de seus recursos avangados sem que isso gere uma alta
demanda de pessoal altamente capacitado atuando em projetos complexos.

5.4. Estas necessidades sao:

* Prover recursos de CDN (Rede Digital de Conteudo), essencial para o funcionamento da solucéo "TelaBrasil",
e somente viavel através de estrutura de nuvem;

* Suporte a Expansao Digital: O crescimento exponencial dos dados e a digitalizacao dos servicos publicos
demandam solu¢des escalaveis e dindmicas. A computacdo em nuvem deve oferecer capacidade elastica,
permitindo que a MinC amplie recursos de forma automatica durante picos de demanda e reduza custos
durante periodos de baixa utilizacdo. Essa flexibilidade est4 alinhada com os padrbes modernos de
transformacao digital, onde a escalabilidade é essencial para atender a crescentes demandas da sociedade por
servigos 4geis e confiaveis;

* Otimizacdo de Recursos e Custos: O 6rgéo busca evitar altos investimentos iniciais em infraestrutura fisica,
substituindo-os por um modelo de custos varidveis para se ter um ambiente resiliente. Servigos baseados em
consumo, como Infrastructure as a Service (lIaaS) e Platform as a Service (PaaS), proporcionam previsibilidade
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financeira e permitem que o 6rgdo aloque recursos apenas conforme necessario. Essa abordagem reduz a
ociosidade de servidores e promove uma gestao financeira mais eficiente;

* Resiliéncia e Continuidade dos Servicos: A resiliéncia dos servicos é ampliada na nuvem devido ao uso de
arquiteturas projetadas para tolerancia a falhas. Ferramentas como replicacdo automatica de dados e
recuperacdo de desastres garantem que 0S Servicos permanegam operacionais mesmo em situagdes de alta
demanda ou incidentes criticos.

* Integracao com Servicos Legados: A nuvem deve possibilitar a modernizacdo gradual do ambiente
tecnolégico permitindo a coexisténcia de sistemas legados e novos servicos baseados em nuvem. Tecnologias
como contéineres (Docker, Kubernetes) e arquiteturas serverless facilitam essa transicdo, garantindo que os
investimentos anteriores sejam preservados e que a equipe técnica aproveite seu conhecimento existente;

* Eficiéncia operacional e automacao: A nuvem deve permitir a automacdo de tarefas rotineiras,
provisionamento de recursos e manutencao de sistemas, utilizando ferramentas de Infraestrutura como Cadigo
(IaC) e inteligéncia artificial. Isso libera a equipe de Tl do 6rgéo para se concentrar em atividades estratégicas,
aumentando a eficiéncia operacional;

* Agilidade e Flexibilidade: Prover servicos como elastic pools para bancos de dados e plataformas de
desenvolvimento integradas, o 6rgao pode responder rapidamente a novas demandas e mudangcas no
mercado. A contratacdo de recursos sob demanda reduz a necessidade de grandes aquisicbes de hardware,
possibilitando a rapida implementacao de novas solucfes e a expansao de operacoes;

* Disponibilidade e Acessibilidade: Recursos como balanceamento de carga, armazenamento distribuido e
redundéancia garantem acessibilidade continua, enquanto solucdes de conformidade asseguram a aderéncia as
exigéncias legais e regulatérias, como a LGPD. Isso € essencial para atender ao publico interno e externo do
orgdo de forma segura e eficiente;

* Integracdo e Comunicacdo no Ambiente de Nuvem: A nuvem facilita a integragcdo entre sistemas
heterogéneos por meio de APIs, servicos gerenciados e arquitetura baseada em microsservicos. Isso garante
comunicacdo fluida entre os diferentes componentes tecnoldgicos do o6rgao, promovendo maior
interoperabilidade e eficiéncia;

* Machine Learning Big Data: Plataformas nativas para criacdo, treinamento e implantacdo de modelos de
machine learning, além de ferramentas para coleta, processamento e visualizacdo de grandes volumes de
dados. Isso possibilita andlises preditivas e insights estratégicos, fortalecendo a atuacdo e oS processos
decisérios do 6rgao;

* Suporte a Picos de Demanda: A elasticidade dos servigos em nuvem permite lidar com picos sazonais de
acesso, como durante crises sanitarias, sem necessidade de superdimensionamento permanente da
infraestrutura. Isso garante eficiéncia de custos e disponibilidade continua;

* Compatibilidade e Desempenho de Infraestrutura: Compatibilidade com multiplas distribuicdes Linux (Red
Hat, Ubuntu, etc.) e versdes do Windows Server que permita a MinC escolher a melhor configuracédo para suas
cargas de trabalho. Além disso, a utilizacdo de processadores de alto desempenho (Intel Xeon ou AMD EPYC)
garante eficiéncia e competitividade entre os provedores.

5.5. O servico de hospedagem e suporte devera estar compativel com a arquitetura adotada atualmente nas solucdes
ou com aguela que assegure o pleno e correto funcionamento da solugéo.

5.6. Havendo a deciséo pelo desenvolvimento de nova solucao (modernizacao de solucbes), esta devera considerar
as arquiteturas tecnologicas atuais de mercado baseada em protocolo web e em linguagens de programacéo
orientadas a objetos ou similar.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Continuidade do Negécio
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6.1.1. Para possibilitar o controle de suporte e manutencdo, devera ser previsto que a execugao de suporte
técnico seja através da abertura de chamados técnicos com prazos de atendimento e solugdo em conformidade
com os niveis de servigos requeridos pelo MinC.

6.2. Requisitos de sustentabilidade da solucao de TIC

6.2.1. A solugdo escolhida deve estar de acordo com a legislacdo federal e normas internas observando
disposicbes referentes aos critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens ou contratacdo de
Servicos.

6.3. Requisitos da Capacitacao

6.3.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

6.4. Requisitos Legais

6.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, além dos seguintes
instrumentos:

Decreto-Lei n°® 200/1967;
Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes);
IN SGD/ME n° 94/2022 (Contratacdo de Solugbes de TIC);

Lei n° 9.610/1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias;

Instrucdo Normativa GSI/PRn° 5, de 2021, que dispbe sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacgdo para utilizacdo de solu¢gdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracéo publica federal.

Lei n® 13.709/2014, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD

Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servicos,
inclusive obras e servigcos de engenharia, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional,

Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 07 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagéo de servigos
em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.4.2. A referida contratagcdo deve assegurar os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD
- Lei n°® 13.709/2018), descritos no Artigo 6°. da Lei. Toda informacéao trafegada, por meio dos equipamentos de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, que fazem parte do objeto de contratacdo devem atender as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

6.5. Requisitos de Manutencéo

6.5.1. A CONTRATADA devera promover a sustentacdo e processamento de dados dos sistemas
contemplados neste Projeto Basico, em ambiente central de processamento de dados (Data Center), seguro,
resiliente e tolerante a falhas com certificacdo de qualidade TIER IlI, da UPS.

6.5.2. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo
e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
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6.5.3. A CONTRATADA deverd se comprometer com toda a fase de operacdo e sustentacdo de TIC das
solugBes que fazem parte do escopo desta contratacdo, incluindo manutencdes preventivas e corretivas
necessarias para a execugéo dos servigos contratados.

6.5.4. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados
aos servigos prestados.

6.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte a quaisquer vicios ou defeitos nos servicos
disponibilizados por intermédio do provedor de nuvem com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

* Manter CENTRAL DE ATENDIMENTO para abertura de chamados no regime 365x24x7 para
atendimento dos chamados de suporte técnico;

* A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligacdo local em
Brasilia/DF, podendo a CONTRATADA disponibilizar abertura de chamados pela internet;

* O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

6.6. Requisitos Temporais

6.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

6.6.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
Ultimo dia conforme os prazos.

6.6.3. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da
aplicagdo de san¢des conforme previsto na se¢do Sancdes administrativas deste Termo de Referéncia.

6.6.4. Os servicos devem ser prestados nos seguintes prazos:

Ativacao (entrega ap0s a contratacao)
Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizacdo de credenciais de acesso se dard em até 5 (cinco) dias a
partir abertura da demanda para a criagdo do ambiente de nuvem no provedor indicado pela CONTRATANTE.

6.6.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

6.6.2. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias corridos,
posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

6.7. Requisitos de Seguranca

6.7.1. A Contratada devera conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos
pelo MinC para execucédo do Contrato.

6.7.2. Nao sera permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas além daquelas
necessarias para a prestacao de servigos do objeto contratado.

6.7.3. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do MinC, quando necessario, estara sujeito
as suas normas referentes a identificacdo (cracha funcional), trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

6.7.4. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus empregados e
/ou prestadores de servico nas dependéncias do MinC ou mesmo fora delas, que venham a causar danos ou
colocar em risco o patriménio do Ministério.
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6.7.5. A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagéo de propriedade
do Ministério da Cultura, sem autorizacao.

6.7.6. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade. A CONTRATADA deve-se abster de
divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacdes, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

6.7.7.A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre qualquer pedido de acesso aos dados e/ou
ao ambiente e recursos em nuvens publicas da CONTRATANTE que seja feito por ordem judicial ou de
qualquer outra natureza.

6.7.8. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgfes a serem tratadas no ambiente de nuvem.

6.7.9. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacdes.

6.7.10. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestacdo de servigcos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

6.7.11. A Solucdo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar & CONTRATANTE todos os incidentes de seguranga da informacédo
ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacdo, assim considerados 0s eventos ndo previstos ou
nao desejados, bem como qualquer violagcédo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua
acdo ou omissdo, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados da CONTRATANTE.

6.7.12. A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestao de riscos de seguranca de informacao
compativel aos dispositivos da Instrucdo Normativa n° 05/2021 GSI/PR.

6.7.13. A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestao de riscos de seguranca de informacao
compativel aos dispositivos da IN GSI N° 3, de 28 de maio de 2021. O processo de andlise e gestao de riscos
deve prever andlises periodicas, mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a
CONTRATANTE, contendo no minimo: a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario
e mapeamento dos ativos de informacdo, estimativa dos riscos levantados, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assunc¢ao ou nao dos riscos e outras informacdes pertinentes.

6.7.14. Os provedores de nuvem deverdo ter presenca com datacenters em ao menos uma regido no Brasil,
conforme art. 18 da IN GSI/PR 05/2021.

6.7.15. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucao dos servicos a observancia as disposi¢des da
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

6.7.16. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambiente de nuvem.

6.7.17. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagoes.

6.7.18. A CONTRATADA deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca
corporativa da CONTRATANTE e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for necesséria a
presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

6.7.19. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servi¢co presencial ou remoto para a
CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de identificacéo funcional.
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6.7.20. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso néo
autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

6.7.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de servicos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

6.7.22. A CONTRATADA deve possuir e manter as informacdes disponiveis a CONTRATANTE:

1. O plano de continuidade, contendo as a¢des de recuperacdo de desastres e contingéncia de negdcio;

2. Os resultados dos testes anuais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a
disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

3. Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencdo e resposta aos
incidentes referentes aos servi¢cos objetos deste Termo de Referéncia.

4. Os resultados respostas a incidentes relacionados com 0s servicos.

6.8. Requisitos de Projeto e Implementacao

6.8.1. A solugdo de TIC deveréa ser plenamente implementada pela Contratada em no maximo 60 (sessenta)
dias corridos, a partir da assinatura da Ordem de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

6.8.2. As prospeccdes tecnolégicas deverdo evitar propostas que dependam somente de plataformas
proprietarias e que dependam de Unico fornecedor; salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

6.9. Requisitos de Garantia Técnica

6.9.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar garantia de funcionamento dos
servigos contratados.

6.10. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.10.1. Capacidade Técnica do Licitante

6.10.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado, demonstrando que a proponente prestou servicos/fornecimentos compativeis com o objeto
pretendido.

6.10.2. A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para garantir a execucéo dos servigos.

6.10.3. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecdo e alocagdo de profissionais devidamente
capacitados e habilitados para realizacdo dos servigos contratados, assim como as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigagdes,
contribuicdes, indenizacbes, auxilio-refeicdo, auxilio-transporte, horas suplementares, plano de salde,
guaisquer despesas com deslocamento da equipe da CONTRATADA como: hospedagem, alimentacéo,
telefonia, ou outras despesas que venham a ser exigidas pela Administracdo em decorréncia de algum
instrumento legal ou normativo.

6.11. Requisitos Sociais, ambientais e Culturais
6.11.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais.

6.11.2. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010.

6.11.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE.
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6.11.4. Possuir as condi¢des de licenciamento ambiental nos termos da Resolugdo CONAMA n° 257, de 19/12
/2007.

6.11.5. Aderéncia das baterias dos equipamentos aos niveis maximos estabelecidos na Resolugdo CONAMA n.
401, de 4/11/2008.

6.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.12.1. Os servicos constantes deste Estudo Técnico deverdo ser executados por meio de abertura de ordem
de servico, via Sistema Eletrénico de Informagfes - SEI do MinC.

6.12.2. A CONTRATADA devera encaminhar relatério de prestacdo dos servicos para viabilizar o
prosseguimento do faturamento da respectiva ordem de servigo.

6.12.3. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos
a prestacado dos servicos contidos na ordem de servico.

6.12.4. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigcos deverao ocorrer
no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap0s assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.

6.12.5. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados por Portaria especifica, que elaboraréo
relatdrio para fins de liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.12.6. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto ser4 acompanhada e fiscalizada pela Equipe de
Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.12.7. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela
fiscalizac@o do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

6.13. Requisitos de Arquitetura Techoldgica

6.13.1. Para o servico de consultoria técnica especializada em nuvem, as configuracbes de ambientes e
servicos de nuvem deverdo ser executadas observando-se como requisito as diretrizes de politicas de
configuragéo arquiteturais do ambiente de nuvem estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE contidas
na descri¢cdo da demanda.

6.13.2. Para o servico de gerenciamento do ambiente de nuvem, as configuracdes de ambientes e servicos de
nuvem deverdo ser executadas observando-se como requisito as diretrizes de politicas de configuracao
arquiteturais do ambiente de nuvem estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE contidas na
internalizacao do projeto gerenciado e na descricdo das demandas operacionais.

6.13.3. O servigo de hospedagem e suporte devera estar compativel com a arquitetura adotada atualmente nas
solugdes ou com aquela que assegure o pleno e correto funcionamento da solugao.

6.13.4. Havendo a decisao pelo desenvolvimento de nova solu¢do (modernizagcao de solugdes), esta devera
considerar as arquiteturas tecnoldgicas atuais de mercado baseada em protocolo web e em linguagens de
programacao orientadas a objetos ou similar.

6.14. Especificacdes Técnicas da Solucao

6.14.1. O detalhamento de cada item que faz parte da solucao a ser adquirida devera constar em documento
anexo "Proposta Comercial"

6.15. Da subcontratacao
6.15.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da contratac&o.

6.16. Da garantia da Contratacao
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6.16.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelos
seguintes motivos:

* Nao haver pagamentos antecipados;

* Pela CONTRATADA ser uma empresa publica federal, entidade integrante da Administracao Publica criada

para o fim especifico de atender a objeto desta contratacao;

* Os pagamentos seréo realizados com base nos resultados apurados pela CONTRATANTE, apds avaliacdo dos
resultados apresentados pela CONTRATADA.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Os servicos a serem contratados deverdo dar suporte, em operacdo continua, a Plataforma Tela Brasil e as
solugdes tecnoldgicas para o Fomento Direto e Indireto. O detalhamento dos servigos consta no documento SEI n°
2434155 (Proposta comercial Serpro).

7.2. A tabela abaixo apresenta de forma resumida a relacéo dos servicos e o0s respectivos quantitativos que compdem
0s itens a serem contratados:

SERVICO

PERIODICIDADE

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
MENSAL ESTIMADA

QUANTIDADE
TOTAL ESTIMADA (ANUAL)

Servico de Broker
Multinuvem - Cloud
Services
Brokerage - Cloud
Tela Brasil

Mensal

CSB

156.338,67

1.876.064,04

Servico de
Gerenciamento de
Ambientes de
Nuvem - Cloud
Services
Management -
Cloud Fomento
Indireto

Mensal

CSM

268.559,33

3.222.711,96

Servico de
Consultoria
Especializada em
Nuvem — Cloud
Generic
Professional
Services - Cloud
Fomento Direto

Mensal

HORA

75,33

903,96

7.3. No documento SEI n° 2434129 (planilha orcamento_minc_v7) consta o detalhamento completo da estimativa
de consumo para casa item da tabela do item 7.2. Abaixo segue as formulas e célculos utilizados para obtencéo da

estimativa:

Formulas para o calculo dos volumes e dos pregos proj etados par a a pr estacdo dos

SErvicos
- Cloud Service Brokerage (CSB);
- Cloud Service Management (CSM); e,

- Cloud Generic Professional Services (CGP).
I
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CSB

Volumede CSB = (VCC*FC*(1-
FA)) + (VMP*FC* (1+FM))

Onde:

- VCC: Volume de Consumo na
Console;

- FC: Fator de Cambio corresponde
aimportancia numeérica utilizada
para equalizacdo do volume de
consumo, de acordo com aforma
de apresentac&o na console (Dolar
oe Real)

- FA: Fator de Ajuste corresponde
a0 percentual excedente as
condicdes especiais obtidas em
contrapartida da parceria;

- VMP: que corresponde ao volume
de consumo de produtos de
software no Marketplace do
provedor.

- FM: Fator de Marketplace
corresponde ao percentual de 20%
que corresponde ao montante
adicional pararealizagdo de
transacdo financeira pelo uso das
lojas dos provedores

Valor aser faturado (R$) =
VVolume de CSB x Preco.

CS™M

Volumede CSM = (vcc * fc* (1-
fa)) * (1+fr)

Onde:

- FR: Fator de Regulacdo
corresponde as condicdes
financeir as estabelecidas por
cada provedor para provimento
desuportetécnico. O Fator de
Regulacdo maximo élimitado a
150%. Para a Nuvem de Governo
néo existe Fator de Regulacéo.

Valor aser faturado (R$) =
\Volume de CSM x Vaor do IFA de
esforco de gerenciamento por faixa.

Onde:

- Esfor co de gerenciamento por
faixa: corresponde ao preco
unitério a ser pago pelafaixade
CONsuMo.

Consultorias (HH)

Valor aser faturado (R$) = hora
X prego
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Cloud Architecture Design
Cloud Migration M anagement,
Cloud Engineering and Automation Cloud
Generic Professional Services

Onde:

- hora = quantidade de horas gastas
para arealizagdo do servigo

- preco = quantia cobrada por
unidade (1h) de servigo prestado
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Veolume de CSB
Simulagéo do crescimento

CSB -Tela

Mes Brasil CSB - CultBR Total

1 233.032,00 0,00 233.032,00

2 233.032,00 0,00 233.032,00

3 140.760,00 0,00 140.760,00

= 140.760,00 0,00 140.760,00

5 140.760,00 0,00 140.760,00

6 140.760,00 0,00 140.760,00

7 140.760,00 0,00 140.760,00

8 140.760,00 0,00 140.760,00

9 140.760,00 0,00 140.760,00
10 140.760,00 0,00 140.760,00
11 140.760,00 0,00 140.760,00
12 140.760,00 0,00 140.760,00
TOTAL 1.873.664,00 0,00 1.873.664,00
Medial Mensal 156.138,67 0,00 156.138,67
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Volume de CSM

Simulagao do crescimento FAIXA CSM
Avangado
Més CSM - Tela Brasil CSM - CultBR Total
1 400.816,00 0,00 400.816,00 Faixa 01
2 400.816,00 0,00 400.816,00 Faixa 01
3 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
= 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
5 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
6 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
7 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
8 242.108,00 0,00 242 108,00 Faixa 01
9 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
10 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
11 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
12 242.108,00 0,00 242.108,00 Faixa 01
TOTAL 3.222.712,00 0,00 3.222.712,00
:E:;ZII 268.559,33 0,00 268.559,33
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Veolume - Consultoria
Més Horas Més

1 112,00

2 112,00

3 68,00

- 68,00

5 68,00

6 68,00

7 68,00

8 68,00

9 68,00

10 68,00

11 68,00

12 68,00

TOTAL 904,00

el

8. Levantamento de solucoes
8.1. Quanto a analise de disponibilidade de solucao similar no portal do software publico.

8.1.1. Por meio da pesquisa realizada no link: https://softwarepublico.gov.br/social/search/software infos?
Utf8=%E2%9C%93&Utf8=%E2%9C%
93&display=&filter=&software type=public software&query=&commit=Filtro&software display=15&sort=rating,
nao foram identificadas soluc¢des de softwares publicos que atendam a essa necessidade.

8.2. Quanto a disponibilidade de solu¢cdo no Catalogo de Solucdes de Tl da SGD.

8.2.1. Por meio de consulta junto ao portal https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoes-de-tic, ndo foi identificada a existéncia de Catalogo de Solu¢des de TIC contendo acordo de
plataforma ou solucéo similar para o objeto em estudo.

8.3. Quanto a disponibilidade de solucdo disponivel no mercado e em uso em outros 6rgaos publicos
similares.
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8.3.1. Solucgao 01: Contratacdo de empresa privada para provimento dos servigos.
8.3.2. Solucgao 02: Contratacado de empresa publica para provimento dos servicos.

8.4. Em relacao as possibilidades em alinhamento ao inciso Il do art. 11 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022, tem-se que:

a. O Software Publico brasileiro ndo atende o objeto desta contratagéo.

b. As politicas, os modelos e os padrées da arquitetura e-PING de Interoperabilidade de Governo Eletrénico nédo
se aplicam nessa contratacdo, visto que o objeto ndo abrange servi¢os disponibilizados pelo governo eletrénico
gue trabalham conjuntamente com interacdo e troca de informagdes.

c. Nao ha necessidade de adequacdo do ambiente do Ministério da Cultura para viabilizar a execucao contratual.
8.5. Viabilidade de adesao a uma ata de registro de precos

8.5.1. Considerando que ha varios produtos disponiveis no mercado e ainda considerando que as contratacées
de solucbes similares sdo frequentemente realizadas por Orgdos Federais, cabe a realizagdo de pesquisa
guanto a disponibilidade de uma Ata de Registro de Precos vigente para adesdo, desde que atenda aos
requisitos demandados por esta Pasta.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. A analise comparativa de solug¢des, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de
2022 visa a elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econémico, 0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

9.2. Solucao 01: Contratacdo de empresa privada para provimento dos servigos.

9.2.1. Esta solucdo, que tem como caracteristica a aquisicdo da solucdo de servicos especializados de
Tecnologia da Informacdo por meio de uma licitagdo (Pregédo Eletrbnico), encontra barreiras técnicas que
dificultam sobremaneira a execugdo dos servigos por meio de uma contratada privada. Tal fato se justifica pela
especificidade técnica de grande parte dos itens que compdem as solucdes, desenhados para atender
especificamente as necessidades do MIinC, ndo sendo possivel encontrar contratos e/ou empresas que
prestem os servi¢os da forma pretendida dada a especificidade de parametros técnicos.

9.2.2. Cabe ainda destacar que 0s servi¢os objeto dessa contratacdo estdo diretamente correlacionados com o
funcionamento de sistemas que geram ou trafegam informacfes sensiveis e estratégicas para o Governo. A
liberacdo de acesso a essas informacdes por parte de uma empresa privada pode implicar em elevados riscos
cuja mitigacao exigiria recursos que de outra forma poderiam ser utilizados em outras atividades mais
relevantes.

9.2.3. Portanto, apesar de alguns servicos terem como base padrdes de mercado, como linguagens de
programacdo, licencas de software e infraestrutura de hardware que podem ser encontrados em empresas
privadas, as especificidades das solu¢gbes que sdo objeto desse estudo exigiriam uma expertise que muito
provavelmente teriam que ser desenvolvidas "do zero", aumentando custos e prazos. Quanto a Plataforma Tela
Brasil, especificamente, constata-se que ndo foram encontradas solu¢des prontas no mercado que atendam as
exatas especificagOes estabelecidas nesse processo de contratacéo.

9.2.4. Dessa forma, identifica-se ndo ser possivel encontrar base de comparacdo com o mercado privado, seja
por razBes de seguranga da informacdo, do processo de trabalho, do nucleo de inteligéncia do MinC e da
empresa publica, da garantia de continuidade dos negécios e da necessidade de sustentacdo das acdes
finalisticas do MinC no curto, médio e longo prazo, devendo os servigcos ser mantidos sob a estreita
administrac@o desta Pasta, podendo estar sob custddia de uma empresa publica.

9.3. Solucao 02: Contratacdo de empresa publica para provimento dos servicos.

16 de 25



9.3.1. Esse cendrio prevé a realizacdo de uma contratacdo junto a uma empresa publica, com a composi¢ao de
precos discriminada de cada item contratual da solugdo de TIC e que contemple as necessidades elencadas
neste Estudo Técnico, visando uma melhor gestdo e fiscalizacdo dos servicos de TIC do 6rgdo, além da
possivel redugéo de custos.

9.3.2. Este modelo de contratacdo esta fundamentado no artigo 75, inciso IX, da Lei n® 14.133, de 01 de abiril
de 2021 , in verbis:

“Art. 75. E dispensavel a licitacdo:

(.)

IX - para a aquisic&o, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou
entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o
contratado seja compativel com o praticado no mercado;

9.3.3. A pretendida contratacdo faz-se necessaria pelo carater finalistico dos servi¢cos de TIC, ressaltando-se
gue ndo é comum a Administragdo Publica, no ambito da tecnologia da informac¢éo e comunicagéo, contratar
servicos finalisticos com a iniciativa privada, sob pena de colocar em risco a autonomia ou até a propria
seguranca de suas informacdes, sendo recomendavel a contratacdo de empresas publicas que possuam por
finalidade a detencdo dos dados e informagdes relacionadas ao objeto dos servigos a serem executados.

9.3.4. Vale também mencionar que o escopo do objeto da presente contratagdo configura-se como a operacao
de servicos continuados que envolvem dados e informacdes oriundos da atividade fim do MinC.

9.3.5. Dessa forma, a prestacdo do servico pelo SERPRO tem como base a sensibilidade dos dados e
informacdes gerados pelos sistemas, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negécio dos 6rgdos
e entidades publicas clientes, a maior garantia para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem
como a maior resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses clientes e, sendo a empresa publica
uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio préprio e sob controle da
Uni&o, criada pela Lei n°® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e suas alteracfes, para o fim especifico de prestar
servicos de tecnologia da informacao a Administracéo Publica Federal.

9.3.6. Seguindo a linha dos argumentos citados neste capitulo, a escolha da Solugdo 2 tem embasamento em
comprovacdo de ordem técnica de que somente o SERPRO atende as necessidades especificas da
administragdo. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratacdo conduzird 0 processo por meio de
dispensa de licitagdo, com fundamento no Artigo 75, Inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021.

9.3.7. Diante do exposto, esse cendrio torna-se viavel para o Ministério da Cultura.
9.4. Isto posto resta viavel exclusivamente a Solugéo 02, para a qual passamos a analise comparativa de precos.

9.5. Examina-se agora, nesta secao, 0s aspectos previstos na IN SGD/ME n° 94/2022 que devem ser avaliados em
uma contratacéo de TIC.

- ~ . - Nao se
Requisito Solucao || Sim Nao .
aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou Solugdo 1 X
entidade da Administracédo Publica? Solugéo 2 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Pablico | Solugéo 1 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) Soluc&o 2 X
A Solucéo é composta por software livre ou software Solugéo 1 X
publico? (quando se tratar de software) Soluc&o 2 X
A Solucédo é aderente as politicas, premissas e Solugéo 1

especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de

governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 2

A Solucao é aderente as regulamentacfes da ICP-Brasil? | Solugdo 1
(quando houver necessidade de certificacéo digital) Solugéo 2

XX X | X
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A Solucéo é aderente as orienta¢des, premissas e Solugéo 1 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos Solugéo 2 X
arquivisticos)

9.6. Por fim, ndo foram encontradas Atas de Registro de Precos que atendam a presente demanda.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. As solugdes consideradas invidveis neste estudo sdo:
10.1.1. Solucao 01: Contratacdo de empresa privada para provimento dos servigos.

10.1.1.1. A contratacdo de empresa privada para o provimento dos servigos foi considerada inviavel neste estudo
devido a diversos fatores que comprometem a economicidade, a eficiéncia e a aderéncia a legislacéo vigente. Entre
0s principais pontos, destacam-se:

* Necessidade de Gestdo Operacional por parte do Ministério: Solucdes de nuvem operadas por empresas
privadas exigem que o 6rgao contratante disponibilize recursos para a gestédo operacional do funcionamento do
ambiente, uma vez que os recursos de nuvem sdo contabilizados por disponibilidade, estejam ou ndo em uso, e
o controle adequado dessa disponibilidade exige que o 6rgdo contratante disponha de pessoal e conhecimento
adequados para a otimiza¢éo dos custos de uso.

* Dependéncia Tecnoldgica: A contratacdo de uma empresa privada pode gerar alto grau de dependéncia do
fornecedor, dificultando a substituicdo ou migracdo futura dos servicos, além de limitar a autonomia tecnolégica
do 6rgao contratante.

* Riscos Contratuais e de Continuidade: Servicos essenciais podem ficar sujeitos a riscos relacionados a
descontinuidade, atrasos ou inadimpléncias por parte da empresa contratada, o que pode comprometer a
continuidade das atividades do 6rgao.

* Disponibilidade de Solu¢cées Governamentais: Existem atualmente soluc¢des disponibilizadas por 6rgaos
publicos ou por contratagBes centralizadas que atendem adequadamente a necessidade em questao, com
maior seguranca juridica, menor custo e melhor aderéncia as diretrizes estratégicas de tecnologia da
informacao do Governo Federal.

10.1.1.2. Dessa forma, a contratagdo de empresa privada para o provimento dos servicos ndo atende de forma
satisfatdria aos principios da economicidade, continuidade do servigo publico, mitigacdo de riscos e alinhamento com
as politicas publicas vigentes, sendo, portanto, considerada inviavel para o atendimento da necessidade apresentada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para realizagéo deste TCO, foram seguidas as orientacdes contidas na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME
N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisi¢cdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

11.2. A fim de possibilitar um melhor termo de comparacao, a contratacdo ora em estudo foi delineada da seguinte
forma:

11.3. Pesquisa de Precos Publicos

11.3.1 Para a realizacdo da Pesquisa de Precos N° 78/2025 (SEI n°2 434243) em questao, foram seguidas as
orientacdes contidas na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, que dispde
sobre o procedimento administrativo para a realizagcdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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11.3.2 Considerando os itens da pretensa contratacdo, a seguir decorre a pesquisa em relagdo a Precos

Publicos.

11.3.3 Foram encontrados os precos publicos, para objetos similares, apresentados na Tabela 02.

Tabela 02: Pregbes encontrados:

Valor Unitario

Valor
Unitario (CONSELHO
NACIONAL
Valor  |(COMISSAO MICNIOSTERI%O
Valor Unitario Valor Unitario Unitario |NACIONAL PUBLICO —
. DE
Unidade CNMP
s (TJMA) (MDH) (FUNARTE) | ENERGIA )
Item Descricao de NUCLEAR)
Medida | cONTRATO N° 0006 | CONTRATO N°46 |CONTRATO Cl\?ﬁg ;3}1\;;)23
/2025 /2023 CONTRATO
N° 12/2024 12/2024 ITEM 2.9
/CDTN/ SEGUNDO
TERMO DE
DIGEA APOSTILAMENTO
Servico de Broker
1 Multinuvem - Cloud Services | CSB R$ 1,77 R$ 1,77 R$1,77 R$1,77 -
Brokerage - Cloud Tela Brasil
R$ 0,69 R$ 0,69 R$ 0,72
Servico de Gerenciamento de . . .
Ambi de N Cloud Serpro MultiCloud - Serpro MultiCloud - Serpro MultiCloud -
m .1entes € Nuvem - &lou CSM CSM - Avangado - CSM - Avangado - - - CSM - Avangado -
Services Management - Cloud
F Indi Esforco de Esforco de Esforco de
2 omento Indireto Gerenciamento - de Gerenciamento - de Gerenciamento - de
40.000 até 500.000 40.000 até 500.000 40.000 até 500.000
Servigo de Consultoria
- R$1.297,00 R$1.297,00 R$1.297,00
Especializada em Nuvem —
Cloud Generic Professional Hora - -
Services - Cloud Fomento
3 Direto

11.4 Pesquisa de Precos com Fornecedores de Solucao

11.4.1 Tendo em vista que se trata de contratacdo por dispensa de licitacdo com a empresa publica SERPRO, nos
termos da legislacdo vigente, a equipe de planejamento realizou a pesquisa de precos com base nos valores
praticados em contratacdes realizadas por outros 6rgaos publicos com a referida empresa.

11.5 SERIE DE PREGOS COLETADOS

11.5.1 A Tabela 03 a seguir sistematiza os valores recebidos para os itens abaixo:

Tabela 03: Valores em R$ para os itens abaixo:

~ VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE|CATSER||QUANTIDADE UNITARIO
1 Servico de Broker Multinuvem - Cloud Services Brokerage - Cloud Tela Brasil CSB 26050 156.338,67 R$ 1,77
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i i Ambi N - CI i M -
” Servico de Gerenciamento de Ambientes de uvem Cloud Services Management CSM 27081 268.559,33 RS 0,69
Cloud Fomento Indireto
3 Servico de Consultoria Espe.c1ahzada em Nuvem — Qloud Generic Professional HORA 27332 75,33 RS 1.297,00
Services - Cloud Fomento Direto
Tabela 04: Valor Anual
~ VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE UNITARIO| MENSAL ANUAL
1 Servico de Broker Multinuvem - Cloud Services CSB 156.338,67 | R$1,77 [RS$276.36544|R$ 3.316.385,28
Brokerage - Cloud Tela Brasil
) Servigo de .Gerenc1arnent0 de Ambientes de Nuve.rn - Cloud CSM 268.559,33 RS 0,60 |RS 185.305,.94|RS 2.223.671,28
Services Management - Cloud Fomento Indireto
3 Servico de Consultoria Especializada em Nuvem — Cloud HORA 75,33 R$ 1.297,00 | R$ 97.707,33 [[R$ 1.172.488,00
Generic Professional Services - Cloud Fomento Direto
VALOR TOTAL R$ 559.378,71|[R$ 6.712.544,56

11.6 METODO ESTATISTICO APLICADO PARA A DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO
11.6.1 Conforme permite o inciso IV, do art. 5° da IN 65/2021, a saber:

Art. 6° Serao utilizados, como métodos para obtencéo do preco estimado, a média, a mediana ou 0 menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os
excessivamente elevados.:

(.)

§ 4° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande variacao entre
os valores apresentados.

11.6.2 Considerando tratar-se de uma pretensa contratacdo com a empresa Serpro (Servico Federal de
Processamento de Dados) e tendo em vista que os precos praticados por eles sédo "padronizados”, esta Equipe de
Planejamento da Contratacdo optou por adotar, para os itens 1 e 3, a média dos valores pesquisados, que
corresponde a R$ 1,77 e R$ 1.297,00, respectivamente, e a mediana para o item 2, que corresponde a R$ 0,69 como
valores de referéncia para a estimativa de custos da contratacéo pleiteada.

11.6.3 ApOs a realizacéo de pesquisa de precos em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o
preco estimado para a presente contratacdo é compativel com os praticados em outros Orgdos da Administracéo
Publica.

11.7 CUSTO TOTAL DE AQUISIGAO/PROPRIEDADE (Total Cost Ownership — TCO)

11.7.1. Diante do levantamento das informacdes por meio da pesquisa de precos, restou verificado que o custo da
aquisicdo em andlise é de R$ 6.712.544,56 (seis milhdes setecentos e doze mil quinhentos e quarenta e quatro reais
e cinquenta e seis centavos) para o periodo de 12 meses, conforme informacdes ilustradas no quadro a seguir:

~ VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE UNITARIO| MENSAL ANUAL
1 Servico de Broker Multinuvem - Cloud Services CSB 156.338,67 | R$1,77 [RS$276.36544|R$ 3.316.385,28
Brokerage - Cloud Tela Brasil
) Servigo de .Gerenc1arnent0 de Ambientes de Nuve.rn - Cloud CSM 268.559,33 RS 0,60 |RS 185.305,.94|RS 2.223.671,28
Services Management - Cloud Fomento Indireto
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Servico .de Consu?torla Espe.c1ahzada em Nuvem — ;loud HORA 75,33 RS 1.297,00|| RS 97.707.33 |[R$ 1.172.488,00
Generic Professional Services - Cloud Fomento Direto

VALOR TOTAL R$ 559.378,71||R$ 6.712.544,56

11.8. Pesquisa de Prec¢os utilizando Catalogo de Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas

11.4.1. N&o foi encontrado em pesquisa junto a Secretaria de Governo Digital do Ministério (SGD/MGI).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1.1. A Descricado da solugdo de TIC a ser contratada se encontra na proposta comercial enviada pela
empresa Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO (SEI n° 2434155).

12.1.2. A proposta comercial devera constar anexo ao Edital.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 6.712.544,56

13.1. Diante do levantamento das informacfes por meio da pesquisa de precgos, restou verificado que o custo da
aquisicdo em analise é de R$ 6.712.544,56 (seis milhdes setecentos e doze mil quinhentos e quarenta e gquatro reais
e cinquenta e seis centavos) para o periodo de 12 meses, conforme informacdes ilustradas no quadro a seguir:

- VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE UNITARIO| MENSAL ANUAL
1 Servio de Broker Multinuvem - Cloud Services CSB 156.338,67 || R$1,77 |[R$276.365,44||R$ 3.316.385,28

Brokerage - Cloud Tela Brasil
i i Ambi N - Cl
2 Servigo de Gerenciamento de Ambientes de Nuvem - Cloud CSM 268.559,33 | R$0,69 (RS 185.305,94[R$ 2.223.671,28
Services Management - Cloud Fomento Indireto
3 Servico .de Consu%torla Espe.c1ahzada em Nuvem — ;loud HORA 75,33 RS 1.297,00|| RS 97.707.33 |[R$ 1.172.488,00
Generic Professional Services - Cloud Fomento Direto

VALOR TOTAL R$ 559.378,71||R$ 6.712.544,56

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Apés o levantamento de mercado realizado, conclui-se pela escolha da Solugao 2, que trata da contratacao de
uma empresa publica (SERPRO) para a prestacao dos servicos propostos.
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14.2. Esta solucéo propdem a contratacdo da empresa publica SERPRO por intermédio da formalizagdo de um anico
contrato, por dispensa de licitacdo, que contemple todos os servicos necessarios ao atendimento das necessidades
do MiInC, visando uma melhor gestdo e fiscalizagdo dos servicos de TIC do 6rgéo, além da possivel reducao de
custos.

14.4. Além do mais, a prestacdo dos servicos pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informacdes
gerados pelos sistemas, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negdcio dos orgaos e entidades
publicas clientes, a maior garantia para a continuidade desses negécios ao longo do tempo, bem como a maior
resiliéncia as restricdes financeiras e orcamentarias desses clientes e, sendo a empresa publica Serpro uma entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n°
4516, de 1° de dezembro de 1964, e suas alteragbes, para o fim especifico de prestar servigos de tecnologia da
informacao a Administracéo Publica Federal.

14.5. O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, é uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Economia — ME, criada no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516, regido pela Lei 5.615, de 13 de outubro de
1970, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administracdo Publica brasileira. A
empresa, cujo negdcio é a prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes para o setor publico,
€ considerada uma das maiores organizacdes publicas de Tl no mundo.

14.6. A sua contratacdo € efetivada nos termos da dispensa de licitagdo com fundamento no art. 75, 1X, da Lei n°
14.133/2021:

IX - para a aquisicao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos
ou servicos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administragdo Publica e
gue tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja
compativel com o praticado no mercado;

14.7. Complementarmente, a pretendida contratacdo com o Serpro faz-se necessaria para fins de seguranca publica,
defesa nacional ou seguranca da informacédo do Estado e dos administrados, na medida em que a contratacdo dessa
empresa publica garante a autonomia e a seguranga de suas informacdes. Compreende-se, portanto, que a
prestacdo de servico pelo Serpro tem como base a sensibilidade dos dados e informac¢es gerados pelos sistemas e
solucbes, a gestdo do conhecimento acumulado das regras de negdcio dos 6rgaos e entidades publicas clientes, a
maior garantia para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a maior resiliéncia as restricdes
financeiras e orcamentarias.

14.8. Conforme demonstram documentos publicados no Portal de Transparéncia e Governanca do seu site [1], o
Serpro tem em sua finalidade especifica voltada o atendimento das necessidades de Tecnologia de Informacédo da
Administracao Publica. Possui governanga, conforme demonstram variadas politicas corporativas [2], dentre elas:

® Seguranca da Informacéo;

* Privacidade e Protecdo de Dados;

* Gestao de Riscos e Controles Internos;
* Governanca Corporativa,

* |ntegridade e Anticorrupcao.

14.9. Também detém expertise em solugbes de tecnologia e seguranca voltadas ao processamento em larga escala e
conectividade em amplitude nacional comprovada ao longo dos anos por diversos clientes da Administracdo Publica
em geral [3] pelo mercado [4].

14.10. H4 evidente interesse publico a justificar que servi¢cos de tecnologia da informacéo a 6rgdos como o [NOME
DO ORGAO], que lidam com informacdes confidenciais do Estado brasileiro e dados pessoais de contribuintes e
cidadaos, protegidos por sigilo (art. 5°, Xll, XXXII, da Constituicdo da Republica), sejam prestados com exclusividade
por empresa publica federal criada para esse fim.

7

14.11. Nesse sentido, € oportuno destacar que foi aprovada pelo legislador, mais recentemente, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) cujo art. 4°, § 4° veda expressamente o tratamento de dados
pessoais, por pessoa juridica de direito privado cujo capital ndo seja integralmente constituido pelo poder publico,
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para fins de seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou atividades de investigacdo e repressao de
infragcbes penais. Na mesma linha, o seu art. 26, § 1°, veda ao Poder Publico, como regra geral, transferir a entidades
privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso.

14.12. Ainda com relagdo a protecdo de dados, cabe destacar o papel de vanguarda que o Serpro esta tendo no
atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Quando comparado ao mercado é
de suma importancia observar que os servi¢cos objeto desta contratacdo estdo diretamente correlacionados com o
funcionamento dos sistemas estruturantes que geram ou trafegam informacdes sensiveis e estratégicas para
Administragdo Publica, principalmente com relacéo a referida lei.

14.13. Destaca-se que o escopo desta contratacdo também contempla a operag¢do de servicos continuados para a
entrega de politicas e servigos publicos com elevada criticidade, entre outros, sendo que eventual indisponibilidade ou
interrupcdo na prestacdo dos servigos fora dos niveis acordados poderd comprometer a prestacdo de servigos
publicos fundamentais a sociedade e ao cumprimento da missao

institucional.

14.14. Seguindo a linha dos argumentos citados, a de contratagcdo direta por meio da dispensa de licitagdo tem
embasamento em comprovacdo de ordem técnica de que inequivocamente, somente o Serpro atende as
necessidades especificas da administracéo.

Referéncias:

. https://lwww.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional

. https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
. https://www.serpro.gov.br/menu/nosso-portfolio/por-cliente

. https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/certificacoes-reconheciment

A W N -

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Conforme demonstrado no item 11 - Analise comparativa de custos (TCO), ap0s a realizagdo da pesquisa de
mercado, apurou-se que 0s precos propostos pelo SERPRO estdo em conformidade com os precos praticados pela
Orgédo em outros contratos semelhantes.

15.2. Ressalte-se que a Solucgao 2 foi a Unica considerada tecnicamente viavel, o que, em parte, prejudica a analise
econOmica, uma vez que ndo ha como compara-la com as demais solugdes (visto que estas sdo tecnicamente
inviaveis).

15.3. Quanto a viabilidade de parcelamento da solucao de TIC (Inciso I, § 2°, art. 12, da IN SGD/ME n° 94/2022),

restou verificada a inviabilidade da realizacdo do parcelamento da solugcdao tendo em vista 0s seguintes
apontamentos:

1. Natureza Técnica da Solucao: A solucdo a ser contratada possui caracteristicas técnicas que requerem
implementacdo integral e simultdnea, ndo sendo possivel sua entrega por etapas que sejam auténomas e
operacionalmente viaveis de forma parcelada.

2. Interdependéncia dos Componentes: Os componentes da solucédo apresentam elevada interdependéncia, de
modo que a entrega parcial de determinados médulos inviabilizaria o pleno funcionamento ou atingimento dos
objetivos do projeto.

3. Risco Operacional: O parcelamento da entrega poderia acarretar riscos operacionais significativos, tais como
incompatibilidade entre etapas, aumento de custos e impacto na continuidade e seguranga dos servigos.
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4. Justificativas Orcamentarias: Ndo ha restricdo orcamentaria que exija o parcelamento da solugdo, sendo
plenamente possivel a aquisicéo integral considerando a disponibilidade de recursos financeiros.

Diante do exposto, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento da solucédo de TIC, em conformidade com o que
dispde o Inciso |, § 2°, art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. Além dos resultados elencados no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) espera-se, com a
substituicdo, expanséo e atualizagdo de equipamentos:

a) Garantir a continuidade de servigcos estratégicos de interesse publico;

b) Revisar, aprimorar e implantar os sistemas estratégicos das unidades do MinC;

¢) Adquirir solucdes necessarias ao suporte dos servicos prestados pela TIC; e

d) Racionalizar os contratos, aprimorando os processos de negdécios, administrativos e técnicos no que tange
aos servicos de empresas publicas.

17. Providencias a serem Adotadas

18.1. Nao existem providéncias a serem adotadas neste momento.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Por todo o exposto neste documento, a Equipe de Planejamento declara viavel a contratacédo pretendida.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDO KLEBER DE ARAUJO SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 10:16:14.

MARIA APARECIDA GOMES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 16:14:13.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

FRANCISCO SAMUEL PINHEIRO SALES

Integrante Administrativo

b
&f Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 11:14:38.

CLAYTON LUSTOSA MACEDO

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 10/10/2025 as 09:56:16.
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