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Nuamero da

Contratagdo

(Processo Administrativo n° 01400.000707/2026-13)

TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo
Administrativo

01400.000707/2026-
13

1.1. Contratacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional por 3 (trés) assinaturas mensais de entroncamento digital SIP com
90 canais (30 canais cada assinatura), com a portabilidade dos numeros DDR's ja existentes e ligacfes ilimitadas
para local e longa distancia e chamadas LDI limitadas, para o Ministério da Cultura, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO||ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA

QUANTIDADE

MENSAL

ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
ANUAL

1

Servigco Telefénico
Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e

fixo-movel), na
modalidade local,
longa distancia
nacional e longa
distancia

internacional por 3

(trés) assinaturas
mensais de
entroncamento

27731 -
ASSINATURA DE
ENTROCAMENTO
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digital SIP com 90 DIGITAL 1.009,21 (|3.027,63(|36.331,56
canais (30 canais ||BIDIRECIONAL E1 [[ASSINATURA
cada assinatura) e /IMES
ligacdes ilimitadas
para local e longa
disténcia e
chamadas LDI
limitadas, para o
Ministério da Cultura
pelo periodo de 12
1
(doze) meses
~ 26085 - TAXA DE
INSTALACAO .
JATIVACAO DO INSTALAGAG! |y Taxa R$ R$ R$
2 ENTROCAMENTO HABILITAGAG DE UNICA 1 1
D SERVICO DE 611,78 611,78 611,78
TELEFONIA STFC
26158 -
CHAMADAS
INTERNACIONAIS || _CHAMADAS MINUTOS R$ R$ R$
3 (LDI STFC FF INTERNACIONAIS /ANO 50 600
ORIGEM FI LDI SFTC FF 4,40 220,00 |[2.640,00
ORIGEM FIXO
27839 -
CHAMADAS
INTERNACIONAIS || _CHAMADAS MINUTOS R$ R$ R$
4 (LDI STFC FF INTERNACIONAIS /ANO 42 504
ORIGEM LDI STFC FFM 4,85 203,70 || 2.444,40
ORIGEM FIXO
R$ R$
TOTAL

4.063,11 42.027,74]

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade.

1.2. Os servigcos objeto desta contratac@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado devido a sua necessidade diaria e ininterrupta, pois sua interrupcao
comprometeria as atividades do Ministério e o cumprimento de suas missdes institucionais, evidenciando a
importancia de sua continuidade ao longo de varios exercicios financeiros.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas

em relagdo a vigéncia da contratacao.
1.6. Nos termos do art. 3° do Decreto 10.193/19, trata-se de atividade de custeio.

1.7. A presente contratacao sera feita com base no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025

2de 29



1.8. O objeto da presente contratacéo direta, embora composto por diversos itens, sera julgado por grupo Unico. Os
interessados deveréo apresentar proposta para a totalidade dos itens que compdem o grupo, sendo desclassificadas
propostas parciais.

1.9. Os itens foram agrupados em grupo Unico por possuirem caracteristicas semelhantes e por serem
complementares e necessarios a execucdo do objeto em sua integralidade. Tal agrupamento visa dotar de maior
celeridade e eficiéncia as etapas procedimentais da contratacao, desde a licitacao até o gerenciamento do contrato,
com reflexos positivos na economia processual e financeira para a Administragdo Publica. A contratagdo por itens
separados poderia resultar em itens desertos ou fracassados, devido ao baixo custo unitario ou a inviabilidade
logistica de contratacdes independentes, 0 que prejudicaria a consecucao da finalidade publica pretendida. Desta
forma, o parcelamento do objeto mostrou-se inviavel técnica e economicamente, justificando o julgamento por preco
global do grupo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, abrangendo ligages locais, de longa distancia nacional e
de longa distancia internacional.

2.2 Tendo em vista 0 encerramento do contrato com a atual prestadora na data de 15/12/2025 e a licitacdo
fracassada do processo administrativo 01400.022391/2025-30, faz-se necessaria a realizacdo de nova contratacao
para assegurar a continuidade dos servigos.

2.3 Os servicos de telefonia fixa sdo indispensaveis ao desempenho das atividades institucionais, uma vez que
viabilizam a comunicacdo continua entre os diversos setores e unidades administrativas do Ministério da Cultura, bem
como o contato com outros 6rgaos e entidades publicas.

2.4 A contratacdo do referido servico prevé a disponibilizacdo de 3 (trés) assinaturas mensais de entroncamento
digital SIP, com 30 (trinta) canais cada e ligacOes ilimitadas para local e longa distancia e chamadas limitadas para
longa distancia internacional (LDI), pelo periodo de 12 (doze) meses, para o Ministério da Cultura.

2.5 A contratacao baseia-se no contrato vigente, evitando sobreposi¢cdes com acréscimo de ramais para os Escritorios
Estaduais.

2.6. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme consta das informagbes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A contratacdo de Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) por canais devera observar requisitos que
assegurem a escolha da solucdo técnica mais adequada e da proposta economicamente mais vantajosa, em
conformidade com as necessidades atuais do Ministério da Cultura (MinC), com as obrigacdes legais aplicidveis e com
0s principios da sustentabilidade.

3.2 O servico telefonico fixo comutado por canais devera incluir chamadas ilimitadas locais entre telefones fixos,
chamadas ilimitadas locais de fixo para mével, chamadas ilimitadas de longa distancia nacional - (LDN) fixo fixo e fixo
movel.

3.3 Além do servico citado, também seréo licitados os servicos de chamadas Longa distancia Internacional (LDI)
sendo diferenciado por dois itens, sendo chamadas fixo para fixo e fixo para mével, ambos serdo cobrados por minuto.
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3.4 Para a Execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal suficiente e qualificado com
conhecimento técnico especifico para realizacdo da instalacdo e suporte técnico presencial e a distancia, durante a
vigéncia do contrato.

3.5 A prestacao dos servicos se dara para a Sede do MINC, seus anexos, escritorios estaduais e CTAv.

3.6 A instalacdo do entroncamento se dara na Sede e a transmissado digital SIP, para os anexos e unidades fora do
Distrito federal, se dara por meio de link seguro através da estrutura deste Ministério.

3.7 Tendo em vista a arquitetura, hardware e software integrantes da infraestrutura tecnolégica do MinC, é necessério
a contratacao de 03 assinaturas mensais de Entroncamento digital bidirecional SIP, para a sede do MinC.

3.8 Todo o gerenciamento das ligacdes sera realizado pela infraestrutura de rede de computadores do MINC, sendo
as chamadas distribuidas as unidades remotas por meio de conexdes seguras.

3.9 O quantitativo médio previsto para atendimento simultdneo em todos os pontos sera um fluxo médio de 1 (um)
GIGA BYTE.

Visado simplificada da topologia de telefonia fixa do MinC:
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3.10 Disponibilizacdo de sistema (informatizado) gerenciador do servigo de telefonia contratado, com funcionalidade
de controle dos servicos utilizados por cada linha;

3.11 O servico objeto da contratacdo deve ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, consideradas exce¢des em hipéteses de interrup¢des programadas.

3.12 Disponibilizar ao CONTRATANTE, atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.
3.13 Realizar todas as configuracdes necessarias para o bom funcionamento das centrais telefénicas.

3.14 Fornecer esclarecimentos e informa¢des por meio de consultor designado para acompanhamento do contrato
em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apés a assinatura do contrato.
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3.15 Devera ser realizada a portabilidade de todos os 1000 numeros DDR'S utilizados pelo MinC, contidos nas faixas
de numeracao: (61) 2024-2000 a 2999. Esse processo de portabilidade visa garantir que, mesmo em caso de troca de
operadora ou atualizagcdo das tecnologias envolvidas, os nimeros telefénicos utilizados continuem operacionais, sem
interrupcdes para 0s usuarios e sem a necessidade de alteracdo de niimeros nos canais oficiais de comunicacao.

3.15.1. A portabilidade envolve a migracdo de todos os nimeros do atual prestador de servi¢cos de telecomunicacdes
para uma nova operadora, sem a perda de funcionalidade ou alteragdo de qualquer nimero dentro da faixa designada
ao MinC. Esse procedimento deve seguir todas as normas e regulamentacdes da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes (ANATEL), assegurando que os servigos telefénicos sejam mantidos de forma continua e com a
mesma qualidade, evitando prejuizos a comunicacao institucional e ao atendimento dos cidadaos.

3.16 O Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC deve compreender a realizacao ilimitada de chamadas de telefones
fixos para telefones fixos e chamadas de telefones fixos para telefones méveis, bem como a recep¢do de chamadas
nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR);

3.17 Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades de ligacdo Local, Longa Distancia Nacional - LDN e
Longa Distancia Internacional - LDI,;

3.17.1 Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade LOCAL.:

3.17.1.1 Servigo Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligag6es oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area;

3.17.1.2 Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local
para telefones moveis de qualquer operadora nesta mesma area.

3.17.2 Para o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN):

3.17.2.1 Servigo Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que
abrange as ligacbes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Caodigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais;

3.17.2.2 Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas
em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cdédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais.

3.17.3 Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI):

3.17.3.1 Servico Telefdnico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (todos os Degraus Tarifarios) que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em outro pais;

3.17.3.2 Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora em outro pais.

3.17.4 Para Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade de Chamadas de Coédigos Nao
Geograficos:

3.17.4.1 O Servico (0800) posto a disposi¢cdo de forma permanente aos USUArios.

3.17.4.2 Bloquear desde o inicio do contrato chamadas realizadas para os cddigos 300, 303 e 900 e s6 serdo aceitas
liberacdes para tais chamadas em caso de solicitagdo formal da CONTRATANTE para um numero especifico ou para
toda a faixa de numeros vinculadas ao contrato.

3.18 A numeracdo da central telefénica atual deverd ser portada pela CONTRATADA, ndo havendo qualquer
alteracdo na faixa numérica abrangida atualmente e podendo ser adicionadas novas numeracdes

3.19 Os servicos contratados deverdo estar disponibilizados, ja com todas as configuracdes necessarias realizadas,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da vigéncia do contrato e sem descontinuidade em caso de
eventual migracéo e portabilidade das linhas.
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3.20 Prazo de 30 (trinta) dias para os casos de mudanca de enderecos das Unidades que necessite de
disponibilizacdo dos servicos de telefonia no novo local, bem como em caso de criagdo de novas Unidades.

3.21 Na execucdo dos servicos, para as Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica — CPCT tipo PABX — Digital, a
Contratada devera se conectar aos Troncos de Entrada Digitais junto a(s) Central(is) Telefénica(s) descritas neste
instrumento e seus anexos, bem como manter as respectivas faixas de numeracdo de ramais DDR ja existentes.

3.22 Os Troncos de Entrada Digitais seréo fornecidos no padréo SIP.

3.23 Os entroncamentos digitais serdo fornecidos no padrao SIP, com toda a infraestrutura de conexdo até o Session
Border Controler do CONTRATANTE e instalacéo fisica completa até a central PABX marca AVAYA.

3.24 Durante a vigéncia do contrato, deve ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessarios para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

3.25 A alocacéo de faixas de numeracdo de ramais DDR, testes, conexdo do tronco digital, serdo de responsabilidade
da Contratada cujos custos deverdo estar contemplados e previstos no item referente a assinatura da faixa de
numeracgao e na assinatura do entroncamento, sem 6nus adicionais de qualquer natureza para a Contratante ao longo
do contrato. O mesmo se aplica para qualquer material e servigco necessario para a instalagao, configuracdes, testes e
conexao ao Tronco Digital dos equipamentos PABX.

3.26 A Contratada devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira a Contratante efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas efetivamente contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

(a) Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;

(b) O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente
pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

(c) Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

(d) Permitir que a Contratante realize consultas de acompanhamento do uso diario por tipo de destino (local,
interurbano, fixo e etc.) e por horario / calendario;

(e) Numero chamado (lista negra / lista branca);
(f) Relatério de pico de uso de canais por dia;
(g) Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

3.27 Seréa de responsabilidade da Contratada a manutencao, a recuperacao e a seguran¢a dos dados do servico de
gerenciamento online.

3.28 As informacdes do servico de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas apds a
ocorréncia do evento.

3.29 As cobrancas s6 poderao ser iniciadas apés a devida portabilidade, instalacdo e disponibilizacdo das linhas e
entroncamentos contratadas.

3.30 Podera ser firmado cronograma especifico entre a gestado contratual no MinC e a contratada para o processo de
instalag&o ou alguma manutencdo programada para atendimento nos prazos expostos e firmados nesse documento.

3.31 Prestar o servi¢co objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

3.32 Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99% (noventa e
nove por cento) do tempo contratado;

3.33 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE a func¢éo identificagdo de chamadas como parte
integrante do pacote de servicos contratados para os entroncamentos;
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3.34 Devera ser apresentado relatério com o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, sempre que solicitado.

3.35 Os relatérios deverdo conter detalhamento de todas as ligacgdes, fixo-fixo e fixo-mdvel, efetuadas pelos ramais,
indicando o destino das ligacdes, data, horario e a duracdo das mesmas, bem como a soma dos totais em minutos e
segundos.

Contratac6es Correlatas e/lou Independentes

3.36 A correlacdo entre os contratos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e aqueles sob
responsabilidade desta Coordenacao evidencia a necessidade de integracdo e interoperabilidade entre as soluces ja
implantadas e as que estdo em fase de implementacdo. Tais contratos fornecem suporte técnico e operacional
indispensavel para o adequado funcionamento dos servigcos de telefonia a serem contratados.

3.37 Dessa forma, destacam-se as contratacdes correlatas e interdependentes, firmadas ou em processo de
formalizacao junto ao setor de tecnologia, que servirdo como base de suporte a presente contratacao:

¢ Contrato n° 01/2023 e 02/2023 - SERPRO - INFOVIAI/GovShield | Processo n°® 72031.009972/2022-27

* Contratacao de links de internet para os Escritérios Estaduais | Processo n° 01400.013039/2023-41

® Contrato n° 040/2022 - Central IT — Suporte de Infraestrutura de Tl | Processo n° 72031.010172/2020-97

* Contrato n° 18/2025 - NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA - Solucéo de firewall | Processo
n° 01400.000997/2023-52

¢ Contrato n° 33/2023 - LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA. — Aquisicao de SWITCHES |
Processo n° 01400.001086/2023-42

® Contrato n° 24/2023 e 32/2024 - Telefonia IP on premise | Processo n° 01400.002571/2023-33

3.38 Essas contratacdes, em conjunto, garantem a infraestrutura tecnoldgica necessaria para o pleno funcionamento
e integracdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assegurando maior eficiéncia, seguranca e continuidade
na comunicagao institucional do Ministério da Cultura.

Normas e regulamentos

3.39 Os proponentes deverdo atender as normas relativas a prestacdo de servigo telefénico fixo comutado,
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), para a contratacdo de servigos pelo poder
publico, estabelecidas pelo Poder Executivo, além das estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

3.40 As seguintes leis, normas e regulamentos, sem detrimento de outras pertinentes, serdo adotadas como
referéncia:

- Lei Federal n.° 14.133, 01 de abril de 2021, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o
regime de execuc¢do indireta no ambito da Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

- Lei Geral de Telecomunicacgdes, n.° 9.742, de 21 de junho de 1996;
- Plano Geral de Outorgas de Servigco — PGO, Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

- Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado, Resolugéao n° 341, de 20 de junho de
2003;

- Resolucdo ANATEL 426 de 9 de dezembro de 2005, aprovou o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado
— STFC;

- Resolugdo n° 749, de 15 de margo de 2022 e seu anexo - Aprova o Regulamento de Numerag&o dos Servicos de
Telecomunicagdes e da outras providéncias;

- Resolucdo Anatel n® 755, de 11 de outubro de 2022 - Aprova 0 Regulamento de Tarifacdo do Servigo Telefénico
Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC.

- Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL.
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Justificativa para o ndo Parcelamento da Solucao

3.41 A compra ndo sera parcelada, tendo em vista que a divisdo do objeto em lotes distintos resultaria na perda da
economia de escala, uma vez que a aquisicdo conjunta permite melhores condi¢cdes comerciais, descontos por
volume e maior eficiéncia logistica. Além disso, a realizacdo de mais de um certame acarretaria aumento dos custos
globais da contratagdo, tanto diretos quanto administrativos, considerando a necessidade de duplicacdo de etapas
como fiscalizacdo, recebimento e controle contratual.

3.42 O néo parcelamento se justifica também pela inviabilidade técnica e funcional de se contratar os componentes
do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) separadamente. O servi¢o, centralizado na Sede (Bloco B), é
integralmente fornecido por entroncamentos digitais SIP conectados a central PABX Avaya e exige a outorga da
ANATEL e a total integracdo da solu¢cdo em uma Unica plataforma, o que tornaria a gestdo e a garantia de qualidade
impraticaveis se divididas entre diferentes fornecedores, em observancia aos principios da eficiéncia e da seguranca.

3.43 Ressalta-se, ainda, que os eventuais beneficios do parcelamento ndo compensariam os impactos negativos,
principalmente o aumento de custos e as dificuldades adicionais na gestdo contratual. Assim, a opcao pela
contratacdo integral revela-se a mais vantajosa para a Administracdo, em conformidade com os principios da
economicidade, eficiéncia e racionalidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

Justificativa para a auséncia do Estudo Técnico Preliminar - ETP

3.44 Nos termos do inciso |, art. 14, da IN SEGES/ME n° 58/2022, a elabora¢éo do ETP é facultada nas hip6teses dos
incisos I, Il, VIl e VIII do art. 75 e do § 7° do art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021, entende-se, para os fins dos presentes
autos, que a menor complexidade do objeto, torna prescindivel a necessidade de elaboracdo deste documento.

Justificativa para Nao Exclusividade e Tratamento para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

3.45.Nos termos do inciso | do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, com a redacéo dada
pela Lei Complementar n°® 147, de 2014, a administracdo publica devera realizar processo licitatério destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor
seja de até R$ 80.000,00.

3.46. Contudo, a prépria LC n°® 123/2006 estipulou situa¢des que justificam a ndo adocdo desses certames, de
competitividade restrita.

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

[.]

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou
empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
no instrumento convocatorio;

lll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao for
vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

[.]

3.47.Considerando o risco de a licitacao ndo alcancar os resultados esperados, a criticidade do servico
prestado e a possibilidade de o certame ser declarado deserto ou fracassado, entende-se que a restricdo da
competicdo exclusivamente as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPPs) ndo seria vantajosa para a
Administracédo Publica.

3.48. A decisdo de nao adotar a exclusividade para ME/EPPs tem como objetivo preservar a competitividade do
certame, assegurando que a Administragdo tenha acesso as melhores propostas, tanto em termos de preco quanto
de qualidade técnica dos servigcos. Essa medida ndo afeta os direitos das ME/EPPs, que continuardo a usufruir dos
incentivos e do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, como o critério de desempate e
a preferéncia na contratacdo, conforme estabelecido no artigo 44.
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3.49. Ademais, o reduzido nimero de micro e pequenas empresas homologadas pela ANATEL para a prestacédo do
Servico de Telefonia Fixa Comutada no Distrito Federal inviabilizaria a adogéo da exclusividade para essas empresas.
Tal restricdo contrariaria os principios da eficiéncia, eficacia, competitividade e interesse publico, previstos no art. 5°
da Lei n° 14.133/2021. Diante disso, optou-se por aplicar a excecdo prevista no art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

3.50. Por fim, ressalta-se que, mesmo sem a exclusividade, a licitacdo garantira o tratamento diferenciado as ME
/EPPs, em conformidade com a Lei Complementar n° 123/2006. Isso permitird que essas empresas participem de
forma equilibrada e justa, ao mesmo tempo em que assegura a Administracéo a obtencdo da proposta mais vantajosa
para o interesse publico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. De acordo com o Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis da AGU/CGU- 2019, o desenvolvimento
sustentavel esta associado a uma conjugacdo de, no minimo, trés esforcos primordiais: Bem-estar social:
relaciona-se com a efetivagcdo de direitos sociais, como saude, educacao e seguranga, entre outros, assim
como a garantia dos direitos assegurados aos trabalhadores, tais como proibi¢do do trabalho do menor, fixacao
de salario minimo, medidas relacionadas a fixacao da jornada de trabalho e medidas de protecédo a seguranca
e saude no ambiente de trabalho, a titulo de mera exemplificacdo. Desenvolvimento econémico: diz respeito a
implementacdo de medidas estatais que contribuam para a efetivacdo de garantias dignas de vida e
desenvolvimento das potencialidades humanas. Preservacdo do meio ambiente: constitui importante elo da
corrente do desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem-estar social quanto o desenvolvimento
econbmico sejam alcancados sem prejuizo do meio ambiente ecologicamente equilibrado, que deve ser mando
e preservado pela geracdo atual em beneficio préprio e das futuras geracoes;

4.1.1.1. Dito isto, para a execucdo dos servicos, em aspectos gerais atinentes a sustentabilidade
ambiental, o prestador de servicos devera adotar as normas federais, obedecer aos critérios contidos na
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto no 7.746 de 5 de junho de
2012 e alteracdes posteriores.

4.1.2. O prestador de servicos devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

4.1.3. Nao manter relagdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menores de 18 (dezoito) anos
de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

4.1.4. Seguir as normas técnicas de satide, higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas da Secretaria do Trabalho do Ministério
da Economia.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Para garantir uma concorréncia mais ampla, ndo haverd indicacdo de marca e modelo para esta contratagéo,
permitindo que diferentes fornecedores possam participar do certame, desde que atendam aos requisitos técnicos
estabelecidos. Isso contribui para a obtencdo de propostas mais vantajosas para a administracao publica e promove a
igualdade de oportunidades entre os concorrentes

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.3. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente
classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratagéo direta, carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.
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Subcontratacao
4.4. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

4.4.1. A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execucdo complexa, de
modo que alguma fase/etapa/aspecto requeira a participacdo de terceiros em razéao dos principios da especializacdo
e da concentracdo das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razao, resta vedada a subcontratacdo, ainda que
parcial. Além disso, trata-se de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) com entroncamento digital SIP, cuja
prestacdo exige que o contratado seja detentor da outorga da ANATEL para fornecer o servico completo, o que
inviabiliza a diviséo de responsabilidade.

Garantia da contratacao

4.5. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucgdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagéo.

4.6. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.6.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.6.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.6.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.6.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.7. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.8. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.10. Na hipotese de opcéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.10.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢fes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:
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4.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.11.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.11.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.12. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em raz&o de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.14. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.16. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.16.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser naotificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.17.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.17.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingao por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.21. A garantia de execuc¢ao € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
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4.22. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17
horas.

4.23. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.24. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.24.1. O agendamento devera ser efetuado pelo telefone (61) 2024-2713 ou pelo e-mail setel.
minc@cultura.gov.br, podendo a declaracdo de vistoria ser assinada pelo servidor
responsavel, conforme modelo Anexo I.;

4.25. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacdo. 4.26. A nao
realizagcdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacfes de desconhecimento das instalagfes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os énus
dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1 . A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

5.1.2. O tronco SIP fornecido devera estar ativo ininterruptamente, sendo que o(s) nimero(s) deverdo realizar e
receber chamadas de/para todo pais, sem restricdes para locais e ligacdes de longa distancia. No caso de
ligacdes longa distancia internacional (LDI) observar-se-ao os limites contratados.

5.1.3. N&o ha previsdo de realizagdo de trabalhos in loco nos Anexos e nos Escritorios Estaduais do MinC nos
estados, pois conforme topologia da rede da Contratante apresentada nos Estudos Técnicos Preliminares, o
entroncamento digital sera instalado na Sede da Contratante a telefonia passaria a ser distribuida pelas
conexdes segura estabelecidas entre a sede e as unidades/sites remotos.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados na Sede do Ministério da Cultura no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios -
Bloco B - Brasilia/DF;

5.3 Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
5.3.1 O servico devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana initerruptamente.

5.3.2 O atendimento para suporte técnico devera estar disponivel de segunda-feira a sexta-feira no horario de
08:00 as 19:00.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. Na&o existem rotinas adicionais a serem cumpridas, a ndo ser aquelas elencadas nos Estudos Técnicos
Preliminares e neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados
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5.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

S

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e conectar os entroncamentos SIP junto a Central
Telefénica da CONTRATANTE e os materiais necessarios ao funcionamento da solu¢do nas quantidades e
gualidades, estabelecidas neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. As significativas alteragdes estruturais da Pasta, inclusive a criacdo dos escritorios estaduais, o que
dificulta a escorreita estimativa a ser contratada;

Especificacdo da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimento de transicao e finalizagcdo do contrato

5.8. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
Comunicacao Formal de Encerramento:

5.9 Notificacéo prévia a contratada sobre o término contratual, conforme prazos previstos no instrumento.
5.9.1.2 Solicita¢é@o de plano de transi¢cdo contendo cronograma e responsaveis técnicos.

5.9.2 Apresentacao do Plano de Desmobilizacao:

5.9.2.1 A contratada devera apresentar, no prazo definido, o Plano de Desmobilizagdo, contendo:

* Estratégia de desligamento dos servicos;

Procedimentos para portabilidade numérica (quando aplicavel);
Retirada de equipamentos;

Acdes para evitar interrupgdes indevidas;

e Riscos identificados e mitigacdo (quando aplicavel).

Execucdo da Transicao Operacional:

5.10. Transferéncia de numerac¢fes (DDR, troncos, ramais virtuais etc.) para a nova prestadora, quando houver
migracao.

5.11. Reconfiguragao dos roteamentos, tabelas de tarifagéo e planos de discagem (quando aplicavel).

5.12. Desativagdo escalonada das rotas antigas (quando aplicavel).

5.13. Manutencao do servigo sem interrup¢ao até a efetiva ativacéo do novo provedor.

Inventario e Regularizacdo de Ativos:

5.14 Levantamento das linhas, troncos, faixas de numeracéo e demais recursos légicos associados ao STFC.
5.15. Conferéncia de equipamentos cedidos em comodato (DIO, ATA, gateways, roteadores, modems etc.).
5.16. Registro de pendéncias técnicas para saneamento.

Retirada dos Equipamentos:
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5.17. Programacéo da retirada fisica dos dispositivos instalados.

5.18. Emissao e assinatura de Termo de Devolugéo/Retirada, com identificacdo dos bens.
Encerramento do Provisionamento:

5.19. Bloqueio das numeragdes e cessacao dos servicos associados (quando aplicavel).
5.20. Cancelamento das rotas e perfis de autorizagédo (quando aplicavel).

5.21. Baixa das linhas e troncos no inventario institucional (quando aplicavel).
Verificacdo de Chamados e Pendéncias Técnicas:

5.22. Auditoria final dos chamados abertos no periodo de vigéncia.

5.23. Saneamento de falhas pendentes antes da finalizagdo.

Apresentacao das Faturas Finais:

5.24. Faturamento proporcional ao periodo utilizado.

5.25. Apresentacgédo de relatérios de trafego (CDRs) para conferéncia.

5.26. Regularizacéo de débitos ou créditos remanescentes.

Emissdo do Termo de Recebimento Final

5.27.Ap0s conferéncia técnica e administrativa, a contratante emitira;

® Relatorio de Conformidade de Encerramento;
* Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de Extin¢gdo Contratual, conforme aplicavel.
* Arquivamento e encerramento do processo administrativo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto Contratado.
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6.7. O Contratado contratual. ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o
periodo

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricado do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucao Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢fes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.20. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.20.1. documentos comprobatérios de que o capital social minimo integralizado atende ao disposto no
art. 14 da Lei n.° 14.967/2024.

Gestor do Contrato
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6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencéo das condi¢es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liqguidacao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de
aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informagfes sobre a consecuc¢éo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.21.7. enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.22. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
111, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.2. a notificacao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execuc¢do do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
disposto nesta secdao.

1. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS PAGAMENTO APURA(;AO NO EXERCICIO
11 Disponibilidade d,o_s serV|(;osA24.h, 7 dias por 100%
semana no exercicio em referéncia.
12 Ir?dlsponlbllldz,ﬂe dos servigos por até 1 (um) 90%
dias no exercicio.
13 Indlsp9n|b|I|dade ,d_os servigos por mais de 1 60%
(um) dia no exercicio.
APRESENTACAO DE FATURA COM ~ .
2 % PAGAMENTO |APURACAO NO EXERCICIO
DISCRIMINACAO DE CHAMADAS
Apresentacdo mensal da fatura com
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2.1 discriminacdo de valores e impostos 100%
59 /-\_pre_se_ntagiao mensal _de fatura sem 90%
discriminagé&o de valores e impostos
Apresentacdo mensal de fatura sem
2.3 discriminacdo de valores e impostos de|70%
FORMA REITERADA
3 QUALIDADE DE CHAMADAS PAGAMENTO |APURAGCAO NO EXERCICIO
31 Inexisténcia de falha de qualidade das 100%
chamadas
392 Qcorrenma de falhas na qualidade das 20%
ligacdes
ATENDIMENTO A FISCALIZACAO DO ~ .
4 ¢ PAGAMENTO |APURACAO NO EXERCICIO
CONTRATO QUANDO FOR O CASO
Apresentacdo de relatério mensal com
a1 d(?talhes das chamdas (n~umero de origem, 100%
namero de destino, duracado, data e hora da
chamada e outros), quando gestor do contrato
42 N&o apresentacdo de relatorio solicitada pelo 80%
gestor do contrato
Atendimento ao chamado técnico para
4.3 verificagdo/conserto em, no maximo 5 (cinco)|100%
dias.
44 N&o atgndlmgnto a chamado técnico no prazo 80%
de 5 (cinco) dias

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas;

7.4.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢ao do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

7.4.3. Em hip6tese alguma, sera admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestagéo dos servigos realizada;

7.4.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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7.4.5. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangfes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

7.4.6. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos;

7.4.7. As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SLTI /MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo. 7.3.8. A fiscalizacdo de que trata esta
clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo do més de referéncia
/exercicio.

7.10. Ao final de cada periodo de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.15. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.
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7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de ( 10 dez ) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.
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7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021. 7.26. A
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

7.26.1. verificar a manutencédo das condicfes de habilitagédo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel. de

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacado de pagamento
7.37. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 21/01/2026.
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7.39. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade. ,

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.46.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacéo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagcao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.46.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.46.4. A cessdo de crédito ndo afetarda a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta secéo nao afeta as operacfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES /MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Morat6ria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5 % ( cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacé@o ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 05% (cinco
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 05% (cinco por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6.Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 02% (dois por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacdo [, ressalvadas as seguintes infracbes também
enquadraveis nessa alinea:]

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.
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8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: Valor do contrato vigente e de acordo com a
pesquisa de preco 2/2026 — (SEI n® 2657561).

Regime de Execucdo

9.3. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.23. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
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Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, [capital minimo] ou
[patrimdnio liquido minimo] de 05% (Cinco porcento) do valor total estimado da contratagdo - aplicavel para o
contrato de escopo.

9.27. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois UGltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.32. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contrataco.

9.32.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratac&o.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.33. A qualificacao técnica e operacional exigida neste certame € comum e pode ser plenamente atendida por
diversas empresas individualmente. Dessa forma, a participacdo de consoércios poderia ndo agregar beneficios
adicionais e, ao contrario, poderia restringir a competitividade. A formacédo de consércios costuma ser recomendada
qguando os requisitos de habilitacdo ndo podem ser cumpridos por uma Unica empresa, 0 que nao se aplica ao
presente caso. Considerando que o objeto da licitacdo ndo demanda recursos ou experiéncias que justifiqguem a
atuacéo conjunta de empresas, fica vedada a participacéo de consorcios nesta licitagao.

Disposicdes gerais sobre habilitacéo

9.34. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.36. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.38. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentag¢io complementar para cooperativas

9.39. As cooperativas de trabalho sao constituidas para prestacao direta de servicos pessoais de seus cooperados
(art. 4° da Lei 12.690/2012). No caso presente, ndo se trata de execucao direta pelos cooperados, mas de entrega de
produto/servico de natureza complexa, envolvendo desenvolvimento, licenciamento e manutencao de plataforma
digital durante sua vigéncia contratual, o que se assemelha a uma contratacdo empresarial tipica e ndo a prestagéo
coletiva de servicos. Diante do exposto, fica justificada a restricdo da participacdo de cooperativas de trabalho no
presente certame, por incompatibilidade do objeto com a natureza e a forma de atuacdo dessas entidades, nos
termos da Lei n°® 12.690/2012, do art. 11 da Lei n® 14.133/2021 e dos principios da legalidade, eficiéncia e selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 42.027,74 (quarenta e dois mil vinte e
sete reais e setenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

11.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotac&o:
1) Gestao/unidade: 420009;
1) Fonte de recursos: 1000;
1) Programa de trabalho: 226109,
V) Elemento de despesa: 33.90.39; e
v) . Plano interno: SGI20262092.

11.3 A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Brasilia, na data de assinatura.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel
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13. ANEXO 1

ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA TERMO DE DECLARAGAO

Declaramos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia, do Processo n° 01400.000707/2026-13 que,
por intermédio do (a) Sr(a) , portador(a) do CPF
(MF) , devidamente credenciado(a) por nossa empresa
que foram
vistoriados os locais que serdo objeto dos servicos. O responsavel pela vistoria consente que seu nome e o
namero de seu documento de identificacdo constem dos autos do processo de contratacéo e tem ciéncia de que
esse processo é publico.

Endereco: Telefone: ()
E-mail:

Brasilia, de de 2025

(assinatura, nome legivel e CPF do representante legal da empresa) (Representante Credenciado)

Visto: Nome e Matricula do Servidor do MINC

14. ANEXO II

ANEXO I
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigagdes previstas no Edital OU Aviso de Contratac@o Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
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anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PEDRO IVO CLEMENTE

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/01/2026 as 11:27:01.

FLAVIA DE SOUZA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2026 as 16:56:20.

GILVAN FERREIRA DE MENESES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/01/2026 as 11:56:48.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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