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Torna-se publico, que o Conselho Regional de Administragcao do Distrito Federal - CRA-
DF, por meio de sua Pregoeira, designada conforme Portaria CRA-DF n°® 0038/2023 de 14/07/2023,
sediado no Setor de Autarquia Sul quadra 06 bloco K Edificio Belvedere salas 201 e 202 — Brasilia-
DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da_Lei n° 14.133
de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas
neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Inicio: 31/12/2024

Término: 13/01/2025, as 10:00hs (Horario de Brasilia)

SESSAO PUBLICA: 14/01/2025, as 10h:00min. (Horario de Brasilia)
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO “GLOBAL”

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de consultoria em Marketing Digital para o CRA-DF

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados

no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
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para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.8. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.9. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.11. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.12. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.13. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.14. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢ao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

2.15. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.16. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
2.17. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato

agente publico do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

2.18. O impedimento de que trata o item 2.11 serda também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utiliza¢ao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.19. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.9 e 2.10 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contrata¢do, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.20. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico

2.21. O disposto nos itens 2.9 ¢ 2.10 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, € do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.22. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da
Lein® 14.133/2021.

2.23. A vedagdo de que trata o item 2.15 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionério ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
nos itens 7.2 e 7.16 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:
3.4. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;

3.5. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIII, da Constituicio;

3.6. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;
3.7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

3.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.10. No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.11. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.12. A falsidade da declaragdao de que trata os itens 3.4 ou 3.10 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.13. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.14. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.15. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.16. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%25C2%25A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

3.17. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.18. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.20. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; €

3.21. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.17 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6érgaos de controle externo e interno.

3.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as opera¢des no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.24. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos

4.2 Valor unitario e total do item

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4, Nos wvalores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.10. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o pre¢o ja decorrente da
aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.



4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes
publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,10% (um décimo por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessao publica.

5.13. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.15. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.16. ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

5.17. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.18. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApOs esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo
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de at¢ dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

5.19. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.20. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.21. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.22. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.23. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até¢ 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogagdes.

5.24. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.23,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.25. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

5.26. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.27. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.28. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.29. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.30. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.31. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.32. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.33. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.34. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.35. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.36. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a



Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

5.37. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.38. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.39. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.40. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.41. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.42. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.43. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

5.44. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.45. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.46. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.47. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.48. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.49. Empresas brasileiras;

5.50. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.51. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.52. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do

primeiro  colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagao, o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.53. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo do local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho do lote ou qualquer outro motivo

5.54. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.
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5.55. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.56. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.57. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.58. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.59. Apoés a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de san¢@o que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.2. SICAF;

6.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido e

6.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.8. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagcdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).
6.9. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de

condigdo de participagao.

6.10. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os itens Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. e 3.9 deste edital.

6.11. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no_artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.12. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.13. Contiver vicios insanaveis;

6.14. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.15. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para

a contratacao;

6.16. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
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6.17. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.18. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

6.19. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.20. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.21. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.22. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.23. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoragdo do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagdo;

6.24. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.25. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo
de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.26. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.4. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participa¢do de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.6. Se o consodrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por
copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragdo. 7.6. Os documentos
exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
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habilitagdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63
I, da Lein® 14.133/2021).

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas
propostas econdomicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.12. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagcdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.13. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

(IN_n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.14. A nado observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).
7.15. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores

de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.16. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.17. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao e
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°

do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.18. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.19. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.20. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.21. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, eIN
73/2022, art. 39, §4°):

7.22. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.23. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.24. Na andlise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.25. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
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proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.16.

7.26. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.27. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, € ndo como condi¢ao para participacdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.28. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

8.1. As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor sao aquelas discriminadas
nos itens a seguir:

8.2. Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://mei.receita.economia.gov.br/certificado/consulta;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresdria estrangeira com atuacio permanente no Pais: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbac¢ao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolida¢do respectiva.

8.12. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

8.13. prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

8.14. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.15. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢do de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da



Fazenda Nacional.
8.16. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.18. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.19. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢cao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.21. prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; 1.2.8.1 caso o fornecedor seja
considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicao mediante a apresentacao de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacao de
regéncia.

8.22. Habilitacio técnica:

8.23. Devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por Orgao
ou Entidades da Administracdo Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, ou ainda de

empresas privadas, comprovando a aptidao na prestagdo dos servigos com caracteristicas equivalentes ao
objeto do presente Termo de Referéncia.

8.24. Em relacio as fornecedoras cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacio
complementar:
8.25. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Ie42, §§2°a6°da Lein. 5.764 de 1971;

8.26. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.27. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagdo do servigo;

8.28. O registro previsto na Lei n® 5.764, de 1971, art. 107;

8.29. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; ¢

8.30. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

8.31. a) ata de fundacao;

8.32. b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.33. c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.34. d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

8.35. e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais; €

8.36. f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
dispensa;



8.37. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.°
5.764, de 1971 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitagcdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdao
ou inabilitagdo do licitante:

94. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.5. O prazo para a manifestacdo da intenc¢ao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
9.6. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

9.7. Na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

9.8. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis,
contado do recebimento dos autos.

9.10. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.11. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.12. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.14. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, caso
solicitados.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.2. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.4. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.5. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.6. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.7. Deixar de apresentar amostra;

10.8. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.9. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;



10.10. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.11. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagao

10.12. Fraudar a licitagao

10.13. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.14. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.15. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.16. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.17. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

10.18. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.19. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.20. Adverténcia;

10.21. Multa;

10.22. Impedimento de licitar e contratar e

10.23. Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.24. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

10.25. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.26. As peculiaridades do caso concreto

10.27. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.28. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

10.29. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.30. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicacao oficial

10.31. Para as infragdes previstas nos itens 9.2, 9.3 ¢ 9.4, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

10.32. Para as infragdes previstas nos itens 9.11, 9.12, 9.13, 9.14, 9.15, 9.16, 9.17, 9.18 a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.33. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.34. Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.35. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8 ¢ 9.9, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.36. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.11, 9.12, 9.13, 9.14, 9.15, 9.16,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

9.17 € 9.18, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 9.2, 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7,9.8 ¢
9.9 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragcdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.37. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.9, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do orgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.38. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.39. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual seré dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.40. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

10.41. O recurso e¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.42. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao

da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
11.3. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo seguinte meio: compras@cradf.org.br

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

11.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

12.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.



12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://pncp.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.12. Termo de Referéncia

12.13. Estudo Técnico Preliminar

12.14. ANEXO T - IMR

12.15. ANEXO II — Modelo de Proposta Comercial

12.16. MINUTA de CONTRATO

Brasilia, 27/12/2024

Marcia Cristina de Almeida
Pregoeira do CRA DF
Portaria CRA-DF n° 0038/2023 de 14/07/2023

ANEXOS A MINUTA DE EDITAL DE LICITACAO

[Incluir o texto de cada anexo ao Minuta de Edital de Licitacao]

Referéncia: Processo n° 476922.004773/2024-99 SEI n° 3050041


https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1

‘x’ Conselho Regional de Administragio do Distrito Federal

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-DF profissional de Administracdo, contribuindo
Concelhe: Ragional e j i
Admiritracho dn otrtn Federal com o desenvalvimento do pais.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP-BENS E SERV. N° 14/2024/CRA-DF

PROCESSO N° 476922.004773/2024-99

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigo de consultoria em Marketing
Digital, abrangendo o gerencimento de redes sociais, servigos técnicos profissionais de suporte
a s atividades de comunicacgdo institucional, media training, monitoramento de midias e redes sociais
(clipping), e desenvolvimento de plano de comunicagdo institucional e comunicacdo de interesse desta
Administragdo Publica, nas especificagdes, quantidades e condigdes contidas no Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia.

2. NECESSIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal ¢ a entidade consultiva,
orientadora, disciplinadora e fiscalizadora do exercicio da profissio de Administrador e Tecnologo em
determinada area da Administra¢do. Criado a partir da Lei 4.769 de 9 de setembro de 1965, o Conselho
desenvolve também o trabalho de apoiar, auxiliar e defender os direitos dos profissionais de
Administragao.

2.2 A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Marketing Digital
para o Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal se justifica, por sua caracteristica
profissional, necessita divulgar aos Profissionais da Administracdo, bem como a sociedade, suas
atividades, eventos e afins, portanto, a contratagdo dos servigos de Marketing Digital ¢ necessaria para a
promogao, divulgagdo e transparéncia das acdes de fiscalizagdo, institucionais e da imagem do Conselho
junto aos seus registrados e a sociedade, pois, tal servigo € estratégico para se adequar ao crescente uso da
internet como meio de comunicagdo, criando conteudos relevantes e promovendo a interagdo com o
registrado e a sociedade. O objetivo ¢ aproximar a instituicdo do registrado, proporcionando acesso a
informagdes relevantes, utilizando ferramentas e canais digitais. Com a nova geracdo do Marketing, as
acOes necessitam ser totalmente focadas na experiéncia do publico alvo do CRA-DF, dando-lhe uma
participacgdo ativa e colaborativa. A referida contratagdo ¢ uma excelente oportunidade para se adequar as
novas tendéncias e melhorar a qualidade dos servigos prestados pelo CRA-DF

3. AREA REQUISITANTE
Area Requisitante Responsavel
Diretoria de Desenvolvimento Profissional - CRA-DF Juliana Solidade dos Santos
4. A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Papel " Nome “ Setor “ Ramal ” E-mail
Integrante Técnico: Jullanasicﬁsjsde dos Desenvolvimento 3318 | desenvolvimento@cradf.org.br
Integrante Técnico: lago Mﬁgrsali\;[amede Comunicagdo 3305 comunicacao@cradf.org.br
Integrante Jonh Faber Chaves . . .
Administrativo: Costa Administrativo 3320 jonh.costa@cradf.org.br




5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para o atendimento das necessidades de consultoria em Marketing Digital deste Conselho
Regional de Administragio CRA-DF, ¢ necessario a contratacdo de empresa para execugdo de servigos de
consultoria em Marketing Digital, com plena capacidade de atendimento ao objeto da presente
contratagdo, que tem como objetivo principal: informar os registrados e Profissionais da Administragao,
bem como a sociedade sobre as agdes.

5.2. Conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, ¢ imprescindivel, para a
execugdo dos produtos e servicos, a observancia dos seguintes requisitos:

5.3. Capacidade de executar e operacionalizar, sob demanda e mediante autorizagdo prévia do
CRA-DF os produtos e servigos relacionados ao contrato, de modo tempestivo e eficiente;

5.4. Capacidade de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e
experiéncia na execucao dos servicos que serdo descritos no Termo de Referéncia, bem como observar as
diretrizes estabelecidas em documentos correlatos;

5.5. Quando solicitado formalmente pela contratante, tomar providéncias de imediato em casos
de alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais produtos e servigos, desde que nao
causadas pela propria contratada ou por seus prepostos;

5.6. Comprometer-se a nao divulgar informagdes acerca das atividades objeto do contrato sem
prévia e expressa autorizagao da contratante;

5.7. Possuir experiéncia comprovada em acdes de consultoria em Marketing Digital e atuar no
mercado nacional;

5.8. Ter capacidade comprovada para a realizagdo de diagnosticos, planejamentos e estratégias
de Marketing Digital, elaborar a arquitetura da informagao e layout para propriedades digitais;

5.9. Garantir a capacidade para produzir e editar conteudo para os canais digitais geridos pela
Contratante, tais como: pecas graficas digitais, infograficos, textos, fotografias, podcasts e videos, além de
capacidade comprovada para o uso de ferramentas de gestdo de conteudo em sites e portais, bem como
analise de sentimento de redes e mensuragao;

5.10. Ter experiéncia comprovada em gestao de perfis em redes sociais analisando, classificando
e executando acdes como redacdo e publicagdo de resposta e interagdo, por meio do acompanhamento
sistematico das respostas as postagens publicadas, bem como elaboragdo de relatorios com resultados do
acompanhamento e gestao.

5.11. Essas e outras caracteristicas serdo detalhadas no Termo de Referéncia, que seréd elaborado
para orientar a licitacdo a ser realizada, sempre zelando para que o certame possua o maior nimero de

interessados, possibilitando encontrar a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.
5.12. Ademais, vale destacar que a execu¢do do objeto da presente contratagdo mostra-se

complexa em razdo das competéncias conferidas ao CRA-DF, em especial no tocante a sua missdo
institucional.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. A presente contratagdo envolve a execucdo de servigos constantes em larga escala no
mercado de empresas especializadas na prestagao de servicos de consultoria em Marketing Digital. Apesar
da vasta oferta de mercado, ressalta-se que a empresa a ser contratada deve ser especializadas na execugao
do objeto, conforme especificacao e requisitos estabelecidos para a contratagao.

6.2. E notério que o mercado da Marketing Digital se encontra em constante evolugdo e que
novas ferramentas e tecnologias sao desenvolvidas a todo o momento. Portanto, a oferta de mercado ¢
ampla, ndo sendo os requisitos definidos tecnicamente impeditivos ou restritivos a ampla competicao entre
as licitantes. Deste modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no mercado nao ¢ restrita, dada a
evolucdo nesta area. Ressalta-se que o modo de operacionalizar a execugdo ¢ completamente factivel as
empresas atuantes no mercado.

6.3. Para melhor definir a sele¢do da empresa a ser contratada, a equipe de planejamento
examinou editais e contratos executados publicados por 6rgados e entidades do Poder Executivo federal,



realizou levantamento dos precos praticados no painel de precos com base na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, e posteriormente realizou a cotacdo com fornecedores do mercado que atuam no
ramo de servicos de consultoria em Marketing Digital.

6.4. Ademais, fora realizada pesquisa junto a outros entes publicos que despendeu a analise de
inimeros contratos. Contudo, relacionamos abaixo apenas aqueles que, apds averiguacdo técnica dos
projetos basicos, serviram como referenciais de pregos para alguns dos servicos que integrarao o Catalogo
de Produtos ¢ Servigos

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Para a prestacdo dos servigos de consultoria em Marketing Digital, compreendendo
planejamento, produgdo de contetdo, analise e execu¢do de atividades voltadas ao objeto, ¢ necessario a
juncgao de alguns servigos para atendimento pleno e cumprimento fiel do objeto a ser contratado.

7.2. Para isso, foi necessario o desenvolvimento e a definicdo de produtos e servigos, os quais
tiveram seus descritivos e entregas discutidos pela equipe de planejamento. A partir dessas defini¢des, foi
possivel chegar a solu¢do como um todo para atendimento do objeto a ser contratado

7.3. Apo6s levantamento de mercado e andlise comparativa de solu¢des similares, concluiu-se
que a contratagao de uma unica empresa especializada para executar um conjunto de servigos correlatos ¢
a mais adequada, tanto em termos de custo-beneficio quanto de qualidade técnica. Esta previsto que a
empresa contratada disponibilize equipe composta por profissionais experientes e altamente qualificados
em suas areas de atuagdo com competéncias especificas para a execucao do objeto definido.

7.4. A solugdo compreende as seguintes fungdes integradas:
7.5. Estratégias Digitais:

* Andlise Detalhada: Realizacao de um estudo aprofundado para mapear o cenario atual das
atividades de marketing digital e midias sociais do CRA-DF, identificando oportunidades de otimizacao,
crescimento € inovagao.

» Desenvolvimento de Estratégia: Criagdo de um planejamento estratégico e operacional
personalizado, alinhado com as diretrizes do Sistema CFA/CRAs e com os objetivos especificos do
Conselho.

* Implementacdo e Gestdo: Execu¢do das acgdes estratégicas e taticas definidas no
planejamento, incluindo a produ¢do de contetido, gerenciamento de campanhas, otimizacdo de canais e
mensura¢ao de resultados.

* Monitoramento ¢ Andlise: Monitoramento constante do desempenho das acdes e andlise
dos dados coletados para realizar ajustes e otimizagdes continuas, garantindo a efetividade da estratégia.

7.6. Estratégias de Comunicacio:

+ Assessoria de Comunica¢do: Orientacdo estratégica e especializada na area de
comunicag¢do, com foco na constru¢ao de uma imagem institucional positiva e consistente para o CRA-DF.

* Criagdo de Conteudo: Produg¢do de materiais informativos e de alto impacto, como
releases, artigos, entrevistas e outros formatos, para fortalecer a presenca do CRA-DF em diferentes
canais.

» Gerenciamento de Crises: Implementacdao de um plano de comunicagdo eficaz para lidar
com situacdes de crise, minimizando impactos negativos e preservando a reputacdo do Conselho.

* Treinamento e Capacitacdo: Oferta de treinamentos e€ workshops para aprimorar as
habilidades dos colaboradores do CRA-DF em comunicagdo e gestdo de midias sociais.

7.7. O projeto devera ser desenvolvido seguindo o cronograma
7.8. Fase 1: Diagnostico e Planejamento (30 dias)
7.9. * Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informagdes e compreensdao das

necessidades e expectativas do Conselho

7.10. » Andlise da situagdo atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e midias
sociais, identifica¢do de pontos fortes e oportunidades de melhoria.



7.11. * Definicdo de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o projeto,
alinhadas com os objetivos estratégicos do CRA-DF.

7.12. * Elaboracdo do plano estratégico e operacional: Definicdo das agdes e estratégias a serem
implementadas, com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

7.13. Fase 2: Implementacio e Execuc¢io (4 meses)

7.14. * Desenvolvimento de materiais de comunicagdo: Criagao de conteudo relevante ¢ de alta
qualidade para diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail marketing e materiais impressos.
7.15. » Gerenciamento de campanhas digitais: Implementagdo e otimizacdo de campanhas em
diferentes plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e LinkedIn Ads.

7.16. * Monitoramento ¢ analise de resultados: Acompanhamento constante do desempenho das
acdes e analise dos dados coletados para realizar ajustes e otimizagdes continuas.

7.17. * Treinamento e capacitacao: Oferta de treinamentos e workshops para os colaboradores do
CRA-DF em comunicagao digital e gestdo de midias sociais.

7.18. Fase 3: Monitoramento e Avaliacao (Durante vigéncia contratual)

7.19. * Monitoramento constante do desempenho das agdes: Acompanhamento dos resultados e
métricas relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.

7.20. * Elaboracao de relatorios periddicos: Apresentacdo de relatdrios mensais com os resultados
alcancgados, as acOes realizadas.

7.21. * Reunides com stakeholders: Realizacdo de reunides periddicas com os stakeholders do
CRA-DF para discutir o andamento do projeto, apresentar os resultados e coletar feedback.

8. ESTIMATIVA DA DEMANDA

8.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de em consultoria em
Marketing Digital.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.2. Tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, tem se que o valor médio

estimado, conforme dados demonstrados no mapa de preco, totalizam o valor toal de R$ 63.292,25
(sessenta e trés mil duzentos e noventa e dois reais e vinte e cinco centavos)

10. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratacdo de que trata este Termo de
Referéncia, serdo designados pelo PRODER e Conselho Regional de Administragdo CRA-DF, conforme
dotacdo constante no Elemento de Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.021 - Servico de apoio Administrativo e
Operacional

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Nao sera permitido o parcelamento na contratacdo de consultoria em Marketing Digital
12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.2. Com base na Lei 14.133/2021, a intencdo desta contratacdo ¢ alcangar resultados que

assegurem a melhor comunicagdo e transparéncia para com os profissionais de Administragdo, bem como
promover o desenvolvimento sustentavel através de praticas e-cientes e e-cazes de marketing digital e
assessoria de comunicagao.

12.3. Os resultados pretendidos sdo os seguintes:

12.4. Otimizagdo da comunicacdo institucional do Conselho Regional de Administragdo CRA-
DF com seus registrados, através da criagdo e divulgacdo de matérias institucionais clara e objetiva.

12.5. Desenvolvimento e fortalecimento da presenca digital do Conselho Regional de
Administragdo em diversas plataformas de redes sociais, garantindo interagdo e engajamento com 0s
Profissionais de Administracdo e os cidadaos, conforme os principios de impessoalidade e publicidade
delineados pela lei.



12.6. Estabelecimento de mecanismos de feedback e de avaliacdo da percepcao publica, a fim de
aferir a satisfacdo dos registrados com as iniciativas de comunica¢ao, atendendo ao principio da eficacia.

12.7. Promocgao do desenvolvimento de campanhas publicitarias informativas e educativas que
atendam as necessidades informacionais da sociedade, alinhando-se as atribui¢des constitucionais de
fiscalizacdo e normatiza¢do da profissao.

12.8. Adocdo de praticas de comunicagdo que primem pelo desenvolvimento sustentavel,
utilizando recursos de maneira consciente e promovendo agdes que minimizem impactos ambientais
negativos, compativeis com a economia de recursos publicos.

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Nao ha.

14. DESCREVENDO OS POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Possiveis impactos ambientais ndo se aplicam tendo em vista a natureza dos produtos e

servigos a serem contratados. Todavia, na prestagcdo dos servigos de consultoria em Marketing Digital, a
licitante vencedora devera respeitar as normas e principios ambientais, trabalhando sempre para minimizar
ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer de tecnologias
€ materiais ecologicamente corretos e que prezam pela sustentabilidade.

14.2. Além disso, as empresas vencedoras deverdo observar, no que couber, os critérios e praticas
de sustentabilidade ambiental, contidos na Instru¢ao Normativa n® 01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do entdo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, atual Ministério da
Economia, e no Decreto n°® 7.746/2012 e adotar boas praticas de otimizacdo de recursos e reducao de
desperdicios, no que couber.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

15.1. O estudo preliminare evidenciou que a contratagdo pretendida é vidvel, pois os requisitos
previstos para a prestacdo dos servigos ndo restringem a competitividade, o mercado possui um amplo
numero de empresas especializadas, sendo possivel conciliar menores custos e o atendimento adequado
das necessidades desse Conselho, e, ainda tendo em vista que os estudos preliminares evidenciam que a
contratacdo do servigo se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

15.2. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.

15.3. Submeto a apreciacdo e autorizagdo das autoridades superiores.

Jonh Faber Chaves Costa
Administrativo - CRA DF

Adm. Luis Antonio Almeida Cortizo
Coordenador de Area
Diretoria Administrativa e Financeira

Ciente,

Adm Hélio Queiroz da Silva
CRA-DF n° 015333
Diretor de Administragdo ¢ Finangas

Adm Carlos Alberto Ferreira Junior
CRA-DF n° 010699
Presidente
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‘X’ Conselho Regional de Administracio do Distrito Federal

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-DF profissional de Administracdo, contribuindo
Corssihe Regional da . s
Admiriztracha o Ditritn Fecersl com o desenvolvimento do pais.

Compras
SAUS Quadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere Sala 201 - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF - CEP 70070-915
Telefone: (61) 4009-3333 - www.cradf.org.br

TERMO DE REFERENCIA N° 18/2024/CRA-DF

PROCESSO N° 476922.004773/2024-99

I. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
de consultoria em Marketing Digital para o CRA-DF.

Item Descricao do Servigco Quantidade Local

Contratagdo de empresa especializada na
1 prestacdo de servigos de consultoria em Marketing 01
Digital para o CRA-DF

SAUS Quadra 06, Bloco K, Ed.Belvedere sala 201
Asa Sul — Brasilia-DF CEP: 70070-915

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, enquadrando-se nos termos do
inciso XIII, do art. 6°, da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 05 meses, contados da assinatura do contrato.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo
1.5. A contratacdo esta prevista do PCA 2024. no codigo 389138 - 14/2024 - Portal PNCP

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizaciio e Justificativa da Contratacao.

2.2. O Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal ¢ a entidade consultiva, orientadora,

disciplinadora e fiscalizadora do exercicio da profissio de Administrador e Tecndlogo em determinada area da
Administragdo. Criado a partir da Lei 4.769 de 9 de setembro de 1965, o Conselho desenvolve também o trabalho de
apoiar, auxiliar e defender os direitos dos profissionais de Administragao.

2.3. A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Marketing Digital para o Conselho
Regional de Administragdo do Distrito Federal se justifica, por sua caracteristica profissional, necessita divulgar aos
Profissionais da Administragdo, bem como a sociedade, suas atividades, eventos e afins, portanto, a contratacdo dos
servicos de Marketing Digital ¢ necessaria para a promocdo, divulgacdo e transparéncia das agdes de fiscalizagdo,
institucionais e¢ da imagem do Conselho junto aos seus registrados e a sociedade, pois, tal servigo é estratégico para se
adequar ao crescente uso da internet como meio de comunicagdo, criando contetidos relevantes e promovendo a interagdo
com o registrado e a sociedade. O objetivo ¢ aproximar a institui¢do do registrado, proporcionando acesso a informagdes
relevantes, utilizando ferramentas e canais digitais. Com a nova geracdo do Marketing, as acdes necessitam ser totalmente
focadas na experiéncia do publico alvo do CRA-DF, dando-lhe uma participagdo ativa e colaborativa. A referida
contratagdo ¢ uma excelente oportunidade para se adequar as novas tendéncias e melhorar a qualidade dos servigos
prestados pelo CRA-DF

3. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS
3.1. Especificacdes dos produtos e servicos;
3.2 Estratégias Digitais:

* Analise Detalhada: Realizagdo de um estudo aprofundado para mapear o cenario atual das atividades de
marketing digital e midias sociais do CRA-DF, identificando oportunidades de otimizagdo, crescimento e inovagao.

* Desenvolvimento de Estratégia: Criacdo de um planejamento estratégico e operacional personalizado,
alinhado com as diretrizes do Sistema CFA/CRAs e com os objetivos especificos do Conselho.

* Implementacdo e Gestdo: Execugdo das acdes estratégicas e taticas definidas no planejamento, incluindo a
produgao de conteudo, gerenciamento de campanhas, otimiza¢do de canais e mensuragdo de resultados.

* Monitoramento e Analise: Monitoramento constante do desempenho das agdes e andlise dos dados
coletados para realizar ajustes e otimizagdes continuas, garantindo a efetividade da estratégia.
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3.3. Estratégias de Comunicacio:

* Assessoria de Comunicagdo: Orientagdo estratégica e especializada na area de comunicacao, com foco na
constru¢do de uma imagem institucional positiva e consistente para o CRA-DF.

* Criagdo de Contetido: Produ¢do de materiais informativos e de alto impacto, como releases, artigos,
entrevistas e outros formatos, para fortalecer a presenga do CRA-DF em diferentes canais.

» Gerenciamento de Crises: Implementagdo de um plano de comunicacdo eficaz para lidar com situagdes de
crise, minimizando impactos negativos e preservando a reputagdo do Conselho.

* Treinamento e Capacitagdo: Oferta de treinamentos e workshops para aprimorar as habilidades dos
colaboradores do CRA-DF em comunicagéo e gestdo de midias sociais.

34. O projeto devera ser desenvolvido seguindo o cronograma
3.5. Fase 1: Diagnostico e Planejamento (30 dias)

* Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informac¢des e compreensio das necessidades e
expectativas do Conselho

* Analise da situagdo atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e midias sociais, identificagdo
de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

* Defini¢do de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o projeto, alinhadas com os
objetivos estratégicos do CRA-DF.

* Elaboragao do plano estratégico e operacional: Defini¢do das agdes e estratégias a serem implementadas,
com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

3.6. Fase 2: Implementacio e Execucio (4 meses)

» Desenvolvimento de materiais de comunicacdo: Criacdo de conteido relevante e de alta qualidade para
diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail marketing e materiais impressos.

* Gerenciamento de campanhas digitais: Implementagdo e otimizagdo de campanhas em diferentes
plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e LinkedIn Ads.

* Monitoramento ¢ analise de resultados: Acompanhamento constante do desempenho das agdes e analise
dos dados coletados para realizar ajustes e otimizagdes continuas.

» Treinamento e capacitacdo: Oferta de treinamentos ¢ workshops para os colaboradores do CRA-DF em
comunicagdo digital e gestdo de midias sociais.

3.7. Fase 3: Monitoramento e Avaliacio (Durante vigéncia contratual)

* Monitoramento constante do desempenho das agdes: Acompanhamento dos resultados e métricas
relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.

* Elaboracao de relatorios periddicos: Apresentacdo de relatorios mensais com os resultados alcangados, as
agOes realizadas.

* Reunides com stakeholders: Realizagcdo de reunides peridodicas com os stakeholders do CRA-DF para
discutir o andamento do projeto, apresentar os resultados e coletar feedback.

4. SUBCONTRATACAO

4.1. Néo é admitida a subcontratagao.

5. GARANTIA DA CONTRATACAO

5.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes abaixo justificadas:

5.2. Nio se trata de execucdo de servigo com dedicag¢do de méo de obra exclusiva;

5.3. Inviabilidade de criar clausula demasiadamente onerosa e desnecessaria que possam afastar do certame os
licitantes criando obstaculo ao alcance da economicidade e vantajosidade da contratacao.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

6.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

6.3. Fornecer as informacdes necessarias para execucdo dos servigos.

6.4. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspegoes realizadas;

6.5. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.



6.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
6.7. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

6.8. Realizar as entregas contratadas, sob pena de aplicagdo de san¢des administrativas.

6.9. Executar os servicos conforme o disposto neste Termo de Referéncia, utilizando equipe técnica qualificada,
com o perfil compativel para a qualidade dos servicos.

6.10. Disponibilizar nimero telefonico, e-mail ou outro meio habil para contato pelo contratante, bem como os
dados do responsavel pelo atendimento.

6.11. Providenciar imediata corre¢do de quaisquer servicos prestados julgados inadequados ou em
desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.12. Comunicar imediatamente o contratante sobre qualquer anormalidade, seja de carater urgente ou nio,
prestando-se os esclarecimentos necessarios.

6.13. Manter-se, ao longo do prazo de vigéncia contratual, em compatibilidade com todas as obrigagdes
assumidas, inclusive no que tange as exigéncias habilitatorias.

6.14. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer 6nus para o CRA-DF

6.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a
execu¢do do objeto contratual;

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Condicoes de execugao

7.2. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada logo apés a assinatura do contrato, e cumprir todo cronograma,
respeitando as etapas e metas estabelecidas.

7.3. Local e horario da prestacio dos servicos

7.4. Os servigos serdo prestados no Conselho Regional de Administragdo - CRA DF, Endereco: SAUS Quadra
06, Bloco K, Ed.Belvedere sala 201 Asa Sul — Brasilia-DF CEP: 70070-915

7.5. Os deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados e
fins de semana.

7.6. Formas de Pagamento

7.7. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestao do Contrato.

7.8. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.10. O Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢ao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. Reunido Inicial

8.6. Apods a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, serd realizada a

Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas
no Contrato, Termo de Referéncia e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execug@o dos servigos.

8.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.



8.8. Pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.9. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

8.10. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

8.11. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

9. FISCALIZACAO

9.1. A execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.2. Fiscalizacido Técnica

9.3. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

94. O fiscal técnico do contrato anotarda no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

9.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

9.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

9.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.8. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VID).

9.9. Fiscalizacio Administrativa

9.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, [V, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

9.11. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

9.12. Gestor do Contrato

9.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais
da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

9.15. O gestor do contrato acompanharad a manutencdo das condig¢des de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

9.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizag¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, X).

9.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da



Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

9.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme previsto o disposto neste item.

10.2. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR € o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de
servigos e o 6rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis,
os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

10.3. O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal
do contrato avaliar mensalmente a execucao dos servicos prestados.

10.4. A CONTRATADA devera Conduzir o processo corporativo de gestdo orientado por principios, regras,
estruturas e processos pelo qual o CRA-DF sera dirigido e monitorado, com vistas a geragdo de valor sustentavel para a
organizagdo, para seus stakeholders internos e para a sociedade em geral.

10.5. A contratada devera seguir fielmente o cronograma e escopo (entregaveis) apresentados em sua proposta e
as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, sendo que, havendo a necessidade de alguma alteragdo, esta s6 podera
ocorrer mediante manifestagdo da equipe de fiscalizagdo

MES/ANO CRONOGRAMA

Diagnéstico e Planejamento

* Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informagdes e compreensao
das necessidades e expectativas do Conselho

* Analise da situacdo atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e
midias sociais, identificagdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

* Defini¢@o de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o
projeto, alinhadas com os objetivos estratégicos do CRA-DF.

* Elaboragao do plano estratégico e operacional: Definicdo das a¢des e estratégias
a serem implementadas, com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

Dezembro 2024

Servi

2: Implementacio e Execucio

* Desenvolvimento de materiais de comunica¢do: Criagdo de contetdo relevante e
de alta qualidade para diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail
marketing e materiais impressos.
Janeiro / * Gerenciamento de campanhas digitais: Implementagao e otimizagdo de
Fevereiro campanhas em diferentes plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e Servi
/marc¢o - 2025 | LinkedIn Ads.
* Monitoramento e analise de resultados: Acompanhamento constante do
desempenho das agdes e analise dos dados coletados para realizar ajustes e
otimizagdes continuas.
* Treinamento e capacitagdo: Oferta de treinamentos e workshops para os
colaboradores do CRA-DF em comunicacdo digital e gestdo de midias sociais.

Fase 3: Monitoramento e Avaliacio (Durante vigéncia contratual)

* Monitoramento constante do desempenho das a¢des: Acompanhamento dos
resultados e métricas relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.

Abril 2025 * Elaboragdo de relatdrios periodicos: Apresentacdo de relatorios mensais com os Servi
resultados alcancados, as acdes realizadas.
* Reunides com stakeholders: Realizacdao de reunides periddicas com os
stakeholders do CRA-DF para discutir o andamento do projeto, apresentar os
resultados e coletar feedback.
10.6. Do recebimento

10.7. A prestagdo do servigco ocorrera nas dependéncias do Conselho Regional de Administragio CRA-DF e de



forma on-line, pelo periodo de 5 (cinco) meses, onde cada produto obedecerd ao cronograma a ser evidenciado com o
inicio das atividades.

10.8. Os servigos serdo avaliados e atestados em conformidade quanto a qualidade descrita na proposta e no
presente Termo de Referéncia.

10.9. Os servigos serdo recebidos conforme os artigos 115 a 123 da Lei n. 14.133/21.

10.10. No curso da execucdo dos servigos, incumbirda aos Fiscais o dever de verificar o cumprimento das

disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia. Deficiéncias porventura verificadas serdo registradas, cabendo a
contratada as pertinentes correcdes.

10.11. Das Penalidades

10.12. De acordo com art. 156 da Lei n. 14.133/2021, serdo aplicadas ao contratado responsavel pelas infra¢des
administrativas as seguintes sang¢oes:

I - Adverténcia;
II - Multa;
III - impedimento de licitar e contratar;
IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.13. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstincias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantag¢@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

10.14. A sangdo prevista no inciso I do item 14.1, serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei n. 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

10.15. A sangdo prevista no inciso II do item 14.1, serd de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia do valor do
contrato, no caso de atraso injustificado para atendimento dos servigos nos prazos estabelecidos, limitado a 30% (trinta

por cento), e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133/2021.

10.16. A sangdo prevista no inciso III do item 14.1, serd aplicada ao contratado pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n. 14.133/2021, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave de acordo com art. 156 da Lei n. 14.133/2021, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta pelo prazo de até 3 (trés) anos.

10.17. Pagamento

10.18. O pagamento sera realizado ao final de cada etapa, mediante conferéncia do fiscal designado, de acordo com
cada entrega prevista no cronograma de execucao.

10.19. A empresa contratada deverd emitir nota fiscal e/ou documento equivalente referente aos servigos
executados, contendo as especificagdes dos mesmos, sem rasuras, constando, ainda, o nimero do banco, da agéncia ¢ da
conta corrente nas quais deseja receber o crédito

10.20. Liquidacao

10.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidag@o, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

10.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lein® 14.133, de 2021.

10.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.24. O prazo de validade;

10.25. A data da emissao;

10.26. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.27. O periodo respectivo de execucdo do contrato;



10.28. O valor a pagar; e
10.29. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.30. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizag@o da situacdo, sem 6nus ao contratante;

10.31. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.32. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagcdo, no dmbito do 6rgdo
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

10.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.34. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.35. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.36. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

10.37. Prazo de pagamento

10.38. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias, ap6s emissdo da nota fiscal.

10.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente

entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do indice INPC - Indice
Nacional de Precos ao Consumidor.

10.40. Forma de pagamento

10.41. O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de boleto bancario, ou por ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
10.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

10.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.45. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. FORMA, CRITERIOS E JUSTIFIVATIVA PARA SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do critério de julgamento Melhor Técnica, sob a égide
da Lein® 14.133/21 e da Instru¢do Normativa MP n° 05/2017

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS 63.292,25 (sessenta e trés mil duzentos e noventa e dois

reais e vinte e cinco centavos)

12.2. Os valores utilizados para a defini¢do do custo estimado para o atendimento da demanda, estdo disponivél
no Mapa de Preco (SEI n°2970571) e foram coletados a partir de pesquisa direta com fornecedores e de contratagdes
similares feitas pela Administragdo Publica.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo de que trata este Termo de Referéncia,
serdo designados pelo Conselho Regional de Administragio CRA-DF, conforme dota¢do constante no Elemento de
Despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.021 - Servicos de apoio Administrativo e Operacional

14. DISPOSICOES GERAIS



14.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execucdo do objeto deste instrumento, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo estipuladas para participagdo na licitacdo.

14.2. Duvidas na interpretagdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletrdnico:
jonh.costa@cradf.org.br, subsidiado pela area demandante.
14.3. Todos os quesitos inerentes aos servigos involuntariamente ndo explicitos neste Termo, mas necessarios a
execucdo total dos servigos e ao seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
14.4. Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo € o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de
Brasilia/DF.
14.5. Declaramos pela responsabilidade da elaboragdo do Termo de Referéncia estando esse adequado aos
modelos da Advocacia-Geral da Unido, disponibilizado no sitio eletronico do 6rgdo.
14.6. ANEXOS
14.7. ANEXOI-IMR
14.8. ANEXO II - MODELO PROPOSTA COMERCIAL

Jonh Faber Chaves Costa

Administrativo - CRA DF

Adm. Luis Antonio Almeida Cortizo
Coordenador de Area
Diretoria Administrativa e Financeira

Adm. Hélio Queiroz da Silva
Diretor de Administracdo ¢ Financas
CRA-DF N° 015333

Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior
Presidente do CRA-DF
CRA-DF N° 010699

Referéncia: Processo n® 476922.004773/2024-99 SEI n°® 3049781
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ANEXO 1
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

(Avaliagao da qualidade dos servigos)

MODELO

A fiscalizagdo do contrato avaliard mensalmente a execucao do objeto e utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Anexo I, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.

O fiscal do contrato emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacao apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto



<>

CRA-DF

T oeresndiies: R horuid S
Admemntrecio do Dotrvg Federal

Conselho Regional de Administracio do Distrito Federal

Fiscalizar, valorizar e promover 0 exercicio do
profssional de Administracao, contribuindo
com o desemvalvimento do pais.

Compras

SAUS Cuadra 6, Bloco K, Edificio Belvedere Sala 201 - Bairro Asa Sul - Brasilia-DF - CEP 7O0O070-915

Telefone: (61) 4002-2333 - wwhw.cradf.ore. br

Indicador

N° 01 — Adequacio dos servicos prestados

Item

Descricao

Finalidade

Cumprimento dos servicos relacionados no Termo de Referéncia e ou nas Especificacdes Técnicas e suas respectivas
adequagdes.

Meta a cumprir

100% dos servigos realizados e adequados a respectiva Administragdo

Instrumento de medigdo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

Realizacdo mensal de Checklist por parte da fiscalizagdo do contrato, da execugdo dos servigos, conforme perspectiva de
adequagio da Administragio e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

% de servicos adequados e executado dentro do més de referéncia (total de servigos adequados e executados dentro do
més de referéncia/total de servigos estabelecidos por periodo) * 100

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execugdo dos servigos

Faixas de ajuste no

-95% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da fatura

pagamento - 80% a 94,99% dos servigos = recebimento de 95% da fatura
- 70% a 79% dos servigos = recebimento de 85% da fatura
- 60% a 69% dos servigos = recebimento de 80% da fatura
Sancio Abaixo de 60% dos servigos - multa conforme item VIII do Termo de Referéncia

Observagoes
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CHECKLIST - servicos

Empresa:

Meés:

Servicos a Realizar: descricdo conforme o TR e as Especificagdes Técnicas quando existirem

Adequacio — Expectativa
da Administracao

ITEM

DESCRICAO

ADEQUADO | INADEQUADO

Estratégias Digitais:

 Andlise Detalhada: Realizacdo de um estudo aprofundado para mapear o cendrio atual das atividades de
marketing digital e midias sociais do CRA-DF, identificando oportunidades de otimizacdo, crescimento e
inovacao.

e Desenvolvimento de Estratégia: Criacdo de um planejamento estratégico e operacional personalizado,
alinhado com as diretrizes do Sistema CFA/CRAs e com os objetivos especificos do Conselho.

e Implementacdo e Gestao: Execucdo das acdes estratégicas e taticas definidas no planejamento, incluindo
a produgdo de contetdo, gerenciamento de campanhas, otimizacao de canais e mensuragao de resultados.

e Monitoramento e Andlise: Monitoramento constante do desempenho das acdes e andlise dos dados
coletados para realizar ajustes e otimizag¢des continuas, garantindo a efetividade da estratégia.

Estratégias de Comunicacao:

Assessoria de Comunicacdo: Orientacgdo estratégica e especializada na area de comunicac¢do, com foco na
construcdo de uma imagem institucional positiva e consistente para o CRA-DF.

e Criacdo de Contetido: Producido de materiais informativos e de alto impacto, como releases, artigos,
entrevistas e outros formatos, para fortalecer a presenga do CRA-DF em diferentes canais.

» Gerenciamento de Crises: Implementa¢do de um plano de comunicacdo eficaz para lidar com situagdes
de crise, minimizando impactos negativos e preservando a reputacao do Conselho.
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e Treinamento e Capacitacdo: Oferta de treinamentos e workshops para aprimorar as habilidades dos
colaboradores do CRA-DF em comunicacdo e gestdo de midias sociais.

Fase 1: Diagnéstico e Planejamento

* Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informagdes e compreensido das necessidades e
expectativas do Conselho

« Analise da situacdo atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e midias sociais, identificacdo
3 de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

 Definicdo de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o projeto, alinhadas com os
objetivos estratégicos do CRA-DF.

« Elaboracao do plano estratégico e operacional: Definicdo das a¢Ges e estratégias a serem implementadas,
com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

Fase 2: Implementagao e Execugao

* Desenvolvimento de materiais de comunicagio: Criagdo de contetido relevante e de alta qualidade para
diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail marketing e materiais impressos.

e Gerenciamento de campanhas digitais: Implementacio e otimizagdo de campanhas em diferentes
4 plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e LinkedIn Ads.

* Monitoramento e analise de resultados: Acompanhamento constante do desempenho das acdes e
analise dos dados coletados para realizar ajustes e otimizag¢des continuas.

» Treinamento e capacitacio: Oferta de treinamentos e workshops para os colaboradores do CRA-DF em
comunicagao digital e gestdo de midias sociais.

Monitoramento e Avaliacio
* Monitoramento constante do desempenho das a¢des: Acompanhamento dos resultados e métricas
relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.
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« Elaboracdo de relatérios periddicos: Apresentacdo de relatérios mensais com os resultados alcangados,
as acdes realizadas.

* Reunides com stakeholders: Realizagdo de reunides periédicas com os stakeholders do CRA-DF para
discutir o andamento do projeto, apresentar os resultados e coletar feedback.

Qualificagdo dos profissionais alocados (verificagio se os funcionarios sdo qualificados e exercem as
6 atividades especificas da fung¢do, conforme descricdo do Termo de Referéncia e seu demais anexos,
quando houver)

TOTAIS

Jonh Faber Chaves Costa
Administrativo - CRA DF
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ANEXO II

PREGAO ELETRONICO N° XX / 2024
PROCESSO: 476922.004773/2024-99

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos de consultoria em Marketing Digital para o CRA-DF,
observadas as especificacbes e demais condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos, a ser entregue no Conselho Regional de
Administracdo CRA-DF, localizado no SAUS Quadra 06, Bloco K, Ed. Belvedere sala 201 Asa Sul — Brasilia-DF CEP: 70070-915,
horario das 08:00 as 11:30 e 14:00 as 17:30, fones: (61) 4009 3320, nos seguintes termos:

GRUPO | ITEM DESCRIGCAO QUANTIDADE PRAZO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Contratacdo de empresa
especializada na prestacao de
1 01 servigos de consultoria em 01 5 meses R$ 0,00 R$ 0,00
Marketing Digital para o CRA-DF

Detalhamento e Cronograma de execugao
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MES/ANO

CRONOGRAMA

UNIDADE

janeiro 2025

Diagnéstico e Planejamento

* Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informacgdes e compreenséo das
necessidades e expectativas do Conselho

 Analise da situacao atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e midias
sociais, identificagcdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

» Definicao de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o projeto,
alinhadas com os objetivos estratégicos do CRA-DF.

« Elaboracgao do plano estratégico e operacional: Definicdo das agdes e estratégias a
serem implementadas, com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

Servigos e
Produtos

fevereiro
Imargo - 2025

2: Implementacgao e Execucgao (4 meses)

» Desenvolvimento de materiais de comunicacio: Criagcao de conteudo relevante e de
alta qualidade para diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail marketing e
materiais impressos.

Servigos e
Produtos
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» Gerenciamento de campanhas digitais: Implementagéo e otimizagdo de campanhas em
diferentes plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e LinkedIn Ads.

* Monitoramento e analise de resultados: Acompanhamento constante do desempenho
das acdes e analise dos dados coletados para realizar ajustes e otimizagdes continuas.

» Treinamento e capacitacdo: Oferta de treinamentos e workshops para os colaboradores
do CRA-DF em comunicacao digital e gestdo de midias sociais.

Abril 2025

Fase 3: Monitoramento e Avaliagdo (Durante vigéncia contratual)

* Monitoramento constante do desempenho das acdes: Acompanhamento dos resultados
e métricas relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.

* Elaboracgao de relatérios periddicos: Apresentacao de relatérios mensais com os
resultados alcancados, as a¢des realizadas.

* Reunides com stakeholders: Realizagao de reunides peridodicas com os stakeholders do
CRA-DF para discutir o andamento do projeto, apresentar os resultados e coletar
feedback.

Servigos e
Produtos

Declaro que recebi a presente solicitacao de prestacio de servigcos e estou ciente das condi¢cbes estabelecidas.

Data:

Hora: | Nome:
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MINUTA

CONTRATO N° XX/2024 QUE ENTRE S| CELEBRAM
O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO-DF
— CRA-DF E XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL -
CRA-DF, Autarquia Federal, dotada de personalidade juridica de direito publico, criado pela Lei n°
4769/65, regulamentada pelo Decreto n® 61.934/64, com sede no SAS Quadra 06 Bloco K sala 201
Edificio Belvedere, Brasilia/DF, CEP n° 70070-915, inscrito sob o CNPJ n°® 01.264.266/0001-04, neste
ato representado por seu Presidente Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior, brasileiro, casado,
administrador CRA-DF n° 010699, nos termos de sua ata de posse (SEI n® 476922.009337/2023-25)

CONTRATADA: XXX XXXXXXXXXXXXXXX LTDA — Pessoa juridica de direito
privado, sediada XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n XXXXXXXXXX, neste ato representada
por XXXXXXXXX, empresario, brasileiro, casado, portador do documento de CNH n® XXXXXXX
expedito pela Detran/SP e CPF n® XXX XXX.XXX-XX , resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos em consultoria de
Marketing Digital para o CRA-DF, que seréo prestados nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, bem como na Proposta Comercial.

2 - CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 A Contratada devera realizar avaliagido inicial para entender o panorama atual das
atividades de Marketing Digital e midias sociais do CRA-DF, destacando areas de melhorias,
oportunidade de expansé&o e inovagao.

2.2 A contratada devera seguir o cronograma apresentado em sua proposta e as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia.

MES/ANO CRONOGRAMA

Diagnéstico e Planejamento

* Reunides com stakeholders do CRA-DF: Coleta de informacdes e compreensao das
necessidades e expectativas do Conselho

* Analise da situacao atual: Mapeamento das atividades de marketing digital e midias
janeiro 2024 |sociais, identificagao de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

* Definicao de objetivos e metas: Estabelecimento de metas SMART para o projeto,
alinhadas com os objetivos estratégicos do CRA-DF.

* Elaboragéao do plano estratégico e operacional: Definicao das agdes e estratégias a
serem implementadas, com cronograma detalhado e responsaveis por cada etapa.

2: Implementacgao e Execucgao
* Desenvolvimento de materiais de comunicagao: Criagcao de conteudo relevante e de
alta qualidade para diferentes canais, como website, redes sociais, e-mail marketing e

fevereiro/marco
2025
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materiais impressos.

» Gerenciamento de campanhas digitais: Implementagao e otimizacdo de campanhas
em diferentes plataformas, como Google Ads, Facebook Ads e LinkedIn Ads.

* Monitoramento e analise de resultados: Acompanhamento constante do
desempenho das ac¢des e analise dos dados coletados para realizar ajustes e
otimizag¢des continuas.

* Treinamento e capacitagédo: Oferta de treinamentos e workshops para os
colaboradores do CRA-DF em comunicacao digital e gestdo de midias sociais.

abril 2025 * Elaboracéao de relatérios periodicos: Apresentacao de relatérios mensais com os

Fase 3: Monitoramento e Avaliagao (Durante vigéncia contratual)
» Monitoramento constante do desempenho das a¢des: Acompanhamento dos
resultados e métricas relevantes para avaliar a efetividade da estratégia.

resultados alcancados, as a¢des realizadas.

* Reunides com stakeholders: Realizagao de reunides peridédicas com os stakeholders
do CRA-DF para discutir o andamento do projeto, apresentar os resultados e coletar
feedback.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA e PRORROGAGAO

3.1 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 05 meses contados da assinatura do contrato.
Podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa devidamente fundamentada.

4 - CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagao.

4.2 E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5 - CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1 O valor total da contratagao é de R$ 0,00.

5.2 Os pagamentos serao realizados em 5 parcelas, sendo a primeira parcela apds 30(trinta)
dias da assinatura do contrato e as demais mensalmente, respeitando o cronograma de entrega e o
atesto das etapas cumpridas, conforme o item 2.2 deste contrato.

5.3 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao

6 - CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 Cumprida as etapas e emitida a Nota Fiscal, o pagamento correra no prazo de até 10 (dez)
dias uteis.

7 - CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo vigéncia do Contrato.
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7.4 No caso de atraso no pagamento da fatura, o valor devido sera acrescido de multa de 2% (dois
por cento) e 1% (um por cento) de juros ao més.

7.5 O reajuste sera realizado por apostilamento
8 - CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1 Sao obrigagbes do Contratante:

8.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e os termos do aviso de dispensa e demais anexos.

8.3 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos na clausula sexta do presente Contrato;

8.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacgdes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.9 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagbdes constantes deste Contrato, aviso de dispensa
e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas.

9.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.3 Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
da execugéao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
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colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.7 Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.8 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina.

9.9 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.10 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.11 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurang¢a do Contratante;

10 - CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE (LGPD)

10.1 As partes se comprometem a observar e cumprir as regras da legislagdo em vigor de protecao
de dados, tratando os dados que Ihes forem compartilhados de forma a cumprir a finalidade a que se
destinam, em respeito a legislacdo aplicavel e em vigor sobre seguranga da informagao, privacidade e
protecao de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - Lei Federal n.
13.709/2018.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de sub operacéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecédo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7 O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ETICA E DA INTEGRIDADE

11.1 As PARTES declaram que estéo cientes, conhecem, entendem e cumprem os termos das leis
anticorrupgao nacionais e estrangeiras, em especial, mas sem se limitar, a Lei Federal n° 12.846, de 01 de
agosto de 2013, seu Decreto regulamentador n® 11.129, de 11 de julho de 2022 e a Lei Federal n® 9.613,
de 3 de marco de 1998, bem como quaisquer outras leis e regulamentagdes aplicaveis e em vigor
relacionadas ao combate de praticas de suborno, corrupgéo e lavagem de dinheiro (“Leis Anticorrupgao”),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagéo das disposi¢cdes destas
Leis.

11.2 Ajustam as PARTES que as atividades referentes ao CONTRATO ora celebrado deverdo ser
conduzidas de forma ética, obedecendo aos mais estritos e rigorosos principios de integridade e boa fé na
condugao das atividades, bem como que adotardo as melhores praticas de monitoramento e verificagao
para o cumprimento das Leis Anticorrupgao.

11.3 As PARTES declaram que possuem normas éticas préprias e comprometem-se a observa-las
e cumpri-las, bem como a dar ciéncia das mesmas aos seus dirigentes, empregados, prepostos e/ou
contratados.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgéao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de
2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacio, suplementac&o ou reposicédo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragédo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe
o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 30
% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5 % do valor do

Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 3 % do valor do
Contrato.
(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2,5 % do valor do
Contrato.

12.3 A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao. de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.4 Todas as sangbes previstas neste Contrato poderado ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.7 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
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12.8 A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9 Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.13 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, e estiverem cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes nesse periodo, caso ndo sejam cumpridas as obrigagoes,
podera ser renovado por termo aditivo por igual periodo.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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13.3 A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.6 A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.8 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.10 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.11 Indenizacgbes e multas.
14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados pelo Conselho Regional de Administracdo CRA-DF, conforme elemento despesa
6.2.2.1.1.01.04.04.021.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.2 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagado da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.3 Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostilamento, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1 Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL
SAUS Quadra 6, Bloco K, Ed. Belvedere, Térreo - Asa Sul - Brasilia/DF
CEP: 70070-915 | (61)4009-3333 | 4009-3334
sistemacradf.com.br | www.cradf.org.br | facebook.com/cradf



<>

CRA-DF

Conselho Regional de
Administracao do Distrito Federal

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato.

18.2 E, por estarem assim ajustados as partes assinam o presente contrato por meio do Sistema
Eletrénico de Informagdes do Conselho Regional de Administragdo CRA- SEI-CRADF, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e testemunhas.

Brasilia (DF), 27 de dezembro de 2024
CONTRATANTE:

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO DISTRITO FEDERAL CRA-DF
CNPJ: 01.264.266/0001-04

Adm. Carlos Alberto Ferreira Junior - CRA-DF 010699
Presidente

CONTRATADA:
P 0.0.00000000000000060000600000000000004
CNPJ: XX XXX XXX -XX
XXXXXXXXXXXXXX
Testemunhas:
1 2-
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