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PREGAO ELETRONICO n° 90004/2025

PROCESSO SEI N° 476922.005205/2024-13

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo e fornecimento de solugéo
OBJETO: tecnologica (sistema estruturante), na modalidade software como servigo (SaaS -
software as a service), para gestdo integrada de processos administrativos (ERP)

VALOR TOTAL R$ 9.091.957,00 (nove milhdes, noventa e um mil novecentos e cinquenta e sete reais)
CRITERIO DE
JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL

REGISTRO DE PRECO | SIM

Brasilia, 08 de setembro de 2025.

Torna-se publico, que o Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal -
CRA-DF, por meio de sua Pregoeira, designada conforme Portaria CRA-DF n°® 0038/2023 de 14/07/2023,
sediado no Setor de Autarquia Sul quadra 06 bloco K Edificio Belvedere salas 201 e 202 — Brasilia-
DF, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da_Lei n® 14.133.
de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 07/11/2025;
HORARIO DA SESSAO PUBLICA: de 10:00 horas
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global; - Registro de Prego
MODO DE DISPUTA: aberto e fechado;
UASG Contratante: 389138
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servico e fornecimento continuo de solugdo tecnologica (sistema estruturante), na modalidade software
como servigo (SaaS - software as a service), para gestdo integrada de processos administrativos (ERP),
para o Conselho Regional de Administracdo do Distrito Federal (CRA-DF), e de 09(nove) Conselhos
Regionais de Administragdo que aderiram a Ata de Registro de Precos - ARP como participantes do
certame. Que contemple as atividades de apoio e suporte as operagdes de administracao, financeiro,
contabil, cadastro de registrados e fiscalizacdo, incluindo a cessdo de direito de uso das licengas, na
modalidade de locagdo e a prestagdo servicos afins de implantagdo, treinamento de usuarios, servigos de
suporte técnico, manutengdo, migragdo e servicos de apoio estratégico do Conselho Regional de
Administragao do Distrito Federal (CRA-DF), para numero ilimitado de usuarios simultaneos, para efetuar
o controle dos 14 (quatorze) itens que integram um unico lote. que, denominaremos como modulos:
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- VALOR
LOTE  ITEM | CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE TOTAL

Contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de
servigo ¢ fornecimento de
’ solucdo tecnologica (sistema R$
Unico 01 27502 estruturante), na modalidade Servico 1

3 9.091.957,00
software como servigo (SaaS -
software as a service), para
gestdo integrada de processos
administrativos (ERP)

item Médulos
1 Efetuar o controle de inscritos € ndo inscritos de profissionais e empresas, controle financeiro a receber, execugdo
de débitos, servicos on-line para o publico em geral, inscritos e recém-formados;
2 | Efetuar o controle das Fiscalizagdes;
3 | Efetuar o controle dos documentos expedidos e recebidos;
4 | Efetuar o controle contabil, or¢amentario e financeiro;
5 | Efetuar o controle patrimonial,
6 | Efetuar a gestdo do portal da transparéncia;
7 | Efetuar o controle do relatorio Integrado de Gestao (atendendo a decisdo normativa n 170/2018 do TCU);
8 | Efetuar o controle dos Processos;
9 | Efetuar o controle de centro de custos;
10 | Efetuar o controle dos processos de compras e contratos;
11 | Efetuar o controle de estoque (almoxarifado);
12 | Efetuar o controle das viagens e prestagoes de contas destas (passagens e diarias);
13 | Efetuar o controle das licitagdes;
14 | Efetuar o controle do fluxo financeiro (caixa).
1.2. Cada participante do certame podera ativar os modulos (item A da tabela constante

do item 6.3. do termo de referéncia) de forma unitaria ou coletiva em conformidade com sua
dotacio orcamentaria e necessidade administrativa.

1.3. O edital e seus anexos serdo fornecidos na integra aos interessados, a partir da data da

publicacdo do aviso desta licitacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), por meio do
acesso ao sitio www.gov.br/pncp/pt-br.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tao logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.
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2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
2.8. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.9. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.11. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.12. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.13. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.14. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

2.15. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.16. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;
2.17. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execu¢do do contrato

agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

2.18. O impedimento de que trata o item 2.11 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.19. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.9 e 2.10 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contrata¢do, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de
agentes publicos do orgdo ou entidade.

2.20. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico

2.21. O disposto nos itens 2.9 e 2.10 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.22. Em licitagdes e contratagcdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da
Lein® 14.133/2021.

2.23. A vedagdo de que trata o item 2.15 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
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representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e

lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:
3.4. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.5. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.6. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,
3.7. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.10. No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalacdao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.11. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.12. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.10 sujeitard o licitante as sang¢des
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.13. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessdo publica.

3.14. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.15. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.16. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.17. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
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lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.18. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.20. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego; e

3.21. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.22. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do
item 3.17 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.23. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcdo ou de sua desconexao.

3.24. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos

4.2. Valor unitério e total do item

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da
aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao



exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

4.13. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdao
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.14. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do saldrio-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacio aos lances intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de RS 5,00 (cinco) reais.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa "aberto e fechado".

5.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

5.13. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.14. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.15. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, at¢ o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.16. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢ao do licitante.

5.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n°® 8.538, de 2015.

5.23. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.24. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.27. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.29. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

5.30. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

5.31. desenvolvimento pelo licitante de a¢gdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.32. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

5.33. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.34. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.35. empresas brasileiras;



5.36. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.37. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
5.38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.39. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.40. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.41. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.42. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.43. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.44. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n® 14.133/2021, legislag¢do correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia
de san¢@o que impeca a participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.2. SICAF;

6.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido e

6.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido.

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.7. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.8. O licitante serd convocado para manifestacio previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.9. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

6.10. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os item 2.6 deste edital.

6.11. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
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compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no_artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.12. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados
os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela
Administragao:

6.13. Convengdo Coletiva de Trabalho 2024/2024, registrada no MTE sob o n® DF000012/2024,
celebrada entre o Sindicato das Empresas de Asseio, Consevacao, Trabalhos Temporarios e Servigos
Tercerizaveis do DF (CNPJ: 00.438.770/0001-10) e o Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio,
Conservacao, Trabalhos Temporarios, Prestacdo de Servigos e Servigos Tercerizdveis do DF (CNPJ:
00.530.626/0001-00).

6.14. O sindicato indicado no subitem acima nao ¢ de utilizagdo obrigatoria pelos licitantes, mas,
ao longo da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes
coletivas adotados por cada licitante/contratado.

6.15. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.16. Contiver vicios insanaveis;

6.17. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.18. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

6.19. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.20. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.21. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.22. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.23. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.24. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.25. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.26. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.27. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitag¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagao
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

7.6. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.7. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragao.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63
I, dalein®14.133/2021).

7.9. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracao
de que cumpre as exigé€ncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracio de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.11. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucdo ¢
importante para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.12. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragao
data e horério exclusivos, a ser agendado pelo telefone (61) 4009-3320, de segunda a sexta-feira, das 9
(nove) horas as 12 (doze) horas e das 14 (catorze) horas as 16 (dezessete) horas, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.13. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu representante legal acerca do conhecimento pleno
das condig¢des e peculiaridades da contratagao.

7.14. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.15. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°)

7.16. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN.n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.17. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo tinico).

7.18. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.19. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.20. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°

do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.21. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagdo ao licitante vencedor.

7.22. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.23. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.24. Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, eIN
73/2022, art. 39, §4°):

7.25. Complementa¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.26. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.27. Na andlise dos documentos de habilita¢do, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.28. Na hipédtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.16.

7.29. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.30. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participa¢do na
licitacdo (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.31. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razio de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apos o julgamento.

8. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

8.1. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas discriminadas
nos itens a seguir:

8.2. Declaracao de Elaboracdo de proposta independente e proposta preenchida (anexo III)

8.3. Formulario de dados para assinatura de eventual contrato preenchida(Anexo IV)

8.4. Habilitacio juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://mei.receita.economia.gov.br/certificado/consulta;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
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como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira com atuacio permanente no Pais: portaria de
autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

8.10. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

8.14. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

8.15. prova de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

8.16. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.17. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.18. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.20. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.21. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/municipal/distrital, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.23. prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; 1.2.8.1 caso o fornecedor seja
considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de
regéncia.

8.24. Habilitacao técnica:

8.25. Devera apresentar no minimo 03 (trés) atestado de capacidade técnica, emitido por Orgdo
ou Entidades da Administragao Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, ou ainda de



empresas privadas, comprovando a aptiddo na prestagdo dos servigos com caracteristicas equivalentes ao
objeto do presente Termo de Referéncia.

8.26. Comprovacao da aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o
objeto desta licitacdo, realizada por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando o CRA-DF de efetuar diligéncia,
se julgar necessario, os atestados ndo serdo considerados.

8.27. A CONTRATADA poderd comprovar Qualificagdo Técnica, mediante a apresentacdo de
certiddo aptiddo de fornecimento j& realizado anteriormente no Brasil, pertinente e compativel com
caracteristicas, quantidades e prazos dos servicos objeto da presente contratagdo, por intermédio atestado
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, confirmando a prestacio do servico e a
capacidade técnica de seus profissionais

8.28. Para qualificacdo técnica: A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:

8.29. Declaracao da LICITANTE que detém aptiddo e capacidade técnica para desempenho das
atividades pertinentes e compativel com as caracteristicas do objeto da licitacdo, através da apresentacao
de no maximo 03 (trés) atestados de capacidade técnica, somados, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatorio de sua operagao bem-sucedida e com tempo de uso de pelo menos 12
(doze) meses.

8.30. Comprovacao de que a LICITANTE ¢ fabricante da Solugao ERP ofertado ou subsidiéria
brasileira do fabricante ou, ainda, que est4 credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas
bem como prestar servigos de implantacao e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada
a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do codigo-fonte da parte personalizada do software
ofertado, seja por parametrizagdo, customizagao ou qualquer outra forma de modificagao.

8.31. Nao sera permitida a apresentacdo de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico do
LICITANTE. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham
diretores, acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou representantes legais comuns, € as que
dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma
mesma estrutura global, incluindo compartilhamento global de conhecimento, governanga e politica
corporativas.

8.32. Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido
executadas pela LICITANTE no Brasil.

8.33. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por pessoas de direito publico ou
privado, recipientes dos servigos prestados e que tenham sido impactados diretamente pelos servigos da
LICITANTE, nado sendo aceitos atestados emitidos pela propria LICITANTE. Entende-se por impacto
direto a pessoa juridica que tenha participado do projeto e contribuido nas defini¢des e validagdes dos
resultados do trabalho executado pela LICITANTE.

8.34. Somente serdo aceitos atestados para pessoas de direito privado de médio-grande, ou seja, a
sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior,
faturamento total superior a R$ 90.000.000,00 (noventa milhdes de reais). Esta necessidade de
comprovagdo nao se aplica as pessoas de direito publico, empresas estatais ou economia mista controladas
pelo estado.

8.35. A conformidade dos atestados poderd ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a
sua desconformidade implicard a inabilitacdo da proposta, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis em
virtude de falsidade das informagdes prestadas.

8.36. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar
pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

8.37. Apresentagdo de demais documentos fiscais, de acordo com o Edital.

8.38. As empresas Licitantes deverdo apresentar documento que comprove possuir datacenter ou
que comprove a locagdo deste, ou que comprove a disponibilidade do servico em nuvem, com as
qualificacdes e servigos estabelecidos neste edital;



8.39. As empresas licitantes deverdo apresentar documentos que comprovem possuir em seu
quadro de pessoal, pelo menos um funciondrio com as seguintes capacitagdes técnicas, visando
atendimento aos itens de suporte e manutenc¢ao evolutiva, conforme abaixo:

8.40. Certificagdo PMP;

8.41. Certificagao ITIL V3 Foundation;

8.42. Certificagao CTFL ou CBTS;

8.43. Certificacdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solugao;

8.44. Certificagao em Administracdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugao;
8.45. O vinculo empregaticio devera ser comprovado através de copia autenticada da CTPS, com
no minimo 06 (seis) meses de contrato

8.46. Em relacio as fornecedoras cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentacio
complementar:

8.47. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e

que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
Ied42,§§2°a 6°daLein. 5.764 de 1971;

8.48. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.49. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestagao do servigo;

8.50. O registro previsto na Lei n°® 5.764, de 1971, art. 107;

8.51. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.52. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

8.53. a) ata de fundacao;

8.54. b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8.55. c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.56. d) editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;

8.57. e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e

8.58. f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
dispensa;

8.59. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.°

5.764, de 1971 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

) DA PROVA DE CONCEITO

9.1. A Prova de Conceito — Proof of Concept (PoC), em inglés, também conhecida como prova
de amostra ou demonstragdo dos sistemas — se faz necessaria para que a Administragdo Publica verifique
a compatibilidade entre o servigo ofertado pela licitante e a solugdo pretendida pela Administragdo para as
suas necessidades. Essa etapa de julgamento técnico tem o objetivo de garantir que a solugdo apresentada
pelo licitante atende, de fato, as exigéncias contidas na descri¢ao detalhada dos sistemas — item 5 deste
Termo de Referéncia — redigidas com base nas necessidades do CRA-DF e dos 09(nove) Conselhos
Regionais coparticipes do certame.

9.2. A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, apos apresentacao da proposta e
habilitagdo juridica (aprovacao de documentos apresentados), sera convocada em até 5 (cinco) dias apoOs
encerrada a etapa de lances, para avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com 100%



dos requisitos tecnoldgicos e 95% dos requisitos funcionais de cada modulo listados no item 5 deste
Termo de Referéncia, assinalados como OBRIGATORIOS — OBR.

9.3. A Prova de Conceito (POC) do sistema sera realizada em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, o licitante deve se responsabilizar por todos os recursos tecnoldgicos e fisicos necessarios a
execugdo dos sistemas e modulos em formato 100% on-line, sem a necessidade de instalagdes ou
adaptagdes locais para execucao dos testes, salvo em caso de plugins de seguranca de acesso ao sistema,
mediante justificativa técnica.

94. A demonstragado sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia.

9.5. A DEMONSTRANTE dever4 alimentar previamente a base de dados a ser utilizada durante
a POC com um volume de dados suficiente e apropriado para garantir a apresentacao e a compreensao das
informacgdes exibidas nas consultas e nos relatérios exigidos no decorrer da prova de conceito,
possibilitando a utilizacdo dos mais diversos critérios, visando demonstrar para a Comissdao Técnica de
Avaliacdo instituida, com clareza, o recurso operacional no sistema, a fim de comprovar que ndo se trata
de tela e/ou relatério de um prototipo funcional, ou seja, o requisito deve ser demonstrado em pleno
funcionamento no modulo. Nao compete a Comissdo Técnica de Avaliagdo avaliar a capacidade do
licitante em desenvolver e/ou customizar a solugdo apresentada aos requisitos presentes no termo de
referéncia.

9.6. Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos aos representantes da licitante enquanto ele estiver demonstrando os requisitos de
cada modulo.

9.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo dos requisitos sera anunciada pela Comissao
Técnica de Avaliagdo, tao logo a licitante encerre sua demonstracao de cada modulo.

9.8. Apbs o anuncio previsto no item anterior, os fiscais poderdo contestar e questionar o
cumprimento dos requisitos, ao final da apresentagcdo de cada modulo, dando oportunidade ao licitante de
refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o atendimento dos requisitos questionados, ou mesmo
reconhecer o ndo atendimento.

9.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento dos requisitos questionados
pelos fiscais, o Pregoeiro, apds ouvir a Comissao Técnica de Avaliagao, dara a deliberagdo final quanto ao
atendimento ou nao dos requisitos, quando ndo mais serdo possiveis contestagdes, exceto em fase recursal.

9.10. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pela licitante que estiver demonstrando serdo
registradas em ata.

9.11. Encerrada a Prova de Conceito (POC) de cada mddulo, a Comiss@o Técnica de Avaliacao
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando a licitante para apresentacdo do modulo subsequente,
caso 95% dos itens demonstrados do mddulo tenham sido considerados atendidos.

9.12. No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame passando
para a fase de habilitagdo.

9.13. No caso de desclassificacdo da licitante, o Pregoeiro convocara a segunda melhor empresa
classificada na fase de lances para a realiza¢dao da Prova de Conceito (POC).

9.14. Em reunido lavrar-se-a4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pela Comissao Técnica de
Avaliagao e pelos licitantes presentes.

9.15. Ressaltando-se que poderd constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe
facultado este direito.

9.16. Todas as questdes relacionadas a POC deverdo ser solucionadas até o término da fase
recursal dessa etapa, o que significa que ndo haverd possibilidade de as licitantes apresentarem
questionamentos inerentes as deliberagdes da POC na posterior fase recursal do pregdo eletronico.

9.17. Convocacio, fiscalizacdo e julgamento

9.18. Convocacao: ao final da fase de lances o certame sera suspenso € o pregoeiro convocara as
licitantes para a sessao publica na qual sera realizado o teste de conformidade (POC — prova de conceito)



do sistema ofertado pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, com os requisitos
especificados no item 5 deste Termo de Referéncia. Essa sessdo ocorrerd em até 5 (cinco) dias tuteis apos a
suspensao do certame, em data e horario a serem definidos pelo pregoeiro.

9.19. Fiscalizagdo: os demais licitantes poderdao indicar fiscais para participagdo da prova de
conceito, que sera realizada na sede do CRA-DF, localizado no endereco SAUS Quadra 06 Bloco K, Ed.
Belvedere Sala 201/202 — Asa Sul — Brasilia/DF, ou remotamente, a critério do Conselho. Os licitantes
poderao substituir os fiscais no decorrer da POC.

9.20. A sessdao também poderd ser acompanhada pelo chat do sistema Compras.gov.br, por meio
do qual o pregoeiro manterd os licitantes informados.

9.21. Avaliacdo: A Comissao Técnica de Avaliagdo serd responsavel por avaliar a solucao
ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

9.22. Sera de responsabilidade da Comissao Técnica de Avaliagdo eleger ao menos 1 (um)
colaborador de cada setor ou departamento que serd usudrio final da solugdo ofertada para acompanhar o
processo de amostra.

9.23. Sessdo publica de demonstracio

9.24. A Licitante previamente classificada que fara a apresentagdo, devera se identificar junto a
Comissao Técnica de Avaliag@o no inicio da sessdo publica, assim como todos os fiscais que assistirdo em
siléncio a demonstracao.

9.25. A CONTRATANTE disponibilizard mesas, cadeiras, tomadas de energia e link de internet,
bem como as informacdes necessarias a demonstragao.

9.26. A DEMONSTRANTE dispora de at¢ 30 minutos para preparar o ambiente para a
demonstragao.

9.27. A demonstracdo ocorrerd por mddulo, na sequéncia indicada pela Comissdo Técnica de
Avaliacdo, cabendo a DEMONSTRANTE prestar os devidos esclarecimentos solicitados por ela

9.28. Encerrada a reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela Comissao
Técnica de Avaliagdo, pelos fiscais e pela equipe de apoio.

9.29. E de responsabilidade da DEMONSTRANTE:

I. Prover os servidores, dados de cadastro no sistema pessoal especializado para a
apresentacao, suporte técnico no caso de falha e esclarecimento de dividas para o sistema ofertado e todos
os seus modulos.

II. Cumprir a agenda (datas e horarios) estabelecidos pelo CRA-DF para a apresentagao.

9.30. O descumprimento de quaisquer responsabilidades descritas, seja a falta de pessoal
necessario; o preparo insuficiente do sistema para a sua apresentacao; o ndo-cumprimento dos horérios e
prazos estabelecidos para a demonstracao desqualificardo a DEMONSTRANTE do certame.

9.31. E de responsabilidade do CRA/DF:

I. Agendar data e horario para a demonstragdo — dentro do periodo de até 5 (cinco) dias
uteis contados a partir da pré-classificagcao da LICITANTE no certame;

II. Prover pessoal qualificado para a avaliagdo do sistema ofertado;

III. Prover a estrutura fisica (sala, mobiliario e projetor) se a demonstragdo for presencial ou
sala online em plataforma de videoconferéncia se a apresentagdo for remota, bem como manter a
plataforma funcional durante todo o periodo de apresentagao.

9.32. Da aceitacdo da proposta

9.33. A proposta da licitante tecnicamente habilitada e classificada com o melhor preco somente
sera aceita apos a realizacdo da sessdo de demonstracdo (Prova de Conceito) e devidamente aprovada pela
Comissao Técnica de Avaliagao.

9.34. Os critérios objetivos para a aceitacdo das solucdes propostas estdo listados no item 9 —
Critérios de aceitabilidade das solugdes propostas.



10. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

10.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de pregos.

10.4. Sera formalizada somente uma unica Ata de Registro de Precos, em vista de apenas haver a
possibilidade de um licitante ser o vencedor da licitagao.

10.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

10.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo € nas
condicoes estabelecidas, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

11. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Nos termos dos artigos 82 a 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto n°
11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos no ambito da
Administragdo Publica Federal, serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Precos por drgdos ou
entidades que nao tenham participado do certame licitatério, desde que observadas as seguintes condigoes:

11.2. Anuéncia do Orgio Gerenciador e do Fornecedor: A adesdo estard condicionada a
anuéncia do 6rgdo gerenciador da Ata e a concordancia expressa do fornecedor registrado, nos termos do
§ 2° do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. Justificativa da Contratacdo: O 6rgdo ou entidade ndo participante devera apresentar
justificativa técnica que demonstre o interesse publico, a economicidade e a viabilidade da contratacdo por
meio da adesao, nos termos do art. 90, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

11.4. Limite de Quantitativo: O quantitativo mdximo a ser contratado por cada 6rgdo ou
entidade ndo participante ndo poderad exceder a quantidade registrada para o item na Ata, conforme regras
aplicaveis no § 3° do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.

11.5. Vigéncia da Ata: A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de até 12 (doze) meses,
prorrogavel por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos pregos registrados, conforme
art. 84 da Lei n°® 14.133/2021.

11.6. Nao Obrigatoriedade de Contratacdo: O registro de pregos ndo obriga a contratacdo,
facultando a Administracao a realizagdo de nova licitacdo especifica ou a contratacdo por outro meio
legalmente admitido, desde que devidamente motivado, nos termos do art. 83 da Lei n° 14.133/2021.

11.7. Observancia das Condicoes da Ata: As contratacoes decorrentes da adesao deverdo
observar integralmente as condigdes da Ata de Registro de Precos, inclusive quanto aos precos, prazos,
especificagdes e demais obrigacdes pactuadas com o fornecedor original.

11.8. Observancia de Regulamentag¢des Proprias: A adesdo observard ainda as normas e
diretrizes expedidas pelo orgao gerenciador, bem como eventuais regulamentos proprios dos érgaos ou
entidades interessados na adesdo, respeitado o disposto no Decreto n° 11.462/2023 e demais normas
aplicaveis.”



12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Apos a homologagdo da licitacao, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.2. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério, observada a
classificagdo na licitacao; e

12.3. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

12.4. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacao dos licitantes ou fornecedores

registrados na ata.

12.5. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicard o resultado do
certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

12.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.7. A habilitacdo dos licitantes que compordao o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.8. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢oes
estabelecidos no edital; ou

12.9. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

12.10. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado, a Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢ao na forma
prevista no edital, podera:

12.11. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

12.12. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condicao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias TUteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da
ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilita¢ao do licitante:

13.4. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

13.5. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
13.6. O prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

13.7. Na hipoétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

13.8. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.9. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.10. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.



13.11. O prazo para apresentagcdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.12. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.13. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.14. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, caso
solicitados.

14, DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.2. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

14.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

14.4. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

14.5. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.6. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

14.7. Deixar de apresentar amostra;

14.8. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagoes do edital;

14.9. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.10. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

14.11. Apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao

14.12. Fraudar a licitagao

14.13. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

14.14. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.15. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.16. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.17. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

14.18. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.19. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

14.20. Adverténcia;

14.21. Multa;

14.22. Impedimento de licitar e contratar e

14.23. Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.24. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

14.25. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

14.26. As peculiaridades do caso concreto

14.27. As circunstancias agravantes ou atenuantes

14.28. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

14.29. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

14.30. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da comunicacao oficial

14.31. Para as infragdes previstas nos itens 10.2, 10.3 e 10.4, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

14.32. Para as infra¢des previstas nos itens 10.11, 10.12, 10.13, 10.14, 10.15, 10.16, 10.17, 10.18 a

multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.33. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.34. Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.35. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7, 10.8 ¢ 10.9, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.36. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.11, 10.12, 10.13, 10.14, 10.15,
10.16, 10.17 e 10.18, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.2, 10.3, 10.4, 10.5,
10.6, 10.7, 10.8 e 10.9 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

14.37. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.9, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitarad as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do orgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.38. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

14.39. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.40. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

14.41. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.42. A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.



15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
15.3. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo seguinte meio: compras@cradf.org.br

15.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

15.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitagao.

15.6. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndao haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

16.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da

disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administra¢ao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://pnep.gov.br.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.12. Termo de Referéncia

16.13. ANEXO I - Modelo Proposta de Precos

16.14. ANEXO II - Termo de Confidencialidade

16.15. ANEXO III - Declaracao de Elaborac¢ao Independente de Proposta

16.16. ANEXO IV - Formulario de dados para assinatura de eventual contrato

16.17. ANEXO V - Minuta de Contrato
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TERMO DE REFERENCIA N° 30/2025/CRA-DF

PROCESSO N° 476922.005205/2024-13

1. INTRODUCAO AO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer os requisitos para a locagdo de software de
ERP em nuvem para o Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal — CRA-DF e para os 09(nove)
Conselhos Regionais de Administragdo, que aderiram a Ata de Registro de Pregos - ARP como participantes do
certame, além da estratégia para a sua implantagdo, assim como:

I. Caracterizar o objeto a ser contratado;
II. Estabelecer o método de planejamento gerencial da execugdo do projeto;

III. Estabelecer o nivel de qualidade desejado para os servicos de: migracdo de dados, implantagdo,
integragdo, treinamento, suporte técnico, manutengao e customizagao;

IV. Estabelecer os critérios de execucdo desses servigos; e

V. Estabelecer os critérios de pagamento e demais condigdes a serem observadas durante o cumprimento
do contrato.

1.2. Entende-se como:

a. Adequacao: Alteragdes e ajustes no software adquirido, durante a fase de Implantagdo do sistema,
para que a solucdo atenda integralmente aos requisitos definidos para a baseline do sistema, descritos neste Termo de
Referéncia.

b. Baseline: O escopo de todas as funcionalidades do ERP caracterizadas no objeto deste Termo de
Referéncia. Esse escopo compord a versao inicial do sistema que entrara em Producao.

c. Comissido Técnica de Avaliacido: Responsavel por buscar uma contratagdo por licitagdo de sofiware
de ERP, que atenda as legislagdes vigentes e as necessidades do Conselho Regional de Administragdo do Distrito
Federal — CRA-DF e para os 09(nove) Conselhos Regionais de Administragdo coparticipes do certame.

d. Core business: Conjunto de regras de negocio exclusivas das entidades pertencentes ao Conselho
Regional de Administragdo do Distrito Federal - CRA-DF.

e Customizacdo: Modificacdes necessarias ao sofiware que ndo estejam contempladas no objeto
caracterizado no Termo de Referéncia — baseline do projeto — ¢ que sejam decorrentes de pedidos do Conselho
Regional de Administracdo do Distrito Federal — CRA-DF e para os 09(nove) Conselhos Regionais de Administragao
coparticipes do certame. E essencial que o contrato entre a Administragdo Publica e fornecedores de solugdes
tecnologicas preveja um mecanismo de desenvolvimento agil que permita a customizacdo, ampliacdo e inovagdo
continuas dentro da solucdo contratada.

f. Erro: Imperfei¢ao existente em uma funcionalidade do software que, ao ser ativada, pode resultar em:
um ou mais erros ou falhas; inoperancia parcial ou total do software; inabilidade do software em cumprir,
integralmente, um ou mais requisitos funcionais especificados; inconsisténcias nos dados gerados pelo sistema;
comportamento inesperado do software.

g. Expansao do escopo: No dindmico ambiente tecnoldgico atual, a capacidade de adaptar e expandir
solucdes de TI ¢ fundamental para atender as evolucdes das necessidades organizacionais. Reconhecendo esta
realidade, ¢ essencial que o contrato entre a Administragdo Publica e fornecedores de solugdes tecnoldgicas preveja um
mecanismo de desenvolvimento agil que permita a customizagdo, ampliacdo e inovagdo continuas dentro da solucdo
contratada.

h. Implantacio: E o processo de trabalho de preparacdo necessario para que o software entre em
produgdo. Sdo executadas em varias ectapas quais sejam: A carga de dados iniciais, migracdes, integragoes,



configuragdes e parametrizagdes necessarias para que o sistema possa ser utilizado pelos usudrios e as alteragdes
necessarias para atenderem a baseline estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como o treinamento ¢ a
distribuicdo das URLs de acesso ao ERP ou de seus apps e das credenciais para login dos usuarios.

i. Inovacéo: Para fins deste Termo de Referéncia, é adotado o conceito de inovacdo da Lei Nacional de
Inovagdo (Lei N° 13.243/2016), que a define como a introdugdo de novidade ou aperfeigoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregagdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

j- Integracdo: A capacidade do sistema se comunicar de maneira nativa com os seus proprios modulos,
ou seja, sem demandar implementacdes ou ajustes extras; e de se comunicar com outros sistemas, alheios ao ERP, por
meio de outras tecnologias, tais como servigos web, por exemplo.

k. Manutencio: O processo de alteragdo do software adquirido, sua atualizacdo para novas versoes, a
correcdo de erros, a implementagdo de modificagdes decorrentes de mudancas em legislagdes impostas pelos 6rgaos
reguladores a copia (backup) regular dos dados, bem como a gestdo do ambiente de nuvem (Data Center) enquanto este
ambiente estiver sob a responsabilidade do fornecedor.

1.3. | . Migracao de dados: A conversdo dos dados existentes nos softwares em uso pelo

Conselho para o ERP recém adquirido, permitindo a continuidade do acesso a essas informacgoes.

1.4. m. Nuvem: A utilizacdo da memdéria, armazenamento e processamento de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da internet. Do inglés Cloud Computing.

1.5. n. Otimizagao: As melhorias de performance, compatibilidade e atualizagdo tecnoldgica da
solucao.
1.6. 0. POC: Prova de Conceito — Proof of Concept (PoC), em inglés, ou prova de amostra ou

demonstracdo dos sistemas — é um mecanismo de verificagdo pratica para que a Administracdo Publica
avalie a adequagao e a eficacia da solugdo proposta pela licitante em atender as especificagdes e
requisitos definidos no termo de referéncia e/ou no edital. Esta fase permite um exame técnico detalhado,
oferecendo a Administragdo a oportunidade de confirmar se o servico ofertado satisfaz integralmente as
demandas e expectativas do orgédo, assegurando que todas as funcionalidades e caracteristicas
necessarias estdo presentes e operacionais, conforme descrito. A POC destaca-se como um critério
essencial de selegédo, garantindo que apenas solugbes que comprovem sua eficiéncia e compatibilidade
com os objetivos do 6rgao sejam consideradas para implantagéo.

1.7. p. SaaS: Software como servigo, do inglés Software as a Service (SaaS), é uma forma de
distribuicdo e comercializagdo de software. No modelo Saa$S, o fornecedor do software se responsabiliza
por toda a estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema (servidores, conectividade, cuidados com
seguranca da informacéo etc.), e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo.

1.8. g. CRA-DF: Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal.

1.9. r. Suporte técnico: Procedimentos executados pelo Fornecedor da solugao para atender os
chamados feitos pelo contratante para dirimir eventuais duvidas de instalagdo, configuracdo e
operacionalizagao do ERP, para corrigir erros de funcionamento, para a recuperacao de dados em casos
de falhas ou desastres. Os chamados podem ser realizados via qualquer meio tais como: Telefone, e-mail,
WhatsApp, ferramenta de abertura de chamado do fornecedor, acesso remoto e presencial.

1.10. s. Treinamento: Processo de ensino que visa ajudar os colaboradores a desenvolverem
eficiéncia no seu trabalho presente e futuro por meio de apropriados habitos de pensamento e acao,
habilidades, conhecimentos e atitudes, considerando a realidade operacional do usuario da solugao.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste Termo de Referéncia ¢ a Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico e
fornecimento de solugdo tecnoldgica (sistema estruturante), na modalidade software como servigo (SaaS - software as
a service), para gestdo integrada de processos administrativos (ERP), para o Conselho Regional de Administragdo do
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Distrito Federal (CRA-DF), e de 09(nove) Conselhos Regionais de Administracao que aderiram a Ata de Registro de
Pregos - ARP n° 01/2025, como participantes do certame. Que contemple as atividades de apoio e suporte as operagdes
de administragdo, financeiro, contabil, cadastro de registrados e fiscalizac@o, incluindo a cessdo de direito de uso das
licengas, na modalidade de locagdo e a prestagdo servicos afins de implantacdo, treinamento de usudrios, servigos de
suporte técnico, manutengdo, migragao e servicos de apoio estratégico do Conselho Regional de Administragao do
Distrito Federal (CRA-DF), para nimero ilimitado de usuarios simultidneos, para efetuar o controle dos 14 (quatorze)
itens que integram um LOTE UNICO que, denominaremos também como modulos:

LOTE ITEM CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

Contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servico e fornecimento de solugdo
tecnoldgica (sistema estruturante), na

Unico o1 27502 modalidade software como servigo (SaaS - Servigo !
software as a service), para gestdo integrada de
processos administrativos (ERP)
2.2. Cada participante do certame podera ativar os modulos (item A da tabela constante do item 6.3.

do termo de referéncia) de forma unitaria ou coletiva em conformidade com sua dotacio or¢camentaria e
necessidade administrativa.

item Moédulos
1 Efetuar o controle de inscritos ¢ ndo inscritos de profissionais e empresas, controle financeiro a receber, execucgdo de débitos,
servicos on-line para o piblico em geral, inscritos e recém-formados;
2 | Efetuar o controle das Fiscalizagdes;
3 | Efetuar o controle dos documentos expedidos e recebidos;
4 | Efetuar o controle contabil, or¢amentario e financeiro;
5 | Efetuar o controle patrimonial;
6 | Efetuar a gestdo do portal da transparéncia;
7 | Efetuar o controle do relatorio Integrado de Gestdo (atendendo a decisdo normativa n 170/2018 do TCU);
8 | Efetuar o controle dos Processos;
9 | Efetuar o controle de centro de custos;
10 | Efetuar o controle dos processos de compras e contratos;
11 | Efetuar o controle de estoque (almoxarifado);
12 | Efetuar o controle das viagens e prestacdes de contas destas (passagens e didrias);
13 | Efetuar o controle das licita¢des;
14 | Efetuar o controle do fluxo financeiro (caixa).
2.3. Prestar servigos de migragdo de dados dos sistemas atualmente em uso.
2.4, Prestar servigos de treinamento e acompanhamento no uso do sistema, durante a implantagdo ¢ durante
toda a vigéncia contratual.
2.5. Prestar servigos de manutengdo evolutiva, durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar o sistema as
necessidades do Conselho.
2.6. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, enquadrando-se nos termos
do inciso XIII, do art. 6°, da Lei n® 14.133/2021.
2.7. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato.
2.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia

da contratacao

2.9. O Estudo Técnico Preliminar - ETP € base para elaboragdo do Termo de Referéncia, no lapso temporal
que separa a elaboracdo deste em relagdo aquele podem ter ocorrido aperfeicoamentos (inclusdes, supressoes,
alteragdes etc.) em fung¢do do amadurecimento da solugdo buscada. Desta forma em caso de divergéncia, prevalecera o
disposto neste Termo de Referéncia.

2.10. A contratagao esta prevista do PCA 2025. no cédigo 389138 - 8/2025 - Portal PNCP

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Motivacio para a contrataciio

3.2 Os processos de gestdo administrativa do Conselho Regional de Administragdo do Distrito Federal —

CRA-DF deverdo ser aprimorados e/ou mantidos, para atender de maneira eficiente as demandas administrativas que
implicam na utilizagdo de recursos, bem como atender as exigéncias normativas do Tribunal de Contas da Unido e da
Auditoria do CFA. Nesse sentido, revela-se instrumento indispensavel ao gestor publico solucdes tecnoldgicas
integradas para gerir informagdes e nortear a sua tomada de decisdes, visando aperfeigoar a gestdo das areas finalistica
e meio do conselho, entre outros, de modo a dar cumprimento fiel aos principios da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia.

3.3. Sendo assim, decidiu-se por proceder contratagdo de pessoa juridica por meio de um pregao eletronico
para prestacdo de servicos técnicos especializados de locagdo de software destinado aos controles e gestdo dos
profissionais, empresas, das Fiscalizagoes, dos Processos, dos documentos expedidos e recebidos e toda area fim do
Conselho, além dos controles contabil, orcamentario e financeiro, de centro de custos, patrimonial, de estoque
(almoxarifado), do portal da transparéncia, dos processos de compras e contratos, das viagens e prestagdes de contas
destas, das licitagdes, do relatorio Integrado de Gestao (atendendo a decisdo normativa n 84/2020 do TCU), do fluxo
de caixa e de toda area meio do Conselho.

3.4. Essa contratacdo devera se estender por mais de um exercicio financeiro visto tratar-se de servigo de
natureza continuada, auxiliar e necessario a Administragdo no desempenho de suas atribuicdes — que se
interrompidopodera comprometer a continuidade das atividades do Conselho Regional de Administragdo do Distrito
Federal — CRA-DF e para os 09(nove) Conselhos Regionais de Administragdo coparticipes do certame.

3.5. Beneficios diretos e indiretos que resultario da contratagio
Dentre os beneficios esperados pela locacdo de um sistema de ERP, encontram-se:
I. A manutencdo ¢ a otimizagdo de fluxos e de qualidade nos processos organizacionais;
II. Melhoria, eliminando a redundancia de atividades;
II1. Melhoria no tempo de resposta de demandas externas;
IV. Redugdo do tempo de conclusdo dos processos gerenciais;
V. Manutengdo do equilibrio da carga de trabalho;
VI. A melhoria dos niveis de servico prestados;

VIIL. A automatizac¢do das atividades dos colaboradores, reduzindo a margem de erro e aumentando a
rapidez do fluxo de informagdes;

VIII. A adequagdo ao cumprimento das legislagdes vigentes.
3.6. Fundamentagao legal
3.7. As condicdes apresentadas neste Termo de Referéncia t€ém como base legal:

I. A Lei n° 4.320/64, que estatui normas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle dos
orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios ¢ do Distrito Federal, de acordo com o disposto no art.
5°, inciso XV, alinea b, da Constitui¢ao Federal,

II. A Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locacdes no dmbito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

II1. A Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC pelos 6rgios e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

IV. A Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81/2022, que dispde sobre a elaboragdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

V. MPOG/SLTI n° 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras
providéncias;

VI. A Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n°® 04/2010, que dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

VII. A Medida Provisoria n° 2.200-02/2001, que institui a Infraestrutura ptblica de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da outras
providéncias;

VIII. O Decreto n° 8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

IX. A Lei n° 12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e dé outras
providéncias;

X. Lei Geral de Protecdo de Dados, (LGPD n° 13.709/18), que dispde sobre o tratamento de dados



pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural;

XI. Lei N° 13.243/2016 - Lei Nacional de Inovagdo, que dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnologica e a inovagao.

XII. E demais dispositivos legais correlatos.

4. ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

4.1. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing”

4.2. A Infraestrutura sera utilizada para a instalagdo dos sistemas, deve ter comprovagdo documental de
certificacdo que comprove:

4.3. Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados na norma ANSI/TIA 942.
4.4, Ter capacidade de execucdo, sem interromper a operacdo dos servigos contratados, de manutencgdes

preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remo¢@o ou de inclusdo de elementos em
ambiente de producéo, de teste dos controles contratados.

4.5. Ter mais de uma via de distribui¢dao de energia, HVAC, quadros de distribui¢ao, gerador ¢ UPS
redundantes.

4.6. Alimentagdo dual para todos os equipamentos de TI.

4.7. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

4.8. Disponibilidade minima de 99,9%.

4.9. A oferta do servigo por meio de “Cloud Computing” implicara o compromisso de que esta esteja
localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigéncias de certificagdo para essa modalidade de servigos.

4.10. A redundancia ¢ a alta disponibilidade deverao cobrir todos os componentes, especialmente servidores
web, firewall, servidores de aplicagdo, servidores de bancos de dados e switches.

4.11. As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servi¢o contratado deverdo implementar mecanismo de
sincronizagdo de reldgio, de maneira a garantir que o hordrio esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

4.12. Deve permitir implantag@o de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo seguro
(https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

4.13. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengdo de todo o ambiente

operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes ¢ dos bancos de dados, e gestdo de hardware, sistema
operacional, servidor de aplicacdes, bancos de dados, copias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall de
pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, ¢ de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario
para a garantia da disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade do servico.

4.14. Os servigos contratados devem suportar acesso simultaneo de, no minimo, 60 (sessenta) usuarios, sem
perda de performance.

4.15. Os servicos devem ficar disponiveis aos usudrios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano, garantida a
abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal especifico de relacionamento estabelecido
pela CONTRATADA, sem 6nus para os usudrios, envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

4.16. A CONTRATADA devera efetuar as copias de bancos de dados utilizados pelos controles contratados
4.17. Dos requisitos funcionais
4.18. Os Requisitos Funcionais listados nos topicos a seguir estdo classificados e segregados em dois Tipos

distintos, a saber:

4.19. L OBR (obrigatorios): Estes sdo requisitos essenciais que confirmam o escopo minimo e as
funcionalidades chave do modulo, garantindo seu funcionamento adequado. E necessério que o licitante demonstre,
com é&xito, pelo menos 95% desses requisitos em cada modulo durante a Prova de Conceito. A falha em atender mais
de 5% dos requisitos OBR de um modulo resultara na desqualificacdo do licitante.

4.20. II. IMP (importantes):Requisitos considerados relevantes para a solucdo, mas que podem ser adaptados
ou desenvolvidos ao longo da fase de implantagdo, dentro do prazo estabelecido por este Termo de Referéncia. Embora
a apresentacdo desses requisitos seja avaliada na Prova de Conceito, a auséncia ou ndo conformidade ndo afetara a
qualificagdo do licitante, visto que a avaliacdo se concentrara exclusivamente nos requisitos OBR.

4.21. Independente da classificagdo como OBR ou IMP, e do resultado obtido na Prova de Conceito, todos os
requisitos listados devem ser completamente entregues até o término do periodo estipulado para a implementacdo da
solucdo.



4.22. Requisitos funcionais do médulo de controle de inscritos e ndo inscritos de profissionais e
empresas, controle financeiro a receber, execucdo de débitos, servicos on-line para o piblico em geral, inscritos
e recém-formados

4.23. O moédulo deve desempenhar papel importante de controle das informagdes dos profissionais, empresas
e outras pessoas, registrados ou ndo no Conselho. Tudo isso na nuvem, produzindo maior flexibilidade na execucao
dessas atividades.

4.24. Sao controladas e mantidas as informagdes sobre os dados cadastrais, financeiros e divida ativa com as
seguintes caracteristicas:

Caracteristicas gerais Tipo

1. Manter maior flexibilidade na execugao das atividades fins do conselho, uma vez que os dados
estarao na nuvem, possibilitando as subsedes / delegacias acessarem os mesmos recursos da

sede. OBR

2. Manter facil acesso as informagdes, quando estiver nos dados de um profissional ou empresa
(sem a necessidade de localizar novamente a pessoa ou acessar outro médulo/sistema): poder
facilmente acessar dados de contato, dados financeiros, documentos e processos vinculados,
dados de registro, dados de arquivos digitais e dados basicos.

OBR

3. Manter nas principais telas e informacdes do sistema, os dados de quem criou e atualizou os

dados, sem a necessidade de consultar o log. OBR

4. Manter na tela principal dos cadastros, sinalizadores informando status do cadastro profissional
e/ou da empresa, tendo no minimo: Informacao de inadimpléncia, Processos em aberto, Divida
ativa, Isencao financeira, Fiscalizagdo, Ocorréncias, Responsabilidades técnicas, Serasa, SPC e
Protesto.

OBR

5. Manter na tela principal dos cadastros de profissional e empresa, no minimo as informacdes
como Nome, Nome Fantasia ou Nome Social, Categoria, Tipos de inscricdo, Niumero de registro,
Situagao cadastral atual, Detalhe de situagado cadastral atual e Sub-regido, dessa forma mesmo
que mude de menu ou tela, os dados acima citados devem ser apresentados.

OBR

6. Possibilitar configurar por tipo de inscricao e categoria, para o sistema gerar automaticamente

. . . . . OBR
processo de inscrigdo ao efetuar o cadastro de um registro de profissional ou empresa.

7 . Possibilitar configurar o sistema para gerar automaticamente processo administrativo na

alteragao da situagéo cadastral de um registro de profissional ou empresa. OBR

8. Possibilitar configurar por tipo de inscricdo e categoria o sistema para gerar automaticamente

protocolo de inscrigdo ao efetuar o cadastro de um registro de profissional ou empresa. OBR

9. Possibilitar controlar diversas inscrigbes ativas num s6 cadastro de profissional/empresa, sem a

necessidade duplicar a pessoa. OBR

10. Controlar, via chancela, as informagbes mais importantes do sistema (tabelas auxiliares,
configuragdes, financeiro etc.). Ou seja, necessidade de digitacdo de um novo usuario € senha, | OBR
de permissao igual ou superior, para confirmar determinadas operagdes no sistema.

11. Manter configuragcdo de quais campos no cadastro de profissionais e empresas sao

obrigatérios. Bem como manter destaque em tela, na hora do cadastro, dos campos obrigatérios. OBR




12. Recurso completo para visualizagdo dos dados nacionais
(cadastro nacional). Dando visibilidade dos dados principais de todos os regionais numa Unica
consulta, controlado na base do conselho federal, tendo no minimo:

- Regional

- Categoria

- Data inscrigao

- Tipo de inscrigao

- Data inicio situagao

- Situagao atual

- Detalhe situagao atual
- NUmero registro

- Nome

- Nome social

- CPF

‘RG

- Sexo OBR

- Data Nascimento

- Nome pai

- Nome mae

- Endereco correspondéncia

- Endereco comercial

- E-mail correspondéncia

- Telefone Comercial

- Telefone Residencial

- Celular

- Instituicdo de ensino formagéao

- Data colacéao

- Especialidades

- Nacionalidade

13. Centralizar a geragdo de débitos e valores gerais no sistema, através de uma Unica
configuragao por tipo de débito, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema, conforme | OBR
faixa de capital para empresas e duodécimo/proporcionalidade para profissional e empresa.

14. Vincular a Categoria profissional aos cursos de formagdo, onde o sistema somente permitira
associar uma instituicdo de ensino ou curso ao profissional que estiver registrado na categoria | OBR
especifica.

15. Manter configuragéo no sistema para possibilitar o vinculo da instituigdo de ensino com o curso
e especialidade, onde ao escolher determinada instituicdo de ensino no sistema, carregue | OBR
somente os cursos e especialidade oferecidos por aquela instituicao.

16. Manter recurso de aprovagao de registros/inscricdes, automatizando o processo de inscricao
com geracao de protocolos, processos e documentacao da inscrigdo. Apds passar em plenaria, | OBR
bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros de uma unica vez.

17. Permitir mudar o padrao de cores do sistema para adequar-se melhor a identidade visual do
conselho através de configuragédo, tendo no minimo as cores Azul, Vermelho, Verde e Cinza, | IMP
mantendo a harmonia de botdes e visual do sistema.

18. Possibilitar configurar o sistema para na edigdo de ocorréncias, o conselho possa escolher se
somente o departamento de criagéo altere, todos os departamentos ou somente o usuario que | OBR
criou possa alterar.

19. Possibilitar configurar o sistema para determinar se pode existir cadastros duplicados pelo OBR

CPF/CNPJ.




2 0. Existir recurso para o registro da conferéncia dos dados de cadastro de um
profissional/empresa, através do usuario diferente que fez o cadastro.

IMP

21. Existir configuragao para determinar que no cadastro de um profissional tenha pelo menos um
endereco de correspondéncia cadastrado e no de empresa pelo menos um endereco de
funcionamento.

OBR

22. Manter recurso que possa limitar o tamanho do nome de profissionais e empresas, para na
hora de impressao em identidades profissionais ou documentos oficiais, sai coerente.

OBR

23. Existir possibilidade de configurar que enderegos cadastrados no sistema fiquem em letra
maiuscula.

OBR

24. Manter o cadastro da imagem das assinaturas do Presidente, Secretario e Tesoureiro para
serem usadas em modelos e identidades profissionais

OBR

25. Manter cadastro de plenarias do registro no sistema, com pelo menos: numero, data da plenaria
e data limite para inclusao de novos registros/processos.

OBR

26. Manter controle de numeragéo automatica da plenaria.

OBR

27. Manter controle se a plenaria foi concluida ou nao, impossibilitando a inclusdo de novos
processos na mesma.

OBR

28. Possibilitar o controle de requerimentos para a plenaria, onde o sistema podera dizer quais
requerimentos serdo do tipo cancelamento, ativagio, licenciamento, transferéncia e outros
ligados ao registro.

OBR

29. Ter a possibilidade de cadastrar e controlar os artigos da resolugéo por tipo de requerimento
que comporao o documento final da plenaria (resolugéo), dessa forma, o documento final a ser
gerado trara automaticamente o artigo ao tipo de requerimento, seguido dos cadastros vinculado
a plenaria.

OBR

30. Gerar, via sistema de forma automatica, os documentos da plenaria de registro que compdem a
prévia (apreciagéo), realizacao (ata da plenaria) e conclusao (resolugao).

OBR

31. Manter painel especifico, onde o usuario controlara todos os registros que deverao, estdo ou
passaram em plenaria, com os recursos de: Adicionar requerimento a plenaria, Deferir, Indeferir,
Cancelar o deferimento, remover o requerimento da plenaria (“limpando todos os dados desse
vinculo”) e retirar o requerimento da plenaria (onde podera ser retirado e colocado novamente
em outra).

OBR

32. Manter recurso que informe automaticamente a proxima plenaria a ser inserida as mudancgas ou
inclusdo no registro, ao incluir ou modificar uma situagcao cadastral (ativo, cancelado, falecido,
licenciado e outros) do profissional e/ou empresa.

OBR

33. Manter historico das plenarias que tiveram participagado no registro dos dados cadastrais dos
inscritos, informando ao menos o tipo de requerimento, data, situagao (deferido ou indeferido) e
quais documentos foram emitidos.

OBR

34. Possibilitar, além dos relatorios pré-existentes, existir a geragdo de arquivos Excel com grande
volume de campos para o conselho elaborar consultas dindmicas de qualquer natureza
(estatisticas, analiticas, sintéticas etc.), permitindo uma maior flexibilidade e liberdade no
tratamento dos dados.

OBR

35. Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores, Instituicdes de
Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados.

OBR

36. Permitir o registro de mesorregides (Regido administrativa por exemplo) e microrregides
(subsedes, delegacias) de vinculo do profissional e empresa.

OBR

37. Manter recurso para configurar quais cidades pertencem a determinada mesorregides (Regido
administrativa por exemplo) e microrregides (subsedes, delegacias), dessa forma utilizar
automaticamente este vinculo na atualizagdo cadastral dos inscritos.

OBR




38. Recurso para configurar sugestao automatica de microrregides (subsede, delegacia) conforme o
tipo de endereco do profissional e empresa, sendo possivel determinar mesorregides padrao
para enderegco com cidade nao vinculado a mesorregides cadastrada e tipo de endereco principal
e secundario para sugestao automatica de profissional e empresa.

OBR

39. Recurso para configurar sugestao automatica mesorregides (Regido administrativa) conforme o
tipo de endereco do profissional e empresa, sendo possivel determinar microrregides padrao
para endereg¢o com cidade nao vinculado a microrregides cadastrada e tipo de endereco principal
para sugestao automatica de profissional e empresa.

OBR

40. Manter total integracdo entre os médulos, por exemplo, na tela principal do cadastro € indicado
se o profissional esta inadimplente e com algum processo em andamento.

OBR

41. Manter recurso para configuracao sistémica, possibilitando padronizar informagdes no momento
do cadastro de profissional e empresa, tais como Situagdo cadastral, detalhe de situacao
cadastral, geragao de processos e protocolos automaticos.

OBR

42. Manter localizador dindmico de inscrigdes/registros cadastrados (Profissionais e empresas),
onde se pode localizar um nome por parte, comegando por, por histérico de registro, CPF/CNPJ,
e tudo num Unico campo de consulta.

IMP

43. Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartbes pvc, de forma
dindmica, podendo configurar os modelos de impressao via sistema

IMP

44 . Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certiddes e outros) de forma
independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e empresas, podendo ser
emitidos através do proprio cadastro.

OBR

45. Possuir modulo de geragédo de certidbes com opgao de restricdo para emissao, cobranca de
taxas e exigéncia do pagamento/liquidagao destas, para que a emissao seja liberada.

OBR

46. Manter opgao de isentar a taxa para emissdo de certiddo, conforme permisséo de login do
usuario.

OBR

47 . Manter um localizador de pessoas onde, com diversos filtros, o usuario consiga localizar
profissionais, empresas, PF e PJ nao registradas numa unica lista, mantendo no minimo os filtros
a seguir: Por juncdo de partes do nome, Nome, CPF, CNPJ, Numero de registro, Numero
processo de inscrigdo, Nosso-numero do boleto, Tipo de pessoa (profissional, empresa, PF ou
PJ nao registrada), subsede de cadastro, Situagdo cadastral, Categoria, Tipo de inscri¢ao, E-
mail, CEP, UF, Cidade e do Campo observagao.

OBR

48. Possibilitar o registro on-line dos boletos no banco, desde que o banco de uso pelo Conselho
trabalhe com esta opc¢éo, sem a necessidade de geracéo de arquivos remessa.

OBR

49. Manter juntamente ao recurso de registro de boletos bancarios, a opgdo de encaminhar arquivo
remessa para solicitar a baixa do registro

OBR

50. Manter o histérico das modificacées dos enderecos dos inscritos, bem como os dados de quem
fez as alteracgoes.

OBR

51. Possibilitar através dos dados de contato (Telefone) do cadastro, possa ser aberto o WhatsApp
para contato com profissional e empresa.

OBR

52. Funcionalidade para que através dos dados de contato (e-mail) do cadastro, possa ser possivel
clicar no e-mail (Hiperlink) e dessa forma encaminhar através de um gerenciador de e-mail a
mensagens a pessoa e empresa.

IMP

53. Possuir videos de auto treinamento ou esclarecimentos das principais tarefas ou as mais
comuns do sistema. E que o acesso a estes seja direto no proprio sistema.

OBR

54. Possibilitar ao usuario do sistema, através da tela de cadastro de profissionais/empresa, sem
necessidade de novo login, acessar o ambiente dos servigos on-line oferecido aos inscritos, para
poder acompanha-los e auxilia-los, prestando atendimento quando necessario.

OBR

55. Cancelar e/ou inativar registros, de forma coletiva, possuindo no minimo os critérios a seguir:
lista de registros especificos, categoria, tipo de inscricdo, situacdes atuais e inadimpléncia.

OBR

56. Controlar a validade de documentos (certiddes, certificados etc.) emitidos pelo sistema.

OBR




57 . Manter controle para credenciamento de estagio junto a instituicdo de ensino. Mantendo

controle de quem sao os estagiarios, responsavel, anotagbes, acesso com senha e possiblidade | IMP
de recuperagao de senha.

58. Manter controle de entidades que podem conceder estagios, mantendo controle do numero de IMP
estagiarios existentes, quantidade limite e restante, bem como organizar especialidades.

59. Recurso de SMTP para que seja cadastrado o(s) enderego(s) de e-mail dos setores do
Conselho a ser associado nas configuragdes diversas do sistema para notificagcdo de
profissionais e empresas, onde a configuragédo de SMTP deve possibilitar definir limitagédo de | ogr
envio conforme quantidade, tempo de espera e limite maximo de envio diario, assim como
associar configurar SMTP de contingéncia para o caso de conta com limitagdes.

60. Recurso para que no cadastro de profissional e empresa seja possivel visualizar e acompanhar
os requerimentos feito pelo profissional e empresa nos servigos online, conforme permisséo de | ogR
acesso por cada tipo de requerimento.

61. Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a determinados
relatorios fixos e personalizados. OBR

62. Recurso através de painel de recadastramento de profissionais e empresas, onde o usuario do
Conselho fara a analise das informagGes e documentagdes para deferimento ou indeferimento | ogr
antes de ocorrer alteragao/inclusdo no cadastro.

63. Recurso de permissado para consultar, alterar, inserir e excluir enderegos conforme o tipo do
endereco. Isso se faz necessario uma vez que varios setores manuseardo um unico cadastro, | ogr
compartilhando informacoes.

Cadastro de profissionais Tipo

64. Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais, telefones, filiagao, OBR
CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo, data de nascimento, E-mail etc.

65. Manter informagdes pessoais como: Nome social, Religido, Etnia e Deficiéncia fisica. OBR

66. Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro. OBR

67. Possibilitar a integragdo com scanners, webcams, coletores biométricos e mesa de assinatura, OBR
para coletar foto, assinatura e digital do profissional.

68. Possibilitar a edigdo das imagens coletadas pelo préprio sistema, ou seja, sem programa de OBR
terceiros, para recortar em tamanhos padroes, bem como definir brilho e contraste.

6 9 . Manter histérico da situagdo do profissional, contendo no minimo as seguintes OBR
informagdes/campos: Data inicio, situagao, validade niumero da plenaria e observagoes.

7 0. Manter informagdes e histérico sobre tipos de inscricbes, categorias e numero de OBR
registro/inscricao do profissional

71. Manter dados do profissional referente a origem de inscrigio em outro regional como:
Categoria, tipo inscricado, data de inscricdo, numero de registro, situagdo e conselho origem da | OBR
inscricao.

72. Manter dados relativos a formagéo académica, as atividades e experiéncias profissionais e a OBR
especialidade do profissional

73. Manter informacgdes sobre responsabilidade técnica e outras responsabilidades OBR

74. Controlar participacdo dos profissionais em eleigdes com relagdo a votacido e apuragdo, com
registro de qual eleigéo, urna, modo de votag&o, periodo de votagéo e quantidade de apuragéo | ogR
prevista por urna, quantidades de votos ocorrido por urna e percentual de apuragao.

75. Controlar eleicbes do registrado em seu cadastro, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Qual eleicdo, data da votagdo, situagdo da votagdo (Acatado, Anulado ou | OBR
Justificado), urna e justificativa quando a situagao do voto for justificado.

76. Registrar as atuagdes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho. IMP

77. Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter histérico e acompanhamento. IMP




78. Registrar e manter o histérico de diversos enderegos, bem como sinalizagdo (sim/nao) para

correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em processos. OBR

79. Possibilidade de preencher o enderego, com padrédo dos Correios, através da digitagdo do CEP
(caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissdes especificas, cadastras | OBR
novos CEP/logradouros néo existentes

80. Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagdo (sim/nao) para OBR
publico e atualizado.

81. Manter cadastro e histérico de e-mails, bem como sinalizagdo (sim/ndo) para correspondéncia, OBR
publico, comercial e atualizado.

82. Controlar mudanga automatica de situagdo e inscrigdes cadastrais vencidas. Ex: provisorio,
aposentado, licenciado e etc., havendo configuragdo interna para definir critérios (Tipo de OBR
pessoa, adimplente ou inadimplente, tipo de inscricdo e categoria), condigdes, restricbes e
resultado.

83. Manter configuracdo personalizada para composicdo do numero de registro profissional,

. e ~ . OBR
abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolugdes dos federais

84. Manter recurso de validacdo do CPF OBR

85. Manter recurso de validagdo de nomes duplicados ao cadastrar um novo profissional OBR

86. Manter recurso de validacdo de CPF duplicados ao cadastrar um novo profissional OBR

87. Manter informagbes de documentos relacionados (oficios, cartas, requerimentos etc.) OBR

88. Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a opg¢ao de escolha
dos quadros de informagdes (enderego, processos, financeiros, documentos, formagao, | OBR
especialidades e etc.) que serdo exibidos.

89. Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas desenvolvidas) do
profissional, controlando contratos e aditivos, com no minimo as seguintes informagdes:
contratante, responsavel técnico, setor de atuagao, data da contratacao, vigéncia e descricao dos | OBR
servigos, para que assim possa ser emitido certiddo especifica de cada contrato ou de todos os
contratos.

90. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do inscrito, cujo OBR
acesso devera possuir permissdo de nivel de sigilo no registro de documento.

91. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos do profissional, facilitando a OBR
visualizagao previas das informagdes pelo usuario sem que tenha que acessar outro médulo.

92. Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo configuragdo no

. - ) . . . IMP
sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por profissional.

Cadastro de empresas Tipo

93. Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo de empresa,
setor empresa, area de atuagdo, CNPJ, Inscricdo estadual, data de fundagéo, capital social, | ogr
objeto social, categoria etc.

94. Possibilitar editar o campo Objeto social com fontes, cores e caracteristicas da(s) palavra(s)

. . . ~ IMP
diferentes. Para poder evidenciar informagdes dentro do texto.

9 5 . Manter histérico da situacdo da empresa, contendo no minimo as seguintes OBR
informagdes/campos: Data inicio, situagao, validade, nimero da plenaria e observagdes.

96. Manter informacgao sobre os sdcios e a participagao societaria na empresa OBR

97. Manter distingdo no sistema para o cadastro de s6cios dos demais cargos existentes, bem como
controlar ao inserir um novo socio: Poder validar ou ndo se ja é socio de outra empresa, poder | IMP
validar se o sdcio é ou ndo inadimplente e poder validar se o sécio estd ou ndo inadimplente.

98. Manter informacédo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e gerenciais da OBR

empresa




99. Manter o controle de responsabilidades técnicas do cadastro, possuindo configuracdo no

sistema para definir ao menos: Quantidade maxima de RT por empresa, RT inadimplente e carga | OBR
horaria semanal.

100. Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas, bem como nao OBR
deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente ou inativo.

101. Manter controle da carga horaria semanal de responsabilidade técnica, como registro do dia da IMP
semana e horario inicio e fim, como registro de horas totais da semana.

102. Possuir registro de responsaveis pelas Empresas, identificacdo a relagao da pessoa com a OBR
empresa (socio, contato, gerente etc.)

103. Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter histérico e acompanhamento IMP

104. Possibilitar preencher o enderegco, com padrdo dos Correios, através da digitagdo do CEP
(caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de permissdes especificas, cadastras | OBR
novos CEP/logradouros nao existentes

105. Registrar e manter o histérico de diversos enderegos, bem como sinalizagdo (sim/n&o) para OBR
correspondéncia, atualizado, publico, mala direta e utilizar em processos.

106. Manter cadastro e histérico de telefones conforme tipos, bem como sinalizagao (sim/nao) para OBR
publico e atualizado.

107. Manter cadastro e historico de e-mails, bem como sinalizagao (sim/nao) para correspondéncia, OBR
publico, comercial e atualizado.

108. Controlar mudanga automatica de situacao e inscricbes cadastrais vencidas. Ex: provisorio,
licenciado e etc.,, havendo configuragdo interna para definir critérios (Tipo de pessoa, | OBR
adimplente ou inadimplente, tipo de inscrigéo e categoria), condigbes, restricdes e resultado.

109. Manter configuragdo personalizada para composicdo do numero de registro da empresa,
abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as resolugdes dos federais Tela | IMP
dindmica disponivel para controlar campos de dados cadastrais especificos do conselho

110. Manter recurso de validagdo do CNPJ OBR

111. Manter recurso de validacao de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma nova empresa OBR

112. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do inscrito, cujo OBR
acesso devera possuir permissao de nivel de sigilo no registro de documento.

113. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos da empresa, facilitando a OBR
visualizagao previas das informagdes pelo usuario sem que tenha que acessar outro médulo.

114. Ter a possibilidade de controlar a insergcdo de nomes similares, ao incluir ou alterar o nome
fazer a validagao se ja existe alguma empresa com o nome similar, seguindo a seguinte regra:

. ] e, ; . . . OBR
Caso tenha o seguinte nome: Empresa & escritério, consultoria de negdécios — validar a
sequéncia: Empresa escritdrio consultoria negécios

115. Manter controle do Acervo técnico (Conjunto das atividades técnicas operacionais
desenvolvidas) pela empresa, controlando contratos e aditivos, com no minimo as seguintes
informacdes: contratante, responsavel técnico, setor de atuagéo, data da contratagao, vigéncia | OBR
e descricao dos servigos, para que assim possa ser emitido certiddo especifica de cada contrato
ou de todos os contratos.

116. Recurso no cadastro de empresa para que possa informar se o cadastro possui matriz e
informar qual a empresa, dessa forma havendo o vinculo da filial para com a matriz. IMP

Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas ndo registradas no conselho Tipo

117. Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ area de atuacgao, OBR
setor atuacéo etc.

118. Manter informagdes sobre responsabilidade junto a empresas IMP

119. Registrar as atuagdes e cargos exercidos em empresas IMP

120. Manter classificagdo detalhada, no caso de juridica, para a possibilidade de manutengao de
um cadastro de agenda. Contendo no minimo os seguintes campos para classificar o tipo do | OBR

cadastro: Natureza juridica, Areas de atuagao, Tipo de entidade e Setores de atuagao.




121. Manter recurso de validagdo do CPF/CNPJ

OBR

122. Manter integragao total com demais modulos

OBR

123. Possibilitar transformar um cadastro PF e PJ (Sem registro) em um cadastro profissional e
empresa (Com registro) no conselho, sem a necessidade de nova digitacao de informacgdes.

OBR

124. Manter tela informando todos os arquivos digitais vinculados ao cadastro do inscrito, cujo
acesso devera possuir permissao de nivel de sigilo no registro de documento.

IMP

125. Possuir menu de vinculos de registro de documentos e processos do cadastro PF/PJ,
facilitando a visualizagdo previas das informagdes pelo usuario sem que tenha que acessar
outro médulo.

OBR

126. Manter dados de registro em outros regionais do conselho, sendo possivel registrar: categoria,
tipo de inscricdo, numero de registro, situagdo cadastral e data de inscrigao.

IMP

Modulo Financeiro

Tipo

127. Denominamos Maédulo Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo tratamento dos débitos
dos profissionais ou empresas, tais como anuidades, parcelamentos/renegociagdes, taxas,
multas etc.

OBR

128. Gerar, manter e controlar os débitos pagos e nao pagos provenientes de anuidades, multas e
taxas diversas

OBR

129. Possuir tela que agrupe todos os débitos do profissional/empresa, tendo uma visdo completa
do financeiro a receber e pago e informagdes de divida ativa, renegociacdes, protestos e/ou
negativados.

OBR

130. Controlar os débitos através da situagdo do débito, situacdo do parcelamento e situacado da
divida ativa.

OBR

131. Parcelar débitos ndo quitados vencidos ou ndo, de forma individual/avulsa, possibilitando:
(acréscimos, descontos, definicdo de quantidade de parcelas, data vencimento, cobranga de
juros sobre a parcela e cobranga de honorarios e custas), ou parcelamento pré definido, onde ja
existe configuragao definida com base em resolugao, possibilitando: (Definir data vencimento da
1° parcelas e escolher quantidade de parcelas conforme valor minimo ou quantidade maxima de
parcelas, onde o desconto sera aplicado conforme quantidade de parcelas escolhidas.

OBR

132. Permitir no momento do parcelamento, conforme permissao especifica, escolher o tipo de
desconto a ser aplicado, tendo no minimo as opg¢des: Desconto no valor total da divida e
desconto sobre os valores totais de cada encargo (Atualizagdo monetaria, multa e juros) da
divida.

OBR

133. Possibilitar configurar parcelamentos via sistema, tendo no minimo as seguintes opgdes de
definicdo: Data vigéncia do parcelamento, quantidade maxima de parcelas, data limite para as
parcelas (limite maximo de parcelas até a data), data inicio e término de vencimento do débito,
valor minimo de cada parcela, permitir alterar vencimento com definicdo de limite/prazo, forcar
vencimento das parcelas para dias Uteis ou ultimo dia do més, cobrar juros na parcela, tipos de
débitos, mensagem e instrucdo especifica para emissdo do boleto, restricbes com base na
situacdo e detalhe da situagcdo do cadastro e desconto sobre valor principal e valor de cada
encargo (Atualizagdo monetaria, multa e juros) conforme quantidade de parcelas.

OBR

134. Possibilitar utilizar varios indices econdbmicos para atualizacado de divida, tais como no minimo
SELIC, INPC e IPCA, assim como configurar via sistema mais de um procedimento de atraso
(Atualizagdo monetaria, multa e juros) a ser escolhido pelo usuario na atualizagéo da divida.

OBR

135. Possibilitar atualizar (multa, juros e atualizacdo monetaria) de parcela(s) vencida(s) de um
parcelamento. Dessa forma nao sendo necessario refazer o parcelamento.

OBR

136. Possibilitar identificar no parcelamento realizado, através de uma unica tela/menu, qual
campanha/configuragao de parcelamento foi utilizado, tipo de parcelamento (Ano corrente,
Renegociagdo ou Recobranga), quantidade de parcelas, data de realizagdo do parcelamento,
débitos parcelados, valor total originario parcelado e composi¢ado do parcelamento.

OBR

137. Diferenciar qual procedimento de atraso sera aplicado para débitos distintos, para situagcdes de
divida ativa diferentes, utilizando-se de parametros.

IMP




138. Manter procedimentos de atrasos diferenciados para débitos e para parcelas de

renegociacdes. Objetivando um critério diferente, quando o profissional ou empresa atrasar | IMP
uma parcela de uma renegociagao.

139. Manter possibilidade e controle, por parte do sistema, para atualizar parcelas de
renegociagdes a vencer por indices monetarios (IPCA, INPC ou SELIC). Dessa forma, nao
deixar o profissional ou empresa emitir uma parcela com vencimento futuro, até que o indice | IMP
monetario do més de vencimento de determinada parcela tenha sido divulgado para
atualizagao dela.

140. Emitir boletos avulsos com cddigo de barras, nos padrboes de pelo menos os Banco do Brasil,

. . OBR
Caixa Econbmica Federal e Bradesco

141. Gerar arquivos de débitos para impressédo de carnés de cobranga, para os mesmos bancos, OBR
nos padrdes definidos por estes, bem como para terceiros

142. Gerar arquivos de débitos com emissdo de varios débitos em uma Unica cobranca

s . - OBR
possibilitando a inclusdo de descontos no valor total da cobranca

143. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual), com a devida permissao para o OBR
procedimento.

144. Permitir a baixa de débitos de forma avulsa usando dados de cartdes de crédito obtidps em
maquinas de recebimento de cartéo, registrando no minimo as seguintes informagdes: Ultimos | OBR
numeros do cartdo, numero documento € numero autorizagao

145. Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos, retornados através de OBR
arquivos

146. Emitir relatérios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos critérios de selegao

. o . . L OBR
como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento, por regido, etc.

147. Emitir relatérios de profissionais em dia como o Conselho, por diversos critérios de selecao, OBR
como tipo de débitos, por regido, etc.

148. Emitir relatorios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como recebidos através de

. ) o OBR
bancos, por data de recebimento, de uma determinada regido, etc.

149. Possibilitar, nos relatérios de recebimentos, separar as receitas por Exercicio anterior, corrente OBR
e seguinte (receitas de competéncia do ano seguinte)

150. Emitir relatérios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por varios critérios OBR
como periodo, regiao, etc.

151. Emitir relatérios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como periodo, tipo de OBR
parcelamento etc.

152. Manter o registro dos filtros utilizados em relatérios financeiros, das atividades coletivas feitas
pelo sistema (Recobrangas, Emissdes coletivas de boletos), para permitir a validacdo do | OBR
resultado.

153. Possuir os seguintes filtros para a emissdo de relatérios financeiros: anos especificos, OBR
quaisquer dos anos informados, pelo menos um determinado ano informado e valor minimo.

154. Listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e de erros IMP
resultado do processamento dos arquivos retorno

155. Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para integragdo com a IMP
contabilidade

156. Efetuar consultas diversas do modulo financeiro, cujo resultado podera ser impresso em OBR
relatério ou salvo em PDF.

157. Possibilitar extragdo de dados para geracéo de etiquetas para mala diretas, ou mesmo salvar OBR
um arquivo CSV para montagem de malas diretas personalizadas

158. Possibilitar configurar e definir conforme tipo de débito (anuidade, taxa de inscricao, emissao
de carteira, etc.), valores padrdes por ano conforme resolugdo, se sera considerado para OBR

inadimpléncia, prazo para vencimento do débito, aplicacdo de proporcionalidade, permitir
alterar valor e data vencimento e concessao de desconto(s).




159. Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario do sistema. Ex.:

Prescrigao, Isencao etc.) OBR
160. Controlar a composicdo do débito, quando existir: Valor principal, amortizado, multa, OBR
atualizagdes, juros etc.
161. Controlar as situagbes (pago, ndo pago, pago a menor etc.) dos débitos, mantendo o histérico OBR
de mudancgas
162. Concatenar o parcelamento de débitos a impresséao e salvamento do Termo de Confisséo de
Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de exibigdo dos dados do| OBR
parcelamento
163. Manter histdrico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e néo pagas IMP
164. Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que possuem parcelamento vinculado, onde o débito tera
a informacédo de situagdo do parcelamento e conforme o parcelamento for sendo pago, os | OBR
valores respectivos serdo amortizados do débito originario.
165. Salvar PDF dos boletos bancarios com cédigo de barras OBR
166. Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios OBR
167. Controle total das emissdes, mantendo histérico de tudo que foi emitido de cobranga para a OBR
pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via
168. Manter controle das emissbes de cobrangas por composigdo do débito (principal, multa, OBR
atualizagdes, juros, etc.)
169. Manter configuragdes para controle dos dados financeiros como: - sugerir data de pagamento IMP
na baixa individual, permitir a baixa automatica para débitos cancelados ou ja pagos, etc.
170. Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de forma OBR
automatica no momento da criagdo de novos cadastros/inscricao
17 1. Possibilitar efetuar Recobrangas coletivas. Exemplo: Cobrar a(s) anuidade(s) de OBR
determinado(s) ano(s).
172. Ao gerar uma cobranga coletiva de débito ou parcelamentos, ter a opg¢ado de gerar todos os
boletos em PDF para impressdo coletiva, gerar arquivo remessa dessa cobranga ou
: : , . OBR
encaminhar todos os boletos em PDF por e-mail, podendo configurar o texto a ser encaminhado
no e-mail.
173. Recurso para envio coletivo de boletos emitidos por e-mail, tendo opgéo de escolher o envio
para somente o e-mail de correspondéncia ou todos do cadastro, assim como definicdo de qual OBR
configuragdo de e-mail sera usado para envio, assunto do e-mail e mensagem do e-mail com
uso de parametros que traz dados do cadastro.
174. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo de crédito pelo
IMP
Checkout CIELO
175. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo de crédito pelo
IMP
Checkout SelfPay
176. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo de crédito pelo
IMP
Checkout GetNet
177. Ter a opgao de configurar o sistema para gerenciar os pagamentos via cartdo de crédito pelo
IMP
Z00P
178. Possibilitar efetuar pagamentos via cartdo de crédito pelo menos em uma das opgdes de OBR
operadoras a seguir: Checkout CIELO, Checkout SelfPay, Checkout GetNet ou ZOOP
179. Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartdo de crédito para definir quais
mensagens de alertas serdo oferecidas ao usuario, que tipos de débitos poderao ser pagos via | OBR
cartao e outros.
180. Ter configuragao para determinar se as parcelas ndo pagas poderédo ser pagas de forma OBR
parcelada no cartio.
181. Ter configuragao e validar a integridade dos dados para o pagamento em cartdo de crédito. OBR

Validar no minimo os dados a seguir: E-mail valido, telefone valido e enderecgo valido.




182. Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo com layout
especifico da CIELO, exportado de seu portal, tendo a possibilidade de ajustar
automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas.

IMP

183. Conciliar os pagamentos realizados por cartdo de crédito, através de arquivo com layout
especifico da SelfPay, exportado de seu portal, tendo a possibilidade de ajustar
automaticamente as datas de crédito e valores das parcelas.

IMP

184. Manter opgao de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizagado de outro usuario com
permissao igual ou superior.

IMP

185. Possibilitar funcionalidade para geragdo automatica e manual de honorarios de débitos em
divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

IMP

186. Manter configuragao para determinar as regras para a geragao dos honorarios Advocaticios,
possibilitando informar qual fase da divida ativa tera o honorario (administrativa ou executiva),
tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual sobre o valor do débito e data de
vencimento.

OBR

187. Possibilitar funcionalidade para geragao automatica e manual de custas judiciais de débitos em
divida ativa, tanto na fase administrativa quanto executiva.

OBR

188. Manter configuragdo para determinar as regras para a geragdo das custas judiciais,
possibilitando informar o tipo de débito a ser cobrado, valor fixo ou percentual sobre o valor do
débito e a data de vencimento.

OBR

189. Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o histérico

OBR

190. Possibilitar alterar a data do cancelamento do débito para gerar a proporcionalidade
corretamente do débito a pagar.

OBR

191. Possibilitar cancelar automaticamente os débitos do exercicio corrente, ao cancelar o registro
de profissional e empresa. Havendo configuragéo para determinar se o cancelamento é integral
ou proporcional, se sera aplicado a todos os débitos ou poder escolher quais débitos, definir o
motivo do cancelamento, vigéncia, situacao e detalhe de situagéo cadastral.

OBR

192. Controlar os pagamentos a maior/duplicidade e manter o saldo excedente de cada pagamento,
para gerar relatérios e devolugdes ao profissional ou empresa

OBR

193. Possibilitar usar eventuais saldos de pagamentos em duplicidade para quitagdo de outros
débitos em aberto.

OBR

194. Possibilitar efetuar a quitagdo de débitos que possuirem apenas parte do pagamento, com a
devida justificativa/motivo

OBR

195. Controlar negativagédo de débitos via SERASA, efetuando troca de informagdes via arquivos
(no padréao definido pelo SERASA), tanto para baixa da negativagao, quanto para a inscrigao da
negativagao

OBR

196. Controlar negativagao de débitos via SPC, efetuando troca de informagbes via servigo
(webservice) (no padrao definido pelo SPC), tanto para baixa da negativagao, quanto para a
inscricdo da negativagao

IMP

197. Controlar inclusdo de débitos no CADIN (Cadastro de inadimplentes do Banco Central),
efetuando troca de informacdes via arquivos (no padrao definido pelo CADIN).

IMP

198. Manter controle de protesto via bancos, obtendo as informacdes de protesto nos arquivos
retorno do banco, e as registrando nas informagdes de emissao/débito.

OBR

199. Manter recurso para configurar quais situagdes cadastrais e Naturezas juridicas consideram o
profissional/empresa isento de pagamento de anuidade.

OBR

200. Manter recurso para configurar quais tipos de débitos tem desconto por tipos de inscri¢ao,
situagdes cadastrais e detalhe de situagdo cadastro. Dessa forma o débito ja sera criado com
desconto aplicado.

OBR

201. Durante a inscricdo de um novo profissional, possibilitar desconto ou isengcdo da anuidade,
através dos seguintes parametros: data de colagao de grau futura (ainda vai se formar), data de
colagao recente (ter pardmetros para dizer a quantidade de dias deve ter a data de colagao).

OBR




202. Existir rotina de fechamento diario de caixa, para realizar a conferéncia dos recebimentos,

podendo dessa forma ficar dias em aberto até que ocorra o devido ajuste. OBR

203. Possibilitar no fechamento de caixa. Demonstrar em tela e em relatério, os valores recebidos
pelas diversas formas de pagamento e possibilitando filtrar por usuario que registrou a| OBR
transagao.

204. Demonstrar quais dias estdo com o fechamento de caixa realizado e quais estao em aberto. OBR

205. Ao gerar uma cobranga, possibilitar efetuar a geragdo de uma “carta cobranga”, com a

et . L OBR
possibilidade de elaborar um texto livre e na mesma pagina ter um boleto para cobranga.

206. Manter recurso de protesto via servigo (webservice) com o Instituto de Protesto (IEPTB —
Atendido pelo Software CRA21), possibilitando o protesto de débitos vencidos de forma
. . ~ : " .— | OBR
individual ou coletiva. Bem como oferecer a opgdo de baixar os débitos do protesto via
sistema/servico.

207. Manter possibilidade de descrever uma observagao nas emissdes de boletos realizadas. IMP

208. Possibilitar baixar e consultar o registro online da emissao do boleto para quando o convénio IMP
for Caixa Econbmica.

209. Manter possibilidade do sistema, ao emitir uma segunda via de boleto, caso a emissdo nao
esteja vencida, sugerir a emissao ja realizada. Dessa forma gerando o mesmo boleto registrado | OBR
anteriormente e evitando cobrangas a mais.

Divida Ativa Tipo

210. Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma individual
(profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva (conjunto de profissionais ou | OBR
empresa) segundo critérios definidos pelo usuario.

211. Oferecer o controle dos débitos lancados em divida ativa, efetuando consultas e emitindo OBR
relatorios.

212. Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa e suas fases, desde o
langamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir que se desfaga o | OBR
langamento e cancelamento de debito(s) do langamento.

213. Emitir “Aviso/Termo de Langcamento em Divida Ativa” e a “Certiddo de Divida Ativa” de forma
L . . o . - OBR
individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e Certiddo podem ser personalizados pelo usuario

214. Dar opgao para emitir o Termo, Certiddo e Peticdo inicial em arquivos PDF, separados por
langamentos, alinhando ao trabalho do juridico que podera utilizar esses arquivos de forma | IMP
organizada para peticionar na justica a execugéo

215. Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os profissionais em ordem
alfabética. O Conselho podera escolher entre dois modelos de livros composto por “Lista de

e P : . ” OBR
Débitos” (varios langamentos por folha) ou “Conjunto de Avisos de Langamentos” (um
langamento por folha)

216. Possibilitar configurar e parcelar débitos langados em divida Ativa, com opgao de incluir outros
débitos ndo langados, como parcelar somente débitos do mesmo langamento. Onde o débito OBR
tera a informagéao de situagdo do parcelamento e conforme o parcelamento for sendo pago, os
valores respectivos serdo amortizados do débito originario.

217. Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva OBR

218. Possibilitar a mudanga de fase da Divida ativa de administrativa para executiva baseada em IMP
critérios de recebimento das notificacbes enviadas aos envolvidos.

219. Vincular a Certidao com o processo judicial de execugao de débitos IMP

220. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certidao), bem como o recebimento de AR. IMP

221. Manter o cadastro das comarcas para associar as execugdes de divida ativa. IMP

222. Manter controle para subsidiar a suspensao, reingresso e extingao/baixa da divida ativa na
justica, através de relatérios personalizaveis, onde o Conselho possa solicitar a mudanga de | OBR

filtros, sem a necessidade de liberacdo de uma nova versao.




223. Manter informado no sistema quem sofreu suspensao, reingresso e extingao/baixa.

OBR

224 . Possibilidade de emissao coletiva dos arquivos (termo de langamento, certiddo e peticao)
separadas ou em um unico arquivo, conforme defini¢gao de critérios, ao menos: Numero do livro,
configuracdo das execugdes coletivas, situagao débitos, tipo de débito, ano referéncia do débito
e periodo de inscricdo em divida ativa.

IMP

Funcionalidades especificas

Tipo

225. Manter servigos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Inteligéncia de
Negécio (Business intelligence) de Pessoa Juridica com as informagdes do ldentificador de
Pessoa Juridica, Razdo Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, seccional Pessoa Juridica,
area atuacao Pessoa Juridica, Faixa de Capital, Localidade de Pessoa Juridica, UF Pessoa
Juridica, Correspondéncia, situacdo da Pessoa Juridica, Detalhe situacdo Pessoa Juridica,
Data inicio da situagdo Pessoa Juridica, Data fim situacdo Pessoa Juridica, nUmero da Plenaria,
Data da Plenaria, Deferimento Plenaria, Categoria Pessoa Juridica, (histérico) tipo inscrigéo,
Data inicio categoria Pessoa Juridica, Data fim categoria Pessoa Juridica.

OBR

226. Manter servigos de extragao de dados para utilizagao em ferramenta de Bussiness intelligence,
para a verificagdo da situacdo de adimpléncia de Pessoa Juridica, conforme configuragao
previamente definida no sistema financeiro, com as informacées do Identificador da Pessoa
Juridica, Razao Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, situagdo adimplente.

OBR

227. Manter servigos de extracdo de dados para utilizagao em ferramenta de Business intelligence,
para verificagdo da situagdo de adimpléncia de Pessoa Fisica, conforme configuragao
previamente definida no sistema financeiro, com as informacées do Identificador da Pessoa
Fisica, nome do profissional, CPF, Registro do conselho (numérico), Adimplente (sim/nao).

OBR

228. Manter servicos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business intelligence
de dados de Pessoa Fisica com as informagdes do Identificador Profissional, nome do
profissional, CPF, Num Registro, Data inscricdo no conselho, Seccional, Nascimento, Estado
Civil, Naturalidade, UF naturalidade, Sexo, Cidade, UF, Correspondéncia, Situagao Profissional,
Detalhe Situagdo. Data inicio situacado profissional, (historico) data fim situagdo, Numero da
Plenaria, Data da plenaria, Deferimento plenaria, (Histérico) Categoria, (Historico) tipo inscrigéo
Cat., (Histdrico) data inicio, (Historico) Data Fim, nome Curso, Entidade Realizagdo do Curso,
Data colagéo grau, Data conclus&o curso.

OBR

229. Manter servigos de extracdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business intelligence
de dados Financeiros de Pessoa Fisica com as informacdes do Identificador do Profissional,
nome do profissional, CPF, Numero do Registro, Tipo débito, Ano referéncia, Numero Parcela,
Valor devido, Tipo divida ativa débito, data vencimento, data do ultimo pagamento, Forma do
ultimo pagamento, Valor total Pago, Situagao do débito, Motivo Cancelamento.

OBR

230. Manter servigos de extracdo de dados para utilizacdo em ferramenta de Business Intelligence
de dados Financeiros de Pessoa Juridica com as informacdes do Identificador de Pessoa
Juridica, Razao Social, CNPJ, Registro Pessoa Juridica, Tipo Débito, Ano referéncia, Numero
da parcela, Valor devido, Tipo divida ativa débito, Data vencimento, Data do ultimo pagamento,
Forma do ultimo pagamento, Valor total pago, Situagao do débito, Motivo Cancelamento.

OBR

231. Possibilitar a parametrizacdo do sistema para inserir o nome ou a razdo social de pessoas
fisicas e juridicas apenas em caixa alta.

IMP

232. Emitir notificacdo em tela ao usuario do sistema da criacdo e alteragcdo dos requerimentos
solicitados pelo Profissional na internet.

IMP

233. Disponibilizar modelos dindmicos para carteira de identidade profissional por categoria para
viabilizar a emissdo do documento de identidade profissional eletronicamente.

OBR

234. Possibilitar a emissdo da identidade profissional eletrénica de forma individual ou coletiva
utilizando a tecnologia ProlD fornecida pelo Serpro. A emissdo devera se comunicar com o
SERPRO através de servigos, conforme documentagao disponibilizada pelo érgao.

OBR

235. Controle do histérico de emissao de carteira profissional utilizando tecnologia Prold com as
opcoes de alteracao, cancelamento e exclusao da carteira de identidade profissional eletronica.

OBR




236. Possibilitar o envio de mensagens configuradas previamente para a carteira de identidade
profissional eletrénica de forma individual ou coletiva.

OBR

237. Possibilitar o envio de mensagens automaticas para o proprietario da carteira de identidade
profissional eletrénica (Prold) em fungdo de modificagbes dos dados cadastrais, previamente
configuradas.

OBR

238. Possibilitar o pedido da carteira de identidade profissional eletronica pelo profissional através
de requerimento em formulario WEB, controlando os valores das taxas de emisséo e permitindo
seu pagamento por cartdo de débito e crédito

OBR

239. Ter possibilidade de o usuario cadastrar livremente um logradouro, quando o CEP for genérico
(CEP unico de uma regiao com varias ruas)

OBR

240. Manter controle de cidades estrangeiras

241. Manter configuragbes dos seguintes parametros para elaboragdo dos modelos de documentos:
Personalizar o nome do modelo, definir para qual tipo de pessoa o modelo sera emitido,
determinar se havera registro da emissao desse documento e com quais dados sera registrado,
se sera disponibilizado nos servigcos on-line, se é possivel edigdo prévia, se sera permito incluir
campos que possam ser digitados na hora da geragdo do modelo e as definicbes de filtros de
restricoes de geragao tais como adimpléncia, registro ativo, auséncia de responsavel técnico,
processo ético em aberto, processo de fiscalizagdo em aberto e responsavel técnico ativo.

OBR

242. Manter possibilidade de emissdo coletiva de modelos diversos, tendo a possibilidade de
personalizar o critério para geracao dos modelos

OBR

243. Manter possibilidade de envio coletivo dos modelos por e-mail

IMP

244. Manter cadastro de contas de e-mails (SMTP), com interface direta no sistema, para os envios
de e-mails especificos.

OBR

245. Manter recurso para disponibilizar relatérios com resultados personalizados utilizando de
filtros/critérios especificos. O resultado devera ser disponibilizado em PDF, Excel e CSV.

OBR

246. Manter controle de chamados (atendimentos), onde podera configurar o Tipo de chamado,
subtipo e prioridades

OBR

247. Manter no cadastro e lista de chamado os seguintes dados no minimo: Numero, data,
requerente, situacao, tipo e subtipo, origem do chamado, prioridade e titulo.

OBR

248. Possibilitar o cadastro de um chamado pelo usuario do sistema, controlando o acesso para
cadastro. Na consulta dos chamados, ter lista dos cadastros de chamados dos grupos de
trabalho do usuario logado.

OBR

249. Manter controle de tramite e fila dos chamados, onde o sistema possa distribuir
automaticamente ao préximo usuario de atendimento do chamado. Bem como controlar o prazo
para atendimento

OBR

250. Manter painel para gerenciamento dos chamados, demonstrando no minimo as informagdes a
seguir: Numero do chamado, tipo e subtipo, titulo, prioridade, prazo de atendimento e usuario
atual. Possibilitando visualizar os chamados do proprio usuario logado, ou caso tenha
permissao, visualizar chamados de outros usuarios/setores.

OBR

251. Manter painel para gerenciamento dos pré-cadastros realizados pelos profissionais e
empresas. Onde o usuario do conselho podera analisar o que foi cadastrado, verificar
documentos anexados, gerar pendéncias para ajuste do pré-cadastro pelo profissional ou
empresa, verificar pagamento das taxas e outros. Podendo deferir e indeferir o cadastro a
qualquer momento.

OBR

252. Manter recurso de envio por e-mail, dos principais modelos e formularios do sistema. Sendo
gerido pelo sistema o envio do e-mail e ter a possibilidade de personalizar o corpo do e-mail por
unidade, ou seja: no envio de cada departamento tera uma personalizagdo do e-mail e anexado
o documento de forma automatica pelo sistema.

OBR

Publico em geral, cujo acesso devera ser livre:

Tipo




253. Manter Relagéo de Profissionais e empresas inscritos (consulta publica): O Conselho podera
definir quais dados do profissional e empresa devem ser apresentados para o publico em geral,

sendo obrigatério no minimo: Nome, Categoria, Situagao do profissional ou empresa, Cidade, OBR
telefones, responsabilidades ativas e especialidades ativas.
254. Ter a possibilidade de configurar quais filtros estarao disponiveis na consulta publica, tendo no
s a - . g : - L OBR
minimo: Situagao cadastral, Cidade, uf, Categoria, Tipo de inscri¢gdo, especialidade e nome.
255. Manter um pré-filtro de quais situacdes de cadastro podem aparecer na consulta publica IMP
256. Manter Verificagdo de autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e empresas OBR
registrados através da Internet.
257. Manter na verificacdo de autenticidade de documentos, a possibilidade de validar restricoes
quanto a data validade de um documento, quanto a inadimpléncia de um profissional/empresa do OBR
documento e quanto a situagc&do cadastral do mesmo.
258. Manter configuragao para distinguir quais tipos de documentos tera verificacao de restrigdo ou OBR
nao.
259. Controlar a visualizagdo da segunda via do PDF na verificagdo de autenticidade, por tipo de OBR
protocolo/documento.
260. Controlar quais situacdes de documento poderao aparecer na verificagao de autenticidade,
onde o sistema consiga distinguir se ira demonstrar situagdes como: Cancelado, Arquivado e OBR
demais.
261. Manter consulta de processos e protocolos vinculados aos profissionais e empresas, OBR
definidos como publicos pelo conselho
Profissionais e empresas inscritos no conselho com autenticagio para acesso
262. Controlar criagédo de login/senha e recuperagao de senha, através de autenticagao de OBR
confirmagao por e-mail.
263. Controlar ativagao de usuario e recuperagéo de senha por envio de SMS, através de servigos
) - IMP
disponibilizado pela empresa ABMAIL.
264. Consultar os seus proprios dados cadastrais; OBR
265. Manter a possibilidade de configurar quais dados cadastrais podem ser atualizados, sendo no
minimo: Incluir nova formagao, novo endereco de correspondéncia, novo telefone, novo e-mail de | OBR
correspondéncia e atualizar dados pessoais.
266. Manter a opgao de geracao de Cupons, com restricdes de inadimpléncia e ativo, para poder IMP
integrar com servigos de terceiros e obter, por exemplo, descontos.
267. Verificar sua situagdo financeira; OBR
268. Permitir configurar funcionalidades do financeiro, sendo no minimo: Tipos de débitos que
podem ser visiveis, emitir ou ndo boletos de débitos, emitir ou ndo boletos de débitos parcelados,
emitir ou ndo boletos de débitos protestados, padrées de vencimentos de boletos e datas de OBR
atualizacao do débito, exibicdo ou ndo dos dados de divida ativa, consultar ou ndo processos e
habilitar o financeiro para pré-cadastro.
269. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com cédigo de OBR
barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet;
270. Manter opgéo de pagamento via cartdo de crédito OBR
271. Parcelar dividas conforme critérios definidos pelo Conselho; OBR
272. Manter emissao de certiddes ou declaragdes; OBR
273. Manter consulta de processos e protocolos os quais os profissionais e empresas estejam IMP
envolvidos, através de parametrizagdes do que pode ser visto
274. Manter configuragao de quais tipos de documentos devem aparecer nos protocolos que IMP

podem ser consultados




275. Manter configuragao de quais tipos de processos e dados podem ser visiveis no servigos on-
line do conselho

OBR

276. Para garantir que o profissional esteja acessando seus proprios dados, o sistema deve
efetuar uma verificagdo de autenticidade através de login e senha.

OBR

277. Possibilitar o login no Servigos on-line para empresas através do login dos sécios. Dessa
forma o login nos servigos online podera ser realizado pelo CPF do sécio, assim como dentro do
acesso de profissional.

IMP

278. Manter solucéo para solicitacdo de requerimentos diversos, tendo no minimo os seguintes
requerimentos on-line: Identidade profissional, Certiddes, Acervo Técnico e Inclusao/baixa de
responsabilidade técnica.

OBR

279. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa bloquear novo pedido,
caso existe um no status “em analise”.

OBR

280. Recurso e configuracdo em requerimentos on-line para que possa exigir upload de
documentos com opgéo de somente PDF ou n&o e se é obrigatério.

OBR

281. Recurso e configuracdo em requerimentos on-line para que possa finalizar requerimento
automatico sem passar por analise do Conselho.

OBR

282. Recurso e configuracdo em requerimentos on-line para que possa enviar e-mail na mudanca
de status e conclus&o do requerimento.

OBR

283. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa ter restricdo para
solicitagdo do requerimento conforme tipo de pessoa, categoria, tipo de inscrigao, situagéo e
detalhe, registro ativo, registro adimplente, debito do requerimento quitado.

OBR

284. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa gerar protocolo ou nao,
sendo possivel parametrizar critérios do protocolo, como tipo de documento, forma de entrega,
situagdo do documento e nivel de sigilo.

OBR

285. Recurso e configuracdo em requerimentos on-line para que possa vincular requerimento a um
processo.

OBR

286. Recurso e configuracdo em requerimentos on-line para que possa gerar débito.

OBR

287. Recurso e configuragdo em requerimentos on-line para que possa exigir forma de entrega
com ou nao cobranga de taxa (Nesse caso o requerente tera que escolher a forma de entrega na
solicitagdo do requerimento).

OBR

288. Existir painel ou recurso similar para analise dos requerimentos feitos pelo servigcos on-line,
para que dessa forma seja possivel deferir, indeferir e criar pendéncia para cada requerimento.

OBR

289. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagdo nos servigos online, a
mudanga automatica da situagao e detalhe de situagao cadastral ao ser deferido o requerimento,
dessa forma definindo qual a situagéo e detalhe que sera atribuido no cadastro. Ex.: Requerimento
de cancelamento de inscrigdo, onde o cadastro com situagéo ATIVO e detalhe ATIVO passara
para situacédo ATIVO e detalhe SOLICITACAO DE CANCELAMENTO.

IMP

290. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagdo no servigco online, nomes
amigaveis para cada agao e situagao do requerimento, como nome para agao de deferir e
indeferir, assim como status de deferido e indeferido. Dessa forma o Conselho definira qual melhor
nomenclatura de cada requerimento para ser aplicado e visualizado pelo requerente.

IMP

291. Possibilitar configurar para cada tipo de requerimento/solicitagdo nos servigos online, quais
usuario do Conselho poderao visualizar o requerimento e requerer internamente pelo registrado
(No caso de atendimento presencial).

OBR

292. Recurso de notificagdo a usuarios do conselho, referente a requerimentos feitos através dos
servicos on-line, havendo a possibilidade de configurar para cada tipo de requerimento se havera
ou nao notificagdo e quais usuarios serao.

OBR

293. Possibilitar recurso para que o usuario do Conselho possa gerar pendéncia no requerimento,
onde o requerente profissional/empresa sera notificado da pendéncia através de e-mail ou
acompanhando o requerimento nos servigos online.

OBR




294. Listar através de painel especifico, todos os requerimentos feitos por profissional/empresa no
servigos on-line do conselho, possibilitando ver dados do requerente como: nome/razao social,
CPF/CNPJ, numero de registro, data do requerimento, se possui débito vinculado ao
requerimento, situagao e detalhe de situagao do registro, tipo de requerimento feito, situagédo do
requerimento, assim como poder filtrar requerimentos ao menos com os seguintes critérios:
nome/razao social, CPF/CNPJ, numero de registro, situagéo do requerimento, tipo de
requerimento e periodo do requerimento.

OBR

295. Possibilitar recurso/defesa/manifestagao em processo, independentemente do tipo, através
do servigos on-line, com autenticagdo de acesso através do niumero do processo e chave de
acesso (Chave uUnica de cada processo gerada automaticamente na criagdo do processo).

OBR

296. Através da funcionalidade de recurso/defesa/manifestagdo de processos nos servigos online,
possibilitar que o requerente possa se identificar com nome, CPF e e-mail, uma vez que nem
sempre a pessoa que faz o recurso e a pessoa do processo, assim como digitar e fazer upload de
documentos.

OBR

297. Possibilitar configurar a funcionalidade onde se efetua recurso, defesa ou manifestacao de
processos para ao menos: Permitir apenas arquivos em PDF para upload; definir e-mail para
notificagdo do requerente com definigcdo de assunto e descritivo do e-mail; mensagem de
conclusao do recurso ao requerente e usuarios do Conselho por tipo de processo que serao
notificados quando um recurso for feito. A funcionalidade de recurso, defesa ou manifestagao no
processo pode ser uma ou separada.

IMP

298. Manter painel ou recurso similar, para que o Conselho possa internamente analisar os
recurso, defesas ou manifestacdes feitas através dos servigos online, tendo ao menos a
possibilidade de: Identificar o autor do recurso, data/hora realizado, tipo de processo, numero do
processo, classificagido (subtipo) do processo, situagao do recurso (Em analise, recebido ou nao
recebido), defesa escrita e arquivos anexos, partes do processo, acessar o processo através do
painel e acdo de receber ou n&o o recurso.

OBR

Recém-formados:

299. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados cadastrais principais;

OBR

300. Manter possibilidade de incluir informagdes como: Nome social, se tem deficiéncia e qual é,
orientagdo sexual e se é doador de 6rgaos.

OBR

301. Manter possibilidade para campos como o Nome social e disponibilizar dados publicos,
serem passiveis de personalizar o nome do campo para uma descricao no formato desejado pelo
conselho, ou mesmo, inserir uma observacgao explicando para que se define o campo.

IMP

302. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados de contato;

OBR

303. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com dados da instituicdo de ensino
(vinculagdo com a categoria escolhida para o pré-cadastro);

OBR

304. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com upload das imagens do Comprovante de
residéncia, Diploma/Certificado, CPF/Documento com foto;

IMP

305. Possibilitar configurar uploads do pré-cadastro conforme tipo de castro (Profissional ou
Empresa), categoria e tipo de inscrigédo, especificando 0 nome do campo, se € ou nao obrigatdrio
e se permite somente arquivos do tipo PDF.

IMP

306. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com geragao de taxas pertinentes ao pré-
cadastro;

OBR

307. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com emisséo das taxas via boleto bancario;

OBR

308. Possibilitar acessar o status do pré-cadastro, como também emitir segunda via de boletos.

IMP

309. Possibilitar efetuar um pré-cadastro via internet com o pagamento das taxas via cartdo de
crédito

OBR

310. Existir possibilidade do pré-cadastro ser realizado de forma incompleta e ter recurso do
usuario voltar posteriormente e completa-lo

IMP

311. Existir possibilidade de configurar quais categorias de profissionais podem gerar um pré-
cadastro e quais tipos de inscricdo aparecera para escolha do usuario em cada categoria

IMP




312. Existir possibilidade de configurar onde os uploads de imagens serao salvos em que
grupos/pastas do controle virtual de processos e documentos.

IMP

313. Existir possibilidade de configurar textos explicativos para efetuar o pré-cadastro

IMP

314. Existir possibilidade de configurar mensagens de alertas para determinados tipos de inscrigdo

OBR

315. Possibilitar configurar quais documentos estarédo disponiveis ao final do pré-cadastro para
emissao. Esses modelos devem ser parametrizaveis pelo usuario do conselho.

OBR

316. Existir possibilidade de determinar que cadastros feitos no pré-cadastro do servigos on-line
seja realizado em letra mailscula.

IMP

317. Existir a possibilidade de personalizar os nomes dos uploads que devem ser realizados no
pré-cadastro, bem como a possibilidade de criar novos campos de uploads além dos pré-
configurados, por categoria.

OBR

318. Ter a possibilidade de configurar a opg¢ao de o usuario baixar um documento, ex: Ficha de
inscricao (que devera ser personalizado pelo sistema) para assinar e em seguida devolver ao
sistema a imagem ou arquivo digital do mesmao.

OBR

319. Manter configuragao especifica do pré-cadastro por tipo de inscrigdo e categoria de quais
campos de profissionais e empresas serao obrigatérios. Bem como manter destaque em tela, na
hora do cadastro, dos campos obrigatérios.

OBR

320. Recurso no pré-cadastro através dos servigos online, para habilitar termo de consentimento
para uso dos dados conforme LGPD, assim como ser possivel definir o texto referente ao termo.

OBR

Funcionalidades especificas

321. Permitir configurar o que pode ser pago com o cartdo de crédito no Servigos On-line ao
profissional e empresa, tendo no minimo: Restrigdo ou ndo para pagamentos em divida ativa,
permitir parcelar débitos com desconto, tipos de débitos que poderao ser pagos com cartao, tipos
de débitos que poderao ser parcelados no cartio.

OBR

322. Permitir configurar campanhas de pagamentos, sem a necessidade de login, onde o
profissional ou empresa consiga acessar seus débitos devedores para efetuar pagamentos
parametrizados: recobrangas com descontos, parcelamentos, pagamentos a vista, no cartdo de
crédito

OBR

323. Manter estatisticas de acesso e funcionalidades realizadas no servigos on-line

OBR

324. Manter possibilidade do login para o servigos on-line ser integrado/feito através de usuario e
senha do site do conselho, ao invés de senhas cadastras pelo sistema.

IMP

325. Manter a informagao, no sistema de cadastro, registro e também financeiro, de que a
informacgao alterada ou incluida foi feita pelo Profissional ou Empresa no Servigos on-line do
conselho

OBR

326. Manter pré-cadastro de empresas com recursos similares ao de profissionais

OBR

327. Manter painel de controle para aprovagéo dos pré-cadastros gerados no servigos on-line,
tendo a opgéo de analisar todos os dados digitados e arquivos postados. Bem como gerar alguma
pendéncia onde o profissional ou responsavel pela empresa recebem um e-mail ou notificagao,
descrevendo a alteracédo que deve ser realizada.

OBR

328. Manter funcionalidade para envio de e-mail ao finalizar um pré-cadastro confirmando seu
cadastro e anexando os documentos PDF gerados ao final

IMP

329. Manter possibilidade de o profissional acessar uma parte do sistema para visualizar uma
tabela de valores com taxas previstas para uma inscricdo no conselho. Sendo que esses valores
de taxas e anuidade tem que existir uma parte no sistema interno para o conselho configurar os
valores anualmente.

OBR

330. Recurso de campanha de recadastramento profissional e de empresa nos servigos online,
onde deve ser definido os campos, imagens e arquivos disponiveis e obrigatérios a ser
preenchido, assim como se sera ou nao aprovado automaticamente sem enviado ao painel ou
algo similar para analise e geracéo de protocolo.

IMP




331. Recurso nos servigos online para que possa ser feita dendncia identificada (registrando ao
menos o0 nome, CPF, e-mail e endereco) e anbénima. Devendo informar o local através de
digitagdo manual e pesquisa de cadastro de empresa/pessoa juridicas (sem registro) da base, | OBR
informar o profissional através de digitacdo manual e pesquisa de cadastros profissional da base,
assim como descrigao e anexo da denuncia.

332. Recurso nos servicos online de “reCaptcha” (Teste de Turing publico completamente
automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos), objetivando a proteger o
site/funcionalidades contra atividades fraudulentas, spam e acesso feitos por robds, ou seja, mais
seguranga na usabilidade do sistema.

Havendo o recurso de “reCaptcha” ao menos nas funcionalidades de:
- Consulta Publica de Inscritos;

- Consulta Publica de Processos;

- Consulta Publica de Protocolos/Documentos;

- Criagao de Pré-Cadastro de Profissional e Empresa;

- Consulta de Pré-Cadastro de Profissional e Empresas; OBR
- Redefinicao de e-mail de ativagéo do Pré-Cadastro (Profissionais e Empresa)
- Cadastro e Consulta de Manifestacao/Recurso;

- Validacdo de Documentos;

- Simulagao de Valores;

- Primeiro Acesso de Profissional/Empresa no auto atendimento;

- Login de Profissional/Empresa;

- Campanha de Pagamentos;

- Denuncia Publica.

4.25. Requisitos funcionais do médulo controle das Fiscalizacoes

4.26. Modulo com a finalidade de controlar a fiscalizagdo, bem como seus processos, permitindo a
fiscalizacdo de profissionais e empresas registradas ou ndo no conselho, além de manter o controle de enquadramentos
legais, intimagdes, auto de infra¢des, notificagdes e oficios. Mantendo controle das informag¢des no conselho e via
mobile para o fiscal. Tendo como principais caracteristicas:

Moédulo de retaguarda — controle no conselho: Tipo

1. Manter cadastro auxiliar de situacdo da fiscalizagcdo para manter o status da fiscalizagcao OBR
atualizado.

2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite 0 controle das pessoas que efetuaram IMP
denuncias.

3. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados, assim como respostas aos itens, para possibilitar o OBR
controle do que foi ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de oficio.

4. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar informacgdes diversas na fiscalizagao. OBR

5 . Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a base legal na qual a OBR
fiscalizacao esta inserida.

6 . Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o acompanhamento das fases da OBR

fiscalizacao.

7. Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do Conselho, sejam
controladas, dessa forma nao permitindo a tramitagdo para usuarios que nao tenham acesso a | OBR
etapa/fase em que o processo se encontra.

8. Recurso para que acgdes automatizadas pelo sistema, ocorram ao ser efetuado andamento no

~ : ~ OBR
processo. Agdes essas conforme configuragdes de andamentos.
9. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento no OBR
processo, ocorra automaticamente a distribuigdo aos relatores e instrutores.
10. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagado, para que ao dar andamento no OBR

processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente notificadas através de e-mail.




11. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento no
processo, a situagdo cadastral da parte principal do processo escolhida, possa
automaticamente ser modificada, seja incluindo ou voltando a uma situagao.

OBR

12. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente a tramitacdo do processo a uma unidade e usuario do
Conselho.

OBR

13. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagédo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do andamento, tanto pela data prevista
do andamento quanto pela data de recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

OBR

14. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do andamento, tanto pela data prevista
do andamento quanto pela data de recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

OBR

1 5. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para determinar o
comportamento de alguns campos do andamento no processo, tais como: Ao alterar a data do
andamento (que devera ser automatica inicialmente), exigir o preenchimento do responsavel
pelo processo, exigir o motivo do andamento, exigir preenchimento da plenario (data e nimero),
tornar andamento publico nos servigos online, exigir a descrigdo de sansido e selecdo do
enquadramento legal.

OBR

16. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento, o
processo seja encerrado automaticamente.

OBR

17. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar andamento, o
processo fique automaticamente publico para visualizagao nos servigos on-line.

OBR

18. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagao, para que ao dar andamento no
processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte referida do processo, dessa forma
determinando na configuragdo a penalidade e sua situacao.

OBR

19. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios de diversas funcionalidades no
sistema, tais como: atualizacdo de dados do processo, movimentacdo financeira, edicdo do
cadastro da pessoa principal, criacdo de novo processo e geragao de documentos no processo.

OBR

20. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagado, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios de diversas funcionalidades no
sistema, tais como: atualizacdo de dados do processo, movimentacido financeira, edicdo do
cadastro da pessoa principal, criacdo de novo processo e geragao de documentos no processo.

OBR

21. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento,
seja automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida em configuragao.

OBR

22. Possibilitar configurar andamentos do processo de fiscalizagdo, para que ao dar andamento,
seja automaticamente alterado a situagao do processo a ser definida em configuragao.

OBR

2 3. Manter configuragbes para determinar a forma de trabalho com a fiscalizagdo: Como
possibilidade de determinar o tipo de numeragao processual, definicbes de tipos de fiscalizagao,
definicbes de permissdes para controle de etapas e andamentos.

OBR

24. Controlar os dados relativos as fiscalizagbes de Profissionais e empresas, registradas ou nao no
Conselho, com campos especificos como: data da fiscalizagao, tipo, situacao, fiscal, observagoes
e denunciante.

OBR

25. Manter integragdo com o moédulo cadastral, onde no cadastro havera a sinalizagao/informacao
se ha fiscalizagdo ou nao existente.

OBR

26. Manter integracdo com o modulo cadastral para consumir dados de contato e pessoais dos
registrados e ndo registrados.

OBR

27. Manter integragao financeira para controle de débitos vinculados a fiscalizagao.

OBR

28. Possibilitar configurar os andamentos do processo de fiscalizagéo, para que ao dar andamento
no processo, seja gerem automaticamente débitos no cadastro, conforme ano referéncia da
notificagdo ou auto de infragdo. Devendo para cada enquadramento legal, existir um vinculo
quanto ao tipo de débito (multa/taxal/infragao).

OBR




29. Possuir configuragdo para definir quais tipos de débitos podem ser gerados pelo médulo de
fiscalizacao.

OBR

30. Possibilitar que usuario da fiscalizagdo, conforme permissdo de acesso, possam no sistema
financeiro, gerar boletos de multa/taxa/infragéo referentes a fiscalizagéo para cobranca.

OBR

31. Registrar e controlar o histérico de ocorréncias relativas a fiscalizagao.

IMP

32. Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a ocorréncia deve ser
exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do processo, dessa forma possibilitando que
usuario de outras areas que ndo tenham acesso ao processo na integra, possam visualizar
informagdes quando acesso ao cadastro.

IMP

33. Possibilitar a associagéo obrigatério ou ndo de enquadramento legal na criagdo ou decorrer do
processo, determinando o fiscalizado, data do enquadramento, qual enquadramento, descricao
da sancgao e relato. Podendo haver varios enquadramentos para mesma e diferente pessoas,
assim como vinculo de documentos (oficios, intimacdes, notificagbes, autos e etc.) no
enquadramento legal ao fiscalizado.

OBR

34 . Registrar e controlar os dados relativos as intimagbes, tais como: numero, data, valor,
impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e
outros.

OBR

35. Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infragdes, tais como: numero, data, valor,
impressdao em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e
outros.

OBR

36. Registrar e controlar os dados relativos as notificagbes, tais como: numero, data, valor,
impressdo em formato especifico definido pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e
outros.

OBR

37. Controlar a emissao da notificacdo somente tendo o recebimento efetivo do auto de infracao.

IMP

38. Registrar e acompanhar a tramitagao do processo de fiscalizagao nas unidades do Conselho.
Registrando as informacdes de data de entrada, localizagao fisica, prazo previsto, data de saida,
situacao e observacao.

OBR

39. Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem como suas
informagbes complementares.

OBR

40. Controlar prazos dos documentos gerados através do sistema e enviados, a contar do
recebimento.

OBR

41. Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via andamento, ou bloqueio da
propria fiscalizacao.

IMP

42. Manter efetivo controle de emissdo dos documentos, estando claro quais documentos emitidos,
vinculos aos enquadramentos legais e integragdo com o médulo de documentos.

OBR

43. Manter Servigos de extragdo de dados para utilizagdo em ferramenta de Business Intelligence
de dados de Fiscalizagdo com as informagbes do Identificador de Fiscalizagdo, Numero
Fiscalizagao, Fiscalizado, Nome do Fiscal, Departamento Criacdo, Data Cadastro, Identificador
do item fiscalizado, data do andamento, andamento do processo.

IMP

4 4 . Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos
profissionais/empresas, nos servigos on-line.

OBR

Moédulo de campo — controle do conselho e fiscal:

45. Manter controle das cidades a muito tempo néo fiscalizadas, para sugestdo no agendamento da
fiscalizag&o no local.

IMP

46. Manter recurso de geolocalizagdo para controlar as agendas de visitas, onde o fiscal podera
tracar rotas de melhor caminho, modificar a ordem das empresas a serem fiscalizadas e
consequentemente a rota definida pela geolocalizagéo.

OBR

47. Manter emisséo de listagens das empresas/profissionais de determinada cidade, com varias
informacdes, inclusive mantendo controle de empresas que, por algum motivo, ndo podem ser
fiscalizadas.

OBR




48. Manter o controle das visitas feitas pela fiscalizagao. OBR
49. Possibilitar através da visita, fazer upload de imagens, videos e audios. OBR
50. Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizagao. OBR
51. Manter emissao de formularios no local da fiscalizacao. IMP
52. Manter emissao de boletos para devedores no local da fiscalizagao. IMP
53. Controlar reincidéncia de fiscalizagao. IMP
54. Manter informacdes da fiscalizacido no local: Pessoa que recebeu o fiscal, descrigcao, fiscal, hora
de chegada, hora de saida, tempo da fiscalizagao, atividade da empresa, cargo da pessoa de | OBR
contato e observagoes.
55. Possibilitar o uso do sistema através de tablets/celulares para fiscalizagdo de campo, onde o
fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos, emitir formularios, anexar arquivos da visita,
. ) o o . , : OBR
fazer check list de itens fiscalizados, verificar agendamentos de visitas por periodo, criar a
acompanhar rotas.
56. Possibilitar o uso do sistema através de app em tablets/celulares para fiscalizagdo de campo,
onde o fiscal podera: registrar visitas, emitir documentos, emitir formularios, anexar arquivos da
visita, fazer check list de itens fiscalizados, verificar agendamentos de visitas por periodo, criar a
acompanhar rotas.
57. Possuir configuragédo para criagdo de formularios com perguntas especificas, determinando se
estas terdo respostas objetivas ou subjetivas. No caso de respostas objetivas definir o dominio OBR
possivel das respostas. Se for subjetiva possuir texto para a resposta, além de perguntas
escaladas, ou seja, apresentagao de perguntas conforme resposta da pergunta anterior.
58. Possibilitar o preenchimento de formularios distintos aos fiscalizados na visita. OBR
59 . Possibilitar a assinatura em documentos digitais, gerados pelo sistema, através de OBR
tablets/canetas apropriados para tal.
60. Possibilitar o envio por e-mail de documentos (Termo, auto de infragdo, notificagdo ou etc.) OBR
gerado e assinado pelo fiscalizado e fiscal na visita em campo.
61. Manter o médulo de controle de visitas responsivo para adequar-se a telas de tablets para uso OBR
em campo pela fiscalizagao.
62. Recurso na visita, para que o fiscal possa escolher o local da fiscalizagao entre os enderecgos do OBR
cadastro.
63. Possibilitar a criacao de processo de fiscalizagdo através de uma visita registrada. OBR
64. Possibilitar o vinculo da visita a um processo ja existente. OBR
65 . Possibilitar a reemissdo do documento gerado na visita, através do preenchimento de | |yp
formulario.
66. Recurso de rascunho em formulario da fiscalizagdo, onde o formulario pode ser salvo sem ser IMP
concluso, dessa forma nao perdendo o que ja foi preenchido pelo fiscal.
Funcionalidades especificas Tipo
67. Manter nas principais telas e informagbes do sistema, os dados de quem criou e atualizou os IMP
dados, sem a necessidade de consultar o log.
68. Possibilitar o planejamento anual ou por periodo da fiscalizagdo, registrando as areas de OBR
atuacao e quantidade de fiscalizagdes preteridas para cada area no periodo.
69. Manter cadastro das atividades realizadas pela fiscalizagdo, contendo no minimo: Responsavel,
: " - . o . OBR
data planejada, descri¢do da atividade, data realizada e descrigdo do realizado.
4.27. Requisitos funcionais do médulo de controle dos Processos.
4.28. Modulo com a finalidade de controlar os processos administrativos, éticos e juridicos do Conselho,

relacionando-os aos profissionais e empresas registrados, e de forma totalmente integrada ao controle de documentos e

protocolos. Tendo como principais caracteristicas:

Caracteristicas gerais

| Tipo




. Controlar numero ilimitado de processos através da Classificagdo de processos dentro dos Tipos

minimo possiveis: Etico, Administrativo e Juridico; OBR

2. Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de nao inscritos, OBR
evitando duplicagédo de cadastro;

3. Possibilitar localizar os processos com no minimo os critérios a seguir, podendo concatenar:
Numero do processo, numero de documento/protocolo vinculado, Nome das partes principais,

: . . . OBR
CPF/CNPJ, Tipo de processo e Periodo data de criacdo do processo, etapa, relator, instrutor,
defensor dativo, usuario de criagdo e unidade de criacao.

4. Possibilitar localizar processos com dados de registro de profissional e empresa, com no minimo
0s seguintes critérios, podendo ser concatenado: OBR
categoria, tipo de inscricdo, numero de registro, situacdo cadastral e detalhe de situagéo
cadastral.

5. Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato das partes vinculadas ao processo,
apresentando endereco, telefone e e-mail em uma janela, sem precisar abrir o cadastro da | IMP
pessoa.

6 . Possibilitar acessar o cadastro completo das partes do processo através de atalho, sem a IMP
necessidade de sair do médulo e localizar a pessoa.

7. Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes personalizaveis IMP
para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;

8 . Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragdo automatica, OBR
permitindo definir: Tamanho, sufixo, prefixo, auto incremental (mascara) e reiniciar a cada ano.

9 . Possibilitar que a configuragdo de numeragdo automatica de processo, posso concatenar
classificacbes (Subtipos) de processos, dessa forma classificagbes diferentes terdo a mesma IMP
sequéncia de numeragido. Exemplo de classificagdo “Inscricdo profissional” e “inscricdo de
empresa” para o0 mesmo tipo de processo “administrativo”.

10. Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as configuragcdes por tipo de OBR

processo, quando da criagao deste.

11. Controlar a tramitacdo de processos entre as areas do Conselho, registrando o local, data de OBR
recebimento, responsavel, prioridade, situagao, pendéncia e previsdo de atendimento.

12. Possuir sistema de aviso de tramitagcdo dos processos através de aviso no sistema onde o OBR
usuario de recebimento estiver logado;

13. Possibilitar através de notificacdo, que em uma tramitagdo processual, o remetente seja IMP
informado quando o destinatario receber.

14. Recurso sistémico para que tramitagdes internas, entre unidades e usuarios do Conselho, sejam
controladas, dessa forma nao permitindo a tramitagdo para usuarios que ndo tenham acesso a | OBR
etapa/fase em que o processo se encontra.

15. Efetuar tramitagdo de processos em lote; IMP

16. Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu histérico, com informagéo IMP
do usuario que a criou, data e campo livre para registro;

17. Recurso em ocorréncia de processo, para que o usuario possa definir se a ocorréncia deve ser
exibida no cadastro da(s) pessoa(s) principal(ais) do processo, dessa forma possibilitando que IMP
usuario de outras areas que nao tenham acesso ao processo na integra, possam visualizar
informagdes quando acesso ao cadastro.

18. Permitir o vinculo de documentos diversos, ou seja, associar registro(s) de documento(s) e OBR
protocolos ao processo

19. Permitir o vinculo a outros processos; OBR

20. Permitir o apensamento de um processo a outro, ou seja: o processo apensado ficara OBR
bloqueado e somente ao que foi apensado podera ter movimentagao

2 1. Controlar etapas/fases dos processos por tipo de processo, possibilitando configurar
andamentos de cada etapa e acesso de usuarios, relatores, instrutores e defensores dativos a | OBR
etapa.

22. Recurso para que agdes automatizadas pelo sistema, ocorram ao ser efetuado andamento no OBR
processo. Agoes essas conforme configuragdes de andamentos.

2 3. Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no OBR
processo, ocorra automaticamente a distribuicdo aos relatores, instrutores e defensores dativo.

24. Possibilitar configurar etapas do processo para controlar distribuigdo dos processos por turmas OBR

(cAmaras, comissdes e outros)




25.

Manter configuragéo das pessoas que pertencem as turmas, onde o sistema fara a distribuigao
dos processos

IMP

26.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, a parte do processo escolhida, sejam automaticamente notificadas através de e-mail.

OBR

27.

Possibilitar o envio de e-mail com anexo, para quando um documento for emitido através do
processo, onde o sistema devera trazer automaticamente o e-mail de correspondéncia do
cadastro caso tenha, permitir alterar e incluir outros e-mails no envio sem afetar o cadastro,
definir assunto e texto no envio do e-mail.

OBR

28.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, a situagao cadastral da parte principal do processo escolhida, possa automaticamente
ser modificada, seja incluindo ou voltando a uma situagao.

OBR

29.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente a tramitagdo do processo a uma unidade e usuario do
Conselho.

OBR

30.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente o controle de prazos do andamento, tanto pela data prevista
do andamento quanto pela data de recebimento da notificagdo gerada também pelo sistema.

OBR

31.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, seja gerado automaticamente um documento definido pelo Conselho, podendo o
documento ser editado.

OBR

32.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para determinar o comportamento de
alguns campos do andamento no processo, tais como: Ao alterar a data do andamento (que
devera ser automatica inicialmente), exigir o preenchimento do responsavel pelo processo, exigir
o motivo do andamento, exigir preenchimento da plenario (data e numero) e tornar andamento
publico no servigos online.

OBR

33.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento, o
processo seja encerrado automaticamente.

OBR

34.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento, o
processo fique publico para visualizagdo nos servigos on-line.

OBR

35.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, seja automaticamente aplicado penalidade a parte referida do processo, dessa forma
determinando na configuragéo a penalidade e sua situagao.

OBR

36.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, ocorra automaticamente os bloqueios e desbloqueios de diversas funcionalidades no
sistema, tais como: atualizagdo de dados do processo, movimentacido financeira, edicdo do
cadastro da pessoa principal, criacdo de novo processo e geragao de documentos no processo.

OBR

37.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento no
processo, seja gerado automaticamente ocorréncia no processo, podendo determinar tipo de
ocorréncia, texto e se sera exibido no cadastro da pessoa principal do processo.

OBR

38.

Possibilitar configurar os andamentos por tipo de processo, para que posso ser possivel haver
manifestagdo ou recurso no processo da parte através dos servigos online, o recurso deve
ocorrer somente quando o andamento for aplicado e ser o ultimo no processo.

OBR

39.

Manter recurso para que ao registrar andamento no processo, agdes ocorram conforme
configuragdes preestabelecidas, além de possibilitar registrar nota descritiva, data referéncia.

OBR

40.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento, seja
automaticamente alterado a etapa do processo a ser definida em configuragéo.

OBR

41.

Possibilitar configurar andamentos por tipo de processo, para que ao dar andamento, seja
automaticamente alterado a situagdo do processo a ser definida em configuragao.

OBR

42.

Efetuar andamento em lote.

IMP

43.

Integrar ao modulo de controle de débitos (Financeiro) do cadastro da parte principal do
processo, para associar € visualizar débitos referentes ao processo.

OBR

44,

Efetuar o controle das sessdes de julgamento informando a turma, data, hora, participantes,
relatores, presidente da sessao e processos que serao julgados.

OBR

4 5. Manter possibilidade de ao incluir uma Turma a uma sessdo de julgamento, trazer

automaticamente as pessoas vinculadas a turma e todos os processos que ainda nao fazem
parte de alguma pauta (sessao).

OBR

46

. Gerar documentos de forma coletiva, através de modelos personalizados pelo sistema. Onde o
filtro, para “trazer” tais processos a terem documentos emitidos, possa ser dindmico e solicitado
pelo conselho a qualquer momento.

OBR




47.

Manter controle de audiéncias em que o processo participou ou participara, controlando o local,

data e hora da audiéncia. OBR

48. Manter recurso, no controle de audiéncias, ndo permitindo a inclusdo de um processo que esteja OBR
numa audiéncia ainda nao realizada.

49. Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de documento IMP
distinto quando o processo é criado.

50. Possibilitar criar modelos de documentos (oficios, certiddes e outros) com possibilidade de
mesclar com os dados de profissionais e empresas, podendo ser emitidos através do proprio | IMP
cadastro.

51. Gerar documentos de forma automatica quando da criagdo do processo, conforme a IMP
configuragao para o tipo.

52. Manter critérios diversos e relatérios pré-estabelecidos para os controles necessarios deste OBR
maodulo.

53. Possuir ferramenta de geracao de etiquetas com montagem de forma dindmica pelos usuarios. OBR

54. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteudo que podera ser OBR
apresentado na WEB.

55. Efetuar controle de permissdo de acesso dos usuarios por tipo de processos e unidade de IMP
lotagdo, etapa e andamento.

56. Integragcdo automatica com o modulo de Documentos e Protocolos. OBR

57. Disponibilizar aos conselheiros um moédulo responsivo (para uso em tablets e smartfones) para
acesso aos processos digitalizados e documentos anexos para que, sem necessidade de ir OBR
fisicamente ao conselho, tenham acesso aos processos e possibilidade de gerar pareceres e
encaminha-los ao conselho.

58. Possuir ferramenta de comunicagao entre os conselheiros e departamentos do conselho para IMP
troca de informagdes sobre os processos digitalizados.

59. Possuir configuragao por tipo de processo, para que ao dar andamento em processo distribuido
a um relator, instrutor ou defensor dativo, possa automaticamente ser encaminhado o processo | OBR
para apreciacio, através de acesso ao moédulo de conselheiros.

60. Manter recurso para que documentos em PDF (Parecer, voto ou Relato) ao ser encaminhado
pelo relator, instrutor ou defensor dativo, através do médulo de Conselheiros, sejam assinados | OBR
eletronicamente de forma automatica.

61. Possibilitar personalizar o nome do modulo de conselheiros e termo para envio do parecer IMP
pelos, relatores, instrutores e defensores dativos.

62. Configuracdo de unidade de notificagdo processual, onde determinados usuarios da unidade
onde o processo estiver tramitado, receberéo a notificagédo de questionamento e apresentagéo | \p
de parecer do conselheiro no processo.

63. Manter tela para organizacdo dos arquivos digitais em grupos/pastas IMP

64. Possibilitar a juncao de varios arquivos PDFS em um so para formar o processo como um todo,
tendo a possibilidade de definir a ordem dos arquivos e gerar numeracgao das “paginas” ao criar | OBR
o PDF unico.

65. Manter recurso para configurar controlar a numeragao eletrénica dos arquivos digitais de forma
permanente. Dessa forma, uma determinada folha de um arquivo digital (PDF), sempre tera um | OBR
numero de folha fixo, simulando os processos fisicos.

66. Possibilitar a digitalizagdo de documentos via sistema, integrando automaticamente ao Scanner. | OBR

6 7 . Manter tela para controlar (deferir/indeferir) as defesas/recursos realizados pelos OBR
profissionais/empresas no servigos on-line

68. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e atualizou os IMP
dados, sem a necessidade de consultar o log.

69. Manter controle de macrorregides, contendo quais cidades cada uma engloba, para associagao OBR
aos processos automaticamente, através do enderecgo da pessoa principal.

70. Possibilitar o controle das penalidades sofridas pelas partes em um processo, mantendo
penalidades, situagdes (em recurso, transitado em julgado etc.) e descricdbes. Bem como OBR
informacdes de prazos, quando for suspenséo, artigo de enquadramento e datas de publicagbes
em edital.

71. Manter controle de matérias (artigos) em que a parte do processo se enquadrou numa possivel
infragao.

72. Possibilitar a criagdo de formularios com perguntas especificas, determinando o tipo de resposta IMP
(objetiva e seu dominio ou subjetiva).

73. Possibilitar o preenchimento de formularios distintos as partes do processo IMP




74.

Possibilitar o registro do local onde se encontra o processo fisico.

OBR

7 5. Possibilitar controlar a capacidade fisica do ambiente o qual os processos fisicos sao

armazenados, informando a capacidade restante de armazenamento. IMP

76. Possibilitar o acesso ao processo pelas partes (pessoas principais e secundarias), tendo um
local publico para visualizagdo dos dados principais do processo. O acesso deve se dar através | OBR
de uma chave de acesso (ou recurso similar) e possibilitar encaminhar uma URL para acesso.

77. Manter possibilidade de configurar em quais etapas o processo sera considerado “publico” para OBR
a visualizagao no cadastro de profissionais

78. Manter possibilidade de configurar se o processo podera ser publico para o profissional/empresa OBR
visualizar no Servigos On-line, bem como definir em qual etapa podera aparecer.

79. Manter acesso aos arquivos digitais, do processo pelas partes, de forma configurada. OBR
Aparecendo somente os arquivos disponibilizados pelo conselho.

80. Manter controle de denuncias, com pagina publica, onde qualquer pessoa de forma identificada OBR
ou andnima consiga gerar um protocolo de denuncia contra uma empresa e relatar a mesma.

81. Possibilitar o denunciante incluir anexos a denuncia OBR

82. Possibilitar no controle de denuncias gerar um processo de fiscalizagcao, ético ou qualquer tipo IMP
para dar seguimento.

83. Manter controle das dendncias num painel, possibilidade a analise, aceitagcdo e inclusdo de OBR
unidade que sera responsavel por aquela dendncia.

84. Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definir se pode denuncia OBR
andénima ou nao.

85. Possibilitar configurar recurso de dendncia nos servicos online, para geragdo de protocolo, OBR
definindo tipo de documento/protocolo, forma de entrega, situagéo e nivel de sigilo.

86. Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicado de Unidade/setor OBR
responsavel pela recepgdo da denuncia (somente usuarios dessa unidade/setor visualizarao).

87. Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicdo de texto padrao OBR
de instrugao da tela inicial.

88. Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para definicdo de Texto padrdo | ogr
de instrugdo da tela de conclusao (Finalizagdo da denuncia).

89. Possibilitar configurar recurso de denuncia nos servigos online, para notificacao por e-mail, OBR
sendo possivel definir assunto e descritivo do e-mail com uso de parametros.

90. Possibilitar configurar por tipo de processo para que seja informado na tela do cadastro
profissional/empresa que 0 mesmo possui processo em aberto conforme etapas especificas OBR

91. Funcionalidade de criagdo de grupos para definir quais usuarios tem acesso a determinados
relatorios fixos e personalizados. OBR

92. Recurso que possibilite a configuragao de unidades que podem fazer a geragédo de determinado
documento no processo. OBR

93. Funcionalidade para que documentos gerados através do processo, possam ser pré-editados
através do Word e em seguida carregados no sistema para geragéo final do documento em | ogr
PDF.

94. Recurso para que documentos gerados no processo, sejam assinados automaticamente de
forma eletrénica pelo usuario logado no sistema. OBR

95. Recurso que possibilita as partes acessar o processo de forma completa, via usuario e senha,
possibilitando a visualizagcdo dos andamentos, documentos anexos e partes do processo.
Possibilidade de no minimo as pessoas principais, secundarias e pessoas vinculadas as OBR
pessoas principais e secundarias devem ter acesso ao processo.

96. Funcionalidade que permita, na tela de acesso aos processos, a possibilidade de as partes
realizarem manifestagbes no processo, incluindo arquivos para serem analisados num painel | ogr
especifico pelo usuario interno do conselho.

97. Recurso que possibilite configuracdo de quais manifestacdes no processo pode ir direto para o
processo ou terdo de passar por analise antes de fazerem parte dele. OBR

98. Recurso de workflow automatico para que usuarios sejam notificados quando uma parte do
processo fizer uma manifestagdo. Bem como ter recurso para filtrar essas notificagdes com no OBR

minimo os seguintes filtros: Situagdo do processo, periodo da notificagéo, Tipo do processo,
Classificacao, Etapa e Ultimo andamento.




99. Manter na tela de acesso aos processos pelas partes, a possibilidade de download completo do
processo, juntando todos os arquivos em PDF, num unico arquivo com varias paginas. Bem
como manter um recurso de autenticagdo nas paginas do processo, informando quando foi feito
aquele download e qual IP foi utilizado.

OBR

100. Possibilitar em procedimentos administrativos, como Requerimentos on-line e Pré-cadastros, o
vinculo dessa acdo ao processo Administrativo de inscricgdo. Também manter recurso, nesses
procedimentos administrativos citados nesse item, para ao deferir, indeferir 0 sistema gerar
andamentos processuais ao processo administrativo vinculado.

OBR

101. Possibilitar o vinculo de solicitagdes feitas pelo autoatendimento com processos ja existentes
no cadastro de acordo com o tipo e classificagdo configurado.

IMP

102. Possibilitar a criagdo de um processo de tipo e classificagdo previamente configurados a partir
de uma solicitagdo do autoatendimento.

IMP

103. Possibilitar configurar diversos modelos de documento para um mesmo andamento com a
possibilidade de escolha de qual deve ser emitido ao realizar o andamento

IMP

104. Possibilitar vistas coletivas ao processo dos relatores e/ou instrutores de forma simultanea

IMP

105. Possibilidade de imprimir capa de processo sem exibir o nUmero de registro do registrado na
consulta online mesmo que o profissional possua a chave de acesso ao processo.

IMP

106. Possibilidade de editar um e-mail antes de enviar por um andamento e anexar arquivos PDF’s
até mesmo que estejam sendo produzidos no momento.

OBR

107. Possibilidade de salvar as informagdes do envio do e-mail pelo andamento.

OBR

108. Possibilidade de sinalizar prioridade na hora de distribuir um processo, deixando-o no topo dos
processos a serem avaliados.

IMP

109. Possibilidade de classificar os pareceres e realizar a baixa automatica do processo de acordo
com a classificagao inserida.

OBR

110. Possibilidade de restringir a distribuicdo de um processo a um determinado Conselheiro
quando o processo estiver em uma classificacdo pré-determinada.

OBR

111. Possibilidade de configurar um andamento automatico quando o prazo do processo for
finalizado.

112. Possibilidade de gerar documentos, aplicar penalidades ou encaminhar/distribuir o processo
através de andamentos em lote.

4.29. Requisitos funcionais do m6dulo para o controle dos documentos expedidos e recebidos.

4.30. Modulo com a finalidade de controlar os protocolos € os documentos recebidos e/ou expedidos pelo
Conselho, permitindo a manuten¢do desses controles relacionando-os a diversos tipos de Entidades, bem como

pessoas, conselheiros, além dos profissionais e empresas registrados. Tendo como principais caracteristicas:

Caracteristicas gerais Tipo

1. Denomina-se gestdo de documentos e protocolos, o0 médulo ou produto sistémico com a
finalidade de controlar e gerenciar os protocolos e os documentos, seja eles recebidos e/ou | OBR
expedidos pelo Conselho.

2. Controlar / gerir documentos e protocolos conforme sua origem (Entrada, saida e Interno) para o

) e : . : . OBR
Conselho, dessa forma identificando se foi recebido, expedido ou de uso interno do Conselho.

3. Possibilitar a emissédo de recibo de protocolo em duas vias, havendo no minimo as seguintes
informagdes: Tipo de documento/protocolo, nimero do documento e/ou protocolo, data/hora, | OBR
nome do remetente, assunto, usuario de criacdo e unidade de criacéo

4 . Possibilitar o envio do recibo de protocolo por e-mail quando a emissao do mesmo, onde o
sistema devera trazer automaticamente o e-mail de correspondéncia do cadastro caso tenha, MP

permitir alterar e incluir outros e-mails no envio sem afetar o cadastro, definir assunto e texto no
envio do e-mail.

5. Configuragao para usar NOME SOCIAL quando emitido recibo do protocolo ao invés do nome.

IMP




6 . Registrar caracteristicas dos documentos e protocolos, contendo ao menos as seguintes
informacdes: Tipo de documento, origem (Entrada, saida e Interno), nimero de protocolo e/ou

documento, forma de entrega, data documento, situagdo do documento, nivel de sigilo, data OBR
previsao (data para atendimento de um documento), assunto e observagao.

7. Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o Conselho. OBR

8 . Possibilitar junto ao registro do documento/protocolo, o vinculo com cadastro, seja ele
profissional, empresa e outras pessoas sem registro. Dessa forma nao havendo a duplicidade de | OBR
cadastro em médulo/sistemas diferente.

9. Possibilitar localizar documentos/protocolos com no minimo os seguintes critérios, podendo ser
concatenados: Numero documento e protocolo, origem, Nome pessoa vinculado ao OBR
documento/protocolo, CPF/CNPJ, Periodo data documento/protocolo, Tipo de
documento/protocolo, Situagdo do documento, Assunto, usuario de criagao e unidade de criagao.

10. Possibilitar localizar documentos/protocolos com dados de registro de profissional e empresa,
com no minimo os seguintes critérios, podendo ser concatenado:

L ) . . ] . ~ . ~_| OBR
categoria, tipo de inscricdo, numero de registro, situacdo cadastral e detalhe de situagcéo
cadastral.

11. Possibilitar definir e configurar data previsdo por tipo de documento, dessa forma havendo IMP
controle dos protocolos/documentos quanto a resolucao entre unidades e pessoas do Conselho.

12. Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato do remetente/destinatario do
documento/protocolo, apresentando enderecgo, telefone e e-mail em uma janela, sem precisar | IMP
abrir o cadastro da pessoa.

1 3. Possibilitar acessar o cadastro completo da pessoa vinculada ao documento, sem a IMP
necessidade de sair do médulo e localizar a pessoa.

14. Possibilitar a adigao/vinculo de arquivos digitais (DOC, PDF, JPEG, XML, PDF e etc.) em
documentos e protocolos registrado no sistema. Dessa forma havendo uma associagédo entre o | OBR
registro/controle das informagdes com arquivos digitais.

15. Possibilitar visualizagdo dos documentos digitais. OBR

16. Emitir etiquetas com informagdes e codigo de barra de documentos e protocolos, assim como
dados de contato, cadastro e registro do remetente/destinatario, possibilitando a configuragao de | IMP
varios modelos pelo cliente.

17. Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do Conselho. OBR

18. Manter recurso de aviso através de mensagem no proprio sistema ao destinatario, sobre

o . OBR
tramitacdo de documentos entre unidades e pessoas do Conselho.

19. Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a necessidade da IMP
localizagdo e abertura do documento no sistema.

20. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o documento. IMP

21. Permitir a tramitacdo em lote de documentos. OBR

22. Permitir a criagdo em lote de documentos. IMP

23. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras. IMP

24 . Manter recurso de numeracdo automatica e independente dos documentos recebidos e
expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de numerar sequéncias distintas do | OBR
mesmo documento obedecendo o critério de origem (Saida, interno ou Entrada).

25. Manter controle de quais tipos de documentos poderao ser utilizados por determinadas unidades OBR
(setores).

26. Manter manutencgao, pelo préprio usuario de tipos de documentos, formas de notificagéo, niveis OBR
de sigilo etc.

27. No registro das notificagbes possibilitar informar o tipo (AR, Sedex etc.), a data da postagem,
pessoa que recebeu, numero do recebimento, data do recebimento, data devolugdo, motivo da | OBR
devolucéo e observagoes.

28. Manter indicagéo do local de arquivamento (arquivo e pasta). OBR




29. Integrar aos modulos de Controle de Inscritos no Conselho.

OBR

30. Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento, setor e usuarios

conforme o nivel de sigilo do documento. OBR

31. Manter relacionamento (vinculo) entre documento e protocolos. Ex.: Vincular um protocolo IMP
referente a requerimento ao documento resposta “oficio” emitido pelo Conselho.

32. Controlar do nivel de sigilo dos documentos por usuarios OBR

33. Manter relatérios pré-estabelecidos com diversos critérios para ajudar nos controles necessarios OBR
ao uso de documentos/protocolos

34. Funcionalidade de criacdo de grupos para definir quais usuarios terdo acesso a determinados

relatorios fixos e personalizados. OBR

35. Possibilitar a digitalizagao de documentos via sistema, integrando automaticamente ao Scanner. | OBR

36. Manter recurso de “assinatura eletrénica” para documentos gerados pelo sistema, substituindo a OBR
assinatura convencional, vinculando o documento ao “usuario e login”

37. Recurso que apresente quem assinou eletronicamente o documento, através de nome completo

. . . . OBR
e data de quando ocorreu a assinatura, sem a necessidade de abrir o arquivo em PDF.

38. Possibilitar a assinatura eletronica de forma coletiva para todos os documentos tramitados e OBR
recebidos a um determinado usuario.

39. Manter tela para a organizagéo dos arquivos digitais em grupos/pastas OBR

40. Possibilitar a jungao de varios arquivos pdfs em um sé. Tendo a possibilidade de definir a ordem OBR
que deseja a juntada dos arquivos.

41. Manter nas principais telas e informagdes do sistema, os dados de quem criou e atualizou os IMP
dados, sem a necessidade de consultar o log.

42. Permitir controlar a documentagao requerida de um determinado tipo de documento/protocolo,
ou seja, conforme o tipo de documento ou protocolo criado o sistema apresentara uma relagéo de | OBR
documentagao a ser apresentada, onde o usuario deve conferir.

43. Possibilitar gerar taxas para determinados protocolos, ou seja, ao efetuar a abertura de um OBR
protocolo/tipo de documento o sistema devera gerar uma taxa automaticamente.

44, Manter configuragdo para o conselho determinar qual taxa sera emitida para um determinado OBR
tipo de documento (protocolo).

45. Recurso para informar se o documento/protocolo esta cancelado, assim como sinalizar o
cancelamento em todo o sistema/modulos, onde o documento é referenciado, seja no proprio OBR
registro de documentos/protocolos, servigos online, cadastro e processos. Dessa forma
sinalizando ao usuario.

46. Quando o documento for cancelado, modificar o(s) arquivo(s) PDF anexados, colocando uma
informagédo como “tarja” ou algo similar, informando o cancelamento, inutilizando-o. Dessa forma | OBR
evitando usa-lo indevidamente.

47. Possibilitar configurar por tipo de documento, quais dados principais como: Origem (Entrada,
saida ou Interno) forma de entrega, forma de notificagéo, nivel de sigilo, assunto e situagao, virdo OBR
previamente preenchidos na criagao/registro de um novo documento/protocolo. Dessa forma
auxiliando e otimizando o trabalho do usuario interno do Conselho.

48. Possibilitar configurar por tipo de documento, a exigéncia de vincula-lo a um processo, quando OBR
da sua criacao.

49. Geragao de modelos de documentos pré-preenchidos com dados do sistema (Ex.: Numero do
documento, Data criagédo do documento, Tipo de documento, Usuario de criagdo do documento, | ogRr
Nome do remetente/destinatario, Numero de registro do remetente/destinatario entre outros).

50. Funcionalidade para que documentos gerados através do modulo de gerenciamento de OBR

documentos/protocolos, possam ser gerados em PDF e WORD.




51 .Recurso para que documentos gerados através do modulo de gerenciamento de
documentos/protocolos, sejam assinados automaticamente de forma eletrénica pelo usuario | ogR
logado no sistema.

52. Recurso para autenticagao de arquivos PDF recebidos ou expedidos pelo Conselho, dessa
forma estabelecendo a veracidade do documento, assim como apresentando uma tarja ou algo | ogr
similar no documento.

53. Configuragéo para permitir a pré edigdo de um modelo pelo word antes da sua geragdo em PDF. | |mp

54. Possibilidade de emitir ATA a partir de uma sessé&o de julgamento IMP

55. Possibilidade de gerar documento com informagdes de processos para publicacédo em edital IMP

4.31. Requisitos funcionais do moédulo de controle contabil, orcamentario e financeiro

4.32. Modulo com a finalidade de atender as alteragdes na Lei 4.320 de 17 de margo de 1964 quanto a

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Também deve atender as exigéncias legais das novas regras estabelecidas
pela Portaria STN 749 de 15 de dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de dezembro de 2009, e, principalmente, as
diretrizes abaixo descriminadas, contidas nos Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP),

atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores:
Parte I — Lancamentos Or¢camentarios
Parte II — Lancamentos Patrimoniais
Parte III — Lancamentos Especificos
Parte IV — Plano de Contas

Parte V — Demonstracoes Contabeis

Cadastro e tabelas Tipo

1. Registrar e manter plano de contas adotado no ambito do setor publico (Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico - PCASP), conforme preceitua o MCASP, com controle anual de | OBR
contas e atribuigdo de Indicador de Superavit Financeiro (ISF) de cada conta escrituravel.

2. Replicar automaticamente nas fases de planejamento / execugédo do orgamento as novas contas OBR
criadas nas classes contabeis 3, 4, 5 6 do PCASP de acordo com o padrao do MCASP.

3. Registrar e manter os saldos iniciais das contas de ativo (classe 1) e passivo (classe 2), da
natureza de informagéo patrimonial (classe 3 e 4), das de Restos a Pagar e dos controles | OBR
devedores e credores (classes 5, 6, 7 e 8).

4. Registrar e manter os langamentos contabeis. OBR

5. Registrar e manter a tabela de eventos para geragdo de langamentos recorrentes. OBR

6. Registrar em tela especifica e manter as dotagdes iniciais das contas orgcamentarias, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis no padrdao do MCASP.

7. Registrar em tela especifica e manter as reformulagbes orgamentarias para mais € para menos e
dotagédo adicional por fonte, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme | OBR
MCASP.

8. Registrar em tela especifica e manter as transposi¢des de cada conta, gerando automaticamente OBR
os langamentos contabeis, conforme MCASP.

9. Registrar e manter o cadastro de fornecedores/favorecidos. OBR

10. Registrar e manter pré-empenhos. OBR

11. Registrar e manter Empenhos da despesa orgcamentaria, gerando automaticamente os
langamentos contabeis nas naturezas de informagao orgamentaria e de controle, conforme | OBR
MCASP.

12. Registrar e manter anulagées de Empenhos (parcial e total), gerando automaticamente os | ogRr

langamentos contabeis, conforme MCASP.




13. Registrar e manter as liquidagbes da despesa orgamentaria, permitindo realizar retengdes por
competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos langamentos contabeis nas naturezas

de informagao patrimonial, orcamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC 11 (Instrugdes OBR
de Procedimentos Contabeis).

14 .Registrar e manter os cancelamentos das liquidagcdes (parcial e total), gerando OBR
automaticamente os lancamentos contabeis, conforme MCASP.

15. Registrar e manter os pagamentos da despesa orgamentaria, gerando automaticamente os OBR
langamentos contabeis, conforme MCASP.

16. Registrar e manter Estornos de pagamentos, gerando automaticamente os langcamentos OBR
contabeis, conforme MCASP.

17. Efetuar a retencdo automatica de tributos na tela de registro do pagamento, gerando a OBR
respectiva escrituragédo contabil, conforme MCASP.

18. Consultar as previsdes tributarias (recolhidos e nao recolhidos). OBR

19. Registrar em tela especifica e manter os recolhimentos de tributos, gerando automaticamente OBR
os langcamentos contabeis, conforme MCASP.

20. Aceitar leitura ou digitacdo de cddigo de barras para o pagamento de boletos bancarios. IMP

21. Registrar e manter as inscrigdes de restos a pagar processados e restos a pagar nao
processados, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme | OBR
MCASP.

22. Registrar e manter os cancelamentos de restos a pagar processados e nao processados, OBR
gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

23. Registrar e manter as Liquidagbes de Restos a Pagar n&do processados, permitindo realizar
retencdes por competéncia do crédito gerado, realizando os respectivos langamentos contabeis OBR
nas naturezas de informagao patrimonial, orgamentaria e de controle, conforme MCASP e IPC
11 (Instrugdes de Procedimentos Contabeis).

24. Registrar e manter pagamentos de Restos a Pagar processados e ndo processados, gerando OBR
automaticamente os lancamentos contabeis, conforme MCASP.

25. Registrar e manter ramos de atividades de fornecedores e favorecidos. OBR

26 . Registrar e manter tabela de Tributos com parametros para tributacdo automatica e OBR
contabilizagdo das retencdes.

27. Registrar e manter tabela de bancos e contas bancarias. OBR

28. Registrar e manter tabela de formas de pagamento. OBR

29. Registrar e manter tabela de tipos de documento. OBR

30. Registrar e manter tabela de tipos movimentos financeiros. OBR

31. Registrar e manter a tabela de histérico padréo. OBR

32. Registrar e manter a tabela natureza da despesa. OBR

33. Registrar e manter recebimentos orcamentarios efetivos, forma manual ou automatica (arquivo),
por natureza, gerando automaticamente as respectivas escrituragdes contabeis, conforme | OBR
MCASP.

34. Registrar em tela especifica a previsdo de recebimento, estorno da previsdo de recebimento,
receitas pagas antecipadamente, ajuste para perdas estimadas e reversdo de ajuste para OBR
perdas estimadas, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

3 5. Registrar e manter dedugdes da receita orgamentaria, gerando automaticamente os OBR

langamentos contabeis, conforme MCASP.




36. Permitir criar ajuste e reversdo de ajuste de perda estimada de receita a realizar gerando

automaticamente langamentos contabeis no padrdo do MCASP (repetido com o item 30). OBR

37. Registrar e manter os repasses das receitas orgamentarias, gerando automaticamente os OBR
registros da despesa (liquidagcao e pagamento) e langamentos contabeis, conforme MCASP.

38. Registrar e manter os repasses das receitas orgamentarias através da Dedugédo Orgamentaria, OBR
gerando automaticamente os registros dos langamentos contabeis, conforme MCASP.

39. Registrar e manter configuracao de parametros de repasses de cotas por conta de receita. OBR

40. Registrar e manter controle de distribuicdo das despesas bancarias dos recebimentos OBR
orcamentarios.

41. Gerar de forma automatica os pagamentos das despesas bancarias dos recebimentos OBR
orgamentarios, gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

42. Registrar e manter classificagao das receitas orgamentarias por regido de arrecadagéo. OBR

43. Registrar e manter as movimentagdes patrimoniais, financeiras e nao financeiras, gerando OBR
automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

44, Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos individual ou OBR
em lote, gerando automaticamente as respectivas escritura¢cdes contabeis, conforme MCASP.

45. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos individual ou
em lote, classificando com em Programas&Pojetos e gerando automaticamente as respectivas | OBR
escrituragdes contabeis, conforme MCASP.

46. Registrar e manter em tela especifica as prestagdes de contas de suprimentos de fundos com
ou sem retengao tributaria, gerando automaticamente as respectivas escrituragées contabeis, | OBR
conforme MCASP.

47. Registrar e manter em tela especifica as prestagbes de contas de suprimentos de fundos com
as respectivas retengdes tributarias e classificagdo de servigo prestados, gerando | OBR
automaticamente as respectivas escrituracdes contabeis, conforme MCASP.

48. Registrar e manter tabela de tipos de movimentagdes financeiras ndo orgamentarias. OBR

49. Registrar e manter tabela dos Convénios com os bancos para recebimentos OBR

50. Registrar, manter e emitir a tabela das regides de arrecadagéao. OBR

51. Registrar e manter tabela dos nomes e cargos para impressao nos documentos que requerem OBR
assinaturas de responsaveis / administradores / ordenadores de despesas.

52. Registrar e manter tabela de recebimentos recorrentes. IMP

53 . Registrar € manter o cadastro de contingenciamentos orgamentarios, realizando os OBR
langamentos contabeis de contingenciamento do crédito orgamentario, conforme MCASP.

54. Registrar e manter o cadastro das notas explicativas associadas aos demonstrativos contabeis OBR
por més.

55. Registrar os textos dos Termos de abertura e encerramento dos Livros. IMP

Relatérios e Consultas Tipo

56. Emitir/consultar o relatério Balancete. OBR

57. Emitir/consultar o relatério Composi¢ao de Saldos Virados, evidenciando as inconsisténcias nas OBR
naturezas, débito e crédito, das contas contabeis.

58. Emitir/consultar Balanco Patrimonial apresentando os quadros Principal, dos Ativos e Passivos
Financeiros e Permanentes, das Contas de Compensacao (controle) e do Superavit / Déficit | OBR
Financeiro, nos moldes do MCASP e da NBC TSP 11.

59. Emitir/consultar Balango Financeiro, inclusive o de encerramento (que computa as inscri¢des de OBR

restos a pagar com os saldos da despesa orgcamentaria ndo paga), nos moldes do MCASP.




60. Emitir/consultar Balango Patrimonial Comparado nos moldes do MCASP. OBR

61. Emitir/consultar a Demonstragdo das Mutacdes do Patriménio Liquido OBR

62. Emitir/consultar Proposta orgamentaria. OBR

63. Emitir/consultar Quadro geral de reformulagdes orgamentarias. IMP

64. Emitir/consultar Quadro geral orcamentario. OBR

65. Emitir/consultar Demonstragao de Variacbes Patrimoniais nos moldes do MCASP. OBR

66. Emitir/consultar Balangco Orgcamentario, evidenciando os quadros Principal, da Execucédo dos
Restos a Pagar Nao Processados e da Execugéo dos Restos a Pagar Processados, nos moldes | OBR
do MCASP.

67. Emitir/consultar Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, evidenciando os fluxos das atividades OBR
operacionais, de investimentos e de financiamentos, nos moldes do MCASP.

68. Emitir/consultar Plano de Contas. OBR

69. Emitir/consultar Relatério Saldos Iniciais. OBR

70. Emitir/consultar Relagao de langcamentos. OBR

71. Emitir/consultar Livro diario. OBR

72. Emitir/consultar Livro razao. OBR

73. Emitir/consultar Comparativo da receita. OBR

74. Emitir/consultar Comparativo da despesa. OBR

75. Emitir/consultar Grafico da evolugado da Despesa. OBR

76. Emitir/consultar Grafico da evolugéo da Receita. OBR

77. Emitir/consultar Grafico da evolugéo da Despesa x Receita. OBR

78. Emitir/consultar Demonstrativo de empenhos e pagamentos. OBR

79. Emitir/consultar Razao orgamentario. OBR

80. Emitir/consultar Pagamentos com retencao na fonte. OBR

81. Emitir/consultar Gastos mensais por conta de despesa. OBR

82. Emitir/consultar Retencéo de ISS. OBR

83. Emitir/consultar Declaragao de ISS. OBR

84. Emitir/consultar a Declaragao Mensal de Servicos Tomados e Retengao do ISS — DMRISS. OBR

85. Emitir/consultar Declaragéo de INSS. OBR

86. Emitir, consultar e enviar por e-mail Comprovante IRPF/IRPJ direto do sistema. OBR

87. Emitir, consultar e enviar por e-mail Declaragao de IR Retido na Fonte direto do sistema. OBR

88. Emitir, consultar e enviar por e-mail o Comprovante Anual de Retencido de IR por dentro do OBR
sistema.

89. Emitir/consultar relatério dos eventos das séries 1.000 - Informagdes do contribuinte, R-2010 -
Retencdo de contribuigdo previdenciaria - servigos tomados, R-4010 Pagamentos/créditos a OBR
beneficiarios pessoa fisica, R-4020 Pagamentos/créditos a beneficiarios pessoa juridica e R-

4040 - Pagamentos/créditos a beneficiarios nao identificados.

90. Emitir/consultar a relacdo de rendimentos favorecidos imunes / isentos

91. Emitir/consultar Relagao de tributos. OBR

92. Emitir/consultar Retengao para DIRF. OBR

93. Emitir/consultar Relagdo de pagamentos permitindo ocultar ou demonstrar os dados de C.P.F. /
C.N.P.J., modalidade de contratagao, centro de custos e exibicdo do cabecalho em todas as | OBR
paginas do relatério.

94. Emitir/consultar Relagdo de empenhos. OBR

95. Emitir/consultar Relagédo de anulagdes. OBR




96. Emitir, consultar e enviar por e-mail a relagdo de pagamentos com a exibigdo das retengdes

tributarias por dentro do sistema. OBR
97. Emitir/consultar Relagdo de Liquidacoes. OBR
98. Emitir/consultar Relagao de Cancelamentos de Liquidagdes. OBR
99. Emitir/consultar Relagao de restos a pagar inscritos. OBR
100. Emitir/consultar Relagdo de pagamentos em restos a pagar. OBR
101. Emitir/consultar a relagédo de restos a pagar nao processados bloqueados. OBR
102. Emitir/consultar Relagdo de pré-empenhos. OBR
103. Emitir/consultar Notas de pagamentos. OBR
Emitir/consultar Notas de empenhos. OBR
104. Emitir/consultar Notas de anulagbes de empenho. OBR
105. Emitir/consultar Notas de pré-empenho. OBR
106. Emitir/consultar Notas de estornos de recebimento. OBR
107. Emitir/consultar Nota de pré-empenho. OBR
108. Emitir/consultar Nota de Liquidacao. OBR
109. Emitir/consultar Nota de Cancelamento de Liquidagao. OBR
110. Emitir/consultar Nota de recolhimento de tributo. OBR
111. Emitir/consultar Nota de movimentagao financeira ndo orcamentaria. OBR
112. Emitir/consultar Relagao de cheques. OBR
113. Emitir/consultar Relagcéo de fornecedores e favorecidos a partir de critérios diversos OBR
114. Emitir/consultar Relagado de Movimentos Financeiros. OBR
115. Emitir/consultar Relagdo de movimentagdes financeiras ndo orgamentarias. OBR
116. Emitir/consultar Receita diaria por conta e regiao. OBR
117. Emitir/consultar Quadro da Receita. OBR
118. Emitir/consultar Relagao de recebimentos. OBR
119. Emitir/consultar Receita mensal do exercicio. OBR
120. Emitir/consultar Resumo de receita. IMP
121. Emitir/consultar Receita por regiao e conta. OBR
122. Emitir/consultar Comparativo de arrecadacao. IMP
123. Emitir/consultar Evolugao mensal da receita por exercicio. OBR
124. Emitir/consultar informagbes dos arquivos remessa de pagamentos CNAB. IMP
125. Emitir/consultar informacdes dos arquivos retorno de pagamentos CNAB. IMP
126. Emitir/consultar a relacdo de pagamentos de arquivo CNAB. OBR
127. Emitir/consultar relagcéo de receitas a realizar de arquivo CNAB OBR
128. Emitir/consultar a relacao de recebimentos de arquivo CNAB. OBR
129. Emitir/consultar relagédo de receitas a realizar e ajustes para perdas estimadas. OBR
130. Emitir/consultar Acompanhamento da receita a realizar: Padrao, Por conta crédito a receber, OBR

Sintético e Por regiao Por Competéncia e Por Caixa.
131. Emitir/consultar relagcédo de saidas financeiras por periodo. OBR
132. Emitir/consultar Relagao de Saidas financeiras para conciliacao. OBR
133. Emitir/consultar Relacdes de créditos de conferéncia. IMP
134. Emitir/consultar Relagbes de créditos oficiais. OBR
135. Emitir/consultar Evolugdo mensal da despesa por exercicio. OBR
136. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Receita. OBR
137. Emitir/consultar o quadro comparativo anual de Despesa. OBR




138. Emitir/consultar a nota de liquidacdo com a simulagao dos tributos. OBR

139. Emitir/consultar a nota de Langamento Contabil. IMP

140. Emitir/consultar a relacdo de Transposi¢cdes com historico. OBR

141. Emitir as notas or¢gamentarias de transposi¢ao, transferéncia orcamentaria, remanejamento OBR
orcamentario e reformulacdo orcamentaria.

142. Emitir/consultar o gasto total projeto da despesa. OBR

143. Emitir/consultar a relagdo de pagamentos mensais de restos a pagar. OBR

144. Emitir/consultar a relacido de empenhos por modalidade. OBR

145. Emitir/consultar o relatério de despesas de pessoal baseado na Lei de Responsabilidade OBR
Fiscal, permitindo a selegcao da fase da execugéo da despesa (empenhada, liquidada ou paga).

146. Emitir/consultar o Razao de restos a pagar. OBR

147. Emitir/consultar o Razdo de recebimentos por conta bancaria. OBR

148. Emitir/consultar o relatério de arrecadagao. OBR

149. Emitir/consultar o relatério de atributos (permanente a crédito/débito e financeira) das contas OBR
do plano de contas.

150. Emitir/consultar os Balangcos com suas respectivas notas explicativas. OBR

151. Emitir/consultar os Termos de abertura e encerramento dos Livros. OBR

152. Permitir a configuracao individual das notas que serdo impressas com assinaturas. OBR

153. Emitir/consultar a Relagdo de Adiantamentos e Despesas Efetuadas. OBR

154. Permitir consultar os pagamentos com autenticagdo bancaria, possibilitando a geragdo dos
comprovantes de autenticacdo bancaria: Comprovante de Pagamento de Boletos (Caixa),
Comprovante de Pagamento de Transferéncia (Caixa) e Comprovante de Pagamento de | OBR
Transferéncia (Banco do Brasil).

Funcionalidades Especificas Tipo

155. Efetuar o calculo automatico dos repasses de receita por conta contabil. OBR

156. Registrar e manter configuragdo de parametros de repasses por conta. OBR

157. Emitir/consultar a nota disponibilidade orgamentaria por conta e pelo conjunto conta e centro de OBR
custos.

158. Emitir/consultar o relatério de disponibilidade orgamentaria. OBR

159. Gerar de forma automatica os pagamentos para os repasses de receita. OBR

160. Permitir a inscricdo automatica de restos a pagar do exercicio seguinte a partir dos empenhos OBR
e liquidagdes com saldo ao final do exercicio. .

161. Possibilitar a alteracdo pelo usuario dos valores das retencbes de tributos calculados OBR
automaticamente.

162. Possibilitar a alteragao pelo usuario do favorecido das retencdes de tributos possibilitando que OBR
sejam diferentes do favorecido do pagamento.

163. Geragao/exportagao de arquivo Excel (.xIs) com os dados dos Favorecidos e Enderecos IMP
cadastrados na base de dados.

164. Geragao/exportacido do arquivo para alimentacao da DIRF. OBR

165. Geragao/exportagao da Declaragcdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) com
base nos darfs gerados no sistema, permitindo o preenchimento dos dados da pessoa juridica /| OBR
responsaveis do ente publico.

166. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragéo Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf, com base nas informagdes do contribuinte | OBR

(R-1000) e Retencgéao de contribuigdo previdenciaria — servigos tomados (R-2010).




167. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragao Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf), aos Pagamentos/créditos a beneficiarios

pessoa fisica, Retengdes na fonte - Pessoa Juridica e Pagamentos/créditos a beneficiarios nao OBR
identificados (R-4010 e R-4020 e R-4040 respectivamente).

168. Permitir o cadastro de filiais para geragao de eventos da EFD-REINF. OBR

169. Permitir classificar o pagamento da despesa com base filiais cadastradas para geragcédo de OBR
eventos da EFD-REINF.

170. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragao Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) para os eventos de consolidacdo como OBR
Reabertura dos eventos periddicos (R-2098), Fechamento dos eventos periddicos(R-2099) e
Exclusao de eventos(R-9000), que estéo relacionados a série 2.000.

171. Gerar, exportar e assinar com certificado digital, tipo A1 e A3, a Escrituragcéo Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) para o evento de consolidagdo de | OBR
Reabertura e fechamento dos eventos periddicos (R-4099), que esta relacionado a série 4.000.

172. Imprimir e controlar a emisséo de cheques. OBR

173. Registrar e manter a programacao de pagamentos. OBR

174. Registrar e manter a programacgao de movimentacdes financeiras. OBR

175. Registrar e manter a programagéao de recebimentos. IMP

176. Promover a importacdo de receita através de arquivo texto no padrdo XML, permitindo a
emissdo dos relatérios Conferéncia do Arquivo de Integragdo — Sintético, Conferéncia do | OBR
Arquivo de Integragao — por bloco e Resumo de Integragdao Contabil.

177. Promover a Importagao de receita através de arquivo de retorno bancario. OBR

178. Promover a importacéo de receita por convénio e titulo do cedente. IMP

179. Possibilitar o desfazimento da importagao da receita. OBR

180. Importar folha de pagamento a partir de arquivo XML, conforme acordo com layout pré-definido
pelo fornecedor do sistema de controle contabil, orcamentario e financeiro contendo os
seguintes blocos de informagdes, no minimo:

Bloco A — Despesas (salarios, gratificagdes, férias, etc.);

Bloco B — Outros beneficios (salario familia, etc.); OBR
Bloco C — Descontos (INSS, adiantamentos, contribui¢cdo vale transporte, etc.);

Bloco D - Liquido do banco (valores efetivos creditados aos servidores);

Bloco E — Provisdes (valores provisionados para despesas com pessoal) e;

Bloco F — Estorno de pagamentos.

181. Possibilitar o desfazimento da importacao da folha. OBR

182. Importar arquivos retorno de pagamentos CNAB e associar os codigos de autenticagao OBR
bancaria as respectivas saidas financeiras.

183. Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas financeiras OBR
através dos gerenciadores financeiros dos seguintes Bancos: BB, CEF, Bradesco e Santander.

184. Exportar arquivos remessa de pagamentos CNAB para agendamento das saidas financeiras
com as informagdes da chave PIX do favorecido como Telefone, C.P.F. C.N.P.J., Chave OBR
Aleatoria e Dados bancarios para os gerenciadores financeiros dos Bancos: BB, CEF, Bradesco
e Santander.

185. Possibilitar a consulta e emissdo do relatério Natureza de Pagamento e Rubricas com as
informacoes: Natureza de rendimento, nome do favorecido, C.P.F./C.N.P.J., base de calculo | OBR

tributaria, valor retido e total.




186. Possibilitar a exportacado das informagdes do relatério Natureza de Pagamento e Rubricas nos

formatos pré-definidos: XLSX, RTF, Image, XML Detalhado, TXT Simplificado Benner, TXT | OBR
Simplificado TOTVS e TXT Simplificado TOTVS - Mov. Financeiro.

187. Possibilitar o encerramento de exercicio contabil, gerando automaticamente os langamentos
contabeis de baixa das contas de variagbes patrimoniais aumentativas e diminutivas, bem como OBR
os dos controles da aprovagdo e da execugdo do orgamento, conforme MCASP e IPC 03
(Instrugdes de Procedimentos Contabeis).

188. Bloquear alteracdes de langamentos contabeis em exercicio encerrado. OBR

189. Bloquear alteragbes de langamentos contabeis, conforme parametrizacdo de data inicio e data OBR
fim.

190. Permitir a importagdo de arquivo contendo os pagamentos autorizados para efetivacgao,
possibilitando a geracdo de empenhos, liquidagdes e pagamentos a partir dos registros | OBR
importados previamente.

191. Permitir a importagao de arquivo contendo os pagamentos autorizados de restos a pagar para
efetivacédo, possibilitando a geragdo das liquidagdes e pagamentos a partir dos registros | OBR
importados previamente.

192. Consultar e emitir a relagdo de pagamentos autorizados.

193. Importar o arquivo do extrato bancario no padrao OFX ou OFC para conciliagdo bancaria. OBR

194. Importar o arquivo de extrato bancario nos formatos TXT, CSV, XLS e XLSX da Caixa OBR
Econémica Federal, para conciliagdo bancaria.

195. Possibilitar a conciliagdo bancaria entre o extrato e os registros financeiros de despesas e OBR
receitas.

196. Emitir / consultar a Relacdo de Langamentos nao conciliados na conciliagdo bancaria. OBR

197. Emitir / consultar a Relag&o de registros do extrato ndo identificados na conciliagdo bancaria. OBR

198. Emitir / consultar a Relacéo de saldos das contas bancarias a partir da conciliagao bancaria. OBR

199. Emitir / consultar a Relagdo de Langamentos conciliados na conciliagdo bancaria. OBR

200. Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos as obrigagdes contratuais nos
grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da execugao orgamentaria, conforme | OBR
MCASP.

201. Gerar automaticamente os langamentos contabeis relativos a disponibilidade por Destinacao
de Recursos nos grupos de controle 7 e 8, a partir do registro das fases da execugédo | OBR
orgamentaria, conforme MCASP.

202. Permitir o estorno da tributacdo em caso de estorno de pagamento, a critério do usuario OBR
(opcional).

203. Permitir o estorno de tributos recolhidos. OBR

204. Possibilitar a prorrogacéo de restos a pagar e viabilizar sua execugédo no exercicio seguinte, OBR
gerando automaticamente os langamentos contabeis, conforme MCASP.

205. Permitir a simulagao dos tributos no cadastro de liquidagdes para retengdo no ato do OBR
pagamento.

206. Exportar o arquivo ECD do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

207. Exportar o arquivo ECF do SPED no layout especificado pela Receita Federal. OBR

208. Viabilizar a exportagao de arquivo Excel consolidado com o total executado em cada fase da IMP
despesa por conta e centro de custos (cubo orgamentario).

209. Permitir vincular Empenhos a modalidades de contratacdo coletivamente (em lote). IMP




210. Permitir vincular a classificacdo de servigos prestados, evento séries R2000 e R4000, de forma
coletiva nas liquidagbes e movimentos financeiros cadastrados no sistema.

OBR

211. Prover a geracao de um recebimento efetivo utilizando um recebimento recorrente previamente
cadastrado.

OBR

212. Permitir a definicdo dos atributos (permanente a crédito/débito e financeira) de cada conta do
plano de contas.

OBR

213. Possibilitar a consulta do histérico de alteragbes dos atributos (permanente a crédito/débito e
financeira) das contas do plano de contas.

OBR

214. Permitir o desfazimento do encerramento de exercicio contabil, realizando automaticamente a
exclusao dos lancamentos desta natureza.

OBR

215. Prover a exportacdo de arquivo no formato CSV contendo todos os Fornecedores cadastrados
no sistema.

IMP

216. Prover a exportagcao de arquivo no formato CSV contendo do plano de contas do sistema.

IMP

217. Prover a exportacdo de arquivo no formato CSV contendo todos os Centros de custos
cadastrados no sistema.

IMP

218. Controlar, através de langamento contabil automatico, obrigagdes contratuais oriundas de ata
de registro de preco pelo empenho (vejo que esta repetido com o item 169).

OBR

219. Permitir o vinculo de assinatura eletrénica nos registros de Empenho, Liquidagdo e
Pagamento, identificando a pessoa do departamento financeiro que realizou o cadastro.

OBR

220. Permitir o vinculo da assinatura eletrbnica na nota da disponibilidade orgamentaria.

IMP

221. Permitir o vinculo da assinatura eletrbnica na nota de retengao / recolhimento de tributos.

IMP

222. Disponibilizar interface especifica de validagao das assinaturas e legitimidade dos documentos
que necessitem de assinatura, ou seja, que exibirdo no rodapé o modelo de assinaturas incluido
eletronicamente nos documentos com o codigo que permite verificar, em interface WEB, a sua
legitimidade junto ao sistema.

OBR

223. Cadastrar o fluxo de autorizagdo das saidas financeiras (pagamentos, transferéncias e afins)
permitindo a definicdo do processo de autorizagcédo pelos Gestores que devem ser alertados por
e-mail sobre os registros pendentes de aprovagdo. Interface de configuragdo do fluxo de
aprovagao das relagbes de créditos, ou seja, disponibilizar interface especifica para cadastro
dos parametros definidos para o funcionamento do fluxo de autorizagdo das relagdes de
créditos, contendo, no minimo: e-mail do 1° Ordenador de despesa/autorizador e seu Substituto,
e-mail do 2° Ordenador de despesa/autorizadores seu Substituto, e a relagdo de usuarios que
terdo permissdo especial para geragdao de relagdes de créditos, independentemente das
autorizagdes dos Ordenadores de despesa.

OBR

224. Bloquear a geragao da relagao de crédito, por consequéncia a respectiva geragao do arquivo
CNAB, enquanto os registros de saidas financeira ndo estiverem aprovados em conformidade
com o fluxo de autorizagdo parametrizado pelo Cliente, exceto para o usuario que tenha
permissdo especifica (Gestor com permissao de acesso especial) para gerar a relagao de
créditos, em carater excepcional, com pendéncias de aprovacgao.

OBR




225. Disponibilizar interface especifica, responsiva para utilizacdo em dispositivos mobile, que
permita a consulta das saidas financeiras pendentes de aprovagdo pelo usuario logado
(conforme fluxo preestabelecido). A tela deve dispor de fungbes para visualizar os detalhes das
saidas financeiras, a aprovagdo dos registros de forma individual ou coletiva, bem como a
rejeicao do registro mediante o cadastro de justificativa textual. Apds a aprovagéo do registro, o
sistema deve enviar um e-mail ao proximo Responsavel definido no fluxo de autorizagao
parametrizado com a relacdo dos registros a serem autorizados. Ao recusar um registro, o
sistema devera enviar um e-mail ao departamento financeiro informando sobre a rejei¢ao do
registro e a justificativa.

OBR

226. Emitir/imprimir a Relagdo de Créditos, quando estiver com o status “Autorizado”, ou seja, com
todos os registros de saidas financeiras liberados, deve conter no rodapé do documento a
relacdo de assinaturas com um cédigo que permita verificar, em uma outra interface, a sua
legitimidade junto ao sistema. A assinatura deve possuir as seguintes informagdes: Nome do
responsavel pela assinatura, Cargo, Departamento, Data e hora em que ocorreu a assinatura
eletrénica, Codigo que permitira localizar a assinatura eletrénica desse documento na interface
de validagao e o QR Code direcionando para a tela que validara a assinatura.

OBR

227. Realizar a exportacdo de Receitas, por meio de servigos de extragdo de dados para utilizagao
em Bl de Exportar Receitas com as informacgdes Tipo, Origem, N° Receita, Data, Valor Bruto,
Valor liquido, N° Documento, Processo, Quantidade, Regido, Banco, Conta, Contrapartida
Patrimbnio, Histérico, Valor custo, Conta custo, conta passivo liquidagao.

OBR

228. Realizar a exportagdo de Empenhos, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizagcdo em Bl de Exportar Empenhos com as informagdes N° Empenho, Tipo, Valor. Anulado,
Data Emissao, Modificacao, Liquidado, N° Processo, Modalidade Contratagao, Valor Empenho,
Pago, Saldo Empenho, Saldo Conta, Favorecido, Conta Despesa, N° Contrato, Historico.

OBR

229. Realizar a exportagdo de Liquidagbes, por meio de servicos de extragcdo de dados para
utilizagdo em Bl de Exportar Liquidagcdes com as informacées N° Empenho, N. ° Processo,
Saldo Empenho, Conta Contabil, Favorecido, Numero, Data, Data Modificagdo, Valor, Tipo
Documento, N° Documento, Emissdo doc. Fiscal, Data Competéncia, Data do Atesto, Conta
Passivo, Conta lang. Patrimonial, Histérico.

OBR

230. Realizar a exportacdo de Pagamentos, por meio de servicos de extracdo de dados para
utilizagdo em Bl de Exportar Pagamentos com as informagdes N° pagamento, Data Pagamento,
Data modificagao, Valor bruto, Valor liquido, N. ° Processo pagamento, Conta banco, Tipo
Pagamento, Favorecido, Forma pagamento, N. ° forma pagamento, Cdd. Autenticagao bancaria,
Tipo documento, N. ° documento, Emissdo doc. Fiscal, Histérico, Centro de custo, Valor,
Tributos/Retencgao, Valor tributo, Vencimento, Favorecido.

OBR

231. Realizar a exportacdo de Plano de Conta, por meio de servigos de extragao de dados para
utilizagcao em Bl de Exportar Plano de Contas com as informagdes Codigo, Nome, Tipo.

OBR

232. Realizar a exportagdo da Proposta Orcamentaria, por meio de servigos de extragdo de dados
para utilizacdo em Bl de Proposta orgamentaria com as informacgdes Conta, Dotacao, Ano.

OBR

233. Permitir alterar / inativar a conta contabil associada ao tributo para casos de alteragdo no plano
de contas do ente publico, gerando a escrituragdo contabil do saldo do passivo a recolher para a
nova conta contabil.

OBR

234. Permitir a emissao da relagéo de registros extraorgcamentarios da Demonstragao dos Fluxos de
Caixa e Balanco Financeiro em Excel customizavel.

OBR




235. Permitir exportar para area de transferéncia os relatérios, demonstragdes contabeis e notas:
Nota de Liquidagdo com simulacéo de Tributos, Nota de Liquidagdo de Restos a Pagar, Nota de

Reformulagdo, Balango Patrimonial, Balanco Financeiro, Demonstracdo das Variagdes | OBR
Patrimoniais, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Balango Orcamentario, Balancete;
Comparativo da Receita e Comparativo da Despesa.

236. Exportar arquivo com os registros relacionados a Declaragao Mensal de Servigos Tomados e
Retengcao do ISS — DMRISS, conforme layout do Sistema de Gestdo, Fiscalizagdo e | OBR
Arrecadacgéo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do Distrito Federal.

237. Possibilitar a consulta e a aprovagdo das solicitagbes do planejamento orgamentario da
despesa (dotagao inicial) e da alteragado orgamentaria da despesa (reformulagdes) oriundas do | OBR
Programas&Projetos.Net.

238. Possibilitar ocultar os digitos iniciais e os dois digitos verificadores nos relatérios que possuem
o C.PF. do responsavel referente a despesa orcamentaria, receita orgamentaria, | OBR
demonstragdes contabeis e orgcamento.

239. Bloquear cadastro de transposicao da despesa orcamentaria entre categoria econdmica OBR
distinta (Despesa corrente vs Despesa de capital).

240. Possibilitar a consulta, cadastro e emissdo do Documento de Arrecadacdo de Receitas
Federais (DARF) com base nas retencgdes tributarias, periodicidade tributaria, periodo de | OBR
apuracgao e variacao tributaria.

241. Bloquear langamentos contdbeis manuais entre contas contabeis com atributos permanentes OBR
vs atributos financeiros.

242. Permitir adicionar restricdo ao favorecido, emitindo mensagem de alerta ao seleciona-lo para OBR
geracgao de despesas or¢amentarias dentro do sistema.

243. Permitir o bloqueio/desbloqueio dos saldos dos Restos a Pagar Nao Processados Prorrogados,
que ultrapassaram 1(um) ano e 6(seis) meses da data de inscrigdo no sistema, gerando os | OBR
respectivos reflexos contabeis.

244 . Promover a importacao de multiplos arquivos através retorno bancario (CNAB Receita), OBR
possibilitando a emiss&o da relagdo de arquivos utilizado na importagéo.

245. Registrar, manter e consultar multiplos dados bancarios associados aos fornecedores / OBR
favorecidos.

246. Permitir a emissédo do Recibo de Pagamento e Recibo de Pagamento a Autbnomo — RPA com OBR
base nos pagamentos cadastrados para pessoa fisica no sistema.

247. Possibilitar a importacado de valores orcamentarios da dotacgao inicial e reformulagao da receita OBR
com base nos arquivos modelos disponibilizados (XLS, XLSX, CSV e TXT).

248. Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo A1 ou A3, as notas:

- Empenho / Anulagao;

- Langamento Contabil;

- Liquidacao / Cancelamento de restos a pagar;

- Liquidacéo / Cancelamento;

- Movimentacoes; OBR

- Pagamento / Estorno de Restos a Pagar
- Pagamento / Estorno;

- Recebimento;

- Reformulacéo e;

- Suprimentos de Fundos;

249. Consultar, emitir e enviar para assinatura com certificado digital, tipo A1 ou A3, os relatérios,




demonstracdes contabeis e notas:
- Balancete;
- Balango Financeiro;
- Balango Orgamentario;
- Balango Patrimonial,
- Centro de Custo Sintético;
- Comparativo da Despesa;
- Comparativo da Receita;
- Composic¢ao de Saldos Virados;
- Composig¢ao dos fornecedores Diversos;
- Comprovante Anual de Retencao;
- Comprovante de Imposto de Renda;
- Contas por Centro de Custo;
- Contas por Eventos;
- Custo Subareas por Centro de Custos;
- Declaracao INSS;
- Declaragao ISS;
- Demonstracao das Mutag¢des do Patrimonio Liquido;
- Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais;
- Demonstracao dos Fluxos de Caixa;
- Demonstrativo Empenhos / Pagamentos;
- Demonstrativo Empenhos/Pagamentos Centro de Custos;
- Demonstrativo Exec. Orgamento Centro de Custo;
- Demonstrativo Exec. Orgamento por C. Custo e Subareas;
- Despesas de Pessoal;
- Despesas Mensais por Centro de Custos;
- Eventos - Gastos Mensais;
- Evolugéo Mensal da Despesa por Exercicio;
- Gasto Mensal;
- Gasto Total Projetado;
- Imposto de Renda Retido na Fonte;
- Livro Diario;
- Livro Razéao;
- Nota de contingenciamento orgamentario;
- Nota de empenho /anulagao;
- Nota de liquidacao/ cancelamento;
- Nota de movimentacgao;
- Nota de pagamento / estorno;
- Nota de recebimento;
- Nota de reformulagéao. OBR
- Nota de reformulacgao;
- Proposta Orgamentaria Comparada da Despesa;
- Proposta Orgamentaria Comparada da Receita;
- Proposta Orcamentaria;
- Proposta Orgcamentaria;
- Proposta Orgamentaria;
- Quadro Comparativo Anual da Despesa;




- Quadro Comparativo Anual da Receita;

- Quadro Geral de Reformulacoes;

- Quadro Geral Orcamentario;

- Quadro Geral Reformulagdes Centro de Custos;
- Razdo de Pagamentos Restos a Pagar;

- Raz&o Langamentos por Centro Custos;

- Razao Orcamentaria;

- Razéao por Centro de Custo;

- Raz&o por Evento;

- Recibos de Pagamentos / RPA;

- Reformulacéo;

- Relagao de Adiantamentos/Despesas com Suprimentos;
- Relacéo de Conferéncia de Saidas Financeiras;
- Relagao de Créditos;

- Relagdo de Empenhos por Modalidade;

- Relagdo de Empenhos;

- Relacéo de Inscrigdes Restos a Pagair;

- Relacédo de Langamentos;

- Relacéo de Liquida¢des com Retencéo;

- Relagéo de Liquidacgdes;

- Relagédo de Movimentagdes;

- Relagdo de Pagamentos com Retencéo;

- Relagdo de Pagamentos Mensais de Restos a Pagar;
- Relagdo de Pagamentos Restos a Pagar;

- Relagcdo de Pagamentos;

- Relagéo de Plano de Contas;

- Relagdo de Rendimentos Favorecidos Imunes / Isentos;
- Relacao de Saldos Iniciais;

- Relagdo Empenhos por Centro de Custos;

- Relatério de Disponibilidade Orgamentaria;

- Retencao ISS e;

- Transposigdes.

250. Possibilitar vincular a natureza de pagamento e rubrica as contas contdbeis da Despesa

, OBR
Orgcamentaria.

251. Consultar e emitir o relatério Natureza de Pagamento e Rubrica dos pagamentos OBR
orcamentarios no periodo.

252. Possibilitar acesso publico para consultar e emitir o Comprovante de Imposto de Renda,
validando o acesso via C.N.P.J ou C.P.F,, Data nascimento, CAPTCHA, além de permitir enviar | ogr
comprovante ao e-mail do favorecido cadastrado.

253. Registrar e manter em tela especifica os adiantamentos de suprimentos de fundos via cartédo
corporativo, gerando automaticamente:

- Empenho da despesa,;
- Liquidacao da despesa; OBR

- Pagamentos referente a utilizacdo do cartdo corporativo até o saldo da liquidagao da despesa
€;
- Escrituragdes contabeis.




4.33. Requisitos funcionais do médulo de controle de centro de custos

4.34. Moédulo destinado ao controle das despesas por Centros de Custos, tendo como finalidade principal dotar
o Gestores de informagdes gerenciais para subsidiar o processo decisorio. As andlises dos dados sdo feitas através de

diversos graficos e relatorios sintéticos ¢ analiticos.

4.35. Os dados tratados pelo modulo sdo oriundos dos pagamentos efetivamente realizados, bem como de
dotagdes orgamentarias especificas para cada Centro de Custo, as quais, podem sofrer reformulagdes, transposi¢oes e

eventuais corregdes caso o cliente utilize a modalidade de orgamento por contas e centros de custos.

Cadastros e Tabelas Tipo
1. Registrar e manter a estrutura de Centros de Custos, possibilitando a definicao de quantidade de OBR

niveis (no minimo 3) e a mascara da quantidade de digitos do cédigo para cada nivel.

2 .Registrar e manter a estrutura de Eventos (estrutura agrupadora que permita detalhar e
consolidar os gastos de eventos genéricos, tais como: “Solenidade X", “Reforma da Subseg¢ao | OBR
A”, “Campanha Y”, etc.) da entidade para classificacdo das despesas

3. Registrar e manter as definigbes de rateio por centros de custos e seus respectivos percentuais OBR
de participagcédo nas despesas

4. Registrar e manter o cadastro de Subareas dos Centros de custos (detalhamento/subdivisao do IMP
centro de custos que nao realiza controle orgamentario)

Relatorios e Consultas Tipo
5. Emitir / consultar o relatério Execug¢ao do Orgamento por Centro de Custos OBR
6. Emitir / consultar a Relagéo de Centros de Custos OBR
7. Emitir / consultar o relatério Participagdo de cada centro de custo analitico sobre o centro de OBR

custo sintético

8. Emitir / consultar o relatério Participacdo das Contas de Despesas sobre os Centros de Custo / OBR
As Contas / Total por Centro de Custos / Total por Conta

9. Emitir / Consultar relatério de Centro de Custos Sintético IMP

10. Emitir / Consultar relatério Razao por Centro Custos OBR

11. Emitir / Consultar o relatério Custo Subareas por Centro de Custos IMP

12. Emitir / Consultar o relatério Demonstrativo Empenhos / Pagamentos OBR

13. Emitir / Consultar o relatério Razao Langamentos por Centro de Custos OBR

14. Emitir / consultar o relatdrio Quadro Geral de Reformulagées por Centros de Custos OBR

15. Emitir / consultar o relatério Relagdo de Empenhos por Centro de Custos IMP

16. Emitir / consultar o relatério Despesas Mensais por Centro de Custos OBR

17. Emitir / consultar o relatério Contas por Eventos OBR

18. Emitir / consultar o relatério Gastos Mensais por Evento OBR

19. Emitir / consultar o relatério Razao por Evento OBR

Funcionalidades Especificas Tipo
20. Permitir o registro das dotagdes iniciais por conta e centros de custos simultaneamente. OBR
21 . Permitir o registro das reformulagbes orgamentarias por conta e centros de custos OBR

simultaneamente

22 .Permitir o registro das transposicbes or¢camentarias por conta e centros de custos OBR
simultaneamente

23. Emitir / consultar a disponibilidade orgamentaria por centro de custos e conta. OBR

24. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pagamentos validando o saldo e a OBR

distribuigao da liquidacédo, possibilitando a ordenacao por nome ou por codigo (crescente).




25. Permitir a distribuicdo dos centros de custos na fase de pré-empenhos com validacédo do saldo

, OBR
orcamentario da conta/centro de custos.
26. Permitir a distribuicao dos centros de custos na fase de empenhos e anulagdes de empenhos OBR
com validacao do saldo orcamentario da conta/centro de custos.
27. Permitir a distribuicao dos centros de custos na fase de Liquidacbes e Cancelamentos de OBR
liquidag¢des validando o saldo e a distribuicdo do empenho.
28. Permitir a distribuicdo dos eventos na fase de pagamentos. OBR

29. Permitir a restruturagdo da tabela de centro de custos ao longo do exercicio orgamentario,
sendo possibilitado: Comparar a tabela de centro de custos atual vs nova tabela de centros de
custos, realizar De/Para entre centro de custos atuais vs novos centros de custos e inativar os
centros de custos antigos.

4.36. Requisitos funcionais do médulo de controle patrimonial

4.37.

caracteristicas, historico de movimentagdes, reavaliagdes e depreciagdes patrimoniais

Modulo com a finalidade de permitir o controle dos bens moéveis e imoveis e suas respectivas

Cadastro e tabelas Tipo

1. Registrar e manter o cadastro de bens médveis contendo os seguintes campos, no minimo:
cédigo, nome, tipo de bem, descricdo, modelo, marca, n° de série, codigo de barras, estado de OBR
conservacgao, data aquisicdo, forma aquisigdo, valor aquisicdo, dados de garantia, n° da
liquidacao, n° processo de compra e foto do bem.

2. Permitir a movimentacéo dos bens cadastrados entre unidades, localizagdes e responsaveis. OBR

3. Registrar e manter o historico das reavaliagbes dos bens moéveis com geragcdo automatica do
langamento contabil no padrdao MCASP, integrando ao sistema de controle orgcamentario e | OBR
contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

4 . Registrar e manter o histérico das movimentagbes dos bens moveis entre unidades e
responsaveis, integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho,| OBR
via servigo ou similar

5. Registrar e manter o cadastro de Seguros dos Bens Moéveis OBR

6. Permitir a replicacao de bens moveis pré-existentes para facilitacdo da criagdo de novos bens OBR
com caracteristicas semelhantes

7 . Registrar e manter o cadastro de empréstimos dos Bens Moveis e Intangiveis permitindo o OBR
registro dos empréstimos dos bens de forma individual e coletiva (em lote)

8. Registrar e manter o cadastro de bens méveis em manutengao/reparo OBR

9. Registrar uma nova pessoa e/ou Fornecedor IMP

10. Registrar e manter Unidades (departamentos) OBR

11. Registrar e manter cargos IMP

12. Possibilidade de anexar arquivos aos cadastros dos bens OBR

13. Emitir / consultar as informagdes do bem cadastrado OBR

14. Consultar as informagdes dos bens médveis e imoveis cadastrados com detalhes da depreciagcdo | OBR

15. Registrar a depreciagao de bens moveis e iméveis de forma automatica, por tipos de bens e por OBR
periodo especifico.

16. Registrar a depreciacao de bens moéveis, iméveis de forma automatica, por tipos de bens e por OBR

periodo especifico




17. Possibilitar o desfazimento de depreciacdo de bens mdveis e imoveis OBR

18. Permitir a readequacao do valor contabil do bem OBR

19. Registrar e manter cadastro de bens iméveis com geragao automatica do langamento contabil de
incorporagao no padrdo MCASP, integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em | OBR
uso pelo Conselho, via servigo ou similar

20. Registrar e manter o histérico das movimentagdes dos bens imoéveis, integrando ao sistema de OBR
controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar

21. Registrar e manter o cadastro da seguradora para os bens imoveis OBR

22. Permitir a incorporacdes de bens imoveis por outros bens IMP

23. Registrar e manter cadastro de aluguéis dos bens imoveis OBR

24. Registrar e manter o cadastro do bem em manutengao/reparo OBR

25. Registrar e manter o cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR

26. Registrar e manter a tabela de medidas de garantia dos bens OBR

27. Registrar e manter a tabela de estados de conservagao dos bens OBR

28. Registrar e manter a tabela de formas de aquisicdo dos bens OBR

29. Registrar e manter a tabela de tipos de bens moveis OBR

30. Registrar e manter a tabela de tipos de bens imdveis OBR

31. Registrar e manter a tabela de tipos de bens intangiveis OBR

32. Registrar e manter a tabela de formas de baixa dos bens OBR

33. Registrar e manter a tabela de tipos de seguro dos bens IMP

34. Registrar e manter a tabela de comarcas dos bens imoveis IMP

35. Permitir o cadastro de inventario de bens moveis por unidade, registrando o periodo e o OBR
inventariante

36. Registrar e manter o cadastro de bens intangiveis contendo os seguintes campos, no minimo:
codigo, nome, tipo de bem, descricdo, modelo, marca, n° de série, codigo de barras, estado de OBR
conservacao, data aquisicdo, forma aquisigdo, valor aquisicdo, dados de garantia, n° da
liquidacdo, n° processo de compra e foto do bem.

37. Registrar e manter o cadastro de bens imdveis contendo os seguintes campos, no minimo:
cédigo, nome, tipo de bem, descri¢cao, estado de conservagao, cartorio, registro, folha, livro, n° OBR
processo de compra, data aquisicdo, forma aquisicdo, valor aquisicdo, n° da liquidagao,
enderecgo e foto do bem.

38. Permitir consultar as informagdes dos bens intangiveis com detalhes da amortizagao OBR

39. Registrar a amortizagao de bens intangiveis de forma automatica, por tipos de bens e por OBR
periodo especifico.

40. Registrar a amortizagao incidente sobre ativo reavaliado para bens intangiveis de forma OBR
automatica.

41. Possibilitar o desfazimento da amortizagdo de bens intangiveis OBR

Consultas e relatérios Tipo

42. Emitir / consultar a relacdo de depreciacbes automaticas de bens moveis dos bens modveis e OBR
imoveis por periodo e tipo de bem

43. Emitir / consultar relacdo de depreciagao de forma sintética OBR

44. Emitir / consultar relacdo de depreciacao de forma analitica OBR




45. Emitir / consultar relagao de bens nao depreciados OBR
46. Emitir / consultar relacao de histérico de depreciagdes dos bens moveis e iméveis OBR
47. Emitir / consultar o relatério Balancete que demonstre o saldo inicial, as incorporagdes, as OBR
baixas e o saldo final das contas contabeis patrimoniais por periodo
48. Emitir / consultar a relagdo de bens méveis por unidade (departamento) OBR
49. Emitir / consultar a relagdo de bens méveis por responsavel (funcionario) OBR
50. Emitir / consultar a relacdo de bens moveis por contas contabeis OBR
51. Emitir / consultar a relagdo de bens maéveis por tipo de bem OBR
52. Emitir / consultar a relagdo do analitica do acervo patrimonial do Imobilizado (bens méveis) e do OBR
Intangivel
53. Emitir / consultar o relatério demonstrativo da evolugao patrimonial de bens moveis OBR
54. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Movel IMP
55. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens méveis emprestados IMP
56. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens moveis em comodato IMP
57. Emitir / consultar o relatério demonstrativo relagdo de Valores Residuais de Bens moéveis OBR
58. Emitir / consultar o relatério demonstrativo de bens moveis baixados OBR
59. Emitir / consultar o relatério de relacdo de Reavaliagcbes OBR
60. Emitir / consultar as movimentagdes Analitica do Inventario de bens méveis OBR
61. Emitir o grafico de bens moéveis por unidade com a possibilidade de exibicdo do valor da OBR
depreciagao acumulada e do valor liquido de cada bem
62. Emitir o grafico de bens moveis por responsavel OBR
63. Emitir o grafico de bens moéveis por tipo de bem mével OBR
64. Emitir o grafico de bens mdéveis por contas contabeis OBR
65. Emitir o grafico de evolugao patrimonial OBR
66. Emitir a ficha individual analitica do bem mdvel com suas caracteristicas completas e sua foto. OBR
67. Emitir a ficha individual do bem mével com suas caracteristicas resumidas. OBR
68. Emitir / consultar a relagdo de depreciagbes automaticas de bens modveis por periodo e tipo de IMP
bem
69. Emitir / consultar relacdo de depreciagdes de forma sintética OBR
70. Emitir / consultar relacdo de depreciacbes de forma analitica OBR
71. Emitir / consultar relagao de bens nao depreciados OBR
72. Emitir / consultar relagao de histérico de depreciacoes OBR
73. Emitir / consultar a relagao de bens imoéveis OBR
74. Emitir/ consultar a relacdo de bens iméveis baixados OBR
75. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - Bem Imével IMP
76. Emitir/consultar relagao de reavaliagdes de bens imoveis OBR
77. Possibilitar a solicitagdo de movimentagao de bens moveis OBR




78. Possibilitar o recebimento e confirmacao da solicitacao de movimentagao de bem movel OBR
79. Emitir / consultar o inventario de forma sintética OBR
80. Emitir / consultar o inventario de forma analitica OBR
81. Permitir a criagdo de relatérios customizados e parametrizados através de assistente de OBR
relatérios contendo os principais campos do cadastro de bens mdveis e bens intangiveis.
82. Emitir / consultar o termo de responsabilidade dos bens méveis OBR
83. Emitir / consultar o termo de transferéncia dos bens méveis com a possibilidade de exibigdo da OBR
foto do bem vinculada ao cadastro
84. Emitir / consultar o termo de autorizacdo de saida dos bens moéveis baseado no cadastro de OBR
empréstimos
85. Emitir / consultar o termo de autorizagao de saida dos bens mdéveis em manutengao / reparos. OBR
86. Possibilidade de realizar a integracdo com o SISCONT.NET e realizar diversas configuragdes OBR
para o SISPAT
87. Cadastro de assinatura para os relatérios Balancete analitico de Bens Modveis, Imdveis e OBR
Intangiveis e Acervo Patrimonial
88. Permitir a alteragao coletiva (em lote) dos estados de conservagdo dos bens méveis, iméveis e OBR
intangiveis
89. Emitir / consultar a relagao de incorporacdes bens moveis OBR
90. Emitir a relagdo de incorporagdes de bens imdveis OBR
91. Emitir relatorio de apuragdes dos valores liquidos dos bens moveis e iméveis OBR
92. Emitir/consultar relagao de cargos OBR
93. Emitir/consultar relagao de responsaveis OBR
94. Emitir/consultar relagao de amortizagdes dos bens intangiveis OBR
95. Emitir/consultar relagdo de amortizagdes acumuladas dos bens intangiveis - Sintético OBR
96. Emitir/consultar relagdo de bens intangiveis por conta OBR
97. Emitir/consultar relagao de incorporacdes de bens intangiveis OBR
98. Emitir/consultar relagao de bens intangiveis desconhecidos OBR
99. Emitir/consultar relagao de bens intangiveis por unidade OBR
100. Emitir/consultar relagao de bens intangiveis por responsavel OBR
101. Emitir/consultar relagéo de bens intangiveis por classe de bem OBR
102. Emitir/consultar relagéo analitica do acervo patrimonial do intangivel OBR
103. Emitir/consultar o demonstrativo de conferéncia contabil - bem intangivel OBR
104. Emitir/consultar a relagao valores residuais bens intangiveis OBR
105. Emitir/consultar a relagao de reavaliagdes de bens intangiveis OBR
106. Emitir/consultar a relagao de bens intangiveis emprestados OBR
Funcionalidades Especificas
107. Permitir anexar arquivos digitalizados aos cadastros dos bens moveis e iméveis OBR
108. Registrar a depreciagao de forma automatica com base no tipo de bem e por periodo
especifico. OBR
109. Registrar a depreciagao incidente sobre ativo reavaliado de forma automatica. OBR
110. Possibilidade de desfazimento de depreciagao. OBR




111. Permitir a adequagéo do valor contabil do bem (apuracdo do valor liquido) dos bens méveis,
imoveis e intangiveis, gerando os langamentos contabeis no padrdo MCASP, integrando ao | OBR
sistema de controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via servigo ou similar.

112. Permitir a definigdo dos campos de preenchimento obrigatdrio por tipo de bem. OBR

113. Emitir alerta de depreciagdes a realizar na abertura do sistema OBR

114. Realizar a depreciagdo automatica dos bens moéveis e imdveis baseado nos parédmetros
configurados por tipo de bem gerando automaticamente os langamentos contabeis no padrao OBR
MCASP, integrando ao sistema de controle orgamentario e contabil em uso pelo Conselho, via
servigo ou similar.

115. Registrar movimentacdes de bens do Patrimbnio utilizando leitora de cédigo de barras OBR

116. Realizar Inventario através de codigo de barras a partir de dispositivo mobile OBR

117. Emitir alerta de empréstimos com data de devolucao prevista vencida ao acessar o sistema IMP

118. Emitir alerta de seguros vencidos e/ou a vencer ao acessar o sistema OBR

119. Emitir alerta de manutencgdes e reparos de bens méveis ao acessar o sistema OBR

120. Possibilitar a transferéncia coletiva de bens méveis entre unidades e responsaveis. OBR

121. Possibilitar o desfazimento em lote (baixa) dos bens méveis e bens intangiveis, possibilitando a| OBR
pesquisa dos bens por data, tipo / classe bem, cdédigo, unidade, conta e por faixa de bem.

122. Possibilitar o bloqueio do cadastro de novos bens, de reavaliacdes de bens, de depreciacdes /| OBR
amortizagao de bens, apuracao de valor liquido de bem, incorporacdes e baixas de bens, com
base na data de inicio e data fim parametrizada pelo usuario.

123. Emitir alerta ou bloqueio no cadastro de novos bens, caso a liquidacdo da despesa vinculada| OBR
nao possua saldo suficiente.

124. Permitir a classificacdo dos bens mdveis como inserviveis, ocioso, recuperavel, antieconémico OBR
e irrecuperavel, conforme Decreto n°® 9.373 de 2018, limitando ou ndo a movimentagdo do bem
que sofrer uma das classificagcdes de inserviveis.

125. Registrar e manter o cadastro dos bens moéveis cuja forma de aquisicdo é comodato,| OBR
possibilitando a geragao ou nao da escrituragéo contabil da baixa do bem.

126. Emitir / consultar a relacdo de bens méveis inserviveis. OBR

4.38. Requisitos funcionais do médulo de controle de estoque (almoxarifado)

4.39. Modulo com a finalidade de manter o controle total do Almoxarifado e Estoque, bem como atender as

solicitacdes de pedidos dos departamentos, efetuados pelos usuarios em médulo on-line.

Cadastros e tabelas Tipo

1. Manter cadastro de Itens e subitens de almoxarifado, com ou sem valor de referéncia, permitindo OBR
associar sua foto e codigo de barras

2. Manter cadastro de Pedidos (usuarios internos e externos) OBR

3. Manter cadastro de Pedidos, autorizagbes e relatérios para o publico externo (Funcionarios do OBR
Conselho)

4. Manter cadastro de Almoxarifados OBR

5. Manter cadastro de atendimento de itens sem pedido (entrega de itens sem pedido prévio) com
geragao automatica do pedido associado ao usuario e unidade demandante, da entrega e da | OBR

movimentacao de saida do almoxarifado

6. Manter cadastro de atendimento de pedidos de itens vinculados a registro de pregos OBR

7. Manter cadastro de autorizagao de pedidos OBR

8. Manter cadastro de Autorizadores por Unidade OBR




9. Manter cadastro de Configuragdes para contabilizagdo das movimentagdes de almoxarifado com

integracado para leitura do plano de contas contabil e definicdo das datas de inicio e fim da| OBR
contabilizacéo
10. Manter cadastro de Devolugao de item ao almoxarifado (estorno de entrega - entrada) OBR
11. Manter cadastro de Devolugéo de item ao fornecedor (devolugao de OC) OBR
12. Manter cadastro de Finalidades de pedidos IMP
13. Manter cadastro de Grupos de itens OBR
14. Manter cadastro de subclasses CNAE IMP
15. Manter cadastro de Inventario geral (de todo o estoque) permitindo o bloqueio das OBR
movimentagdes de estoque no periodo do inventario
16. Manter cadastro de Inventario individual por item e/ou grupo de item e permitindo o bloqueio OBR
das movimentagbes de estoque no periodo do inventario
17. Manter cadastro de Modalidades de compras IMP
18. Manter cadastro de Natureza de compras IMP
19. Manter cadastro de Ordens de compra permitindo o envio por e-mail ao Fornecedor e contendo
as seguintes informacgdes, no minimo: Modalidade compra, Natureza Compra, Comprador, | OBR
Local de entrega, frete por item (total e por item) e desconto (total e por item).
20. Manter cadastro de Recebimento de itens devolvidos ao Fornecedor (troca de ordem de OBR
compra)
21. Manter cadastro de Recebimento de itens na modalidade registro de pregos OBR
22. Manter cadastro de Recebimento de itens sem ordem de compra prévia OBR
23. Manter cadastro de Recebimento de ordem de compra OBR
24. Manter cadastro de recebimento de ordem de compra com conversao de unidade de medida OBR
25. Manter cadastro de Responsaveis (vinculados as Pessoas) OBR
26. Manter cadastro de Transferéncia de estoque entre almoxarifados por item OBR
27. Manter cadastro de Transferéncia de subitens entre almoxarifados por item OBR
28. Manter cadastro de Unidades de medidas OBR
29. Manter cadastro de Unidades e Locais de entregas OBR
30. Manter cadastro do vinculo entre Unidades e Centros de custos do sistema de controle OBR
orgamentario utilizado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar
Relatérios e Consultas Tipo
31. Emissao da nota de atendimento de pedido OBR
32. Emissao da nota de ordem de compra OBR
33. Emissao da nota de pedido OBR
34. Grafico de consumo por Centro de custos OBR
35. Grafico de consumo por Unidade OBR
36. Grafico de Evolugdo mensal do consumo por Centro de custos IMP
37. Grafico de Evolugdo mensal do consumo por unidade OBR
38. Grafico de Consumo médio por ltem OBR
39. Relatério Balancete de estoque com assinaturas dos responsaveis OBR
40. Relatério Consulta da contagem de inventario OBR
41. Relatério Consulta de comparagao IMP
42. Relatério de Movimentagdes de itens por Trimestre IMP
43. Relatoério de Movimentagdes por Centro de custos OBR
44 Relatoério de Movimentagdes por Centro de custos / Grupos IMP




45. Relatoério de Movimentagdes por item OBR
46. Relatoério de Movimentagdes por Unidade OBR
47. Relatério de Pedidos no periodo OBR
48. Relatorio de Resumo de Solicitagbes / atendimentos de itens OBR
49, Relatério Estoque abaixo do minimo OBR
50. Relatério Estoque atual por item OBR
51. Relatério Extrato de movimentagdes por Centro de custos / itens IMP
52. Relatério Extrato de Solicitagdes e atendimentos de itens OBR
53. Relatério Inventario por Ano OBR
54. Relatério Itens sem movimentacgéo OBR
55. Relatério Lista de compras por item IMP
56. Relatério Ponto de Reposigao OBR
57. Relatério Posicao de estoque OBR
58. Relatério Relagao de Itens e Subitens por Item (opgéo para exibigdo por item ou subitem) OBR
59. Relatério Relagao de movimentagdes por Grupo OBR
60. Relatério Relagao de Ordens de Compras OBR
61. Relatério Relagao de Ordens de Compras Entregues / Nao Entregues OBR
62. Relatério Relagao de pedidos autorizados / nao autorizados OBR
63. Rotina de consulta de pedidos atendidos / ndo atendidos OBR
64. Emissao da nota de atendimento de pedido OBR
65. Emissao da nota de inventario OBR
66. Relatério Relagao de Consumo de ltens OBR
67. Relatério Relagao de Ordem de Compra/Recebimentos OBR
68. Relatdrio de Itens agrupado por Subclasse CNAE IMP
Funcionalidades Especificas Tipo
69. Emisséo de alerta de itens abaixo do estoque minimo permitindo a geracdo da solicitagdo de OBR
compra a partir da tela de alerta
70. Emissao de alerta de itens comprados com data de entrega vencida OBR
71.Rotina de contabilizacdo automatica de movimentacbes de itens no almoxarifado para
integracdo contabil com o sistema adotado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso | OBR
similar
72. Rotina de controle efetivo de estoque por item, subitem e almoxarifado OBR
73. Rotina de desfazimento de inventario de itens de almoxarifado OBR
74. Rotina de geragédo de movimentagdes ajuste de estoque a partir do inventario OBR
75. Rotina de geracéo de solicitagdo de compra ao sistema de compras OBR
76. Rotina de movimentagoes de itens sem valor de referéncia OBR
77. Rotina de recusa de pedidos autorizados (cancelamento) OBR
78. Rotina de recusa de pedidos de itens na modalidade Registro de pregos OBR
79. Rotina de vincular ordem de compra ao empenho no sistema de controle orcamentario adotado
atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar OBR
80. Permitir o cadastro das configuragdes de e-mail do remetente do Almoxarifado a ser utilizado OBR
no envio dos e-mails disparados pelo sistema
81. Permitir o cadastro das informagbes de configuragdo para emissdo da nota de ordem de OBR

compra com 0s seguintes campos, no minimo: cabecgalho, rodapé e assinaturas




82. Enviar e-mail ao Autorizador apos o cadastro do pedido para autorizacéo OBR
83. Permitir configurar se o estoque atual do item deve ser exibido ou ndo ao usuario final da tela OBR
de cadastro de pedidos
84. Permitir o cadastro das assinaturas para impressao no Balancete do estoque/itens OBR
85. Alerta de quantidade maxima e minima de estoque na Ordem de Compra OBR
86. Permitir exclusdo de movimentacdes OBR
87. Integracéo do recebimento de ordem de compra com liquidagdes do sistema contabil OBR
88. Rotina de recebimento direto de Ordem de Compra OBR
89. Permitir impresséao de etiquetas com cddigo de barras. IMP
4.40. Requisitos funcionais do modulo de gestao do portal da transparéncia
4.41. Moédulo com a finalidade de disponibilizar um Portal para permitir o acesso as informagdes do Conselho

para o Publico em geral, em cumprimento a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), n® 12.527, e as recomendacdes do

Tribunal de Contas da Unido (TCU), resolugdo 249/2012, com a gestiao do conteudo publicado.

Funcionalidades para o Administrador do Portal Tipo
1. Cadastrar Interlocutores para definicdo dos responsaveis pela publicacdo das informagdes no IMP
Portal de transparéncia.
2 . Disponibilizacdo de site em tempo integral com acesso publico para apresentagdo das IMP
informacdes de transparéncia do conselho.
3. Possuir rotina de elaboracéo e envio de e-mails aos interlocutores. IMP
4 . Possuir cadastro e configuragdo dos demonstrativos a serem apresentados no Portal de OBR
transparéncia.
5. Possuir relatério de Estatisticas de quantidade acessos por tipo de consultas realizadas no OBR
portal de transparéncia.
6. Possibilitar a integragéo de todas as paginas de consulta do Sistema com o site institucional ou
Portal de Transparéncia mantido pelo Conselho, de forma transparente e através de recurso | OBR
iFrame (codigo HTML que permite a abertura de uma pagina dentro de outra).
7 . Possibilitar a integragdo de paginas externas do Conselho para exibigdo no Portal de OBR
Transparéncia
8. Possibilitar a criagdo de menus e submenus de forma dinamica e que seja possivel customizar OBR
seu titulo, no minimo.
9. Permitir a elaboragado e a formatagdo de conteudo especifico com imagens, textos e arquivos OBR
anexos por submenus.
10. Permitir a inclusdo de Perguntas Frequentes (Q&A) OBR
11. Permitir a inclus&o de tipos de relatérios customizados em diferentes formatos e periodicidade OBR
(PDF, XLS e CSV)
12. Permitir a inclusdo de Lista de Arquivos em geral (Instru¢do Normativa, Atos, Sumulas, OBR
Plenarias, etc.)
13. Permitir a inclusdo de Cadastro de Conselheiros com foto, cargo, e-mail e Mini curriculo. IMP
14. Liberacdo automatica de relatérios de acordo com a periodicidade cadastrada para cada tipo OBR
de relatério cadastrado no sistema.
15. Permitir a inclusdo de calendario com cadastro dos eventos promovidos pelo conselho e a
exportacdo dos eventos cadastrados no modulo de Diarias e Passagens.
Requisitos funcionais para acesso ao publico em geral Tipo
16. Possuir tela de filtros com tipo de relatério e periodicidade para consulta e apresentagcao de IMP

relatérios que foram cadastrados no modulo do administrador.




17. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Comparativo da despesa
(fase de execucéo: liquidado) em formato final de apresentagédo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir
dos dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso
atualmente pelo Conselho.

OBR

18. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Balango patrimonial em
formato final de apresentacao (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle orgcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho.

OBR

19. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Demonstrativo de
empenhos e pagamentos em formato final de apresentagédo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos
dados disponiveis no sistema de controle or¢camentario, contabil e das despesas em uso
atualmente pelo Conselho.

OBR

20. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissado do relatério Balango Orgamentario
em formato final de apresentagdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no
sistema de controle orgcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho,
via servigo ou algo similar.

OBR

21. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Balancete Contabil em
formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via
servigo ou algo similar.

OBR

2 2. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério de Variagbes
Patrimoniais em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle orcamentario, contabil e das despesas em uso atualmente
pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

23. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Fluxo de Caixa em
formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle orgamentario, contabil e das despesas em uso atualmente pelo Conselho, via
servico ou algo similar.

OBR

24. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatdrio sintético de despesas,
por més e por passageiro de viagens realizadas e suas respectivas prestagbes de contas em
formato final de apresentagéo (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema
de controle do patriménio, em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

25. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissado do relatério sintético de passagens
aéreas em formato final de apresentacao (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis
no sistema de controle de passagens e diarias, em uso atualmente pelo Conselho, via servigo
ou algo similar.

OBR

26. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagdo de pagamentos,
incluindo informagdes das retengbes dos pagamentos em formato final de apresentagéo (PDF,
XLS e/ou CSV), a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, contabil e
das despesas, em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou algo similar.

OBR

27. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagdo de bens moveis
por conta contabil, em formato final de apresentagao (PDF, XLS e/ou CSV), a partir dos dados
disponiveis no sistema de controle do patrimbénio, em uso atualmente pelo Conselho, via servico
ou algo similar.

OBR




28. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relagao de contratos e
convénios em formato final de apresentacdo (PDF, XLS e/ou CSV) a partir dos dados

disponiveis no sistema de controle dos contratos e licitagbes, em uso atualmente pelo OBR
Conselho, via servigo ou algo similar.

29. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissao do relatério Relacédo de Licitagoes -
Editais em formato final de apresentagéo (PDF) a partir dos dados disponiveis no sistema de OBR
controle dos contratos e licitagbes, em uso atualmente pelo Conselho, via servico ou algo
similar.

30. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de dados do
sistema Orcamentario e Contabil em uso pelo Conselho, para apresentar a relacdo de | OBR
pagamentos em tempo real, via servigo ou recurso similar.

31. Possuir tela com filtro para consulta dos dados no sistema de controle do patriménio em uso
pelo Conselho, para apresentar a relacdo de bens madveis por conta contabil, via servico ou | OBR
recurso similar.

32. Possuir tela com filtro de periodicidade e favorecido para consulta em banco de dados do
sistema de controle dos contratos e licitacbes, para apresentar a relacdo de contratos e | OBR
convénios, via servigo ou recurso similar.

33. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Demonstragdo das IMP
Mutacgdes do Patriménio Liquido a partir dos dados disponiveis no sistema de controle contabil.

34. Possuir tela de busca com filtros para consulta e emissdo do relatério Demonstrativo de
Empenhos e Pagamentos a partir dos dados disponiveis no sistema de controle orgamentario, | IMP
contabil e das despesas.

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Cidadao Tipo

35. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informagdes basicas, dados de OBR
contato, endereco, usuario e senha.

36. Permitir o cadastro das solicitagdes e o acompanhamento das solicitagdes do cidadao OBR

37. Permitir o cadastro e o acompanhamento de reclamacdes de solicitacbes ao conselho. OBR

38. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de recursos da solicitacdo ao conselho. OBR

39. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas possiveis:
Criacdo de um novo usuario, de uma solicitagdo, de uma reclamagao e de um recurso e | OBR
recebimento de respostas.

40. Disponibilizagdo de download de formularios para solicitagao de informagéo via carta, entrega OBR
pessoal ou e-mail

Funcionalidades do sistema e-SIC voltadas ao Administrador Tipo

41. Consulta de solicitagdes e reclamacbes cadastradas pelos Cidadaos. OBR

42. Distribuicao das solicitacdes e reclamacgdes cadastradas pelos cidadaos para os responsaveis OBR
no Conselho.

43. Possibilitar ao usuario do conselho responder as solicitagcdes e reclamacdes via sistema. OBR

44. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta registrada no sistema. OBR

45. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissado de alerta das solicitagbes OBR
e reclamacgoes vencidas e a vencer.

46. Cadastro e configuragao de instancias internas do conselho para resposta de recursos. OBR

47. Permitir a consulta de recursos cadastradas pelos cidadaos. OBR

48. Viabilizar a distribuicdo dos recursos cadastradas pelos cidadaos. OBR

49. Possibilitar ao usuario do conselho responder os recursos pelo sistema. OBR




50. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidad&do a resposta do recurso registrada no OBR
sistema.
51. Controle de prazo de resposta em conformidade com a lei e emissao de alerta de prazos dos OBR
recursos vencidos e a vencer.
52. Dispor de relatérios de solicitaces, reclamacgdes e cursos cadastrados no sistema. OBR
53. Dispor de cadastro de solicitantes e solicitagdes recebidas pelo conselho via formulario fisico IMP
(e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao)
54. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes IMP
Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Administrador Tipo
55. Consulta de manifestagdes cadastradas pelos Cidadaos. OBR
56. Cadastro das manifestagdes recebidas por e-mail, carta ou entregue pessoalmente pelo OBR
cidadao.
57. Distribuicdo das manifestagcdes cadastradas pelos cidadaos para os responsaveis no Conselho. | OBR
58. Possibilitar ao usuario do conselho responder manifestacdes via sistema. OBR
59. Envio automatico de e-mail comunicando ao cidadao a resposta registrada no sistema. OBR
60. Cadastro e configuragao de instancias internas do conselho para resposta de manifestacoes. OBR
61. Dispor de cadastro de cidaddos e manifestacbes recebidas pelo conselho via formulario fisico
(e-mail, carta ou documento entregue pessoalmente pelo cidadao)
62. Dispor de relatérios de manifestacdes cadastrados no sistema. OBR
63. Dispor de estatisticas demograficas dos solicitantes. OBR
64. Apresentar grafico com informagdes da distribuicdo por prazo de resposta do sistema eletrénico
de ouvidoria (e-OUV).
Funcionalidades do sistema e-OUV voltadas ao Cidadao Tipo
65. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, incluindo as informagdes basicas, dados de OBR
contato, enderecgo, usuario e senha.
66. Permitir o cadastro e o acompanhamento de sugestdes enviadas ao conselho. OBR
67. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de elogios enviados ao conselho. OBR
68. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de solicitagdes enviadas ao conselho. OBR
69. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de reclamacdes enviadas ao conselho. OBR
70. Permitir o cadastro e 0 acompanhamento de denuncias enviadas ao conselho. OBR
71. Disponibilizagao de download de formularios para solicitagdo de informacéo via carta, entrega
pessoal ou e-mail OBR
72. Envio automatico de e-mails informativos ao cidaddo em cada uma das etapas possiveis: OBR
Criagdo de um novo usuario, de uma manifestacao e no recebimento de respostas.
4.42. Requisitos funcionais do modulo de controle dos processos de Compras e Contratos
4.43. Modulo destinado ao controle dos processos de compras, as cotagdes de precos, as contratagdes de

servigos e os contratos. O modulo permite a gestdo completa dos processos desde as solicitagdes feitas pelos usuarios
das unidades do Conselho, passando pelo acompanhamento do processo de compras e cotagdes, contratagdo dos

servigos até a entrega do material e/ou execucao dos servigos.

Cadastros e tabelas:

Tipo

1. Manter cadastro do Processo de Compra/Servigo, incluindo os dados da modalidade de
contratacdo, comprador, nome do item e sua descricao detalhada, o valor unitario do item e a
quantidade a ser solicitada. Vincular um processo de compra a uma ou mais solicitagdo de
compras (aproveitando os itens cadastrados na solicitagdo) bem como possibilitar incluir e/ou
excluir mais itens no processo. Possibilitar o controle de item por Lotes.

OBR




2. Manter cadastro de Ordens de Compra, incluindo os dados da modalidade de contratagao,
dados de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com endereco completo,

nome do item, descrigdo detalhada do item, quantidade a ser pedida e valor total da ordem de | OBR
compra. Vincular a ordem de compra ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitacdo que
originou a compra.
3. Manter cadastro de Ordens de Servico incluindo os dados da modalidade de contratacao, dados
de um ou mais notas fiscais, prazo de entrega, local de entrega com endere¢o completo, nome
do item, descri¢cao detalhada do item, quantidade a ser pedida e valor total da ordem de servigo. | OBR
Vincular a ordem de servigo ao processo de compra e/ou contrato e/ou licitagdo que originou a
execucao do servico.
4 . Manter cadastro de Contratos, incluindo os dados da modalidade de contratacdo, dados da
empresa contratada, vigéncia do contrato, Gestor do contrato, unidade do gestor do contrato,
fiscal do contrato, unidade do fiscal do contrato, data de publicagao, valor do contrato, valor da | OBR
parcela do contrato, quantidade de parcelar do contrato. Possibilitar anexar o PDF contrato bem
como outros documentos em diversos formatos.
5. Manter cadastro da Execucédo da Ordem de Servigo OBR
6. Manter cadastro de Assinaturas das ordens e processos de compras por usuario, informando o IMP
Nome, cargo, data e hora da assinatura e possibilitando a parametrizagdo destas assinaturas.
7. Manter cadastro de Atendimento de Solicitacdo de Compra/Servico OBR
8. Manter cadastro de Cargos IMP
9. Manter cadastro de Consoércio de empresas do Contrato IMP
10. Manter cadastro de Modalidades de Convénios OBR
11. Manter cadastro de Graus de Prioridades de Solicitacbes de Compras IMP
12. Manter cadastro de Cotagdes de pregos por item no processo de compra, incluindo o nome do
fornecedor, enderego completo, telefone, desconto, condigdo de pagamento, prazo para | OBR
entrega, valor de cada item ou lote do processo e desconto por item ou lote.
13. Manter cadastro de Documentos anexos ao Contrato OBR
14. Manter cadastro de Empenhos da Ordem de Compra integrado ao controle orgamentario
adotado pelo Conselho atualmente, via servico ou recurso similar. O sistema devera exibir os
dados da Data de efetivagdo do empenho, nimero do empenho, conta contabil, valor do | OBR
empenho, saldo do empenho, além de possibilitar a emissao da nota de empenho pelo cadastro
da Ordem de compra.
15. Manter cadastro de indices de reajuste do Contrato OBR
16. Manter cadastro de Itens de Compra, contendo o Nome do item, descricdo detalhada e
possibilitando a reutilizacdo do item no sistema de controle de almoxarifado existente no | OBR
conselho.
17. Manter cadastro de Justificativas Padroes IMP
18. Manter cadastro de Locais de Entrega OBR
19. Manter cadastro de Local de Entrega por Ordem de Compra OBR
20. Manter cadastro de Modalidade de compra OBR
21. Manter cadastro de Natureza de Compra IMP
22. Manter cadastro de Natureza de Servigo OBR
23. Manter cadastro de Ordens de servigo de manutengdes / reparos de Bens Moveis integrado ao OBR
maodulo patrimonial
24. Manter cadastro de Parcelas previstas por Contrato OBR
25. Manter cadastro de Pessoas fisicas e juridicas (fornecedores) OBR




26. Manter cadastro de Pessoas estrangeiras OBR

Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR

27. Manter cadastro de Setor Tramitagao IMP

28. Manter cadastro de Solicitagdo de Compra/Servigo OBR

29. Manter cadastro de Solicitagdo de Reserva Orgamentaria para o Processo de Compra/Servigo
integrado ao modulo orgamentario utilizado atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso | OBR
similar.

30. Manter cadastro de Termos aditivos ao Contrato OBR

31. Manter cadastro de Tipos de Contrato, incluindo a possibilidade de configurar a numeragao do OBR
contrato pelo tipo de contrato.

32. Manter cadastro de Tipos de Documentos Relacionados ao Contrato IMP

33. Manter cadastro de Tipos de Servigco OBR

34. Manter cadastro de Tramitagao do Processo de Compra/Servigo OBR

35. Manter cadastro de Unidades OBR

36. Manter cadastro do Termo de recebimento de Nota fiscal OBR

37. Manter cadastro do Termo de repactuagao do Contrato OBR

38. Manter cadastro dos Atesto dos Contratos, incluindo os dados do numero do atesto, data do OBR
atesto, numero parcela, assinatura e impressao do atesto com texto predefinidos

39. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Compra, incluindo dados do numero do atesto, data OBR
do atesto, numero da parcela, assinatura e impressao do atesto com texto predefinidos

40. Manter cadastro dos Atestos da Ordem de Servigo, incluindo dados do nimero do atesto, data OBR
do atesto, numero da parcela, assinatura e impresséo do atesto com texto predefinidos

41. Manter cadastro dos Empenhos do Contrato integrado ao controle orgcamentario OBR

42. Manter cadastro do Termo de Dispensa de Licitacédo OBR

43. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagdo — Inciso | OBR

44. Manter cadastro do Termo de Inexigibilidade de Licitagdo — Inciso |l OBR

45. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Compra integrado ao médulo contabil em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O sistema devera junto ao pagamento | OBR
possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do pagamento.

46. Manter cadastro de pagamentos da Ordem de Servico integrado ao médulo contabil em uso
atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar. O sistema devera junto ao pagamento OBR
possibilitar o cadastro do recebimento da nota fiscal e do atesto do pagamento.

47. Manter cadastro das parcelas do contrato integrado ao médulo contabil em uso atualmente pelo OBR
Conselho, via servico ou recurso similar.

48. Manter cadastro de Ramos de Atividade (fornecedores) OBR

49. Manter cadastro de Autorizadores (funcionarios) OBR

50. Manter cadastro de Penalidades (fornecedores) IMP

51. Manter cadastro de Certificados (fornecedores) IMP

52. Manter cadastro de Convénios OBR

53. Manter cadastro de itens de certificagdo (documentos exigidos) associado aos Fornecedores OBR

Consultas e relatérios Tipo

54. Relatério da Emissao da Ordem de Servico OBR

55. Relatorio de Acompanhamento de Vigéncia, incluindo o Numero do contrato ou aditivo,
empresa contratada, objeto, valor total dos empenhos vinculados ao contrato, o saldo restante | OBR

dos empenhos vinculados ao contrato e o valor pago ao contrato.




56. Relatério de Acompanhamento financeiro OBR
57 . Relatério de Anexos e Assinaturas Eletrénicas, incluindo informagdes sobre anexos e
assinaturas de Contratos, Convénios, Processos de Compras/Servigos, Ordens de Compra, | IMP
Ordens de Servico e Solicitacbes
58. Relatério de Atesto do Contrato OBR
59. Relatdrio de Contratos OBR
60. Relatério de Contratos Vinculados a Empenhos OBR
61. Relatério de Pagamentos do Contrato OBR
62. Relatério de Fiscais por Contrato OBR
63. Relatério de Documentos Relacionados ao Contrato OBR
64. Relatério de Mapa Comparativo coletivamente. OBR
65. Relatério de Ordem de Compra OBR
66. Relatério de Ordem de Compra por ltem OBR
67. Relatério de Ordem de Servico OBR
68. Relatério de Processo de Compra/Servigo OBR
69. Relatério de Processo de Compra/Servigo com ficha de aprovagédo de compra OBR
70. Relatério de Processo de Compra/Servigo com tramitagcao de processo OBR
71. Relatério de Processo de Compra/Servigo com condigdo de pagamento OBR
72. Relatério de Resumo do Contrato OBR
73. Relatério Resumo do contrato Modelo 1 OBR
74. Relatério Resumo do contrato Modelo 2 IMP
75. Relatério de Servigos da Ordem de Servico OBR
76. Relatério de Solicitagdo de Compra/Servico OBR
77. Relatério de Solicitagdo de Cotagéo genérica para o Processo de Compra/Servigo OBR
78. Relatério Extrato do Contrato OBR
79. Relatério Ficha de aprovagao de compra OBR
80. Relatdrio Ficha de aprovagao de Compra - Capa de processo OBR
81. Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 1 OBR
82. Relatério Mapa comparativo de pregos por processo de compra - modelo 2 IMP
83. Relatério Mapa comparativo de precos por processo de compra — modelo 3 IMP
84. Relatério Mapa comparativo de precos por processo de compra — modelo 4 IMP
85. Relatério Nota de Ordem de Compra OBR
86. Relatério Nota de Ordem de Servigo OBR
87. Relatério Nota de Solicitagdo de Compra/Servigo OBR
88. Relatério Termo de recebimento de Nota fiscal OBR
89. Relatério Plano Anual de Contratacdo contendo todas as solicitagdes de compra e/ou servigo OBR
do exercicio
90. Relatério Termo de repactuagao do Contrato OBR
91. Emissao da Relacao de Certificacbes por Fornecedor OBR
92. Emisséao do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor contendo a relagdo das certidoes OBR
(itens) com suas respectivas datas de vencimento
93. Relatério Analitico por Fornecedor OBR
94. Relatdrio de Convénios OBR
95. Relatério de Acompanhamento de Vigéncia de Convénios OBR
96. Relatério de Vinculos por Pessoa OBR




97. Relatério de Unidades IMP

98. Relatério Relacao de Itens de Compras. IMP

Funcionalidades especificas: Tipo

99. Emissdo de alerta de Contratos a Vencer, incluindo os dados do numero de contrato e/ou
aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e-mail alerta de contratos a | OBR
vencer para o fiscal/gestor do contrato.

100. Emissdo de alerta de Convénios a Vencer, incluindo dados do numero de convénio,
modalidade, vigéncia, valor e objeto. Possibilitar enviar por e-mail alerta de contratos a vencer | OBR
para o responsavel do convénio.

101. Emissao de alerta de percentual da execug¢ao do contrato incluindo os dados do Numero de
contrato e/ou aditivo, nome da empresa, fiscal do contrato. Possibilitar enviar por e-mail alerta OBR
de contratos com percentual de execucao abaixo de um determino valor para o fiscal/gestor do
contrato.

102. Emissao de alerta de Parcelas a vencer por contrato OBR

103. Emissao da confirmacgéo do envio de e-mail ao Fornecedor/Solicitantes por ordem de compra | OBR

104. Rotina de acesso personalizado para usuarios com perfil de Fiscal de contrato OBR

105. Rotina de consulta da Disponibilidade orgamentaria integrado ao controle orgamentario em OBR
uso atualmente pelo Conselho, via servico ou recurso similar.

106. Rotina de consulta da programacéao de parcelas dos empenhos vinculados ao contrato OBR

107. Rotina de consulta de Disponibilidade Orgamentaria integrada ao controle orgamentario OBR

108. Rotina de consulta dos vinculos do Contrato com processos de compra, ordens de compra, | OBR
ordens de servico e licitagdes

109. Rotina de envio de aviso de emissdo de Ordem de Servico ao requisitante. OBR

110. Rotina de envio de e-mail de emissdo da Ordem de Compra ao requisitante OBR

111. Rotina de envio da Ordem de Compra ao Fornecedor via e-mail OBR

112. Rotina de envio da Ordem de Servigo ao Fornecedor via e-mail OBR

113. Rotina de envio de solicitagdo de cotacao por fornecedor via e-mail OBR

114. Rotina de envio de e-mail de cadastro de Solicitagdo ao Gestores de Solicitagbes OBR

115. Rotina de solicitagao de reserva orgamentaria da ordem de compra ao sistema de controle OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

116. Rotina de solicitagdo de reserva orgamentaria da ordem de servigco ao sistema de controle OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

117. Rotina de solicitacdo de reserva orcamentaria para o processo de compras ao sistema de OBR
controle orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigo ou recurso similar.

118. Rotina de vinculo do empenho e liquidagdo a Ordem de Servigo integrado ao controle OBR
orcamentario em uso atualmente pelo Conselho, via servigco ou recurso similar.

119. Rotina de controle de saldo para Contratos de Registro de Preco OBR

120. Assistente de Geragdo de Ordem de Compra vinculada ao Processo de Compra e/ou ao IMP
Contrato

121. Assistente de Geragao de Ordem de Servigo vinculada ao Processo de Compra e/ou ao IMP
Contrato

122. Emissao de Nota da Ordem de compra assinada eletronicamente, registrando histérico de
assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento gerado apés | OBR

assinatura em formato PDF.




123. Emissédo de Nota da Ordem de servigo assinada eletronicamente, registrando histérico de
assinaturas (Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento gerado apés | OBR
assinatura em formato PDF.

124. Emissao de atesto do contrato assinada eletronicamente, registrando histérico de assinaturas
(Data, usuario, cargo usuario). O sistema devera emitir o documento gerado apds assinatura em | OBR
formato PDF.

125. Emissdao de Mapas Comparativos e Fichas de Aprovacido assinados eletronicamente, os
mapas comparativos deverdo emitir os dados das cotagbes cadastradas para o processo,
separados por empresa e item/lote, pelo menos um dos mapas comparativos devera exibir o | OBR
valor meédio de cada item do processo de compra. Possibilitar a configuracdo da quantidade de
assinaturas para os mapas comparativos.

126. Realizar a exportagao de Contratos, por meio de servigos de extragdo de dados para utilizagcao
em Bl de Exportar Contratos com as informagdes N° do contrato, N° Processo, N° Processo de
compra, N° licitacdo, Aditivo N°, Tipo do contrato, Situagdo, Mod. Contrato, Data de Publicacdo, | OBR
Contratado, Responsavel, Unidade, Inicio da vigéncia, Término da vigéncia, Data de rescisao,
Objeto, Valor total.

127. Realizar a exportagao de processos de Ordens de Servigos, por meio de servigos de extracao
de dados para utilizagcdo em Business Intelligence, que contenham as informag¢des N° Ordem, OBR
Data, Situagdo, Contrato, N° Licitagcao, Mod. Compra, Natureza Compra, N° Processo Ordem
Servigo, Fornecedor, Local Entrega, Total.

128. Realizar validagdo de Fornecedores com restrigdes cadastradas no sistema (penalidades) no OBR
ato de cadastro de novos Contratos, Processos de compras e Ordens de fornecimento.

129. Possibilitar a edigdo de solicitagdo ndo autorizada e enviar novamente para autorizagéo. IMP

130. Possibilitar a exportagao das informagdes comuns da Licitagdo para o Contrato. IMP

131. Integrar com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), permitindo a publicagdo dos OBR
processos e dos contratos cadastrados no sistema de compras.

4.44, Requisitos funcionais do médulo de controle de viagens (passagens e diarias)
4.45. Modulo com a finalidade de permitir o controle das viagens custeadas pelo conselho, registrando todas
as fases do processo, desde a solicitacdo a presta¢do de contas.

Cadastro e tabelas Tipo

1. Manter cadastro de Aeroportos. OBR

2. Manter cadastro de Atendimento de solicitagao. OBR

3. Manter cadastro de Autorizagao por solicitagao de viagem. OBR

4. Manter cadastro de Autorizadores. OBR

5. Manter cadastro de Camaras. IMP

6. Manter cadastro de Cargos. IMP

7. Manter cadastro de Companhias aéreas. IMP

8. Manter cadastro de Cotacgdes para despesas previstas na solicitagdo de viagem. OBR

9. Manter cadastro de Despesas Padrdes. OBR

10. Manter cadastro de Despesas por solicitagdo de viagem. OBR

11. Manter cadastro de estornos e acréscimos de despesas por solicitacdo de viagem. OBR

12. Manter cadastro de Eventos presencial, online e hibrido. OBR

13. Manter cadastro de Faturas de Passagens aéreas. OBR

14. Manter cadastro de Geréncia Regional. IMP




15. Manter cadastro de Grupos de passageiros para a solicitagdo de viagem. OBR
16. Manter cadastro de impostos da tarifa aérea / terrestre. OBR
17. Manter cadastro de Inspetorias. IMP
18. Manter cadastro de Itens a providenciar por solicitagdo de viagem. OBR
19. Manter cadastro de Itens da prestacao de conta por solicitagdo de viagem. OBR
20. Manter cadastro de Moedas. OBR
21. Manter cadastro de Niveis de autorizagao. OBR
22. Manter cadastro de Pagamentos autorizados por solicitacdo de viagem. OBR
23. Manter cadastro de Passagens aéreas por solicitacao de viagem. OBR
24. Manter cadastro de Pessoas (passageiros, autorizadores e demais fornecedores). OBR
25. Manter cadastro de Prestagao de Conta por solicitagdo de viagem. OBR
26. Manter cadastro de Processo Direto de solicitagdo de viagem sem fluxo de pedido e OBR
autorizagao.
27. Manter cadastro de Processos contendo mais de uma solicitagado de viagem por passageiro. OBR
28. Manter cadastro de Rotas Padrées com a definicdo de quilometragem entre cidades. OBR
29. Manter cadastro de Situagéo da solicitagdo de viagem para cada nivel de autorizagéo. OBR
30. Manter cadastro de Solicitagdo de viagem sem fluxo de autorizagao. OBR
31. Manter cadastro de Solicitagbes de viagem com passageiros, evento periodo e despesas OBR
previstas.
32. Manter cadastro de Tarifas aéreas por passageiro nas solicitagdes de viagem. OBR
33. Manter cadastro de Tipo de Pessoa para definigdo de itens e valores por solicitagdo de viagem. | OBR
34. Manter cadastro de Unidades (departamentos). OBR
35. Manter cadastro para calculo de retencéo de imposto. OBR
36. Manter cadastro de Tarifas terrestres por passageiro nas solicitacdes de viagem. OBR
37. Manter cadastro de Isengao INSS por passageiro. OBR
38. Manter cadastro de Hospedagem. OBR
39. Manter cadastro de Dependentes para calculo de Imposto de Renda. OBR
Relatoérios e Consultas Tipo
40. Visualizar e emitir grafico de evolugéo de despesa por periodo; OBR
41. Visualizar e emitir grafico de evolugao de processo de viagem por passageiro; OBR
42. Visualizar e emitir relatério Ato de Concesséo; OBR
43. Visualizar e emitir relatério Controle de saldo de viagens por Camara, Inspetoria ou Entidade de OBR
classe;
44. Visualizar e emitir relatério de Chegadas e partidas nos aeroportos cadastrados; IMP
45, Visualizar e emitir relatério de Controle de passagens; OBR
46. Visualizar e emitir relatorio de Despesas por Camara, Inspetoria ou Geréncia regional; OBR
47. Visualizar e emitir relatorio de Despesas por Centro de Custo; OBR
48. Visualizar e emitir relatorio de Faturas de passagens aéreas; OBR
49. Visualizar e emitir relatério de Pagamentos autorizados e processados; OBR
50. Visualizar e emitir relatério de Passagens nao vinculadas a fatura; OBR
51. Visualizar e emitir relatério de Passagens por Centro de Custo; OBR
52. Visualizar e emitir relatorio de Prestagdo de conta por solicitacdo de viagem; OBR
53. Visualizar e emitir relatério de Viagem contendo as informagées principais da solicitago; OBR
54. Visualizar e emitir relatério Financeiro de viagens; OBR




55. Visualizar e emitir relatério Recibo Modelo 2; IMP

56. Visualizar e emitir relatorio Recibo Padréo; OBR

57. Visualizar e emitir relatério Sintético de despesas de viagem; OBR

58. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens aéreas. OBR

59. Visualizar e emitir relatério de Faturas de passagens terrestres. OBR

60. Visualizar e emitir relatério de Despesas por Competéncia. OBR

61. Visualizar e emitir relatério Sintético de passagens terrestres. OBR

62. Visualizar e emitir relatério de Hospedagem. OBR

63. Visualizar e emitir relatorio de Recibos emitidos. IMP

64. Visualizar e emitir relatério de Restos a pagar. OBR

65. Visualizar e emitir relatério de Tributos por passageiro. OBR

66. Visualizar e emitir relatério de Certidées de Isencdo INSS. IMP

67. Visualizar e emitir relatério de despesas e passagens. IMP

68. Visualizar e emitir relatorio Sintético de eventos por passageiro. IMP

69. Visualizar e emitir lista de participantes do Evento, possibilitando inserir observagdes e controle IMP
de presenca.

Funcionalidades Especificas Tipo

70. Efetuar solicitagdes de viagens com descrigao de evento, passageiro e de despesas calculadas OBR
automaticamente.

71. Permitir que gestores autorizem as solicitacbes de viagens com opgao de consulta as despesas OBR
envolvidas na solicitagdo e saldo orgamentario disponivel.

72. Emitir as solicitagbes de compra de passagens para empresas conveniadas por e-mail. OBR

73. Emitir as solicitacbes de pagamento das diarias e demais despesas admitidas pelo Conselho OBR
com descrigdo de conta contabil, centro de custos, passageiros, valores e moeda.

74. Efetuar a prestagcado de contas de viagens com descricdo de documentos definidos pelo gestor OBR
do sistema, além da opgao de anexar arquivos.

75. Conciliar as despesas com passagens aos extratos das empresas conveniadas, com descrigao OBR
de valores, descontos e impostos devidos.

76. Emitir alertas por e-mail para cada usuario das solicitagcbes de viagem cadastradas e OBR
autorizadas.

77. Emitir alertas por e-mail para cada usuario de prestagdes de conta realizadas. OBR

78. Emitir alerta por e-mail para cada usuario de processos de solicitagao de viagem. OBR

79. Emitir alerta por e-mail para cada usuario dos valores pagos por processo de viagem. OBR

80. Emitir alerta por e-mail do Processo de viagem ao passageiro. IMP

81. Permitir o anexo de documentos a solicitagdo de viagem, além de vincular todos os documentos OBR
emitidos pelo sistema automaticamente.

82. Permitir o anexo de documentos ao evento. IMP

8 3. Calcular a quilometragem de determinadas distancias para despesas de combustivel, OBR
realizando o calculo do valor a ser pago automaticamente.

84. Permitir o cancelamento de Processos de Viagem. OBR

85. Apresentar a disponibilidade orgcamentaria com integracdo ao moédulo orgamentario utilizado OBR
pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou via recurso similar.

86. Consultar os Processos de Solicitacao de Viagem. OBR

87. Consultar o saldo do empenho integrado ao médulo orgamentario utilizado pelo Conselho, via OBR

servigo, via banco de dados ou via recurso similar.




88. Permitir customizar o fluxo de autorizagao por Tipo de Pessoa. OBR
89. Enviar e-mail a tesouraria apds autorizagdo de pagamento informando existir despesas IMP
pendentes de pagamento com texto definido pelo gestor do sistema.
90. Enviar e-mail ao concluir a Solicitacdo de Viagem para Autorizadores e Passageiros com texto OBR
editavel definido pelo gestor do sistema.
9 1. Exportar informagbes de pagamentos autorizados para o controle orgamentario com OBR
informacdes de conta contabil, de centro de custos, de favorecido, de valores e de moeda.
92. Solicitar e acompanhar langamento de Pré-Empenho e Empenho ao mddulo de controle OBR
orgamentario utilizado pelo Conselho, via servico, via banco de dados ou via recurso similar.
93. Permitir calcular despesas de viagens com retencdo de impostos considerando todos os OBR
pagamentos ja realizados como base de calculo.
94. Bloquear e/ou emitir alerta para solicitagbes de viagens de passageiros com prestagdes de OBR
contas em aberto.
95. Enviar e-mail, via sistema, ao passageiro informando que possui prestacdo de contas em OBR
aberto.
96 . Exportar informacdes de pagamentos de faturas aéreas para o sistema de controle OBR
orcamentario utilizado pelo Conselho, via servigo, via banco de dados ou via recurso similar.
97. Importar arquivo contendo os dados de emissao de passagens aéreas. OBR
98. Permitir vincular empenho do sistema de controle orgamentario no cadastro de despesa. IMP
4.46. Requisitos funcionais do modulo de controle de Licitagoes
4.47. Mobdulo com a finalidade de controlar dos processos licitatorios com todas as suas respectivas
modalidades, fases, participantes, propostas recebidas ¢ demais informagdes relativas aos certames
Cadastro e tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Cargos OBR
2. Manter cadastro de Comissodes de Licitacéo OBR
3. Manter cadastro de Fases da licitacéo OBR
4. Manter cadastro de Fornecedores (Pessoas fisicas e juridicas) OBR
5. Manter cadastro de Licitagdes com todas as informacdes relativas OBR
6. Manter cadastro de Modalidades de licitagao OBR
7. Manter cadastro de propostas recebidas por licitagao OBR
8. Manter cadastro de Responsaveis (funcionarios) OBR
9. Manter cadastro de Tipos de licitagao OBR
10. Manter cadastro de Unidades (departamentos) OBR
11. Manter cadastro de Ordem de Compra OBR
12. Manter cadastro de Ordem de Servigo OBR
Consultas e Relatorios Tipo
13. Relatdrio de documentos relacionados a Licitagao IMP
14. Relatério de Economia Alcangada pelas Licitagoes OBR
15. Relatério de Emissao de Julgamento Final (coletivo) OBR
16. Relatério de Julgamento Final OBR
17. Relacéao de Licitagdes OBR
18. Relacéao de Licitagdes por Modalidade OBR
19. Relatdrio de Fases da licitagao (atual e prevista) OBR
20. Relatério de Ordem de compra por item IMP
21. Relagao de Ordens de compra IMP




Funcionalidades especificas Tipo
22. Rotina de importacao de itens do processo de compra para a licitacao OBR
23. Integragdo com o modulo de compras e contratos utilizado atualmente pelo Conselho, via OBR

Servigo ou recurso similar

24. Rotina de seleg¢ao automatica da melhor proposta da licitagao IMP

25. Permitir o vinculo de Documentos digitalizados a Licitagao OBR

26. Realizar a exportacédo de processos de Licitagdes, por meio de servicos de extracdo de dados
para utilizagdo em Business Intelligence de Exportar Licitagdes com as informacgdes Licitagao OBR
N°, Processo de Compra, Situagao, Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N° Processo, Modalidade,

Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.

27. Realizar a exportagédo de processos de Licitagdes, por meio de servigos de extracdo de dados
para utilizagdo em Business Intelligence de Exportar Licitagdes com as informagdes Licitagdo OBR
N°, Processo de Compra, Situacdo, Fase Atual, Inicio, N° Protocolo, N° Processo, Modalidade,

Tipo, Unidade, Objeto, Valor Total.

4.48. Requisitos funcionais do médulo de elaboracdo do relatério integrado de gestio (atendendo a

decisdo normativa N 170/2018 do TCU)

4.49, Modulo com a finalidade de alimentagdo, transmissdo, emissdo e entrega do Relatdrio de Gestdo

atendendo as exigéncias e normas do Tribunal de Contas da Unido - TCU

Cadastros e tabelas: Tipo
1. Disponibilizar cada secao/topico previstos na Decisdo Normativa que determina o conteudo do

relatorio de gestdo do Conselho, emitida anualmente pelo TCU, para preenchimento das
informagdes com, no minimo, 3 opgdes de alimentagao das informagoes:
- Campos pré-definidos: campos padronizados com informacdes especificas relativas a cada
secao do relatério, conforme exemplo previsto no e-contas (sistema do TCU para
recepgao do relatdrio) para cada tépico. OBR
- Texto livre: para digitagdo das informacdes através de texto livre com ferramentas para
formatacao.
- Incorporagéo de arquivos anexos: para inclusdo/incorporagéo de arquivos de imagem (pdf,
jpg, png etc.) relativos aos tépicos em que se aplicam (ex. organograma, documentos ja
existentes, relatorios emitidos por outros sistemas, etc.).

2. Realizar automaticamente, e sob demanda do usuario, a validagdo dos topicos preenchidos no OBR
relatorio de gestao e emitir alertas sobre inconsisténcias.

3. Permitir o salvamento de cada seg¢ao do relatério em arquivo unico no formato PDF-Portable OBR
Document Format.

4 . Realizar a sugestdo automatica de dados histéricos de exercicios anteriores, por topico do
relatorio, para facilitagcdo do preenchimento. Exemplo: sugerir o texto alimentado no tépico em | OBR
2016 no topico do relatdrio 2017.

5 . Disponibilizar exemplos e instrugbes de preenchimento por topico do relatério, conforme OBR
instrucdes contidas no sistema do TCU (e-contas).

6. Permitir a transmissao do relatério de gestdo do Regional ao Conselho Federal, sob demanda do OBR
usuario, em formato PDF e via sistema.

7. Permitir o cadastro e manutencao da tabela de cargos dos Colaboradores que constardo nas IMP
secoes do relatorio.

8. Permitir o cadastro e manutencao dos objetivos estratégicos do Conselho. OBR

9. Permitir o cadastro e manutencédo de metas do Conselho. OBR




10. Permitir o cadastro e manutencao da relacdo de agdes para alimentacao do relatério no tépico OBR
de objetivos estratégicos.

11. Permitir a configuragdo dos tépicos de preenchimento obrigatério e/ou opcional para cada OBR
secéao do relatorio.

12. Permitir a emissao/impressao do relatério de gestdo do Conselho contendo todas as segbes
exigidas pela decisdo normativa (atualizada anualmente) e respeitando a formatagcdo | OBR
determinada pelo TCU (margens, fontes, estrutura, indices, etc.).

13. Permitir a importagédo dos relatérios contabeis exigidos pelo TCU do sistema contabil utilizado IMP
pelo Conselho

14. Disponibilizar ferramenta para a geracao e inclusao de graficos no relatério IMP

4.50. Requisitos funcionais do médulo de controle de Fluxo Financeiro (Caixa)
4.51. Moédulo com a finalidade de registrar as movimentacdes financeiras do Conselho, utilizando-se de um

plano de contas especifico que possibilita o controle e visualizagdo do fluxo de caixa da entidade, contendo as contas

correntes, de investimentos ¢ os diversos caixas (fisicos) existentes nas sedes e subsedes.

Cadastros e Tabelas Tipo
1. Manter cadastro de Plano de contas financeiro OBR
2. Manter cadastro de Favorecidos e Fornecedores (PF e PJ) OBR
3. Manter cadastro de Feriados OBR
4. Manter cadastro de Formas de pagamento IMP
5. Manter cadastro de langamentos de Despesa (contas a pagar) OBR
6. Manter cadastro de Langamentos de Receitas (contas a receber) OBR
7. Manter cadastro de Lancamentos de Transferéncias Financeiras OBR
8. Manter cadastro de Saldos Iniciais por conta financeira OBR
9. Manter cadastro de Tipos de Documentos OBR

Relatorios e Consultas Tipo
10. Consultar e emitir a Relagao do Plano de Contas Financeiro OBR
11. Consultar e emitir o relatério Extrato Financeiro com ou sem origem de registros financeiros OBR
12. Consultar e emitir o relatério Fluxo Caixa Mensal OBR
13. Consultar e emitir o relatério Fluxo Caixa Diario OBR
14. Consultar e emitir o relatério Saldo Diario Consolidado OBR
15. Consultar e emitir o relatério Saldo por Conta OBR
16. Consultar e emitir o relatério Painel Financeiro OBR
17. Consultar e emitir o relatério Movimentagdes por Periodo OBR
18. Consultar e emitir o relatério Boletim Diario Econémico Financeiro IMP
19. Consultar e emitir o relatério Boletim Diario Financeiro IMP
20. Consultar e o relatério Demonstrativo de Aplicacées a Curto Prazo IMP
21. Consultar e emitir o relatério Saldo por Conta OBR
22. Consultar e emitir o relatério emitir Resumo Mensal Natureza OBR
23. Consultar e emitir o relatério Comparativo Mensal Natureza OBR

Funcionalidades Especificas Tipo
24. Emissao de alerta sobre langamentos agendados para efetivagéo OBR
25. Rotina de associagéo entre plano de contas financeiro x plano contabil OBR




26. Rotina de efetivagdo automatica de lancamentos financeiros a partir dos recebimentos,
pagamentos orcamentarios, pagamentos de restos a pagar e movimentacbes financeiras
registrados no controle orgamentario e contabil utilizado pelo Conselho atualmente, via servico, OBR

banco de dados ou recurso similar.

27. Rotina de integragdo com a rotina de conciliagdo bancaria do médulo de controle orgamentario
e contabil utilizado pelo Conselho atualmente, via servigo, banco de dados ou recurso similar.

OBR

28. Possibilitar a parametrizacdo da assinatura do responsavel em todos os relatorios do sistema OBR

(nome e cargo).

4.52. Outros requisitos funcionais

1. Permitir o controle de acesso dos usuarios aos modulos do sistema de maneira granular,
restringindo as operagbes de consulta, inclusdo, alteracdo e exclusdo por modulos e | OBR
funcionalidades.

2. Permitir a definicao de politicas de grupos de usuarios, com controle de validade e de permissoes

OBR

de acesso.

3. Manter registros de log das operagdes de usuarios nos moédulos, permitindo sua consulta por OBR
meio de parametros diversos, tais como: Por periodo, agdo, médulo e usuario.

4 . Permitir ao usuario exportar os resultados das consultas aos logs para arquivos em formato OBR
digital.

5. Permitir o acesso simultaneo ao sistema por mais de um usuario. OBR

6. Permitir que um mesmo usuario possa acessar mais de um modulo do sistema simultaneamente. | OBR

7 . Permitir o tramite integralmente digital de todos os processos, sem a obrigatoriedade de

. ~ OBR
impressao ou scan de documentos em qualquer etapa.

(o0}

. Suportar a Assinatura Eletrobnica de documentos digitais, em conformidade com a Medida
Provisdria n° 2.200-2/2001 e o Decreto n° 8.539/2015, provendo mecanismos que garantam a | OBR
verificagdo da autoria e da integridade dos documentos tramitados pelo sistema.

9. Oferecer mecanismos de ajuda dentro das telas do sistema, possibilitando ao usuario dirimir

pequenas duvidas sobre a utilizacio das telas do sistema. OBR
10. Permitir a impressao dos relatérios emitidos pelos modulos do sistema. OBR
11. Permitir a exportacdo dos relatérios emitidos pelos mdédulos do sistema para arquivos em OBR
formato digital, incluindo, pelo menos, os formatos CSV, DOC, DOCX, XLS, XLSX e PDF.
4.53. Requisitos nao-funcionais
4.54. O sistema devera permitir seu acesso a partir de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, por meio da
internet — ndo havendo a necessidade de instalagdo de programas especificos para sua execugdo além de um

navegador web — e, opcionalmente, apps para o acesso a modulos especificos do sistema em dispositivos moveis, tais
quais smartphones ou tablets, por exemplo.

4.55. Todas as telas do sistema deverdo ser exibidas em portugués do Brasil — codigo BCP 47 (pt-BR).

4.56. O sistema devera atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no Acordo de Nivel de
Servigo.

4.57. Novas Tecnologias

4.58. A CONTRATADA podera se valer de processos inovadores que incorporem e/ou promovam a

integracdo de novas tecnologias aos seus produtos e servigos, provenientes de si e/ou de terceiros, ¢ desde que
preservadas suas caracteristicas e funcionalidades essenciais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.59. A CONTRATADA prestara apoio técnico especializado utilizando tecnologias descritas nesse Termo de
Referéncia, bem como podera se valer de novas tecnologias que venham a surgir no decurso da vigéncia contratual.

4.60. Poderao ser utilizadas novas tecnologias, caracteristicas de usabilidade, configuracdo e layout, desde que
preservadas todas as caracteristicas essenciais € necessarias para a manutengao dos servicos objeto desta contratagdo.

4.61. A CONTRATADA podera empregar recursos de inteligéncia artificial, de automagdo robotica de




processos ¢ de tratamento de dados para uso em solugdes de “Business Intelligence (BI)”.

4.62. Servigos para a implantacao dos modulos

4.63. Para a Implantagdo dos moddulos serdo executados os seguintes servigos, os quais nao poderdo
ultrapassar o prazo de 60 dias ap6s a data de assinatura do contrato.

4.64. Migracio dos dados dos sistemas atuais

4.65. A CONTRATADA devera realizar a migracdo dos dados dos tltimos 5 anos dos sistemas atualmente
em uso pelo Conselho Regional e que serdo substituidos pelo novo ERP.

4.66. O prazo maximo para concluir este servi¢o ¢ de 60 dias apds a assinatura do contrato.

4.67. A empresa Implanta Informatica ¢ a atual fornecedora dos softwares em uso pelo CRA-DF e pelos

09(nove) Conselhos Regionais de Administragao coparticipes do certame.

4.68. A CONTRATADA ficara responsavel por todas as etapas de extragdo de dados, tais como, conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas de extragdo e gravacao, teste e conferéncia dos resultados, garantindo a integridade dos
dados ap6s a migracao.

4.69. A CONTRATADA devera sugerir o tratamento a ser dado as inconsisténcias identificadas nos dados dos
sistemas atualmente em uso, permitindo ao CRA-DF definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-los.

4.70. O CRA-DF fara verificagdo final do resultado da migrag¢do realizada pela CONTRATADA, visando
constatar a preservagao ¢ a integridade dos dados.

4.71. A realizagdo de todo o trabalho de migragdo sera de responsabilidade da CONTRATADA, sendo,
portanto, encarregada pela constru¢do de programas especificos ou pela utilizagdo de softwares de mercado para
realizagdo de atividade de extracdo, transformacao e carga dos dados

4.72. Os dados migrados deverdo atender as seguintes caracteristicas em seu destino:
I. Integridade — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor do dado migrado.

II. Integridade referencial — ndo podera haver perda de parte ou todo o valor da referéncia de um dado
a outro conjunto de dados migrado.

III. Formatacdo — o dado migrado deverd permitir a sua visualizagdo no novo sistema com a mesma
formatag@o do sistema de origem, sem perda de caracteres, acentuagdo, maiusculas/mintisculas e demais caracteristicas
de visualizagdo.

4.73. O trabalho de migragdo ¢ considerado um processo critico, por esse motivo, a CONTRATADA devera
adotar procedimentos que garantam a consisténcia dos dados e informagoes, seguindo padrdo de qualidade eficaz
existente no mercado ¢ apresentando os resultados quantitativos e qualitativos através de relatdrios, que deverdo ser
aprovados ou recusados pelo Setor de Tecnologia da Informacao do CRA-DF.

4.74. Implementacio das adequacdes do sistema:

4.75. A CONTRATADA deve, dentro de 60 dias apds a assinatura do contrato, implementar e entregar todas
as funcionalidades e requisitos funcionais especificados neste Termo de Referéncia, identificados como IMP
(Importantes) ou OBR (obrigatdrios). Essa obrigacdo inclui itens que ndo atenderam as necessidades na prova de
conceito, garantindo a total conformidade e funcionalidade do sistema na implantagdo, conforme estipulado no escopo
base (baseline) e nos prazos definidos.

4.76. Homologacio da solucio:

4.77. O processo de homologacdo se dard apds a execugdo e entrega das etapas “Migragdo dos dados dos
sistemas atuais” ¢ “Implementagdes das adequagdes do sistema”.

4.78. O prazo para conclusdo desta etapa ndo deve ultrapassar 15 dias apds a entrega das etapas “Migracdo
dos dados dos sistemas atuais” ¢ “Implementacdes das adequagdes do sistema”.

4.79. A solugdo somente sera homologada ap6s a conferéncia de todos os produtos resultantes do processo de
implementacdo das adequacdes do sistema e aprovada pelos gestores responsaveis por todos os setores impactados
pelas mudangas, bem como pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

4.80. Treinamento dos usuarios do CRA-DF e dos 09(nove) Conselhos Regionais de Administracio
coparticipes do certame:

4.81. O treinamento inicial antes do uso inicial do sistema devera ser realizado de acordo com o planejamento,
requisitos e condi¢des descritos neste Termo de Referéncia e seu término ndo deverd ultrapassar os 60 dias da
assinatura do contrato.

4.82. O programa de treinamento devera ser desenvolvido e implementado conforme a norma NBR ISO/IEC
12207:2017 (ABNT 2023).



4.83. A CONTRATANTE sera responsavel por indicar os participantes do treinamento.

4.84. A CONTRATADA e¢ a CONTRATANTE definirdo, em comum acordo, a data de inicio, a durac¢do ¢ a
ementa do treinamento, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do seu inicio.

4.85. A ementa deverd, obrigatoriamente, abordar todas as funcionalidades de todos os modulos adquiridos.
4.86. O treinamento devera ser dividido por modulos.

4.87. Todo treinamento realizado sera avaliado pelo gestor ou fiscal do contrato e pelos participantes por meio
de Ficha de avaliagdo do treinamento.

4.88. Caso a qualidade do treinamento seja avaliada como insatisfatoria pelos participantes, a
CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem custo adicional a CONTRATANTE.

4.89. O treinamento de implantagdo devera ser ministrado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou online, com instrutor ao vivo, de acordo com o interesse da CONTRATANTE.

4.90. Na ocorréncia de mudangas na identidade visual dos sistemas ou de migra¢do para nova plataforma
tecnologica, a CONTRATADA devera ministrar novo treinamento aos usudrios da solug¢@o adquirida.

491. Quaisquer manuais ou materiais apresentados no treinamento deverdo, obrigatoriamente, estar escritos
em portugués do Brasil.

4.92. Os participantes deverdo ser avaliados pelo instrutor ao fim do treinamento de cada turma.

4.93. Devera ser emitido certificado de conclusdo para todos os participantes do treinamento, contendo o nome

do modulo do sistema, do participante, do instrutor, contetido da grade, periodo, quantitativo total de horas e nota do
participante na avaliagdo.

4.94. Devera disponibilizar material de treinamento sem custos adicionais, fornecidos em formato audiovisual
pela internet durante toda a vigéncia do contrato.

4.95. Novos treinamentos ap6s a implanta¢do e durante toda a vigéncia do contrato, poderdo ser solicitados
pelo Conselho.

4.96. Para atender estes servicos a CONTRATADA fara uso de “banco de horas para execugdo de servigos
presenciais ou remoto”.

4.97. O cronograma ¢ a carga horaria do servico de operagdo assistida deverdo ser sugeridos pela
CONTRATADA e autorizados pelo CONTRATANTE.

4.98. A carga horaria maxima estabelecida para esta atividade ¢ de 440(quatrocentos e quarenta) horas por
Conselho participante do certame

4.99. Acompanhamento inicial do uso da solu¢io em producio:

4.100. Apos a etapa de “homologacdo da solugdo” e a instalagdo do sistema em produgdo, este comecara a ser
utilizado no CRA-DF e pelos 09(nove) Conselhos Regionais de Administragdo coparticipes do certame.

4.101. A Contratada devera estar presente a sede da CONTRATANTE no uso inicial do sistema para garantir
agilidade na retirada de diividas ou intervengdes que se fizerem necessarias.

4.102. Além do acompanhamento inicial do uso da solucdo, durante toda a vigéncia do contrato, a
CONTRATANTE poder4 solicitar a prestacao deste servico.

4.103. Este servigo devera ter autorizagdo prévia do CONTRATANTE, antes da sua realizacao.

4.104. Para atender estes servigos a CONTRATADA fara uso de “banco de horas para servigos presenciais ou
remotos”.

4.105. O cronograma e a carga horaria deste servico deverdo ser sugeridos pela CONTRATADA e autorizado
pelo CONTRATANTE.

4.106. A carga horaria maxima estabelecida para este servico para esta atividade é de 440(quatrocentos e
quarenta) horas por Conselho participante do certame.

4.107. Servico de suporte técnico e manutencio do software

4.108. Os servicos de suporte técnico e manutencdo tém por finalidade garantir a sustentacdo, a plena

utilizacdo, a otimizacdo, a atualizagdo da solugdo e a recuperagdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a
vigéncia do contrato.

4.109. A atualizacdo da solugdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos langados no
decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de versdo (release), a CONTRATADA devera fornecer as
atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de langamento de patch de correcdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Conselho
e indicar a forma de obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve



ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a contar do langamento de nova versdo ou solucao de corregao.

4.110. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera responsavel pela
prestacdo dos servigos de implantagcdo de todas as novas versoes e releases de todos os produtos por ela fornecidos
como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patches de corregdo e pacotes de servigo (service packs) relativos a
esses produtos. Para a implantacao das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patches de
corre¢do e pacotes de servico, devera ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado ¢ a
prestacdo dos servigos deve ser agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

4.111. O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, a configuracdo ¢ ao uso do
software; corrigir problemas, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados
no funcionamento da solugao.

4.112. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou software de acesso remoto a
computadores para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientagdes técnicas
para a perfeita utilizacdo da solu¢do e investigacdo de supostos erros). Quando remotamente ndo for possivel a
resolucdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deverd ser feita de forma
presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalagdes da CONTRATANTE, até a
completa solugdo do problema. Esse servico de suporte ¢ fundamental para garantir a plena utilizacdo e o
funcionamento continuo da solucdo.

4.113. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE os meios de acionamento do
servigo, como numero de telefone, e-mail, endereco de site na internet com login para pelo menos 2 (duas) pessoas por
Conselho, entre outros.

4.114. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:
Tipo de Grau de criticidade Prazo de atenfii[n_ento (solugao
Chamado definitiva)
1 - Indisponibilidade total Até 2 horas
2 - Indisponibilidade Até 4 horas
Erros parcial

3 - Criticos Até 8 horas

4 - Graves Até 16 horas

5 - Importantes Até 48 horas

1 - Critica Até 04 horas
Duvida 2 - Grave Até 16 horas

3 - Importante Até 48 horas

Manutengéao Prazo de execucgdo e entrega sera estabelecido em comum acordo

Evolutiva entre as partes.
Outros Prazo estabelecido em comum acordo entre as partes.

4.115. O prazo de atendimento ¢ calculado considerando horas tteis, das 8h as 18h (horario comercial), em dias
uteis no Distrito Federal, a partir da abertura do chamado.
4.116. Somente serdo contabilizadas horas uteis para fins de afericdo do prazo de atendimento.Em casos de
reabertura de chamados o prazo serd iniciado novamente a contar do registro da reabertura do chamado.
4.117. As solicitacdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA serdo classificadas, quanto ao
TIPO em:

Erro: Mau comportamento de um requisito funcional que deixou de executar, que esta funcionando de
forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. Também pode ser considerado erro o mau
comportamento de um requisito que esta funcionando de forma diferente da prevista, proveniente de manutengdo
evolutiva. Tais situagdes geralmente requerem alteragdes em codigos-fonte, aplicagdo de pacotes corretivos e/ou
publicacdo de nova versdo do software em ambiente de producdo para sanar o comportamento indesejado.

4.118. A defini¢do do grau de criticidade do erro devera obedecer as seguintes definigodes:

1 - Indisponibilidade total: estes incidentes representam falhas criticas que resultam na completa
interrup¢do do servico ou acessibilidade do software. Isso significa que os usudrios ndo podem acessar ou utilizar
qualquer funcionalidade do sistema. Devido a natureza critica destes incidentes, a prioridade ¢ maxima.



2 - Indisponibilidade parcial: erros ou falhas neste nivel resultam em uma interrup¢ao parcial do servigo
ou acessibilidade. Enquanto algumas funcionalidades ou mddulos podem estar inacessiveis, outras partes do software
permanecem em operagdo. Estes incidentes sdo de alta prioridade, pois afetam consideravelmente a experiéncia do
usuario.

3 - Erro Critico: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica diretamente a prestacao dos servigos e impede o cumprimento de obriga¢des com
prazos estabelecidos e inadiaveis. Este tipo de erro compromete severamente a imagem da CONTRATANTE e é
considerado de alta prioridade. Refere-se a falhas que comprometem funcionalidades essenciais do software, mas nao

resultam em sua indisponibilidade total.

4 - Erro Grave: grau vinculado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou
opera com deficiéncias. Isso prejudica a prestacdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos
definidos, porém ndo chega a comprometer a imagem da CONTRATANTE. Tais erros podem afetar ferramentas
secundarias, de uso interno das areas ou modulos menos utilizados, mas que ainda sdo considerados valiosos para a
operagao diaria do software.

5 - Erro Importante: grau associado a um requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar
ou funciona com precariedade, mas ndo afeta diretamente a operacionalizagio da CONTRATANTE. Estes erros,
embora relevantes, ndo t€ém um impacto direto e imediato nas operagdes diarias do software ¢ podem envolver falhas
em funcionalidades periféricas ou pequenas inconveniéncias.

Duvida: Dentro do contexto operacional e de suporte, uma "duvida" é uma solicitacdo de esclarecimento
ou informacao relacionada ao funcionamento, recursos, processos ou qualquer outro aspecto do software ou servico.
Ela surge quando os usuarios ndo possuem certeza ou clareza sobre uma funcionalidade especifica, sobre a maneira
correta de realizar uma tarefa, ou quando buscam compreender melhor determinadas caracteristicas ou comportamentos
do sistema. A pronta resolu¢do de dividas ¢ crucial para garantir o uso eficiente e correto do software, prevenindo
potenciais erros operacionais e garantindo a satisfagdo do usuario. Ndo requer altera¢des em cddigos-fonte,
desenvolvimento de novas rotinas ou publicagdes de novas versdes do software.

4.119. A defini¢do do grau de criticidade da davida devera obedecer as seguintes defini¢des:

1 - Duvida Critica: refere-se a questoes cuja falta de esclarecimento pode resultar em paralisagdes
imediatas, erros de operacdo significativos ou decisdes estratégicas erradas. Estas sdo duvidas que precisam ser
respondidas imediatamente para garantir a continuidade e a eficacia das operagdes, ou para tomar uma decisdo urgente.

2 - Duvida Grave: envolve questdes que, embora ndo paralisem as operagdes imediatamente, podem
levar a ineficiéncias operacionais, mal-entendidos ou atrasos significativos se nao forem esclarecidas em tempo habil.
Estas duvidas tém um impacto consideravel no fluxo de trabalho ou na tomada de decisdo, mas ainda oferecem uma
janela de tempo para serem abordadas antes que causem problemas maiores.

3 - Duvida Importante: questionamentos relevantes para o aprimoramento da operacao ou compreensao
do sistema, que ndo resultam em impactos imediatos ou graves, mas sdo valiosos para o uso eficiente do software a
longo prazo e visam aperfeigoar processos.
Esta categoria também ¢ destinada a pedidos de suporte que requerem um acompanhamento passo a passo de processos
complexos, que demandam um tempo consideravel de execugdo, multiplas interagdes com o cliente, pausas para
processamento de dados, verificagdes e ajustes com base nos resultados obtidos. O apoio operacional ofertado nesse
tipo de demanda reflete o compromisso da equipe de suporte em oferecer uma assisténcia mais detalhada, implicando
um SLA que reconhega a natureza prolongada dessas atividades.

Evolugdo: € caracterizada pelo conjunto de atividades voltadas a implementacdo de melhorias, novas
funcionalidades ou adaptacdes em resposta a conformidade legal, ou atendimento a um requerimento da
CONTRATANTE motivado por alteragdes ou melhorias em procedimentos operacionais. Esta categoria de
manuten¢do vai além da simples corre¢do de erros, focando no aprimoramento continuo do sistema para alinha-lo as
evolugdes tecnoldgicas, as mudangas nas necessidades dos usuarios € as novas demandas regulatorias e de mercado.
Chamados classificados como "evolugdo" frequentemente necessitam de alteragdes em codigos ou do desenvolvimento
de novas rotinas, visando garantir que o software permanega relevante, eficiente ¢ adaptado ao ambiente dindmico em
que opera.

Outras: Sdo chamados que ndo podem ser classificadas com os demais tipos acima. Referem-se a ou
demandas que extrapolam o escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais como
interpretacdes de legislacdo aplicada ao Ente, boas praticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de
processos eficientes, entre outras questdes ndo configurardo chamado do Tipo “Duvidas” e os prazos do Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) ndo poderdo ser aplicados.

4.120. A classificagdio dos chamados quanto ao “Grau de criticidade” ¢é de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera obedecer as defini¢des abaixo. Caso a CONTRATANTE nao o faca, fica a critério da
CONTRATADA classifica-las.

1 - Critico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona



com precariedade, prejudica a prestacao dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos
e inadidveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

2 - Grave: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos, impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e
inadidveis, mas que nao compromete a imagem da CONTRATANTE.

3 - Importante: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da CONTRATANTE.

4.121. Duvidas e consultas externas ao escopo estrito das funcionalidades e recursos do software oferecido, tais
como interpretacdes de legislagdo aplicada ao Ente, boas praticas de gestdo para o setor, consultoria sobre modelos de
processos eficientes, entre outras questdes ndo configurardo chamado do Tipo “Duvidas” e os prazos do Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) ndo poderdo ser aplicados.

4.122. A CONTATANTE nao podera responsabilizar a CONTRATADA legalmente ou operacionalmente pelas
orientagdes ou consultas fornecidas neste contexto.

4.123. Cabe a CONTRATADA o decidir aceitar ou declinar consultas que consideramos muito distantes da sua
area de expertise ou que exijam uma analise mais aprofundada do que a capacidade de sua equipe de suporte.

4.124. Manutengdes evolutivas motivadas por novas exigéncias legais serdo atendidas pela CONTRATADA,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.125. Cabe a CONTRATADA analisar os pedidos de manutengdes evolutivas que ndo sejam motivadas por
exigéncias legais para definir se serd acatada sem custo ou ndo.

4.126. Para todas as manutengdes evolutivas, o prazo de execucdo e entrega serd estabelecido em comum
acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Serdo levados em consideragio os compromissos ¢
responsabilidades previamente assumidos pela CONTRATADA, garantindo assim uma entrega que respeite tanto as
necessidades do CONTRATANTE quanto a capacidade operacional e compromissos ja estabelecidos pela
CONTRATADA.

4.127. Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderdo ser ajustados com autorizacdo
expressa do CONTRATANTE.
4.128. A CONTRATADA podera solicitar reclassificacdo do tipo e/ou do grau do chamado, desde que registre

a solicitagdo ao usudrio solicitante antes do prazo final.

4.129. A CONTRATADA podera registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos, paralisando assim a
contagem do tempo.

4.130. A CONTRATADA podera acatar ou nao as solicitagdes de reclassificagdo de tipo e/ou do grau do
chamado, prorrogacdo de prazos ou impedimentos registrados. Caso ndo seja acatado o pedido, o tempo de
atendimento ndo sera paralisado.

4.131. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “data e hora da
abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “data ¢ hora da entrega” a data em
que o CONTRATANTE recebeu a informagao da solu¢do do problema.

4.132. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data ¢ hora que 0o CONTRATANTE receber a solugao
dada pela CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento de duvidas para demandas do tipo
“DUVIDAS” e através da disponibilizacio de nova versdo do Sistema para solicitagdes do tipo “ERROS” e
“MELHORIAS”.

4.133. A comunicagdo de solicitagdo e de entrega de servigos podera ser realizada por qualquer canal tais como
E-mail, oficio, pessoalmente ou por telefone.
4.134. A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que 0 CONTRATANTE possa acompanhar

as solicitacdes, seus prazos, as entregas € as previsoes de atendimento.

4.135. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos devem
ser imediatamente comunicados 8 CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de reducdo de pagamento, conforme tabela que deverad ser
negociada entre as partes para este fim.

4.136. Melhorias evolutivas

4.137. Os servigos solicitados deverdo ser executados pela fabricante da solugdo de software ou pela
CONTRATADA, sendo o cumprimento das obriga¢des assumidas de sua total responsabilidade.

4.138. Caso a CONTRATADA seja representante ou revendedora de solugdes de software de uma fabricante,
as atividades deverdo seguir as boas praticas do proprio fabricante desse software.

4.139. A CONTRATADA fara uso de “Banco de horas para melhorias evolutivas” para a implementagdo de



novas funcionalidades, ndo previstas neste edital, para a realizacdo de novas integragdes com sistemas dos Conselhos
participantes desse certame ou de outros fornecedores, ou para quaisquer outras melhorias da solucao adquirida.

4.140. Atividades relacionadas a problemas, incidentes, corre¢des, suporte e atualizagdes da solugdo em fungdo
de mudancas de legislagdo serdo tratadas como garantia e suporte e, portanto, ndo compdem e ndo serdo consideradas
como Melhorias evolutivas.

4.141. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRANTE e a CONTRATADA devera especificar tecnicamente
a solucdo que serd aplicada e fornecer a carga horaria, os custos envolvidos e o prazo de entrega. Os servigos somente
poderdo ser executados apos a aprovagao do orgamento e a emissao da ordem de servigos pelo CONTRATANTE.

4.142. A emissdo da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados somente poderda ser emitida apos
assinatura do termo de aceite pelo CONTRATANTE, comprovando a execugdo e entrega dos servigos.

4.143. O prazo de entrega dos servigos sera acordado entre as partes.

4.144. As horas de servigo técnico especializado serdo utilizadas pelo dos Conselhos participantes desse

certame sob demanda, de acordo com as necessidades do Conselho e sem garantia de consumo minimo e limitado a
240(duzentos e quarentas) horas.

5. DA JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO E SERVICO COMUM

5.1. Os itens deste certame foram agrupados devido a sua necessidade de integracdo e sua interdependéncia,
ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes e gestdo integrada das entregas para garantir o
seu funcionamento, dado que a sua implementagdo ¢ bastante complexa.

5.2. Nesta esteira, além da interdependéncia entre seus modulos, os servigos acessorios devem ser fornecidos
por uma unica empresa, pois € incoerente no caso desta contratagdo, que a empresa que fornega a licenca e faca
sua instalacdo seja diversa da que prestara o suporte técnico, treinamento e servigos de manutengdes evolutivas.

5.3. Além disso o agrupamento dos itens em Lote Unico é imprescindivel, pois em se tratando de gestdo
contratual através de uma solucdo integrada torna-se invidvel que os servigos acessOrios como neste caso sejam
fornecidos por diferentes fornecedores, dado que traz maior complexidade, custo de gestdo e controle do CRA-DF

5.4. Em se tratando do viés econdmico, o parcelamento dos servigos acessérios do objeto pode
impactar diretamente os custos da contratagdo, considerando que a execucdo desses servigos por uma Unica empresa
se traduz em dilui¢do do custo administrativo e maior economia de escala, possibilitando menor preco global.

5.5. Todas essas razdes inviabilizam a deflagracdo de mais de um procedimento licitatorio.

5.6. Isso também porque, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre os servigos a serem prestados,
sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de execu¢do insatisfatoria do servico.

5.7. A aquisi¢do em lote Unico embasa-se no Parecer n°® 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do
TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes e outros doutrinadores a seguir citados:

“a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em
parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. (...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados
pela Administracdo Publica evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengido da
unicidade, da licitagdo ou do item dela. Néo €, pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisorio.(...) Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdomico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda
esse elementar exemplo do automoével: se por exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo
assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico ¢ a visdo do conjunto que iria definir a
garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo tinico, organico e harmonico".

5.8. Segundo Margal Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica
e econdomica. Ndo se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel.
O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a
ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de
Licita¢des e Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética).

5.9. Em termos técnicos ha uma relag¢do direta entre os modulos, servigos prestados e sua vinculagdo com
o licenciamento da solugdo, sendo certo que os profissionais que trabalhem de forma harmoénica e integrada,
que conhegam o objeto a ser contratado, para que os servigos acessorios sejam prestados com qualidade e atendendo as
necessidades do CRA-DF. Deste modo, justifica-se o ndo fracionamento do objeto licitado, conforme permissivo
contido no art. 40, §2°, I, da Lei n® 14.133/2021.

5.10. Do enquadramento como servi¢o “comum” — Na Lei n® 14.133/2021, o enquadramento de um bem ou
servigo como “comum”, tem como pardmetro os seguintes conceitos juridicos indeterminados vertidos no inciso XIII
do art. 6° ¢ no caput do art. 29: “padrdes de desempenho ¢ qualidade objetivamente definidos pelo edital” e
“especificacdes usuais no mercado”.



5.11. Por ser a redag@o do inciso XIII do art. 6° da NLL idéntica aquela adotada no paragrafo unico do art. 1°
da Lei n®° 10.520/2002, entende-se pela viabilidade de aplicagdo dos entendimentos doutrindrios e
jurisprudenciais acerca dos “bens e servicos comuns” ja desenvolvidos desde o inicio da década de 2000.

5.12. Nao ha oposigdo intrinseca entre bens e servigos “comuns” ¢ “complexos”. A perspectiva de
caracterizacdo do objeto da contratacdo deve ser direcionada pela perspectiva do mercado relevante. Isso porque, ainda
que possua caracteristicas complexas de execugdo e que exija o acompanhamento de um responsavel técnico detentor
de qualificacdo profissional especifica, tal servico serd considerado “comum”, para fins licitatorios, se houver,
por parte do mercado relevante, pleno dominio das técnicas de sua realizagdo, permitindo uma proposi¢do objetiva
e padronizada de execucdo do objeto. E esse a conclusio obtida da leitura da expressio “especificagdes usuais
de mercado” utilizada no paragrafo inico do art. 1° da Lei n° 10.520/2002.

5.13. Nesta direcdo, veja-se a decisdo abaixo do Tribunal de Contas da Unido (Trecho do voto do ministro
Benjamin Zylmer no Acordao TCU n° 1.046/2014-Plenario):

[...] a complexidade do servigo nio € o fator decisivo para inseri-lo, ou ndo, no conceito de ‘servico comum’, mas
sim o dominio do mercado sobre o objeto licitado. Caso apresente caracteristicas padronizadas (de desempenho e
de qualidade) e se encontre disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio, o servico pode ser
classificado como servigo comum [...] “bem ou servico comum” deve ser entendido como aquele que detém
caracteristicas padronizadas, identificavel por denominag@o usual no mercado. Portanto, a no¢do de “comum” nio
esta vinculada a estrutura simples de um bem ou de um servico. Do mesmo modo, a estrutura complexa também
ndo ¢ razdo bastante, por si S0, para retirar a qualificacdo de “bem ou servico comum”.

5.14. Diante das informagdes constantes do presente TR, ¢ possivel concluir que o servigo objeto da
presente licitagdo se qualifica como comum, na forma preconizada pelo no inciso XIII do art. 6° e no caput do art. 29
da Lein® 14.133/2021.

6. O CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O valor maximo estabelecido em decorréncia da identificagdo dos elementos que compdem o preco pode
ser definido através de propostas de pregos fornecidas por fornecedores, pesquisa dos precos praticados no mercado em
contratagdes similares e ainda por meio da adogdo de valores constantes de indicadores setoriais, anexado ao processo.

6.2. Para fins de exemplo, segue a classificagdo dos Regionais nas faixas participantes do certame:

Grupo Faixa Quantidades de Conselhos
] Até 3.500 2
CRA-RR e CRA-TO
2 Entre 3.501 e 7.000 3
CRA-AL, CRA-PB e CRA-RN
3 Entre 7.001 e 13.000 3
CRA-GO, CRA-MT e CRA-PE
4 Entre 13.001 e 18.000 1
CRA-AM
5 Entre 18.001 e 25.000 1
CRA-DF
6 Acima de 25.001 |
CRA-DF*

- CRA-DF*: Como nio houve na fase de intecio de registro de preco nenhuma manifestacao de interesse, 0 CRA-DF como
orgao gerenciador do processo consta nessa faixa acima de 25.001 apenas para validar o item para futuras adesdes.

6.3. Abaixo encontram-se os valores médios apurados, expressos em reais (R)$, que serdo considerados
como valores maximos por item:
Planilha - A
Item A Locagao, suporte e manutengao de licengas de uso da Solugao Integrada de Gestao
. Fal)'(a por Qtde de Ul CEIED Valor Anual | Valor Anual
Item Médulo quantidade de Mensal Mensal s
. . Conselhos Lo Unitario Total
inscritos Unitario Total
Efetuar o Até 3.500 2 R$ 7.317,43|R$ 14.634,86| R$ 87.809,16 | R$ 175.618,32
controle de | Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 10.059,07|R$ 30.177,21R$ 120.708,84| R$ 362.126,52




inscritos e

Entre 7.001 e

néo inscritos 13.000 3 R$ 11.871,68R$ 35.615,04R$ 142.460,16 R$ 427.380.48
de Entre 13.001 e
€ empresas, I Fntre 18.001 e
] contrc_:le 25.000 1 R$ 13.855,07|R$ 13.855,07|R$ 166.260,84 RS 166.260,84
inanceiro a
receber,
execucgao de
débitos,
servigos on-
lineparao | Acima de 25.001 1 R$ 43.130,00R$ 43.130,00R$ 517.560,00
publico em
geral,
inscritos e
recém-
| formados R$ 517.560,00
Total do 1 (Anual) R$ 1.811.812,20
Até 3.500 2 R$ 2.962,92 | R$ 5.925,84 | R$ 35.555,04| R$ 71.110,08
Efet Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 4.022,96 |R$ 12.068,88| R$ 48.275,52 | R$ 144.826,56
controle dus |ENtre 7.001€13.000] 3 R$ 4.748,01 |R$ 14.244,03 R$ 56.976,12 | R$ 170.928.36
Fiscalizagbes Entre 13.001 e 18.000 1 R$ 5.427,87 |R$ 5.427,87 | R$ 65.134,44 | R$ 65.134,44
Entre 18.001 e 25.000 1 R$ 5.071,85|R$ 5.071,85| R$ 60.862,20 | R$ 60.862,20
Acima de 25.001 1 R$ 17.250,00|R$ 17.250,00R$ 207.000,00 R$ 207.000,00
Total do 2 (Anual) R$ 719.861,64
Até 3.500 2 R$ 1.498,79 | R$ 2.997,58 | R$ 17.985,48| R$ 35.970,96
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 2.013,14|R$ 6.039,42 | R$ 24.157,68 | R$ 72.473,04
Efetuar o Entre 7.001 e
controle dos 13.000 3 R$ 2.375,67 |R$ 7.127,01 | R$ 28.508,04 RS 85.524.12
documentos Entre 13.001 e
expedidos e 18.000 1 R$ 2.716,43|R$ 2.716,43 | R$ 32.597,16 R$ 32.597.16
recebidos Entre 18.001 e
25 000 1 R$ 3.256,72 | R$ 3.256,72 | R$ 39.080,64 R$ 39.080,64
Acima de 25.001 1 R$ 8.625,00 | R$ 8.625,00 |R$ 103.500,00, R$ 103.500,00
Total do 3 (Anual) R$ 369.145,92
Até 3.500 1 R$ 3.127,61 | R$ 3.127,61 | R$ 37.531,32| R$ 37.531,32
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 3.720,74 |R$ 11.162,22| R$ 44.648,88 | R$ 133.946,64
Efetuar o Entre 7.001 e
controle 13.000 3 R$ 3.812,97 |R$ 11.438,91| R$ 45.755,64 RS 137.266,92
contabil, Entre 13.001 e
orcamentario 18.000 1 R$ 6.105,35 | R$ 6.105,35 | R$ 73.264,20 R$ 73.264,20
e financeiro Entre 18.001 e
25,000 1 R$ 7.530,92 | R$ 7.530,92 | R$ 90.371,04 R$ 90.371.04
Acima de 25.001 1 R$ 9.512,78 | R$ 9.512,78 |R$ 114.153,36| R$ 114.153,36
Total do 4 (Anual) R$ 586.533,48
Até 3.500 2 R$ 1.596,77 | R$ 3.193,54 | R$ 19.161,24 | R$ 38.322,48
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 1.860,37 | R$ 5.581,11 | R$ 22.324,44 | R$ 66.973,32
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 3 R$ 2.102,05 | R$ 6.306,15 | R$ 25.224,60 RS$ 75.673.80
controle Entre 13.001 e
patrimonial 18.000 1 R$ 2.282,28 | R$ 2.282,28 | R$ 27.387,36 R$ 27.387.36
Entre 18.001 e
25,000 1 R$ 1.971,28 | R$ 1.971,28 | R$ 23.655,36 RS 23.655.36
Acima de 25.001 1 R$ 2.563,67 | R$ 2.563,67 | R$ 30.764,04 | R$ 30.764,04
Total do 5 (Anual) R$ 262.776,36
Até 3.500 2 R$ 1.580,04 | R$ 3.160,08 | R$ 18.960,48 | R$ 37.920,96
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 1.860,37 | R$ 5.581,11 | R$ 22.324,44 | R$ 66.973,32




Entre 7.001 e

Efetuar a
gestio do 13.000 R$ 1.906,48 | R$ 5.719,44 | R$ 22.877,76 R$ 68.633.28
6 portal da Entre 13.001 e R$ 1.976,45 | R$ 1.976,45 | R$ 23.717,40
transparéncia 18.000 $1.976, $1.976, $23.117, R$ 23.717,40
Entre 18.001 e
25 000 R$ 1.586,64 | R$ 1.586,64 | R$ 19.039,68 RS$ 19.039.68
Acima de 25.001 R$ 2.408,23 | R$ 2.408,23 | R$ 28.898,76 | R$ 28.898,76
Total do 6 (Anual) R$ 245.183,40
Até 3.500 R$ 930,51 |R$ 1.861,02|R$ 11.166,12| R$ 22.332,24
Entre 3.501 e 7.000 R$ 1.074,29 | R$ 3.222,87 | R$ 12.891,48 | R$ 38.674,44
Efetuar a Entre 7.001 e
elaboragéo do 13.000 R$ 1.195,22| R$ 3.585,66| R$ 14.342,64 R$ 43.027,92
relatorio de Entre 13.001 e
7 gestdo do 18.000 R$ 1.215,22 | R$ 1.215,22 | R$ 14.582,64
TCU R$ 14.582,64
Entre 18.001 e
25 000 R$ 887,00 | R$ 887,00 |R$ 10.644,00 RS$ 10.644.00
Acima de 25.001 R$ 1.410,00| R$ 1.410,00 | R$ 16.920,00 | R$ 16.920,00
Total do 7 (Anual) R$ 146.181,24
Até 3.500 R$ 2.962,92 | R$ 2.962,92 | R$ 35.555,04| R$ 35.555,04
Entre 3.501 e 7.000 R$ 4.022,96 |R$ 12.068,88 R$ 48.275,52 | R$ 144.826,56
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 R$ 4.748,01 | R$ 9.496,02 | R$ 56.976,12 R$ 113.952.24
controle dos Entre 13.001 e
8 Processos 18.000 R$ 5.427,87 | R$ 5.427,87 | R$ 65.134,44 RS 65.134.44
Entre 18.001 e
5.000 R$ 5.532,10 | R$ 5.532,10 | R$ 66.385,20 R$ 66.385,20
Acima de 25.001 R$ 17.250,00R$ 17.250,00R$ 207.000,00{ R$ 207.000,00
Total do 8 (Anual) R$ 632.853,48
Até 3.500 R$ 967,21 |R$ 1.934,42 | R$ 11.606,52| R$ 23.213,04
Entre 3.501 e 7.000 R$ 1.115,22 | R$ 3.345,66 | R$ 13.382,64 | R$ 40.147,92
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 R$ 1.261,40 | R$ 2.522,80 | R$ 15.136,80 RS$ 30.273.60
controle de ™ - 5 001 e
9 Ci::t%(sie 18.000 R$ 1.370,72|R$ 1.370,72 | R$ 16.448,64 RS 16.448,64
Entre 18.001 e
5.000 R$ 1.220,53 | R$ 1.220,53 | R$ 14.646,36 RS 14.646.36
Acima de 25.001 R$ 1.528,39 | R$ 1.528,39 | R$ 18.340,68 | R$ 18.340,68
Total do 9 (Anual) R$ 143.070,24
Até 3.500 R$ 2.216,65|R$ 2.216,65 | R$ 26.599,80 | R$ 26.599,80
Entre 3.501 e 7.000 R$ 2.113,65| R$ 6.340,95 | R$ 25.363,80 | R$ 76.091,40
Efetuar o Entre 7.001 e
controle dos 13.000 R$2.485,58| R$ 4.971,16| R$ 29.826,96 R$ 59.653,92
processos de| Entre 13.001 e
10 compras e 18.000 R$ 3.456,10 | R$ 3.456,10 | R$ 41.473,20 R$ 41.473.20
contratos Entre 18.001 e
25 000 R$ 3.173,42 | R$ 3.173,42 | R$ 38.081,04 R$ 38.081.04
Acima de 25.001 R$ 4.028,60 | R$ 4.028,60 | R$ 48.343,20 | R$ 48.343,20
Total do 10 (Anual) R$ 290.242,56
Até 3.500 R$ 1.596,77 | R$ 1.596,77 | R$ 19.161,24| R$ 19.161,24
Entre 3.501 e 7.000 R$ 1.420,00| R$ 2.840,00 | R$ 17.040,00 | R$ 34.080,00
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 R$ 2.052,39 | R$ 4.104,78 | R$ 24.628,68 R$ 49.257.36
controle de Entre 13.001 e
" estoque 18.000 R$ 2.277,67 | R$ 2.277,67 | R$ 27.332,04 R$ 27.332,04

(almoxarifado)




Entre 18.001 e
55 000 1 R$ 1.971,28| R$ 1.971,28 | R$ 23.655,36 R$ 23.655,36
Acima de 25.001 1 R$ 2.563,67 | R$ 2.563,67 | R$ 30.764,04 | R$ 30.764,04
Total do 11 (Anual) R$ 184.250,04
Até 3.500 1 R$ 2.216,65| R$ 2.216,65 | R$ 26.599,80 | R$ 26.599,80
Efetuar o | ENtre 3.501 e 7.000 3 R$ 2.113,65| R$ 6.340,95 | R$ 25.363,80 | R$ 76.091,40
controle das Entre 7.001 e
viagens e 13.000 2 R$ 3.239,29 | R$ 6.478,58 | R$ 38.871,48 RS 77.742.96
prestagcdes de| Entre 13.001 e
12 |contas destas 18.000 1 R$ 3.478,14|R$ 3.478,14 | R$ 41.737,68
(passagens e R$ 41.737,68
diarias) Entre 18.001 e
5,000 1 R$ 3.129,19 | R$ 3.129,19 | R$ 37.550,28 RS 37.550.28
Acima de 25.001 1 R$ 4.056,14 | R$ 4.056,14 | R$ 48.673,68| R$ 48.673,68
Total do 12 (Anual) R$ 308.395,80
Até 3.500 1 R$ 924,91 | R$ 924,91 |R$ 11.098,92| R$ 11.098,92
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 893,77 |R$ 2.681,31|R$ 10.725,24 | R$ 32.175,72
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 2 R$ 1.038,60 | R$ 2.077,20 | R$ 12.463,20 R$ 24.926,40
controle das Entre 13.001 e
13 licitagoes 18.000 1 R$ 1.360,62 | R$ 1.360,62 | R$ 16.327,44 RS 16.327 44
Entre 18.001 e
55 000 1 R$ 1.073,76 | R$ 1.073,76 | R$ 12.885,12 RS 12.885.12
Acima de 25.001 1 R$ 1.404,62 | R$ 1.404,62 | R$ 16.855,44 | R$ 16.855,44
Total do 13 (Anual) R$ 114.269,04
Até 3.500 1 R$ 871,48 | R$ 871,48 |R$ 10.457,76| R$ 10.457,76
Entre 3.501 e 7.000 3 R$ 898,15 |R$ 2.694,45|R$ 10.777,80| R$ 32.333,40
Entre 7.001 e
Efetuar o 13.000 2 R$ 1.339,32| R$ 2.678,64 | R$ 16.071,84 RS$ 32.143.68
controle do Entre 13.001 e
14 |quxo de caixa 18.000 1 R$ 1.385,40| R$ 1.385,40 | R$ 16.624,80 RS 16.624.80
Entre 18.001 e
25 000 1 R$ 1.253,53 | R$ 1.253,53 | R$ 15.042,36 R$ 15.042,36
Acima de 25.001 1 R$ 1.698,30 | R$ 1.698,30 | R$ 20.379,60 | R$ 20.379,60
Total do 14 (Anual) R$ 126.981,60
Total do Item A R$ 5.941.557,00
Planilha - B
Item B Banco de Horas para Servigos de Migragao, Implantagao, Parametrizagao, Treinamento e Melhorias
Evolutivas
Faixa por Qtde d
Item Descrigédo Qtde. de Horas | quantidade € %€ \valor Unitario|  Valor Total
. . Conselhos
de inscritos
Servigos de migragao de
dados ~ dos  modulos Até 3.500 2 R$ 79.000,00| R$ 158.000,00
atualmente em uso para os
novos médulos.
Entre 3.501
e 7.000 2 R$ 79.000,00( R$ 158.000,00
Servigos de instalagdo dos Entre 7.001
softwares e dos bancos de e 13.000 2 R$88.000,00| RS 176.000,00
dados no ambiente de Entre
Data Center ou “Cloud 13.001 e 1 R$ 132.000,00[ R$ 132.000,00
Computing”, bem como, . 18.000
os servigos de Total neclessatlo
15 para a migragcao

parametrizagao,

e




configuragao dos Entre
moédulos, dos bancos de 18.001 e 1 R$ 132.000,00, R$ 132.000,00
dados e configuragao de 25.000
todo o ambiente de Data
Center ou “Cloud
Computing”, incluindo as )
seguintes atividades: Acima de 1 |R$178.000,00, R$ 178.000,00
levantamentos, 25.001
consultoria, homologagao
da migrag¢ao dos dados.
Total do item 15 R$ 934.000,00
440 Até 3.500 2 390,00 343.200,00
Entre 3.501
: ot 440 e 7.000 2 390,00 343.200,00
anco de horas para
servigos presenciais na 440 Egt:% Z'gg L 390,00 343.200,00
sede da CONTRATANTE -
para realizar as seguintes Entre
16 |atividades: treinamentos, 440 13.001 e 1 390,00 171.600,00
acompanhamento do uso 18.000
inicial, reunides de ponto Entre
de controle etc. 440 18.001 e 1 390,00 171.600,00
25.000
Acima de
440 25 001 1 390,00 171.600,00
Total do item 16 1.544.400,00
240 Até 3.500 1 R$ 350,00 R$ 84.000,00
Entre 3.501
240 e 7.000 2 R$ 350,00 R$ 168.000,00
240 Entre 7.001 2 R$ 350,00 | R$ 168.000,00
Banco de horas para e 13.000
executar servigcos de Entre
17 melhorias e_vc:lut!vas, 240 13.001 e 1 R$ 350,00 R$ 84.000,00
durante a vigéncia do 18.000
Contrato. Entre
240 18.001 e 1 R$ 350,00 R$ 84.000,00
25.000
240 Acima de 1 R$ 350,00 | R$ 84.000,00
25.001 ' '
Total do item 18 R$ 672.000,00
Total do Item B R$ 3.150.400,00
Total dos Itens A + B | R$ 9.091.957,00
6.4. VALOR TOTAL MAXIMO PARA TODOS OS ITENS (SOMA DOS TOTAIS (A+B) = RS

9.091.957,00 (nove milhées, noventa e um mil novecentos e cinquenta e sete reais)

6.5. A dotacdo orcamentdria para esta despesa sera proveniente do centro de custo dos recursos
orgamentarios de cada Conselho Regional de Administragao participante desse certame.

6.6. Cada participante do certame podera ativar os médulos (item A da tabela constante do item 6.3.
desse termo) de forma unitaria ou coletiva em conformidade com sua dotacio orcamentaria e necessidade
administrativa.

6.7. Considerando que se utilizard o Sistema de Registro de Precos, a indicacdo da dotacdo orgamentaria serd
indicada no instrumento contratual a ser firmado
7. PROVA DE CONCEITO

7.1. A Prova de Conceito — Proof of Concept (PoC), em inglés, também conhecida como prova de amostra




ou demonstracao dos sistemas — se faz necessaria para que a Administragdo Publica verifique a compatibilidade entre
o servico ofertado pela licitante e a solucdo pretendida pela Administragdo para as suas necessidades. Essa etapa de
julgamento técnico tem o objetivo de garantir que a solucdo apresentada pelo licitante atende, de fato, as exigéncias
contidas na descrigdo detalhada dos sistemas — item 5 deste Termo de Referéncia — redigidas com base nas
necessidades do CRA-DF ¢ dos 09(nove) Conselhos Regionais coparticipes do certame.

7.2. A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, apds apresentacdo da proposta e habilitagdo
juridica (aprovacdo de documentos apresentados), sera convocada em até 5 (cinco) dias apds encerrada a etapa de
lances, para avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos tecnologicos € 95%
dos requisitos funcionais de cada modulo listados no item 5 deste Termo de Referéncia, assinalados como
OBRIGATORIOS — OBR.

7.3. A Prova de Conceito (POC) do sistema sera realizada em local e data estabelecida pelo Pregoeiro, o
licitante deve se responsabilizar por todos os recursos tecnoldgicos e fisicos necessarios a execugdo dos sistemas e
moédulos em formato 100% on-line, sem a necessidade de instalagdes ou adaptagdes locais para execugdo dos testes,
salvo em caso de plugins de seguranca de acesso ao sistema, mediante justificativa técnica.

7.4. A demonstracdo sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia.

7.5. A DEMONSTRANTE devera alimentar previamente a base de dados a ser utilizada durante a POC com
um volume de dados suficiente e apropriado para garantir a apresentacdo e a compreensdo das informagoes exibidas
nas consultas e nos relatorios exigidos no decorrer da prova de conceito, possibilitando a utilizagdo dos mais diversos
critérios, visando demonstrar para a Comissao Técnica de Avaliagdo instituida, com clareza, o recurso operacional no
sistema, a fim de comprovar que ndo se trata de tela e/ou relatorio de um protoétipo funcional, ou seja, o requisito deve
ser demonstrado em pleno funcionamento no moédulo. Nao compete a Comissdo Técnica de Avaliacdo avaliar a
capacidade do licitante em desenvolver e/ou customizar a solugdo apresentada aos requisitos presentes no termo de
referéncia.

7.6. Apenas os membros da Comissdo Técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos aos representantes da licitante enquanto ele estiver demonstrando os requisitos de cada médulo.

7.7. A deliberacdo quanto a conformidade ou ndo dos requisitos serd anunciada pela Comissdo Técnica de
Avaliacdo, tdo logo a licitante encerre sua demonstragdo de cada modulo.

7.8. Apds 0 anuncio previsto no item anterior, os fiscais poderdo contestar e questionar o cumprimento dos
requisitos, ao final da apresentacdo de cada mddulo, dando oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na
tentativa de comprovar o atendimento dos requisitos questionados, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento.

7.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragdo de atendimento dos requisitos questionados pelos
fiscais, o Pregoeiro, ap6s ouvir a Comissdo Técnica de Avaliacdo, dara a deliberacdo final quanto ao atendimento ou
ndo dos requisitos, quando ndo mais serdo possiveis contestagdes, exceto em fase recursal.

7.10. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pela licitante que estiver demonstrando serdo registradas em
ata.
7.11. Encerrada a Prova de Conceito (POC) de cada modulo, a Comissdo Técnica de Avaliagao informara ao

Pregoeiro o resultado, classificando a licitante para apresentagdo do modulo subsequente, caso 95% dos itens
demonstrados do modulo tenham sido considerados atendidos.

7.12. No caso de classificacdo do licitante, o Pregoeiro dara prosseguimento ao certame passando para a fase
de habilitagao.
7.13. No caso de desclassificagdo da licitante, o Pregoeiro convocara a segunda melhor empresa classificada

na fase de lances para a realizacdo da Prova de Conceito (POC).

7.14. Em reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e que, ao
final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo Pregoeiro, pela Comissdo Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes
presentes.

7.15. Ressaltando-se que poderd constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este
direito.
7.16. Todas as questdes relacionadas & POC deverdo ser solucionadas até o término da fase recursal dessa

etapa, o que significa que ndo havera possibilidade de as licitantes apresentarem questionamentos inerentes as
deliberagdes da POC na posterior fase recursal do pregao eletronico.

7.17. Convocacio, fiscalizacio e julgamento

7.18. Convocacio: ao final da fase de lances o certame serd suspenso e o pregoeiro convocara as licitantes
para a sessdo publica na qual serd realizado o teste de conformidade (POC — prova de conceito) do sistema ofertado
pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, com os requisitos especificados no item 5 deste Termo de
Referéncia. Essa sessdo ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis apds a suspensao do certame, em data e horario a serem



definidos pelo pregoeiro.

7.19. Fiscalizacdo: os demais licitantes poderdo indicar fiscais para participagdo da prova de conceito, que
sera realizada na sede do CRA-DF, localizado no endereco SAUS Quadra 06 Bloco K, Ed. Belvedere Sala 201/202 —
Asa Sul — Brasilia/DF, ou remotamente, a critério do Conselho. Os licitantes poderdo substituir os fiscais no decorrer
da POC.

7.20. A sessdo também podera ser acompanhada pelo chat do sistema Compras.gov.br, por meio do qual o
pregoeiro mantera os licitantes informados.

7.21. Avaliacdo: A Comissdo Técnica de Avaliacdo serd responsavel por avaliar a solucdo ofertada pela
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.

7.22. Sera de responsabilidade da Comissdo Técnica de Avaliagdo eleger ao menos 1 (um) colaborador de
cada setor ou departamento que sera usuario final da solugdo ofertada para acompanhar o processo de amostra.

7.23. Sessido publica de demonstracgio

7.24. A Licitante previamente classificada que fara a apresentacdo, devera se identificar junto a Comissao

Técnica de Avaliagdo no inicio da sessdo publica, assim como todos os fiscais que assistirdo em siléncio a
demonstracao.

7.25. A CONTRATANTE disponibilizard mesas, cadeiras, tomadas de energia e link de internet, bem como as
informacdes necessarias a demonstragao.

7.26. A DEMONSTRANTE dispora de até 30 minutos para preparar o ambiente para a demonstragao.

7.27. A demonstragdo ocorrera por modulo, na sequéncia indicada pela Comissdo Técnica de Avaliagdo,
cabendo 8 DEMONSTRANTE prestar os devidos esclarecimentos solicitados por ela

7.28. Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela Comissdo Técnica de
Avaliagdo, pelos fiscais e pela equipe de apoio.

7.29. E de responsabilidade da DEMONSTRANTE:

L. Prover os servidores, dados de cadastro no sistema pessoal especializado para a apresentagdo, suporte
técnico no caso de falha e esclarecimento de duvidas para o sistema ofertado e todos os seus modulos.

II. Cumprir a agenda (datas e horarios) estabelecidos pelo CRA-DF para a apresentagdo.

7.30. O descumprimento de quaisquer responsabilidades descritas, seja a falta de pessoal necessario; o preparo
insuficiente do sistema para a sua apresentagdo; o ndo-cumprimento dos horarios e prazos estabelecidos para a
demonstragao desqualificardo a DEMONSTRANTE do certame.

7.31. E de responsabilidade do CRA-DF:

I. Agendar data e horario para a demonstragdo — dentro do periodo de até 5 (cinco) dias uteis contados
a partir da pré-classificagdo da LICITANTE no certame;

II. Prover pessoal qualificado para a avaliacdo do sistema ofertado;

III. Prover a estrutura fisica (sala, mobiliario e projetor) se a demonstracdo for presencial ou sala online
em plataforma de videoconferéncia se a apresentacdo for remota, bem como manter a plataforma funcional durante
todo o periodo de apresentacio.

7.32. Da aceitacdo da proposta

7.33. A proposta da licitante tecnicamente habilitada e classificada com o melhor prego somente serd aceita
apos a realizagdo da sessdo de demonstragdo (Prova de Conceito) e devidamente aprovada pela Comissdo Técnica de
Avaliagao.

7.34. Os critérios objetivos para a aceitacdo das solugdes propostas estdo listados no item 10 — Critérios de
aceitabilidade das solug¢des propostas.

8. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

8.1. O contrato e a ata de registro de precos deverdo ser executados fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avengadas e as normas da Lei n. 14.133, de 2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

8.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. Apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE convocara o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execucdo do objeto, do método de aferi¢ao dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, entre outros.



8.4. A reunido inicial contard com a presenga do gestor e fiscal, requisitante e administrativo e dos membros
da comissdo de recebimento definitivo, cuja pauta observara o seguinte:

8.5. a) apresentacdo do preposto da empresa;

8.6. b) entrega do termo de compromisso e termo de ciéncia;

8.7. c) prestacdo de esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo de
contrato;

8.8. d) repasse a contratada dos conhecimentos necessarios a execucao dos servigos;

8.9. e) registro da reunido em ata.

8.10. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

9. DA VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE DO CONTRATO

9.1. Inicialmente, serd formalizada ata de registro de precos com o LICITANTE vencedor, com prazo de

vigéncia de 01 (um) ano, prorrogavel pelo mesmo periodo, nos termos do art. 84 da Lei Federal n® 14.133/2021

9.2. Para a prestacdo dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas
clausulas todas as condicdes, garantias, obrigacdes ¢ responsabilidades entre as partes, em conformidade com este
Termo de Referéncia e seus anexos, além da proposta de precos da licitante vencedora.

9.3. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite previsto na legislagdo, com base no artigo 106 da Lei federal n® 14.133/2021.

94. Destaque-se que a contratagdo que se pretende realizar configura, na forma prevista no art. 6°, XV, da
Lei Federal n® 14.133/2021, em servigo continuo, na medida em que tem por objeto atender ao desenvolvimento de
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes, na gestdo e fiscalizacdo exercicio da profissdo de
Administrador e Tecnologo em determinada area da Administragao.

9.5. O prego ofertado na proposta da CONTRATADA deve ser fixo e irreajustavel por um periodo de 12
(doze) meses

9.6. A prorrogacdo do contrato sera mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, caso sejam preenchidos
os requisitos abaixo enumerados de forma simultinea, e autorizado formalmente pela autoridade competente:

I. Prestagdo regular dos servicos;

II. Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais, exceto quanto a
penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia;

III. Manutencao do interesse pela Administragdo na realizacdo do servico;
IV. Manutengdo da vantagem econdmica do valor do contrato para a Administrago; e
V. Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagao.

9.7. Nao se realizard a prorrogacao contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidoénea ou
suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

9.8. Do reajuste: O preco consignado no contrato para os servigos de natureza continua sera corrigido
anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta,
pela variagido do IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses de Contrato.

9.9. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

9.10. Da alteracdo: Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/21.

9.11. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde
que o pedido de acréscimo ou supressdo ocorra em data anterior ao cumprimento integral deste ¢ antes de efetuado o
pagamento.

9.12. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
9.13. Serdo tratadas em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, as eventuais

alteragdes decorrentes de novas tecnologias € que por conseguinte estardo condicionadas ao seu desenvolvimento.

9.14. O escopo a que se refere o subitem acima 6.10 podera ser ajustado como acréscimo de atividades que
nao estdo listadas neste Termo de Referéncia. Entretanto, estas inclusdes deverao respeitar o limite legal de acréscimo



de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.15. A CONTRATANTE fara uso do banco de horas de desenvolvimento que sera destinado a
implementacdo de novas funcionalidades, recursos em moédulos existentes, ou o desenvolvimento de novos
submoédulos que complementem a solucdo nucleo. Este banco de horas é uma ferramenta estratégica para garantir a
flexibilidade necessaria para a evolugdo do sistema, em sintonia com as demandas emergentes do contratante.

9.16. As implementagdes que requerem acréscimo no valor da manutencdo mensal sao classificadas em:

9.17. Ampliacdo da Capacidade de Suporte: Novas funcionalidades ou mddulos que demandam expansao
da capacidade de suporte para garantir atendimento adequado aos usuarios.

9.18. Capacitagdo Continua: Investimento continuo na capacitagdo da equipe de suporte ¢ necessario para
assegurar a compreensdo ¢ eficacia no atendimento das novas funcionalidades.

9.19. Manutencio do Sistema: A introdu¢do de novos mddulos ou recursos aumenta a complexidade do
sistema, demandando mais recursos para sua manutengdo continua.

9.20. Infraestrutura de Hospedagem: A expansdo funcional pode requerer ampliacdo dos recursos de
infraestrutura, tanto para armazenamento quanto para processamento de dados e trafego.

9.21. Cenarios de complexidade e ajustes de custo:

9.22. Desenvolvimento Auténomo: Implementagdes que ndo requerem integragdo com sistemas externos,

mas expandem o escopo da solucdo nucleo, podem implicar ajustes moderados nos custos de manutengao.

9.23. Integracdo com Terceiros: Moddulos que demandam integracdo com sistemas de terceiros, como
bancos ou operadoras de cartdo, introduzem uma camada adicional de complexidade. Essas implementagdes justificam
um incremento no custo de manutengdo devido a necessidade de gerenciamento de comunicagdes externas e suporte
especializado.

9.24. Uso de Servigcos de Terceiros com Bilhetagem: A implementagdo de moédulos que fazem uso de
servigos externos com custos variaveis (por exemplo, servigos de IA com cobranga por uso) requer um ajuste
significativo na manutengao, refletindo ndo apenas os custos diretos de desenvolvimento e suporte, mas também os
encargos associados ao uso continuo desses servigos, tais como: assinaturas mensais, aloca¢do de infraestrutura,
estrutura administrativa para gestdo de contratacdo e cobranga, suporte especializado para garantir o funcionamento,
lucros e impostos.

9.25. A previsdo de expansdo do escopo e ajuste nos custos de manutengdo ¢ uma estratégia prudente que
assegura a continuidade, competitividade e adaptabilidade das solugdes tecnoldgicas fornecidas. Este modelo permite
que a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA de TI colaborarem na evolugdo continua das solucdes, alinhando-se as
necessidades dinamicas e garantindo a sustentabilidade do suporte e manutengao a longo prazo.

10. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS SOLUC()ES PROPOSTAS

10.1. Considera-se que os modulos da solugao ofertada:

10.2. I. Constituam parte de um mesmo sistema;

10.3. II. Sejam integrados entre si ¢;

10.4. III. Compartilhem o mesmo cddigo-fonte, desenvolvido pelo mesmo fornecedor.

10.5. A solucdo apresentada pela DEMONSTRANTE deverd atender, no minimo, a todos os requisitos

técnicos e 95% dos requisitos funcionais de cada modulo informados como OBR no item 5 deste Termo de Referéncia,
durante a sessdo publica de demonstragao:

10.6. Um item demonstrado somente sera aceito caso atenda integralmente ao requisito descrito ou o supere.

10.7. Considera-se, ainda, que o software adquirido somente pode ser implantado pela empresa
desenvolvedora ou por sua fornecedora ou representante autorizada, impossibilitando, assim, o julgamento de sua
contratagdo separadamente ao do software em questdo. Destarte, o julgamento para a contratagdo desses servicos ¢é
possivel apenas de forma global, visto que a realizagdo do julgamento por item pode dificultar ou até mesmo
impossibilitar a obteng@o do objeto da presente licitacdo na forma em que foi especificado.

10.8. Sera considerada a proposta com o menor valor global, na modalidade Pregdo Eletronico, consoante as
exigéncias e critérios definidos neste Termo de Referéncia.

11. EXIGENCIAS DA HABILITACAO TECNICA

11.1. Comprovagao da aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta

licitagdo, realizada por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Caso estes
requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando o CRA-DF de efetuar diligéncia, se julgar necessario, os atestados nao
serdo considerados.

11.2. A CONTRATADA podera comprovar Qualificagdo Técnica, mediante a apresentacdo de certiddo



aptiddo de fornecimento ja realizado anteriormente no Brasil, pertinente e compativel com caracteristicas, quantidades
e prazos dos servigos objeto da presente contratacdo, por intermédio atestado expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, confirmando a prestacdo do servico e a capacidade técnica de seus profissionais

11.3. Para qualificacdo técnica: A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:

11.4. Declaragdo da LICITANTE que detém aptiddo e capacidade técnica para desempenho das atividades
pertinentes e compativel com as caracteristicas do objeto da licitagdo, através da apresentacdo de no maximo 03 (trés)
atestados de capacidade técnica, somados, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério
de sua operagdo bem-sucedida ¢ com tempo de uso de pelo menos 12 (doze) meses.

11.5. Comprovagao de que a LICITANTE ¢ fabricante da Solugdo ERP ofertado ou subsidiaria brasileira do
fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar
servicos de implantacdo e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder o direito de
utilizacdo ¢ modificagdo do codigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizacio,
customizacdo ou qualquer outra forma de modificagdo.

11.6. Nao sera permitida a apresentacdo de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico do
LICITANTE. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas que tenham diretores,
acionistas (com mais de 5% de participagdo) ou representantes legais comuns, e as que dependam econdmica ou
financeiramente de outra empresa ou a subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo
compartilhamento global de conhecimento, governanga e politica corporativas.

11.7. Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido executadas pela
LICITANTE no Brasil.
11.8. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por pessoas de direito publico ou privado,

recipientes dos servigos prestados ¢ que tenham sido impactados diretamente pelos servigos da LICITANTE, nao
sendo aceitos atestados emitidos pela propria LICITANTE. Entende-se por impacto direto a pessoa juridica que tenha
participado do projeto e contribuido nas definicdes ¢ validagdes dos resultados do trabalho executado pela
LICITANTE.

11.9. Somente serdo aceitos atestados para pessoas de direito privado de médio-grande, ou seja, a sociedade
ou conjunto de sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior, faturamento total superior a R$
90.000.000,00 (noventa milhdes de reais). Esta necessidade de comprovacdo ndo se aplica as pessoas de direito
publico, empresas estatais ou economia mista controladas pelo estado.

11.10. A conformidade dos atestados poderd ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a sua
desconformidade implicara a inabilitagdo da proposta, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis em virtude de falsidade
das informagdes prestadas.

11.11. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios
ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade
ideologica, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
conforme o caso, para fins de apuracdo de responsabilidades.

11.12. Apresentacdo de demais documentos fiscais, de acordo com o Edital.

11.13. As empresas Licitantes deverdo apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que
comprove a locagdo deste, ou que comprove a disponibilidade do servigo em nuvem, com as qualifica¢des e servigos
estabelecidos neste edital;

11.14. As empresas licitantes deverdo apresentar documentos que comprovem possuir em seu quadro de
pessoal, pelo menos um funcionario com as seguintes capacitagdes técnicas, visando atendimento aos itens de suporte e
manutengdo evolutiva, conforme abaixo:

11.15. Certificacdo PMP;

11.16. Certificagdo ITIL V3 Foundation;

11.17. Certificagdao CTFL ou CBTS;

11.18. Certificagdo na linguagem adotada para desenvolvimento da solucéo;

11.19. Certificagdo em Administracdo de Banco de Dados no banco de dados adotado na solugao;

11.20. O vinculo empregaticio devera ser comprovado através de copia autenticada da CTPS, com no minimo
06 (seis) meses de contrato;

12. DEVERES E RESPONSABILIDADES

12.1. Da Contratada

12.2. Cumprir todas as clausulas e condi¢cdes do presente Termo de Referéncia, dos seus anexos e dos

contratos decorrentes.



12.3. Disponibilizar, instalar, implantar, adequar, customizar, migrar dados e realizar o treinamento dos
softwares dentro do prazo maximo estabelecido neste termo de referéncia.

12.4. Custear as despesas com saldrios, encargos, seguros, transporte, viagens, hospedagens/alojamento e
alimentacdo do pessoal técnico e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei, durante a execugdo dos
servicos contratados

12.5. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia.

12.6. Possuir, em cada equipe de desenvolvimento de sistemas, redes de computadores e de administragdo de
bancos de dados, pelo menos um profissional certificado nas tecnologias utilizadas — emitido pela empresa fabricante
da tecnologia, incluindo empresas fornecedoras de tecnologias proprietarias especificas para nuvem (por exemplo:
Microsoft, Oracle, Amazon etc.).

12.7. A certificagdo operacional descrita acima deverd contemplar, minimamente, a pentltima versdo das
tecnologias utilizadas por essas equipes até a data da licitag@o.

12.8. A comprovacdo dar-se-a4 pela apresentagdo de documentagdo que ateste vinculo empregaticio na
empresa fabricante ou representante da solucdo ofertada.

12.9. A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o vinculo dos profissionais indicados
para compor a equipe.

12.10. Quando da dispensa dos funcionarios cujas certificagdes foram apresentadas ao CRA-DF durante o
certame, a CONTRATADA devera apresentar as novas documentagdes comprovando a contratacdo ou existéncia de
profissionais certificados, atendendo as exigéncias de capacitagdo técnica deste Edital.

12.11. Solicitar, por escrito, a prorrogagdo do prazo de implantagdo se ocorrerem atrasos por motivos
atribuiveis a0 CONTRATANTE, pelo mesmo periodo do atraso.

12.12. Responsabilizar-se pela migracao dos dados para os novos sistemas.

12.13. Prestar os servigos de suporte técnico, atualizagdo, manutengdo e customizagdo dos sistemas conforme

as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e dentro das
condi¢des contratuais vigentes.

12.14. Realizar, quando necessario, alteragcdes, melhorias, atualiza¢des, corre¢des € demais manutengdes nos
sistemas licenciados.

12.15. A manuten¢do devera ser realizada sem custos a0 CONTRATANTE nos casos de mudangas de leis e de
melhorias relacionadas a performance, compatibilidade e mudancas de plataformas tecnologicas durante toda a
vigéncia do contrato;

12.16. Entregar em midia fisica e/ou impressa todos os manuais ou ainda manter a disposicdo em canais de
facil acesso, os documentos, manuais e materiais referentes a solugdo adquirida e aos servigos prestados, cuja
propriedade serdo da CONTRATANTE.

12.17. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informag¢des ou dados de que tiver conhecimento
ou acesso em decorréncia da execugdo dos servigos e ndo prestar declaragcdes ou informagdes a respeito do presente
contrato e dos servicos a ele inerentes sem prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

12.18. Disponibilizar os meios de contato para atendimento — tais como e-mail, telefone, sistema CRM — ao
cliente e para emergéncia e comunicar a CONTRATANTE sempre que houver mudangas nesses canais.

12.19. Responder aos e-mails sempre dentro do mesmo histérico de conversa, mantendo assim a clareza de
todo o processo de atendimento e facilitando a pesquisa de seu historico.

12.20. Entregar os codigos-fonte e encarregar-se da transferéncia de tecnologia nos casos descritos no item 13
deste Termo de Referéncia.

12.21. Adequar o sistema, nos prazos estabelecidos, aos requisitos classificados como IMP na descrigdo dos
requisitos funcionais deste Termo de Referéncia e que ndo foram apresentados ou que foram apresentados, mas nao
atenderam na POC.

12.22. Disponibilizar backup da base de dados dos médulos em uso mensalmente ao CONTRATANTE.

12.23. Do Contratante

12.24. Pagar a CONTRATADA pela execucdo do servico, dentro dos prazos estabelecidos em contrato.

12.25. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA.

12.26. Comunicar 8 CONTRATADA de quaisquer irregularidades observada na execucdo dos servicos, para

imediata corre¢ao.



12.27. Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a execugdo dos servicos
contratados.

12.28. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional indesejado.

12.29. Avaliar as propostas de customizag@o do sistema apresentadas pela CONTRATADA.

12.30. Esclarecer e detalhar quaisquer requisitos especificados no Item 4 deste Termo de Referéncia,
necessarios para a adequagdo da solugdo adquirida ao Objeto.

13. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

13.1. A CONTRATADA podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para

fins de continuidade do servigo de gestdo e operacionalizacao.
13.2. Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
I. Faléncia da CONTRATADA;
II. Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;
II.  Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, de qualquer médulo adquirido ou de todo o

sistema.
13.3. Procedimentos
13.4. Na ocorréncia de qualquer um dos casos passiveis de solicitacdo de transferéncia mencionados, a

CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE. A partir do ato da comunicacdo a CONTRATANTE
podera solicitar a transferéncia de tecnologia.

13.5. Tendo a CONTRATANTE realizado a solicitagdo, a CONTRATADA devera entregar um plano de
projeto para transferéncia de tecnologia para a CONTRATANTE, detalhando-o em atividades, ¢ abrangendo os
seguintes itens:

I. Banco de dados atual e scripts de atualizagdes;
II. Cddigos-fonte do software para gestio ¢ operacionalizagao;

III. Histérico das manutengdes realizadas no software e no banco de dados, bem como a base de dados
utilizada para o controle de versoes;

Iv. Capacitagdo técnica sobre os codigos-fonte do software para continuidade de manutengio,
fornecendo toda a documentacgao técnica existente;

V. Cronograma de transferéncia dos servigos de hospedagem e manutencdo para controle do
CONTRATANTE.
13.6. A CONTRATANTE devera designar uma equipe competente, que ficard com a responsabilidade de
acompanhar o projeto de transferéncia, bem como a continuidade do servigo de gestdo e operacionalizagdo.
13.7. O projeto devera ser entregue pela CONTRATADA, e devera ser aprovado pela equipe competente.
14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

I - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecugdo total do contrato;
IV - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
V - apresentar documentag@o falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
VI - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

14.3. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

14.4. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos “II””, “III” e “IV”
do subitem acima deste termo, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);



14.5. I- 1% (um por cento) ao dia sobre o valor devido na Nota Fiscal que estiver pendente de pagamento, em
caso de atraso do envio da Nota Fiscal, superior ao prazo estipulado;

14.6. II- 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos estipulados;

14.7. III- 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de qualquer tipo de descumprimento
contratual (inexecug¢do parcial, entrega de produto em desacordo com a aprovacdo pelo CRA-DF);

14.8. IV-30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
14.9. Aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante;

14.10. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

14.11. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao;

14.12. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente;

14.13. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

14.14. A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.15. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

14.16. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.17. As peculiaridades do caso concreto;

14.18. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.19. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei;

14.20. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

14.21. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplica¢do da
san¢do, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

14.22. As sangbes de impedimento de licitar e contratar ¢ declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.23. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14.24. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos - Acordo de Nivel de Servigo - implicara na
aplicagdo das seguintes sangdes:

I. Adverténcia;

II. 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, quando reincidente nos trés meses
seguintes ao més da aplicacdo da adverténcia.

14.25. A medicdo dos niveis de servigos serd feita em periodo mensal quando a quantidade de chamados com
atendimento concluido ultrapassar a quantidade de 10 chamados. Quando a quantidade de chamados concluidos em um
determinado més ndo atingir a quantidade de 10 chamados, a quantidade de chamados concluidos daquele més deve ser



somada a quantidade de chamados concluidos dos meses subsequentes, até atingir a quantidade minima de 10.

14.26. O percentual de descumprimento deve ser calculado com uma casa decimal utilizando a seguinte
férmula:

Numero de chamados concluidos fora do prazo
% descumprimento = X 100
numero de chamados concluidos

14.27. O % de descumprimento somente deve ser calculado com chamados concluidos e dos tipos Duvidas e
Erros.

14.28. O contrato, sem prejuizo das multas ¢ demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser
extinto, nos casos enumerados no art. 137, da Lei n® 14.133/21.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

15.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do MODO DE DISPUTA ABERTO FECHADO, com critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

16.2. Fiscalizacdo Técnica

16.3. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

16.4. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

16.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para
a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

16.6. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

16.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

16.8. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou & prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

16.9. Fiscalizacio Administrativa

16.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n° 11.246, de 2022).

16.11. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

16.12. Gestor do Contrato

16.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes ¢ das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).



16.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

16.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

16.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

16.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

16.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

16.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do
dos procedimentos de liquidagdo e¢ pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera permitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O CONTRATADO garantird o cumprimento do contrato mediante a prestagdo de uma das modalidades
de garantia previstas no art. 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21, a sua escolha.

18.2. A garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

18.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta bancaria de titularidade do CONTRATANTE,

informada posteriormente.

18.4. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento do CONTRATANTE,
0 CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio
da execucdo ou o adimplemento pelo CONTRATANTE.

18.5. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
atualizada ou renovada nas mesmas condigoes.

18.6. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, o CONTRATADO fica obrigado
a recompor o que tiver sido usado no prazo maximo de 5 dias uteis, a contar de sua notificagdo.

18.7. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao.

18.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo total do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE.

18.9. A garantia de execuc¢do do contrato ndo desobriga o CONTRATADO de apresentar a garantia
contratual dos bens adquiridos, legal e do fabricante, a qual deve ser de 15 (quinze) dias uteis, no minimo.

19. POLITICA DE PROPRIEDADES E DISPONIBILIZACAO DOS DADOS

19.1. Os dados gerados pelos sistemas deverdo ser armazenados em base de dados de média/alta

performance implantados em cloud-computing dimensionados conforme a necessidade e requisitos computacionais
necessarios para atender os sistemas € operagdo deste projeto.

19.2. Os procedimentos de armazenamentos de dados, arquivos e documentos deverdo seguir protocolos
de seguranga por acesso restrito por autenticacdo, consumo de APIs por criptografias, camadas SSL, restricdes de
redes por firewalls, load-balances e proxys, havendo acessos a base de dados e repositorios restrito por varios niveis
em camadas de seguranga fisica e logica;

19.3. Os dados ARMAZENADOS em REPOSITORIOS ¢ BASE DE DADOS relacionais ou no relacionais
deverdo ser DISPONIBILIZADOS a CONTRATANTE MEDIANTE SOLICITACAO de acesso, formalizacdo
e credenciamento, tendo em vista 2 fatores:

19.4. 1. Deverdo ser disponibilizados artefatos de BACKUPS pontuais ou programados (backups automaticos



de contingéncia) mediante a solicitacdo - neste caso a CONTRATADA disponibilizara ao usudrio credenciado
da CONTRATANTE acessos aos arquivos de BACKUPS, mediante a DUMPS, ARQUIVOS SQL, CSV,
ARQUIVOS COMPACTADOS entre outros formatos acordados, para DOWNLOAD de todos os DADOS,
disponibilizado em link restrito com acesso e senha ao credenciado responsavel.

19.5. Considera-se que todos os dados gerados pelos usos dos sistemas sdo de PROPRIEDADE
da CONTRATANTE, porém mantido e sustentado pela CONTRATADA. A CONTRATANTE estabeleceré
os procedimentos de comunicacdo e solicitagdes para obter os acessos aos dados, mediante a critérios de seguranga
e credenciamento de pessoas responsaveis para este fim juntamente com a CONTRATADA.

19.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, sem Onus para a
CONTRATANTE, cdpia atualizada de todas as bases de dados de informagdes processadas pelos sistemas durante a
vigéncia do contrato.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

20.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado, tera o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lein® 14.133, de 2021.

20.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante convocado, desde que:

20.3. a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

20.4. b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

20.5. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sitio

eletrénico www.compraspara.pa.gov.br e no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP).

20.6. Sera formalizada somente uma unica Ata de Registro de Precos, em vista de apenas haver a
possibilidade de um licitante ser o vencedor da licitagdo

20.7. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

20.8. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas,
mas ndo obrigarda a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do
pretendida, desde que devidamente justificada.

20.9. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidas no
edital, fica facultado a Administracio convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem
de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

20.10. Formagéo do cadastro de reserva.

20.11. Apds a homologacdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

20.12. a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao da licitagao; e

20.13. b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

20.14. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata.

20.15. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em

relacdo ao licitante mais bem classificado.

20.16. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao
do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

20.17. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes

20.18. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario e
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

20.19. a) Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtengdo de pre¢o melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

20.20. b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

21. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS



21.1. Nos termos dos artigos 82 a 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢ do Decreto n° 11.462, de 31 de
mar¢o de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos no &mbito da Administracdo Publica Federal, sera
permitida a adesdao a Ata de Registro de Pregos por orgdos ou entidades que ndao tenham participado do certame
licitatorio, desde que observadas as seguintes condigdes:

21.2. Anuéncia do Orgio Gerenciador e do Fornecedor: A adesio estara condicionada & anuéncia do 6rgdo
gerenciador da Ata e & concordancia expressa do fornecedor registrado, nos termos do § 2° do art. 86 da Lei n°
14.133/2021.

21.3. Justificativa da Contratacdo: O orgdo ou entidade ndo participante devera apresentar justificativa
técnica que demonstre o interesse publico, a economicidade e a viabilidade da contratacdo por meio da adesdo, nos
termos do art. 90, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

21.4. Limite de Quantitativo: O quantitativo méximo a ser contratado por cada o6rgdo ou entidade ndo
participante ndo podera exceder a quantidade registrada para o item na Ata, conforme regras aplicaveis no § 3° do art.
86 da Lein® 14.133/2021.

21.5. Vigéncia da Ata: A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de até 12 (doze) meses, prorrogavel por
igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precos registrados, conforme art. 84 da Lei n® 14.133/2021.

21.6. Niao Obrigatoriedade de Contratacido: O registro de precos ndo obriga a contratagdo, facultando a
Administracdo a realizagdo de nova licitagdo especifica ou a contratagdo por outro meio legalmente admitido, desde
que devidamente motivado, nos termos do art. 83 da Lei n°® 14.133/2021.

21.7. Observancia das Condicoes da Ata: As contratagdes decorrentes da adesdo deverdo observar
integralmente as condigdes da Ata de Registro de Precos, inclusive quanto aos pregos, prazos, especificagdes e demais
obrigagdes pactuadas com o fornecedor original.

21.8. Observancia de Regulamentacées Proprias: A adesdo observara ainda as normas e diretrizes
expedidas pelo 6rgdo gerenciador, bem como eventuais regulamentos proprios dos 6rgdos ou entidades interessados na
adesao, respeitado o disposto no Decreto n° 11.462/2023 e demais normas aplicaveis.”

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter durante a execu¢do do objeto deste instrumento, todas as

condig¢des de habilitacao e qualificagdo estipuladas para participacdo na licitagao.

22.2. Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo correio eletronico:
jonh.costa@cradf.org.br, subsidiado pela area demandante.

22.3. Todos os quesitos inerentes aos servigos involuntariamente nao explicitos neste Termo, mas necessarios
a execugao total dos servigos e ao seu perfeito acabamento, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

22.4. Foro para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente termo ¢ o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria
de Brasilia/DF.

22.5. Declaramos pela responsabilidade da elaboracdo do Termo de Referéncia estando esse adequado aos
modelos da Advocacia-Geral da Unido, disponibilizado no sitio eletrénico do 6rgéo.

22.6. ANEXOS;

22.7. ANEXO I - Modelo Proposta de Precos

22.8. ANEXO II - Termo de Confidencialidade

22.9. ANEXO III - Declaracio de Elaboracio Independente de Proposta

22.10. ANEXO 1V - Formulario de dados para assinatura de eventual contrato

22.11. ANEXO V - Minuta de Contrato

Adm. Alexandre de Campos Azevedo
Coordenador de Area
CRA-DF 023100

Raphael Veloso Ribeiro
Supervisor de Tecnologia
CRA-DF 03-03702



Jonh Faber Chaves Costa
Administrativo - CRA DF

Adm. Luis Antonio Almeida Cortizo
Coordenador de Area
Diretoria Administrativa e Financeira

Ciente, aprovamos o Termo de Referéncia.

Adm. Ivan Osvaldo Calderon Arrueta Ribeiro
CRA-DF n° 028031
Diretor de Administra¢do ¢ Finangas

Adm Hélio Queiroz da Silva
CRA-DF n° 015333
Presidente

Referéncia: Processo n® 476922.005205/2024-13 SEI n°® 3547876
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(papel timbrado da licitante)
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025
PROCESSO: 476922.005205/2024-13

Razao social da licitante:

CNPJ da licitante:

PROPOSTA DE PRECOS
A empresa , CNPJ n° , endereco:
telefone e enderego eletrénico (e-
mail) , em atendimento as disposi¢cdes do Edital

Pregao Eletronico citado acima DECLARA:
1. Que aceita todas as condi¢des estabelecidas no Edital de Pregao Eletrénico n® XX/2025;

2. Que no prego cotado para os servigos compreendidos no Anexo | - estdo incluidas todas e quaisquer
despesas decorrentes de impostos, despesas com mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros, despesas com copias de documentos, bem como

quaisquer outras relacionadas ao objeto;

3. Que o prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de abertura

da licitagao.

4. Que os valores apresentados serdo os praticados durante a vigéncia contratual e estdo em R$:

Item ~ ~ . ~ -
A Locagao, suporte e manutengao de licengas de uso da Solugao Integrada de Gestao
Faixa por Valor Valor Valor Valor
. . Qtde de
Item Madulo quantidade Conselhos Mensal Mensal Anual Anual
de inscritos Unitario Total Unitario Total
Efetuar o controle de | Até 3.500 2
1 inscritos e nao Entre
inscritos de 3.501 e 3
profissionais e 7.000
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AT

CFA/CRAs
2025

empresas, controle
financeiro a receber,
execucao de débitos,
servigos on-line para o
publico em geral,
inscritos e recém-
formados

Entre
7.001 e
13.000

Entre
13.001 e
18.000

Entre
18.001 e
25.000

Acima de
25.001

Total do 1 (Anual)

Efetuar o controle das
FiscalizagOes

Até 3.500

Entre
3.501e
7.000

Entre 7.001
e 13.000

Entre
13.001 e
18.000

Entre
18.001 e
25.000

Acima de
25.001

Total do 2 (Anual)

Efetuar o controle dos
documentos
expedidos e recebidos

Até 3.500

Entre
3.501e
7.000

Entre
7.001 e
13.000

Entre
13.001 e
18.000

Entre
18.001 e
25.000

Acima de
25.001

Total do 3 (Anual)

Até 3.500
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Entre

3.501e 3
7.000
Entre

7.001e 3

13.000

Efetuar o controle
contabil, orcamentario
e financeiro

Entre
13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 4 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 3
13.000

Efetuar o controle

5 patrimonial Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 5 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
Efetuar a gestdao do 7.001e 3
6 portal da 13.000

transparéncia Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000
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Acima de 1
25.001

Total do 6 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001e 3

Efetuar a elaboragdo 13.000

do relatdrio de gestdo Entre
do TCU 13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 7 (Anual)

Até 3.500 1

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 2
13.000

Efetuar o controle dos

8 Processos Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 8 (Anual)

Até 3.500 2

Entre

Efetuar o controle de 3.501e 3
9 7.000

centro de custos
Entre

7.001 e 2
13.000
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Entre
13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 9 (Anual)
Até 3.500 1
Entre
3.501e 3
7.000
Entre
7.001e 2
Efetuar o controle dos 13.000
processos de compras Entre
10 e contratos 13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 10 (Anual)
Até 3.500 1
Entre
3.501e 2
7.000
Entre
7.001e 2
Efetuar o controle de 13.000
estoque Entre
11 (almoxarifado) 13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 11 (Anual)
12 Até 3.500 1
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Entre
3.501e 3
7.000
Entre
7.001e 2
Efetuar o controle das | _13.000
viagens e prestac¢oes Entre
de contas destas 13.001e 1
(passagens e diarias) 18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001

Total do 12 (Anual)

Até 3.500 1

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 2
13.000

Efetuar o controle das

13 licitagOes Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 13 (Anual)

Até 3.500 1

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001e 2

Efetuar o controle do
14 13.000

fluxo de caixa
Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000
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1 ‘

Total do 14 (Anual)

Total do Item A

Banco de Horas para Servicos de Migracao, Implantacdao, Parametrizagao, Treinamento e

Item B Melhorias Evolutivas
Faixa por
Item Descricao 2LLLACC quanticlpade Qtde de V.alf)r. Valor Total
Horas . . Conselhos | Unitario
de inscritos
Servigos de migragao de
dados dos médulos Até 3.500 5
atualmente em uso para
0s novos modulos.
Servigcos de instalagao Entre 3.501
dos softwares e dos e 7.000 2
bancos de dados no
ambiente de Data Center Entre 7.001 2
ou “Cloud Computing”, e 13.000
bem como, os servigos Total Entre 13.001 1
de parametrizagdao, e|necessario| e 18.000
15 | configuragao dos| paraa e . 098 001
modulos, dos bancos de | migracao 1
. ~ e 25.000
dados e configuragao de
todo o ambiente de Data
Center ou “Cloud
Computing”, incluindo
as seguintes atividades: Acima de 1
levantamentos, 25.001
consultoria,
homologagao da
migragao dos dados.
Total do item 15
440 Até 3.500 2
Banco de horas para
servigos presenciais na Entre 3.501
sede da CONTRATANTE |  *4° e 7.000 2
para realizar as
16 |seguintes atividades: 440 Ent;e?’ 70881 2
treinamentos, €3
acompanhamento do 440 Entre 13.001 1
uso inicial, reunidoes de e 18.000
ponto de controle etc. Entre 18.001
440 e 25.000 !
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Acima de
440 1
25.001
Total do item 16
240 Até 3.500 1
Entre 3.501
240 2
e 7.000
Banco de horas para executar 240 Entre 7.001 2
servicos de melhorias e 13.000
17 |evolutivas, durante a vigéncia Entre 13.001
do Contrato. 240 e 18.000 1
Entre 18.001
240 1
e 25.000
Acima de
240 1
25.001
Total do item 18
Total do Item B

Total dos Itens A + B

Valor total maximo para todos os itens (soma dos totais (A+B) = R$ xx.xxx.xxx,xx (valor por extenso).

Cidade-UF, de de 2025.

Nome por extenso e assinatura do sécio, dirigente,
proprietario, procurador ou representante legal da
licitante
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025
PROCESSO: 476922.005205/2024-13

O Conselho Regional XXXXX — CRA-UF, sediado em
CNPJ n.° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a

, sediada em , CNPJ n.° , doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° / doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem

como definir as regras para 0 seu uso e prote¢éo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informag6es, documentos e materiais sigilosos de interesse da

seguranga da sociedade e do Estado.
Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

. Informacg&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizagao de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Il. Informagédo Publica ou Ostensiva: séo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagéo publica ou

por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
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[Il. Informagdes Sensiveis: séo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,

tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

IV. Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Seré&o consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informag&o escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo abrangera toda
informacg&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
féormulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informagdes sobre as atividlades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegages, faca uso dessas informagdes, que

se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO no seréo aplicadas as INFORMACOES que:

[. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;
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[l. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[Il. Sejam reveladas em razao de requisi¢éo judicial ou outra determinag&o vélida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagédo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a

existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

|. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos

comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacg&o sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungéo deste TERMO.

. Quando requeridas, as informagdes deveréo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

[. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao,
tenha acesso a elas;

[Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a

divulgagéo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il. Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento

obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e
IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagédo a que a CONTRATADA teve acesso em razéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo

ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 156 da Lei n® 14.133/21.
Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto

a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
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solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no

sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

[l. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

[Il. A omiss&o ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a

qualquer tempo;

IV.Todas as condi¢bes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagcdo e

regulamentacéo brasileiras pertinentes;
V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste

instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢éo descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIIl. Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem

qualquer outro acordo entre si.
Clausula Oitava - DO FORO A CONTRATANTE
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Elege o foro da cidade de XXXXX-UF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes.

LOCAL: ,__de de 2025
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO IIl - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025
PROCESSO: 476922.005205/2024-13

(Identificacéo da Licitacdo)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificacdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no item
(completar) do Edital (completar com identificagdo do edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagéo) foi elaborada de maneira
independente pelo Licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagéo da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da licitagdo) néo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagéo da
licitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacéo da licitagdo) quanto a participar ou ndo da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) ndo sera, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato da (identificacéo da licitagdo) antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagéo;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo) néo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante de (6rgéo
licitante) antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informagdes para firma-la.

,em__ de de 2025

(representante legal do licitante/ consércio, no &mbito da licitagao, com identificagdo completa)
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ANEXO IV - FORMULARIO DE DADOS PARA ASSINATURA DE EVENTUAL CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025
PROCESSO: 476922.005205/2024-13

Na oportunidade, passamos a informar abaixo, os dados para elaboragao de eventual contrato,

com esta Empresa:

A EMPRESA:

Nome Completo

Endereco

CNPJ (NUmero)

Inscricdo Estadual (Numero)
FAX (nimero)

Telefone (NUmero)

E-Mail

DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome

Nacionalidade

Naturalidade
Estado Civil
Profissao

Residéncia e Domicilio

Telefone(s) para Contato

Carteira de Identidade (N°, Orgéo
Expedidor, Data)

CPF
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ANEXOV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°........12025

TERMO DE CONTRATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DO
XX E AEMPRESA ..o

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL XXXXX - SIGLACONSELHO/UF, entidade de fiscalizagéo
profissional, autarquia publica, criado pela Lei n® xxxx, de xx de xxxx de xxxx, regulamentada pelo Decreto
n® xxxxxx, de xx de xxxxx de xxxxx, com sede no XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXX-UF, CEP XXXXXXXXXXX,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxxxxxx, neste ato representado pelo seu Presidente,
XXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, Administrador, inscrito no CPF n® xxxxxxxxxx-xx, portador da Carteira de
Identidade n° xxxxxxxxxx - SSP-xx, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
.............................. , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ..o, S€AIAAA NA
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por seus SOCI0S Sr.(a) ......cccevrvvvrrererennnen :
portador(a) da Carteira de Identidade n° .........ccccocevvvivvnnnnes , expedida pela (0) ......cccoveereee. , € CPF n°
.............................. , tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo .................. € Licitagdo n°
XX/2022, sob a forma de execug&o indireta, no regime de empreitada por menor prego global (lote Unico),
e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, legislacéo correlata e demais normas que
regem a matéria, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n® XX/2025,

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagéo de empresa para a locagéo e prestagéo de servigos continuos de suporte e manutengao
de sistema para o Conselho Regional de Administragdo do XXXX- SIGLACONSELHO/UF, pelo periodo de
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12 meses, para uso ilimitado de usuarios, que efetuem os seguintes controles que, daqui para frente,

chamaremos de modulos:

VI.

VIl

VIIL.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

1.2

1.3

Efetuar o controle de inscritos e n&o inscritos de profissionais e empresas, controle financeiro a

receber, execugédo de débitos, servigcos on-line para o publico em geral, inscritos e recem-formados;
Efetuar o controle das Fiscalizagdes;

Efetuar o controle dos Processos;

Efetuar o controle dos documentos expedidos e recebidos;

Efetuar o controle contabil, orcamentario e financeiro;

Efetuar o controle por centro de custos;

Efetuar o controle dos bens patrimoniais;

Efetuar o controle dos materiais de consumo(almoxarifado);

Efetuar o controle do portal da transparéncia;

Efetuar o controle de compras e contratos;

Efetuar o controle das viagens e prestagdes de contas destas (passagens e diarias);
Efetuar o controle das licitacdes;

Efetuar o controle do relatério Integrado de Gestdo (atendendo a deciséo normativa n 170/2018 do
TCU);

Efetuar o controle do fluxo de caixa;

Prestar servigos de migracao de dados dos sistemas atualmente em uso.

Prestar servigcos de treinamento e acompanhamento no uso do sistema, durante a implantagéo e

durante toda a vigéncia contratual.

1.4 Prestar servicos de manutengao evolutiva, durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar o sistema

as necessidades do Conselho.

1.5 Todos os softwares deverdo ser hospedados em uma estrutura de Data Center ou em ambiente de

‘cloudcomputing”, de acordo com os padrdes definidos nos requisitos de infraestrutura, sem custo adicional
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para 0 CONTRATANTE.

DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

21 Integram este Contrato para todos os efeitos legais, os seguintes documentos: Processo
Administrativo n® XX/2025, Edital do Pregdo Eletrénico n® XX/2025 e seus anexos, e proposta vencedora
da CONTRATADA.

2.2 Os documentos referidos no subitem 2.1 sdo considerados suficientes para, em complemento a este

Contrato, definir a sua extensé&o e reger a execugédo do objeto CONTRATADO, inclusive nos casos omissos.

2.3 A presente locagdo obedecerd, integralmente, Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, e legislagéo
correlata, aplicando-se subsidiariamente, a Lei 14.133 de 1° de abril de 2021, com atualizagdes posteriores,
e ainda, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e o Decreto 7.174/10 e demais normas

pertinentes, bem como nas condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
CLAUSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

3.1 A assinatura deste Contrato importa na afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de
impedimento, de qualquer natureza, para o estabelecimento de relagéo juridica com o CONTRATANTE.
CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 Aexecucdo Contrato dar-se-a na forma, prazos e condi¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo
| do Edital e Contrato oriundo do processo licitatério.

4.2 A CONTRATADA obriga-se a obedecer as normas legais editadas pelos 6rgdos publicos que

disciplinem a sua atividade.
4.3 A CONTRATADA responsabiliza-se por todo o custo da execucao do Contrato.

44 O objeto contratual devera ser executado imediatamente apds a assinatura do Contrato, e devera
estar de acordo e conforme as regras nele estabelecidas, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas com seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas que

direta ou indiretamente incidirem em razao da prestagéo dos servigos.
4.5 Os signatarios do Contrato deverdo possuir poderes expressos para o0 ato.

4.6 Na execucdo do Contrato o seu objeto sera recebido na forma prevista no artigo 140, da Lei n°
14.133/21.
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4.7 O recebimento provisério ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele

relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugéo.

4.8 O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no Artigo 124 da Lei n.° 14.133/21, desde que
haja interesse do CONTRATANTE com a apresentagédo das devidas justificativas.

49 A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser comunicados a0 CONTRATANTE para que este delibere
sobre a adjudicacao do objeto ou manutencao do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa

comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

410 As partes acordam que os produtos colocados pela CONTRATADA a disposicdo do
CONTRATANTE, incluindo manuais ou quaisquer informagdes relativas ao mesmo, sdo de propriedade da
CONTRATADA néo podendo o CONTRATANTE ceder, sublicenciar, vender, arrendar, dar em locagéo ou
em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades,

gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos @ CONTRATADA para a execugdo do objeto serdo feitos nos termos abaixo,
consoante 0s precos estabelecidos na Proposta Final:

51.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$

( ), conforme abaixo:

5.1.1.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em parcela Unica, o valor de R$
( ), pela prestacéo de servigos de migragao dos dados dos sistemas atuais.

5.1.1.2 O CONTRATANTE pagara eventualmente a CONTRATADA, os servigos de banco de horas para
servicos presenciais na sede da CONTRATANTE, quando utilizados, no valor total maximo de R$

( ), limitadas a 440 horas.

5.1.1.3 O CONTRATANTE pagara eventualmente a CONTRATADA, os servigos de manutengéo evolutiva,

quando utilizados, no valor total maximo de R$ ( ), limitadas a 240 horas.
5.1.1.4 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ ( ) em 12
parcelas mensais de R$ ( ), pela locagao e prestagédo de servigos de suporte e

manutenc&o corretiva. Abaixo fica estabelecido o valor mensal e anual por médulo:
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Item - o . ~ ~
A Locagao, suporte e manutengao de licengas de uso da Solugao Integrada de Gestao
Faixa por Qtde de Valor Valor Valor Valor
Item Mddulo quantidade Conselhos Mensal Mensal Anual Anual
de inscritos Unitario Total Unitario Total
Até 3.500 2
Entre
Efetuar o controle de 3.501e 3
inscritos e nao 7.000
inscritos de Entre
profissionais e 7.001e 3
empresas, controle 13.000
financeiro a receber, Entre
1 execugao de débitos, | 13.001 e 1
servigcos on-line para o 18.000
.publ!co em geral, Entre
msc;ltos e recem- 18.001 e 1
ormados
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 1 (Anual)
Até 3.500 2
Entre
3.501e 3
7.000
Entre 7.001 3
e 13.000
Efetuar o controle das Entre
2 Fiscalizagoes 13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 2 (Anual)
Até 3.500 2
Efetuar o controle dos
3 documentos Entre
expedidos e recebidos 3.501e 3
7.000
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Entre
7.001e 3
13.000
Entre
13.001e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 3 (Anual)
Até 3.500 1
Entre
3.501e 3
7.000
Entre
7.001e 3
Efetuar o controle 13.000
contabil, orcamentario Entre
4 e financeiro 13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
Total do 4 (Anual)
Até 3.500 2
Entre
3.501e 3
7.000
Entre
7.001e 3
13.000
5 Efetuar_o cor_1tro|e Entre
patrimonial
13.001e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001
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Total do 5 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001e 3
Efetuar a gestdao do 13.000

portal da Entre
transparéncia 13.001 e 1

18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 6 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001e 3
Efetuar a elaboragdo 13.000

do relatdrio de gestdo Entre

do TCU 13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 7 (Anual)

Até 3.500 1

Entre

Efetuar o controle dos 3.501e 3
8 7.000

Processos
Entre

7.001 e 2
13.000
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Entre
13.001 e 1
18.000
Entre
18.001 e 1
25.000
Acima de 1
25.001

Total do 8 (Anual)

Até 3.500 2

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 2
13.000

Efetuar o controle de

9 centro de custos Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 9 (Anual)

Até 3.500 1

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 2
Efetuar o controle dos 13.000

processos de compras Entre
e contratos 13.001 e 1
18.000

10

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 10 (Anual)

11 Até 3.500 1
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Efetuar o controle de
estoque
(almoxarifado)

Entre
3.501e
7.000

Entre
7.001 e
13.000

Entre
13.001 e
18.000

Entre
18.001 e
25.000

Acima de
25.001

Total do 11 (Anual)

Efetuar o controle das
viagens e prestacOes
de contas destas
(passagens e diarias)

Até 3.500

Entre
3.501e
7.000

Entre
7.001 e
13.000

Entre
13.001 e
18.000

Entre
18.001 e
25.000

Acima de
25.001

Total do 12 (Anual)

Efetuar o controle das
licitagcOes

Até 3.500

Entre
3.501e
7.000

Entre
7.001 e
13.000

Entre
13.001 e
18.000
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Acima de
25.001

Total do 13 (Anual)

14

Até 3.500 1

Entre
3.501e 3
7.000

Entre
7.001 e 2
13.000

Efetuar o controle do

fluxo de caixa Entre

13.001 e 1
18.000

Entre
18.001 e 1
25.000

Acima de
25.001

Total do 14 (Anual)

Total do Item A

5.1.2 Os pagamentos dos itens do contrato ficardo condicionados a entrega dos produtos e servigos, de

acordo com o cronograma abaixo:

Evento

Descri¢ao

Cronograma de Pagamento

Valor correspondente aos servigos de
migragdo dos dados, treinamento,
acompanhamento apés a implantagao

Apos a execucgdo destes servigos, mediante
aceite pelos usuarios de cada médulo e fiscal
do contrato.

Valor mensal correspondente a prestacao dos
servigos de suporte, manutencgao, atualizagao

Mensalmente, a partir do més subsequente ao

eventuais.

2 e hospedagem em datacenter préprio ou més da conclus&o do item 2.
locado pela Contratada.
N , Apobs a execugéo destes servicos, mediante
Valor correspondente a prestagao de servigos . - \ :
3 aceite pelos usuarios de cada médulo e fiscal

do contrato.

5.2 Os valores contratados sujeitam-se as seguintes regras:
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5.2.1 Estao incluidos no prego dos servigos todos os custos dos servigos inclusive impostos diretos e
indiretos, taxas, lucro, reserva técnica, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, transporte e garantia dos

equipamentos e seguros acidentes ou outros que venham a incidir sobre o objeto do Contrato.

5.2.2 Para efeito de cobrangas dos valores contratuais, a CONTRATADA devera encaminhar Nota
Fiscal/Fatura, discriminando todas as importancias devidas, correspondentes aos servigos efetivamente

prestados.

5.2.3 Recebida a nota fiscal discriminativa, 0o CONTRATANTE providenciara sua aferi¢éo e, apos aceitagéo
dos servigos prestados, efetuara o pagamento no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da

apresentacado da respectiva nota fiscal.

5.2.3.1 O CONTRATANTE néo se obriga a efetuar pagamentos antecipados em relagéo ao prazo previsto
no subitem 5.2.3.

5.2.4 0O pagamento sera realizado por meio de boleto bancério.

5.2.5 0 atraso no pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas, desde que a CONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, sujeitara 0 CONTRATANTE ao pagamento de multa moratoria de
2% (dois por cento) sobre o valor em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

5.2.6 O pagamento da multa sera por intermédio de Nota Fiscal/Fatura especifica a ser emitida ap6s a

ocorréncia.

5.2.7 O pagamento a CONTRATADA fica condicionado a inexisténcia de pendéncia referente a

penalidades impostas pelo CONTRATANTE, devidamente autuada em processo Administrativo.

5.2.8 Parafins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigaces fiscais, a CONTRATADA devera

apresentar ao CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, a documentagao a seguir relacionada:
5.2.8.1 Mensalmente, Certidao de Regularidade do FGTS-CRF;

5.2.8.2 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o,

incluindo contribuicdes previdenciarias;

5.2.8.3 Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

5.2.8.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.
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529 Recebida a documentagdo mencionada no subitem 5.2.9.1, 0 CONTRATANTE devera apor a data

de entrega e assina-la.

5.29.1  Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA tera o prazo
méaximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da CONTRATANTE para

prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

5.2.10 O descumprimento reiterado das disposi¢des acima e a manuten¢cdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigagdes fiscais implicardo rescisao contratual, sem prejuizo da aplicagéo

das penalidades e demais cominagdes legais.

5.2.11 A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o faturamento
detalhado correspondente ao objeto desta licitagdo. Havendo erro ou circunstancia que impega a liquidagéo
da despesa, aquela sera devolvida @ CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado
o problema. Nesta hipotese, o prazo para pagamento serd reiniciado apds a regularizagao da situagéo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para 0 CONTRATANTE.

5.2.12 O CONTRATANTE poderéa deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou

indenizagbes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato.

5.2.13 Qualquer atraso ocorrido ou erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou dos documentos exigidos
como condi¢do para pagamento, por parte da CONTRATADA, importara na prorrogacdo do prazo de
vencimento da obrigagdo do CONTRATANTE.

5.2.14 Nenhum pagamento realizado pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das

responsabilidades contratuais.

5.2.15 Sera efetuada a retengéo dos tributos e das contribui¢des federais, conforme estabelecido na Lei
n°® 9.430/96, na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

5.2.16 Se a CONTRATADA for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura declaragdo constante no
Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, devidamente assinada pelo

representante legal da empresa, situagdo em que n&o incidiré a retengéo disposta no subitem acima.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Além das obrigac6es descritas no Edital e seus anexos, a CONTRATADA devera:
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6.1.1 Solucionar quaisquer duvidas sobre os sistemas, através de telefone, internet, e-mail, via conexao

remota ou visita técnica (caso seja necessario);
6.1.2 Observar rigorosamente os prazos de atendimento definidos no termo de referéncia do referido edital.

6.1.3 Em caso de necessidade do CONTRATANTE, os servigos serédo prestados fora dos dias e horarios
previstos no termo de referéncia, mediante comunicagéo prévia do CONTRATANTE com antecedéncia de
24 horas.

6.2 Visando agilizar a solugéo dos problemas, a CONTRATADA poderé disponibilizar acesso remoto aos
servidores de aplicacdo e banco de dados da solugdo ofertadas, instaladas na infraestrutura do
CONTRATANTE.

6.2.1 O acesso remoto sera configurado pelo CONTRATANTE e ficara ativo durante o periodo do contrato,
sendo responsabilidade da CONTRATADA informar interrupgdes neste canal, bem como solicitar alteracbes

de configuragao.

6.3 Observar os padroes minimos seguranga na execugao dos servigos contratados, como controle do
acesso somente para o endereco IP Fixo da Central de Suporte da CONTRATADA e utilizando-se de canal
de comunicagéo seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network).

6.4 Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer problemas que venham a comprometer o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor

solucdo para o problema.

6.5 Responsabilizar-se pela integridade dos dados cadastrados em seu Banco de Dados, inclusive nas
situagOes de quedas de energia e falhas de hardware/software.

6.6 Disponibilizar ao CONTRATANTE, sem custos, as atualizagbes realizadas no médulo, durante a

vigéncia total do Contrato.

6.7 A CONTRATADA devera manter atualizados os softwares implantados, dando suporte ao usuario

cadastrado para acesso as alteragdes.

6.8 Disponibilizar para 0 CONTRATANTE informagdes sobre a utilizagdo dos sistemas em portugués,

seja por meio eletrénico ou impresso.

6.9 Iniciar os servigos contratados imediatamente apds a assinatura do respectivo contrato.
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6.10 A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério a CONTRATANTE, até o 5° dia util, contendo
causas, consequéncias, aplicagéo de corregdes realizadas no més anterior e, quando aplicavel, alternativas

de solugdes para os chamados realizados.

6.11 Executar os servigos objeto da contratagdo com eficiéncia, competéncia, diligéncia, idoneidade e
zelo, conforme as disposigdes estabelecidas no instrumento de contrato.

6.12 Realizar seus servigos dentro dos padrdes de qualidade, com conhecimento de tecnologia de ponta,

buscando conferirao CONTRATANTE o melhor respaldo no desenvolvimento de suas atividades.

6.13 Executar fielmente os servicos previstos no contrato a ser firmado, conciliando os interesses,
necessidades e conveniéncias do CONTRATANTE.

6.14 Executar o objeto do Contrato com qualidade de modo a atender as exigéncias do CONTRATANTE,
utilizando profissionais proprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda a legislagdo que rege a execugdo do Contrato, com énfase na ordem

constitucional, tributaria, civil, previdenciaria, trabalhista e seguranga.

6.15 Cuidar para que os profissionais destinados a execugdo dos servigos objeto ndo tenham qualquer
vinculo trabalhista com 0 CONTRATANTE, sendo, exclusivamente, remunerados pela CONTRATADA e a

ela vinculados.

6.16 Ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia, impericia, negligéncia, imprudéncia, irregularidades cometidas ou dolo na execugédo do objeto
do contrato, mesmo que por seus empregados, prepostos ou outros, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.17 Comunicar por escrito ao CONTRATANTE quaisquer problemas ou fatos impeditivos relacionados a
execugéo do Contrato.

6.18 Manter as condigdes de regularidade fiscal até o encerramento do Contrato.

6.19 Manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas

pela legislagéo.

6.20 Responsabilizar-se por todos os custos e encargos resultantes da execugao dos servigos, inclusive

impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre o objeto do contrato, e tudo que for necessario para a fiel
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execucado dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE isento de quaisquer responsabilidades ou

onus referente aos mesmos.

6.21 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, a associagdo com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagéo para que este delibere sobre a
adjudicag@o do objeto ou manutencdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova empresa
comprove atender a todas as exigéncias de habilitagao exigidas para a contratagao.

6.22 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos prazos do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o 6nus

decorrente pelo ndo cumprimento nas datas estabelecidas.

6.23 Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade, objeto desta licitagao.

6.24 Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravengao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros que

lhe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato firmado.

6.25 Suportar os encargos fiscais, previdenciarios e de transporte de quaisquer produtos necessarios a
execugdo dos servigos resultantes do Contrato.

6.26 Assegurar que 0 CONTRATANTE fiscalize a qualquer tempo a execugéo dos servigos.

6.27 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execugao do contrato.

6.28 Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos estabelecidos, os

servigos objeto do Contrato em que forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes.

6.29 Comprometer-se a ndo pressionar, incitar, desabonar, desacatar, seja por qualquer motivo, qualquer

pessoa vinculada direta ou indiretamente ao CONTRATANTE.

6.30 Dispor de quadro de pessoal e equipamento proprios, suficientes para o atendimento ao objeto do
Contrato, ficando integralmente responsavel pelo atendimento a toda legislagéo que rege a natureza dos
servigos a serem prestados, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, e outros que |he

atribua responsabilidades, com énfase na legislagdo constitucional, tributaria, civil, previdenciaria,
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trabalhista e seguranca, ndo gerando qualquer tipo de vinculo empregaticio dos empregados da
CONTRATADA com 0 CONTRATANTE.

6.31 Responsabilizar-se por observar os requisitos de seguranga, adequagé@o ao interesse publico,
economia, regionaliza¢do, impacto ambiental, normas de seguranga e saude do trabalho, bem como uso
racional de energia, conforme determinagdes da Lei n° 12.187/2009, Lei n°® 10.295/2001 e Decreto n°
4.059/2001.

6.32 Né&o seréo aceitas justificativas para o ndo atendimento aos servigos contratados, mesmo que por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servi¢o, demissao e outros analogos, envolvendo 0s
empregados da CONTRATADA.

6.33 Nao caucionar ou utilizar o CONTRATO a ser firmado entre as partes, para qualquer operagao
financeira, sem a prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

6.34 Acatar, nas mesmas condigdes desta convocacdo, por ato unilateral da CONTRATANTE, os
acréscimos e/ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial, conforme o disposto no art. 125 da Lei n° 14.133/21.

6.35 E expressamente vedada a subcontratacio total do objeto deste Contrato, sob pena de anulagéo da
contratagéo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Contrato.

6.36 Sera permitida a subcontratagao parcial, nas hipéteses em que para determinada atividade que

componha 0s servigos a serem prestados, tal pratica seja reconhecidamente comum no mercado.

6.37 Caso seja necessaria a subcontratagdo, serd dada preferéncia para a subcontratagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte conforme disposto no art. 7° do Decreto n° 8.538/2015.

6.38 Responsabilizar-se pelo transporte de documentos, equipamentos, pegas e empregados/prepostos

entre seu endereco e as instalagdes do CONTRATANTE, assumindo todos os riscos inerentes ao ato.

6.39 A CONTRATADA devera cumprir fielmente todas as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, no que tange a seguranga do trabalho dos funcionarios da CONTRATADA bem como
os que estardo prestando servigo na CONTRATANTE e quaisquer outras disposicdes legais referentes ao
objeto deste Contrato, inclusive no que concerne ao fornecimento aos seus empregados ou prepostos de
todos os equipamentos e/ou complementos de protec¢do individual (EPI) exigidos pela legislagdo em razéo
da natureza dos servigos e, ainda as que venham a ser emitidas pelo CONTRATANTE acerca das medidas
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de seguranca interna e externa, higiene, medicina do trabalho e ambientais, responsabilizando-se pela
orientagdo dos seus empregados destacados para os servigos no CONTRATANTE, promovendo o seu

treinamento, quando necessario.

6.40 A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos, bem como a fornecer todo o pessoal,
equipamentos, ferramentas, materiais e produtos necessarios a execugéo deles, na condi¢do, qualidade,
quantidade e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e Contrato, no prazo e nos locais
determinados pelo CONTRATANTE.

6.41 Entregar as faturas a serem liquidadas e pagas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos

em relagdo ao vencimento.

6.42 Responsabiliza-se por ndo veicular publicidade nem pronunciamento a imprensa em geral, sobre o
objeto do Contrato ou assuntos de interesse do CONTRATANTE, e ndo subcontratar o mesmo a outro
profissional ou empresa, sem autorizagao expressa do CONTRATANTE.

6.43 Atuar como fiel depositaria de toda a documentacéo e informagéo que lhe for entregue em fungéo da
contratagéo, se comprometendo a néo utilizar material e informagao de propriedade do CONTRATANTE

para servigos nao vinculados ao Contrato.

6.44 Manter total sigilo das informagdes e dados obtidos em decorréncia da execugé@o do objeto deste
Contrato, sendo expressamente vedado a CONTRATADA fornecer, emprestar, ceder, propagar,
demonstrar, ilustrar ou se utilizar, para quaisquer fins, sem conhecimento e anuéncia, por escrito do
CONTRATANTE, de quaisquer dados ou informagdes obtidos para o cumprimento do objeto contratado, a
terceiros ou para uso préprio, vedada ainda, a utilizagéo e comercializagao de dados ou informagdes, sem
autorizagdo por escrito do CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de existir ou nédo
contrato em vigéncia, responsabilizando-se a CONTRATADA pelo total sigilo das informag6es e dados
obtidos, sob pena de sujeicdo as penalidades contratuais previstas, indenizagdes cabiveis e demais

cominagdes legais, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

6.45 Estdo expressamente proibidos de prestar servigos ao CONTRATANTE empregados da
CONTRATADA cujos cdnjuges ou parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau, inclusive, sejam
empregados do CONTRANTANTE ou para este prestem servigos na condi¢éo de terceirizados.

6.46 Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacao que Ihe seja solicitada sobre o objeto da

contratagéo, bem como facilitar a fiscalizagdo do CONTRATANTE ou de qualquer outro érgao, publico ou
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privado, a que a CONTRATADA deva obediéncia ou esteja subordinada, no cumprimento de normas legais

ou daquelas estabelecidas no Contrato.
6.47 Informar ao CONTRATANTE qualquer inspecao realizada e de que néo tenha participado.

6.48 Providenciar, junto as autoridades competentes, toda a documentag@o necesséria para o seu

funcionamento.

6.49 A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizaggo do CONTRATANTE, ndo eximira a

CONTRATADA da total responsabilidade pela mé execugéo do objeto do Contrato.

6.50 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto ao CONTRATANTE, o enderego, telefones e e-

mail.

6.51 Qualquer notificagao que se faga necessaria em raz&o da presente Contratagéo sera feita por entrega
pessoal, por correio, com protocolo ou Aviso de Recebimento (AR) e por e-mail, nos enderegos constantes
instrumento contratual, acordando as partes que eventuais modificagdes de endereco devem ser
comunicadas mutuamente, via notificagéo escrita remetida na forma ja citada, providéncia sem a qual néo
se podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que ndo tenham sido efetivamente recebidas

pelo destinatario.

6.51.1 Nao havendo a comunicagdo de modificagdo de enderego por qualquer das partes, a parte que
deixou de comunicar ndo podera negar efeitos a quaisquer comunicagdes, mesmo que nao tenham sido

efetivamente recebidas pelo destinatario.

6.52 Exceto quando houver prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, é vedado a
CONTRATADA divulgar, por qualquer meio, servigo executado em decorréncia do presente contrato,
inclusive para efeito de propaganda comercial da empresa.

6.53 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia de 90 (noventa) dias, as evolugdes tecnoldgicas
implementadas pela CONTRATADA que implicarem em atualizagdo de hardware(s) e periféricos para
estudo da viabilidade técnica e financeira para a atualizagdo, ndo podendo os servigos serem

descontinuados em razdo da nao atualizagao

6.54 Apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, relatério mensal sobre a

prestagéo dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRANTE
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7.1 Permitir o acesso do preposto da CONTRATADA as suas instalagdes para execucdo do objeto
contratual, prestando os esclarecimentos e informagdes necessarias, além de fornecer, em tempo habil,
todos os documentos solicitados pela CONTRATADA.

7.2 Assegurar-se da boa presta¢do dos servigos, verificando sempre 0 bom desempenho destes.

7.3 Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e qualificagéo

técnica da CONTRATADA, os quais deverao ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
7.4 Efetuar o pagamento nas condi¢oes e pregos contratados.

7.5 Reter o0 pagamento se verificado que o objeto contratual ndo estiver sendo realizado de acordo a

especificacdo apresentada.
7.6 Fiscalizar o cumprimento do Contrato.

7.7 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto qualitativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando @ CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas por parte daquela, aplicando as penalidades previstas no Contrato, se

necessarias.

7.8 CONTRATANTE se compromete a fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA,
tempestivamente para a execugéo dos trabalhos, todas as informagdes necessérias para a execugdo dos
trabalhos pela CONTRATADA.

7.9 Responsabilizar-se pelo cadastro de usuario junto 8 CONTRATADA, bem como pela manutengéo e
conservagao da senha cadastrada para uso do sistema e por todas as atividades que ocorram durante a
sua utilizagao, informando a CONTRATADA sobre qualquer uso ndo autorizado de que tome conhecimento.

7.10 Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA possivel mudanga de enderego de suas instalagbes

para atualizagao de cadastro.

7.11 Garantir a CONTRATADA os requisitos minimos necessarios a execugdo do sistema e de suas

funcionalidades;

Estudar a viabilidade técnica e financeira de evolugdes tecnoldgicas implementadas pela
CONTRATADA que implicarem em atualizagao de hardware(s) e periférico(s), mediante
comunicaga@o com antecedéncia de 90 (noventa) dias pela CONTRATADA, ndo podendo os
servigos serem descontinuados em razéo da nao atualizagéo.
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7.12 Manter cdpia de seguranga do sistema que estiver instalado na sede do CONTRATANTE, para fins
de backup no caso de ser necessaria a reinstalagao em virtude de falhas no equipamento ou por eventual

perda de dados.

7.13 A CONTRATADA nao sera responsabilizada pela perda de dados ocasionada por razdes nao

atribuiveis a ele.

7.14 Havendo a perda de dados por falha em equipamentos ou backup do CONTRATANTE, devidamente
comprovada por sua assessoria técnica, € sendo a perda passivel de recuperagao pela CONTRATADA,

esta podera ser efetuada mediante contratacdo de servigos especificos para esse fim.

7.15 Assegurar @ CONTRATADA o direito de fiscalizar a correta utilizagao dos softwares, entendendo as
partes que somente a CONTRATADA podera realizar manutengao nos softwares colocados a disposicao
do CONTRATANTE.

7.16 As partes acordam ser vedada a reproducdo e o uso indevido dos produtos de propriedade da
CONTRATADA colocados a disposigdo do CONTRATANTE, se comprometendo mutuamente a comunicar,
imediatamente, uma a outra na hipétese de identificagdo de ocorréncias anormais como tentativas de copia,
reproducdo, criptografia reversa de fonte, desbloqueio de sistema de seguranga existente, visando a

cessagao da infragao;

7.17 E vedado a0 CONTRATANTE o uso da marca e da logomarca da CONTRATADA a seu beneficio,

para qualquer finalidade.
7.18 Solicitar, quando necessario, relatorio mensal sobre a prestagéo dos servigos.
CLAUSULA OITAVA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1 As despesas da contratagdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no orgamento do
CONTRATANTE para o exercicio de 202X/2025, sob a Rubrica n° XXXXXXXXXXXXX -
XXXXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO DO CONTRATO

9.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na legislagao, com base no artigo 106 da Lei federal
n° 14.133/2021.
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9.1.1 Para os servigos continuos o prazo de vigéncia podera prorrogado, respeitada a vigéncia maxima
decenal, em conformidade com o artigo 106 da Lei n° 14.133/21, mediante envio de correspondéncia a
CONTRATADA, solicitando sua manifestagdo quanto a prorrogagédo, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias de antecedéncia ao vencimento do Contrato, devendo a resposta ser manifestada no prazo de 10 (dez)

dias, apos o recebimento da consulta sobre a prorrogacao.

9.1.1.1 A prorrogacdo do contrato sera mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, caso sejam
preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simulténea, e autorizado formalmente pela

autoridade competente:
9.1.1.1.1 Prestagao regular dos servigos;

9.1.1.1.2 Nao aplicagdo de puni¢des de natureza pecuniaria por trés vezes ou mais, exceto quanto a
penalidades aplicadas por atraso na entrega da garantia;

9.1.1.1.3 Manutengao do interesse pela Administracéo na realizagéo do servico;
9.1.1.1.4 Manutencdo da vantagem econémica do valor do contrato para a Administracéo; e
9.1.1.1.5 Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogagéo.

9.1.1.2 Nao se realizara a prorrogagdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea

ou suspensa no ambito da Unido ou do proprio CONTRATANTE, enquanto perdurarem os efeitos.

9.2 Obedecido o prazo estipulado no subitem 9.1, ndo havendo a prorrogagéo prevista no subitem 9.1.1,
considerar-se-do ultimados os referidos servigos tdo logo 0 CONTRATANTE ateste a inexisténcia de
pendéncias de qualquer natureza da CONTRATADA perante a Administragéo.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

1.6 O prego consignado no contrato para os servicos de natureza continua sera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacéo da proposta,
pela variagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), mantido pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado nos ultimos 12 (doze) meses de Contrato.

1.7 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
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11.1 A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por funcionarios do dos

Conselhos, formalmente nomeados para tal, cabendo-lhe, entre outros:

11.1.1 Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragédo, tempestivamente, todas
as providéncias necessarias ao bom andamento do Contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

11.1.2 Supervisionar o objeto desta Licitacdo, anotando em livro préprio todas as ocorréncias, garantindo
que todas as providéncias sejam tomadas para regularizacdo das falhas ou defeitos observados, na forma
do artigo 117, da Lei n® 14.133/21;

11.1.3 Levar ao conhecimento da Diretoria do CONTRATANTE qualquer irregularidade fora de sua

competéncia;
11.1.4 Acompanhar e atestar o recebimento definitivo do objeto, indicando as ocorréncias verificadas;

11.1.5 Encaminhar ao Departamento Financeiro os documentos que relacionem as importancias relativas

a multas aplicadas 8 CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

11.2 O acompanhamento e fiscalizagdo acima ndo excluirdo a responsabilidade da contratada e nem
conferira a0 CONTRATANTE, responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer

irregularidades ou danos na execugéo do objeto desta Licitagao.

11.3 As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante do CONTRATANTE, encarregado
da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou nesta

impossibilidade, justificadas por escrito.

11.4 Para a aceitacdo do objeto, o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato
observarad se a CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital de Pregdo Eletronico n°

XX/2025 e seus anexos, bem como de todas as condigdes impostas no instrumento contratual.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As sangdes aplicaveis a CONTRATADA sao aquelas definidas no Edital e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 Ainexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato enseja sua rescisdo, de conformidade com o
artigo 137 da Lei n° 14.133/21.
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13.2 A rescisdo deste Contrato podera ser:

13.2.1 Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos do artigo 137 da
lei 14.133/21;

13.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia para a

Administragéo;
13.2.3 Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

13.2.4 Arescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

13.2.5 Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado

o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.6 No procedimento que visa a rescisdo do Contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugao inicial, 0 CONTRATADO tera o prazo de 5 (cinco) dias
uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de 0 CONTRATANTE adotar,

motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES

14.1 E vedado a8 CONTRATADA.

14.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira.

14.1.2 Interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

15.1 - DAS DEFINIGOES

15.1.1 Para efeito desta, a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo denominadas, isoladamente,
‘PARTE” e em conjunto “PARTES” e ainda, serdo consideradas as seguintes definigbes:

15.1.1.1 Leis e Regulamentos de Prote¢éo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regulagdes, incluindo-
se ai as decisdes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento dos Dados

Pessoais no territorio nacional.
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15.1.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteragdes posteriores (Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018).
15.1.1.3 Dados Pessoais do Contratante - Significam qualquer Dado Pessoal Tratado pela CONTRATADA
ou OPERADORA, incluindo Dados Pessoas Sensiveis, nos termos de ou em relagdo com o CONTRATO.
15.1.1.4 Servigos - Servigos e outras atividades que serdo fornecidas ou realizadas pelo ou em nome do
CONTRATADA para o CONTRATANTE, nos termos do CONTRATO.
15.1.1.5 Colaborador(es) — Significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das Partes e que tenha acesso a Dados Pessoais.
15.1.1.6 Incidente de Seguranga — Significa toda e qualquer situag&o, acidental ou intencional, ilicita ou
sem autorizagdo do CONTROLADOR, praticada mediante culpa ou dolo, que provoque, em relagéo a
Dados Pessoais:

l. a destruicao;

Il. a perda;

[l a alteragéo;

V. a comunicacgao ou difuséo; ou
V. 0 acesso a Terceiros.

15.1.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, @ ANPD.

15.1.1.8 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular” e “Relatério
de Impacto a Protegéo de Dados” teréo, para os efeitos deste, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na
Lei n®13.709/18.

15.1.1.9 O CONTRATANTE é o CONTROLADOR, na qualidade de pessoa natural ou juridica a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

15.1.1.10 A CONTRATADA é a OPERADORA, na qualidade de pessoa juridica que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do CONTROLADOR.

15.1.1.11 Independentemente da data de inicio da vigéncia da Lei n° 13.709/18, as partes comprometem-
se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
observando-se, em especial, o disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.
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15.2 - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

15.2.1  Sé&o deveres do CONTROLADOR:

15.2.1.1 O CONTROLADOR declara que realiza o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses
dos Arts. 7° elou 11° da Lei 13.709/2018 aos quais submeterdo os servigos e responsabiliza-se pela
realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, pela
compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas ao titular, assim como pela definigao da forma
de tratamento dos referidos dados, além de informar ao Titular que seus dados pessoais sao compartilhados
com esta CONTRATADA e que este atua na qualidade de OPERADORA.

15.2.1.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Artigos 7°, I ou 11, | da
LGPD), o CONTROLADOR é responsavel pela guarda adequada do instrumento de consentimento
fornecido pelo Titular e devera informar ao titular do dado sobre o compartilhamento de seus dados com a
OPERADORA visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

15.2.1.3 Compartilhar, sem demora, o instrumento de consentimento com a CONTRATADA, quando
solicitado, visando atender requisigdes e determinagdes das autoridades fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo.

15.2.1.4 O CONTRATANTE noticiara a CONTRATADA e/ou OPERADORA sobre qualquer possivel risco
de Incidente de Seguranga ou de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Prote¢édo de
Dados de que venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo, a CONTRATADA/OPERADORA, em até

30 (trinta) dias corridos, tomar as medidas necessarias, informando o Contratante.

15.2.2. Sao deveres da OPERADORA:

15.2.2.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
de execugdo do contrato e do servico CONTRATADO, e utilizé-los, quando seja o caso, em cumprimento
de obrigagéo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinag&o judicial ou por requisi¢éo
da ANPD - Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

15.2.2.2 Cooperar com 0 CONTROLADOR no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Proteg&o de Dados em vigor e no
atendimento de requisigdes e determinagées do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgéos de controle

administrativo.
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15.2.2.3 Comunicar, sem demora, ao CONTROLADOR, o resultado de auditoria realizada pela ANPD, na
medida em que esta diga respeito aos dados do CONTROLADOR. Caso sejam detectadas eventuais
desconformidades, a OPERADORA ird corrigi-las dentro de um prazo razoavel e informara o
CONTROLADCOR a este respeito.
15.2.2.4 Informar imediatamente ao CONTRATANTE quando receber uma solicitagédo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais.
15.2.2.5 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do solicitante, exceto
nas instrugcdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor.
15.2.2.6 Informar imediatamente ao CONTRATANTE, assim que tomar conhecimento, de:
|. qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle do Contratante por
oficiais do governo ou qualquer indicagao especifica de que tal investigagdo ou apreenséo seja
iminente.
[I. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos.
lll. qualquer informagdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais do
CONTRATANTE.
IV. qualquer incidente ou violagdo que afete o negécio ou que demande agéo por parte do
CONTROLADOR.

15.3 - DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

15.3.1 A CONTRATADA assegurara que o acesso e 0 Tratamento dos Dados Pessoais do Contratante
serdo restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar
as finalidades definidas no contrato indicado no predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

15.3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento.

15.3.1.2 Tenham conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA, incluindo as obrigagdes na presente.
15.3.2 Todos os Colaboradores da CONTRATADA, bem como os em exercicio na Empresa, séo obrigados
a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos
ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

15.4 - DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS
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15.4.1. A CONTRATADA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a assegurar a protegéo
de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos
Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a
CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular
aqueles relacionados a potenciais Incidentes de Seguranca, identificagdo de vulnerabilidades e adequada
gestao de risco.

15.4.2 A CONTRATADA mantera os Dados Pessoais de pessoas vinculadas ao CONTRATANTE e
informagdes confidenciais sob programas de seguranga, incluindo a adogéo e a aplicagéo de politicas e
procedimentos internos, visando a:

|. proteg@o contra perdas, acessos ou divulgagao acidentais ou ilicitos;

Il. identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e
[Il. minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares.

15.4.3 A CONTRATADA designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar
pelo programa de seguranga da informag&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagéao.

15.4.4 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de dados
pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

. data e hora do incidente;

Il.  data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;
. relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
IV.  numero de Titulares afetados;

V.  dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja

possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e

VI.  indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos

incidentes.
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15.4.4.1 Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio
da comunicagdo, devera envia-las de forma gradual, objetivando a garantir a maior celeridade possivel,
sendo certo que a comunicagao completa, com todas as informagdes indicadas, no prazo maximo de 5 dias

a partir da ciéncia do incidente.

15.5 - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

15.5.1 As transferéncias de Dados Pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro
pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados a CONTRATADA,
sao permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necesséarias para a execucao do
Contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir.

15.5.2 A CONTRATADA/OPERADORA devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de
quaisquer intengdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do
CONTRATANTE pela CONTRATADA para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos obter
autorizagao, por escrito, do CONTROLADOR, que pode ser negada a seu critério.

15.5.2.1 Essa notificacdo ao CONTRATANTE devera conter informagdes detalhadas sobre para quais
paises as informagdes seriam transferidas e para quais finalidades.

15.5.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo CONTRATANTE ou necesséria para a presta¢do dos
Servigos, mediante prévia autorizagdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera adotar os
mecanismos de transferéncia internacional pertinentes incluindo, quando aplicavel, as futuras clausulas
padrdo aprovadas pela ANPD para Transferéncia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem

disponiveis, ou, quando aplicavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios.

15.6 - DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE

15.6.1 A CONTRATADA devera prontamente, quando do término da vigéncia do contrato, interromper o
tratamento dos Dados Pessoais do CONTRATANTE e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na
medida do determinado pelo CONTRATANTE, eliminar completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes, seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese da LGPD.
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15.7 - DAS RESPONSABILIDADES

15.7.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no corpo deste e
de acordo com o que dispde a Secéo llI, Capitulo VI da LGPD.

15.7.2 A responsabilidade pela administragdo do cadastro de usuérios e das permissdes de acesso aos
sistemas € da CONTRATANTE, via médulo LOGON.NET. A CONTRATADA recomenda a revisdo periodica
dos cadastros de usuarios e das respectivas permissdes pelos Administradores da CONTRATANTE para
garantir que somente pessoas devidamente autorizadas tenham acesso aos dados mantidos nos sistemas,
bem como que seja implementada a politica de desativagdo dos acessos de ex-Servidores e/ou
Colaboradores eventuais em caso de resciséo do contrato de trabalho.

15.7.3 As partes concordam que, apesar do disposto neste, a CONTRATADA podera revelar as
informagdes confidenciais e os dados pessoais em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo
ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. Da mesma
forma, em virtude de estarem as informagdes ou os dados pessoais no dominio publico na data da
celebragao do presente Contrato ou, ainda, de terem se tornado parte do dominio publico depois da data
da celebragdo do presente, por razdes néo atribuiveis a agdo ou omissédo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES
16.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/21.

16.1.1 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

16.1.2 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos seréo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021 e eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133
de 2021.
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17.2 As partes declaram expressamente que este contrato reflete integralmente sua vontade e que sua
interpretacdo devera ocorrer de acordo com o sentido literal de suas clausulas, afastando-se a aplicagéo
do artigo 133 do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1 O presente CONTRATO sera publicado, por extrato, no Diario Oficial, nos termos do § 1° do art. 54 da
Lei n®14.133/21, correndo as despesas as expensas da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, em XXXXX/UF, Se¢do Judiciaria de xxCidadexx(sede da
contratante) como competente para apreciar e dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato,

com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

19.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

xxCidadexx/UF, XX de xxxxxxxxxxxxx de 202X.

CONSELHO REGIONAL Administracéo (estado do Regional) - SIGLACONSELHO/UF
) 9.9.9.0.0.9900.99009.990.9.900.9.904

Presidente
(Empresa)
Representante Legal
(Cargo/Funcao)
TESTEMUNHAS:
DO CONTRATANTE: DA CONTRATADA:
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Conselho Regional de Administragdo CRA-DF
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