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TERMO DE REFERENCIA - SERVICO SEI N° 26227617/2025 - IPREVILLE.UAD.ATI
1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO
DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO
1.1 Objeto da contratagao:

1.1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, com disponibilizacdo de
impressoras, multifuncionais e digitalizadores, fornecimento de todos os insumos necessarios
(inclusive papel), software de gerenciamento e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico, instalacdo e configuracdo dos equipamentos e sistema, bem como capacitacdo de
usuarios, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2 Especificagdes técnicas:

1.2.1 As especificacdes técnicas de cada item constam nos Padrdes de Especificacao
Técnica - PET, integrantes deste processo;

1.2.2 Deverao ser disponibilizados os seguintes equipamentos:
1.2.2.1 01 multifuncional policromatica;
1.2.2.2 03 multifuncionais monocromaticas;
1.2.2.3 01 impressora policromatica;
1.2.2.4 01 impressora de etiquetas;
1.2.2.5 01 impressora de cartdes;
1.2.2.6 02 digitalizadores;
1.2.2.7 02 digitalizadores com mesa.

1.2.3 Devera ser fornecido ainda, software de gerenciamento e bilhetagem com
contabilizacao por usudrio/setor.

1.3 Quantitativos estimados de impressao:

1.3.1 A solucdo incluira o fornecimento mensal estimado dos seguintes
quantitativos:

1.3.1.1 14.000 paginas monocromaticas;
1.3.1.2 800 paginas policromaticas;
1.3.1.3 200 etiquetas (adesiva 100mm x 50mm, papel couché, 1 coluna);
1.3.1.4 50 cartdes PVC (CR-80, frente colorida e verso monocromatica).
1.4 Descrigdo dos servigos e caracteristicas gerais:
1.4.1 Os equipamentos integrantes da solugdo deverao:

1.4.1.1 Ser novos, de primeiro uso, incluindo os suprimentos. Nao serad
admitido equipamento descontinuado, remanufaturado, recondicionado ou com status de fim de
producao;
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1.4.1.2 Ser fornecidos com todos os acessOrios e cabos necessarios ao
funcionamento, e entregues na sede do Ipreville;

1.4.1.3 Possuir funcionalidade de “impressdo retida por senha e cartdes de
aproximacao” nos equipamentos descritos nos itens 1.2.2.1 e 1.2.2.2, integrados ao AD (Active
Directory) ou LDAP do Ipreville;

1.4.1.4 Permitir liberagdo de documentos encaminhados para impressdo, em
qualquer equipamento da rede (dentre os descritos nos itens 1.2.2.1 e 1.2.2.2), mediante
autenticacao, sem causar lentiddo nos servigos;

1.4.1.5 Incluir, sem 6nus, a implementag¢ao da funcionalidade de liberacdo de
impressao por cartdes de aproximagao;

1.4.1.6 Fornecer inicialmente, sem 6nus, 100 TAGs adesivas, multifrequéncia,
compativeis com os leitores de cartdo de aproximagdo ou cartdes com RFID, nos mesmos
moldes dos cartées descritos no item 1.3.1.4;

1.4.1.7 Garantir que os equipamentos dos tipos 1.2.2.1 e 1.2.2.2 estejam
integrados com leitores de proximidade compativeis com as TAGs ou cartdes fornecidos;

1.4.1.8 Permitir, por meio dos leitores de proximidade, a identificacdo do
colaborador e geragao de relatorios de custo por unidade/colaborador via software de gestao;

1.4.1.9 Permitir a digitalizacio e envio de documentos diretamente do
equipamento, sem uso de computador;

1.4.1.10 Possuir garantia total durante a vigéncia do contrato, incluindo
substituicdo de pecas defeituosas, sem Onus, com atendimento técnico local.

1.4.2 Treinamento:

1.4.2.1 O treinamento devera capacitar os usudrios na correta utilizacdo dos
equipamentos, suprimentos e operagdes (copia, impressao, digitalizagdo);
1.4.2.2 Incluir capacitacdo para emissdao de relatorios gerenciais e de

consumao,

1.4.2.3 Ser realizado na sede do Ipreville, em dias e hordrios definidos em
comum acordo com os fiscais do contrato.

1.4.3 Instalagao/Implantagao:

1.4.3.1 A instalacdo da solu¢do sera realizada nas datas, horarios e locais
previamente acordados com o Ipreville.

1.5 Prazo maximo para disponibilizacao da solucdo, apos solicitagdo:

1.5.1 O prazo maximo para a disponibilizacdo completa da solugdo serd de até¢ 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data da Autorizagdo de Fornecimento (AF) emitida
oficialmente pelo Ipreville. A emissdo da AF representara a formaliza¢ao do pedido de fornecimento e
obedecera as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

1.5.2 O ndo cumprimento do prazo fixado ensejara a aplicagao das sangdes previstas
neste Termo de Referéncia, salvo motivo devidamente justificado e aceito formalmente pelo Ipreville.

1.6 Caracterizacao do Objeto:
1.6.1 A solugdo, objeto desta contratacdo, ¢ caracterizada como servigo comum,;

1.6.2 A presente contratacdo sera um servigco continuo e seu contrato tera um prazo
de vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o Art. 106, prorrogavel, conforme Art.
107, ambos da Lei 14.133/2021;

1.6.3 A contratagdo se dara por 60 (sessenta) meses, haja visto o mercado oferecer
vantagens financeiras/econdmicas em periodos de contratacdo mais prolongados, observada a
possibilidade de dilui¢do dos custos iniciais do projeto ao longo do tempo. Isso foi observado em
contato com varios fornecedores durante o levantamento de mercado. Para periodos de 12/36/60
meses tivemos valores bem diferentes, aumentando a vantajosidade econémica em fungdo do tempo.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade dos
servigos de impressdo, digitalizagdo e produ¢dao documental essenciais as atividades administrativas e
institucionais do Ipreville;

2.2 O contrato atualmente em vigor, firmado com a empresa Selbetti Tecnologia S/A
(Contrato n® 015/2020), encontra-se em fase final de execuc¢do, com término previsto para 31 de dezembro
de 2025, sem possibilidade legal de prorrogacdo. Considerando a natureza continua e estratégica do
servico, a auséncia de nova contratacdo comprometeria significativamente a operacionalizacdo dos
processos internos do Instituto;

2.3 A solugdo de outsourcing de impressao ja implementada demonstrou-se tecnicamente
eficiente e economicamente vantajosa, possibilitando ao Ipreville o acesso a tecnologia atualizada, suporte
técnico especializado, controle de consumo por setor/usuario e redugdo de custos com aquisicao,
manuten¢ado e substituicdo de equipamentos;

2.4 A contratacdo foi previamente analisada e justificada por meio do Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD) e do respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP), ambos devidamente
registrados no processo administrativo. Concluiu-se pela adogcdo de modelo de prestagao de servigo
continuo, com fornecimento de insumos, software de bilhetagem e assisténcia técnica, incluindo o
fornecimento de papel, o que permitira a unificagcdo de custos e maior previsibilidade or¢amentaria;

2.5 A demanda encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA/2025 do
Ipreville para o exercicio de 2025, conforme demonstrado no processo 24.0.006674-9, documento Anexo
Plano Anual - 2025 0024174010. A contratagdo serd realizada por meio de pregdo eletronico, com critério
de julgamento do tipo menor prego global mensal, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo de servicos de outsourcing de
impressdo, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do servigo: implantacdo, fornecimento de
equipamentos € insumos, operagao, suporte técnico, gerenciamento, controle de consumo e desmobilizagao
ao término do contrato;

3.2 A prestagdo dos servigos devera observar os seguintes aspectos ao longo de sua
vigéncia:
3.2.1 Implantacao da solugao:

3.2.1.1 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e do software de
bilhetagem, com integracao ao Active Directory (AD) ou LDAP do Ipreville;

3.2.1.2 Instalagdo fisica dos equipamentos, com fornecimento de todos os
cabos e acessorios necessarios ao pleno funcionamento;

3.2.1.3 Realizacao de testes de funcionamento e valida¢ao da solugao;
3.2.1.4 Treinamento dos usudrios finais e da equipe de fiscalizagdo contratual.
3.2.2 Operagao e suporte continuos:

3.2.2.1 Disponibilizacao dos equipamentos listados no item 1.2.2 do Termo de
Referéncia, com controle de uso por TAGs ou cartdes de aproximacao;

3.2.2.2 Fornecimento continuo de insumos, incluindo toners, cartuchos, pecas,
papel A4, etiquetas e cartdes, conforme franquia estimada;

3.2.2.3 Monitoramento remoto dos equipamentos € do consumo, com emissao
de relatorios gerenciais e de custo por unidade/colaborador;

3.2.2.4 Manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas
defeituosas sem custo adicional e com atendimento técnico presencial.
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3.2.3 Gestao e controle:

3.2.3.1 Uso obrigatdrio de software de bilhetagem para gestdo de impressdes,
copias, digitalizacdes e relatorios analiticos;

3.2.3.2 Controle por usuario e por setor, com possibilidade de bloqueios, cotas
e liberagdo de tarefas via senha ou cartao de proximidade;

3.2.3.3 Supervisdo da execugdo contratual pela equipe de fiscalizagdo do
Ipreville, com base em indicadores de desempenho e metas contratuais.

3.2.4 Desmobiliza¢do e encerramento:

3.2.4.1 Retirada dos equipamentos ao fim da vigéncia contratual, sem 6nus
para o Ipreville;

3.2.4.2 Apresentagdo dos relatérios finais de execugdo e uso da solugio;

3.2.4.3 Restabelecimento das condigdes fisicas e logicas dos ambientes
utilizados.

3.3 A solugdo proposta apresenta-se como melhor solu¢do encontrada de momento, pois
assegura controle operacional, transparéncia nos gastos, rastreabilidade das impressdes, redugdo de
desperdicios e previsibilidade orcamentaria, com alto grau de aderéncia as necessidades institucionais do
Ipreville e as melhores praticas de gestdo documental. Sua adogao foi tecnicamente fundamentada no item
5.4 do Estudo Técnico Preliminar, que apresenta a analise de mercado e a justificativa pela escolha da
solugdo mais vantajosa, e reiterada no item 14.4 do mesmo ETP, que conclui pela adequacao da
contratacdo quanto a eficiéncia, economicidade e viabilidade de execugdo, considerando os aspectos
operacionais, juridicos e financeiros da Administragao Publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos, funcionais,
operacionais, de sustentabilidade, além de aspectos juridicos vinculados a subcontratacdo, garantia e
condicoes de execucao:

4.1.1 Requisitos técnicos e funcionais:

4.1.1.1 Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso. Nao sera
admitido equipamento descontinuado, remanufaturado, recondicionado ou com status de fim de
produgdo;

4.1.1.2 Todos os equipamentos deverdo ser entregues com acessorios € cabos
necessarios ao funcionamento completo, e instalados na sede do Ipreville;

4.1.1.3 Os equipamentos identificados nos itens 1.2.2.1 e 1.2.2.2
(multifuncionais policromdticas/monocromaticas) deverdo possuir:

4.1.1.3.1 Impressao retida por senha e/ou cartdo de aproximagao;
4.1.1.3.2 Integracao com Active Directory (AD) ou LDAP;

4.1.1.3.3 Liberagao de documentos em qualquer equipamento da rede,
mediante autenticacdo, sem impacto na performance.

4.1.1.4 A solugdo deverd incluir leitores de proximidade integrados,
compativeis com TAGs multifrequéncia fornecidas pelo contratado (100 unidades minimas);

4.1.1.5 Fornecimento de software de bilhetagem com contabilizagdo por
usuario e setor, emissdo de relatdrios de consumo e gestdo por centro de custo;

4.1.1.6 Funcionalidade de digitaliza¢do direta nos equipamentos, com envio
sem necessidade de computador;

4.1.1.7 Garantia integral durante a vigéncia do contrato, com cobertura total
de pecas, assisténcia técnica e visitas presenciais sempre que necessario.

4.1.2 Requisitos operacionais e de implantagao:
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4.1.2.1 Prazo de até 30 dias corridos para entrega e ativagao total da solucao,
a partir da Autorizacdo de Fornecimento (AF);

4.1.2.2 Instalagdo fisica e logica dos equipamentos, com configuracdo dos
drivers, rede e software;

4.1.2.3 Realizacdo de treinamento técnico e operacional para os usuarios e
fiscais do contrato, com foco no uso do sistema, emissdo de relatorios e funcionalidades de
bilhetagem.

4.1.3 Requisitos de sustentabilidade:

4.13.1 A empresa contratada serd responsavel pela destinacao
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas € materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislag@o e orientagdes relativas a0 compromisso com o meio
ambiente;

4.1.3.2 Preferéncia por equipamentos com certificacio ambiental, como
Energy Star ou similar;

4.1.3.3 Suprimentos com logistica reversa garantida para cartuchos, toners e
demais residuos eletronicos;

4.1.3.4 Estimulo a impressao frente e verso como padrao, visando a economia
de papel;
4.1.3.5 Fornecimento de papel certificado (FSC ou equivalente), quando
aplicavel.
4.1.4 Subcontratagao:
4.1.4.1 Nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, sera vedada a
subcontratacdo de atividades essenciais ao objeto desta contratacdo, especialmente aquelas

relacionadas a gestdo, fornecimento dos equipamentos, software de bilhetagem, manutencao
técnica e suporte operacional;

4.1.4.2 Admitir-se-a subcontrata¢do parcial e acessoria, limitada a atividades
complementares € ndo essenciais, como transporte ou logistica, e desde que isso nao
comprometa a responsabilidade integral do contratado pela execucgdo do objeto.

4.1.5 Justificativa pelo Nao Parcelamento da Solugao:

4.1.5.1 Nos termos do art. 23, §1° e art. 122, §6° da Lei n° 14.133/2021, a
Administragdo deve avaliar a viabilidade do parcelamento da contratacio com o objetivo de
ampliar a competitividade, sem comprometer a economicidade, a padronizagdo técnica e a
eficiéncia na execucao;

4.1.5.2 No caso da presente contratagdo, a solucdo ¢ caracterizada como
servigo continuo e integrado, compreendendo:

4.1.5.2.1 Fornecimento de equipamentos diversos (impressoras,
multifuncionais e digitalizadores);

4.1.5.2.2 Insumos operacionais (toner, etiquetas, cartdes e papel);

4.1.5.2.3 Software de bilhetagem e controle de impressdes com
integracao ao Active Directory/LDAP;

4.1.5.2.4 Suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva;

4.1.5.2.5 Emissdo de relatérios centralizados e rastreabilidade por
setor/colaborador.

4.1.5.3 A execucdo contratual requer padronizagdo tecnoldgica, controle
centralizado e integracdo entre os componentes da solu¢ao, o que inviabiliza o fracionamento
do objeto sem prejuizo a sua eficiéncia funcional, operacional e gerencial;

4.1.5.4 Além disso, o fracionamento por item ou lote:
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4.1.5.4.1 Aumentaria a complexidade da gestdo contratual, exigindo
multiplas interfaces técnicas;

4.1.5.4.2 Comprometeria a unificagdo da bilhetagem e dos relatérios
gerenciais;

4.1.5.4.3 Dificultaria a rastreabilidade e o suporte técnico em caso de
falha;

4.1.5.4.4 Poderia gerar sobreposi¢do de garantias, dificuldades de
integracao e risco de incompatibilidades entre equipamentos e suprimentos;

4.1.5.4.5 Elevaria o custo global da contratacdo, pela perda de
economia de escala e diluicao dos custos fixos.

4.1.5.5 Dessa forma, o ndo parcelamento do objeto foi adotado com
fundamento na eficiéncia técnica, uniformidade da solug@o, menor risco de falhas operacionais
e otimizagdo da gestdo contratual, conforme também registrado nas Secdes 5.4 ¢ 14.4 do
Estudo Técnico Preliminar.

4.1.6 Garantia da contratagao:

4.1.6.1 Nao sera exigida garantia da contratagdo, conforme previsdo dos arts.
96 a 100 da Lei n°® 14.133/2021, considerando:

4.1.6.1.1 A natureza de servigo continuo, com pagamento por uso
efetivo e fiscalizagdo ativa;

4.1.6.1.2 A inexisténcia de riscos relevantes ou pagamento antecipado;

4.1.6.1.3 A nao identificagdo de riscos contratuais que justifiquem a
exigéncia da garantia, conforme avaliacdo constante no item 13 do Estudo Técnico
Preliminar — Anélise de Riscos, a qual classificou todos os riscos como de baixo impacto
e com medidas mitigadoras vidveis.

4.1.6.2 Essa decisdo observa os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e interesse publico, sendo tecnicamente e juridicamente justificavel.

4.1.7 Avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos:

4.1.7.1 Nao sera necessaria a avaliagdo prévia dos locais de execucdo dos
servigos, tendo em vista que:

4.1.7.1.1 Os equipamentos serdo instalados na sede do Ipreville, em
estrutura fisica ja existente e adequada, com disponibilidade de energia elétrica, rede e
ambiente controlado;

4.1.7.1.2 As condi¢cdes para instalacio e funcionamento dos
equipamentos serdo pactuadas com a equipe técnica do Ipreville apdés a emissdo da
Autorizagdo de Fornecimento (AF);

4.1.7.1.3 A empresa contratada poderd, caso deseje, realizar visita
técnica opcional, mediante agendamento, para fins de planejamento da implantacao.

4.1.7.2 Nao ha necessidade de visita técnica obrigatdria ou avaliagdo prévia
formal, ndo sendo tal exigéncia condi¢do para a participa¢do no certame.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucdo do objeto observara as condig¢des técnicas e operacionais necessarias a
plena continuidade dos servigos, a conformidade contratual e a rastreabilidade dos resultados, conforme
orientagdes abaixo:

5.1.1 Condigoes de Execugao:

5.1.1.1 A execucdo do contrato ocorrera nas dependéncias da sede do
Ipreville, localizada na Rua Otto Boehm, 442 — América — Joinville/SC, durante o horario de
expediente do Instituto, de segunda a sexta-feira, das 08 as 14 horas, exceto feriados e pontos
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facultativos, em ambiente previamente preparado e com infraestrutura adequada para instalagao
dos equipamentos. A empresa contratada devera:

5.1.1.1.1 Disponibilizar os equipamentos conforme quantitativos e
especificagdes técnicas constantes dos PETs e do item 1.2 deste Termo de Referéncia;

5.1.1.1.2 Fornecer todos os insumos necessarios ao funcionamento
pleno da solu¢do (inclusive papel A4, etiquetas e cartdes), conforme a franquia estimada;

5.1.1.1.3 Implantar e manter software de bilhetagem e controle de
impressdes, com integragdo ao AD/LDAP do Ipreville, possibilitando contabilizagdo por
usuario e setor;

5.1.1.1.4 Respeitar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para
entrega e ativagcdo completa da solugdo, contados a partir da emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento (AF);

5.1.1.1.5 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, canal de
atendimento técnico remoto e presencial, com disponibilidade para manutengdo corretiva
e preventiva dos equipamentos.

5.1.2 Rotinas de Execucao:
5.1.2.1 Durante a vigéncia do contrato, a empresa contratada devera:

5.1.2.1.1 Monitorar continuamente os equipamentos € 0 consumo por
meio do software fornecido;

5.1.2.1.2 Emitir relatérios mensais consolidados de consumo por
unidade, setor e colaborador;

5.1.2.1.3 Realizar reposi¢des preventivas de insumos antes do término,
mediante acompanhamento dos niveis via sistema;

5.1.2.1.4 Atender aos chamados técnicos dentro dos prazos definidos no
SLA - Service Level Agreement (vide item 5.1.3);

5.1.2.1.5 Realizar manuten¢des preventivas, conforme plano de servigo
previamente aprovado pela fiscalizagdo;

5.1.2.1.6 Promover -capacitacdes presenciais sempre que houver
substituicdo de equipamento ou solicitagdo da fiscalizagao.

5.1.3 Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (SLA — Service Level Agreement):

5.1.3.1 A empresa contratada devera atender aos seguintes niveis minimos de
servigo:

. . Prazo maximo para inicio da resposta ou
Tipo de atendimento P P

solucio
Abertura de chamado remoto (telefone ou sistema) Até 2 horas uteis para atendimento
Atendimento técnico presencial (chamado comum) Até 2 dias uteis para solugao

Atendimento técnico presencial (emergencial ou parada
total)

Substituicdo de equipamento irrecuperavel Até 5 dias uteis para troca

Até 4 horas uteis para solucao

Até 2 dias uteis ap6s notificagdo para a

Reposicao de insumos .
reposicao

5.1.3.2 O nao cumprimento reiterado dos niveis de servigo acarretara glosas
financeiras e podera ensejar rescisdo contratual por inexecuc¢do parcial ou total, conforme
clausulas contratuais.

5.1.4 Vinculo dos Profissionais da Equipe:
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5.1.4.1 A empresa contratada devera manter equipe propria, formalmente
vinculada, com qualificacio compativel a execucdo do objeto. A relacdo de profissionais
destacados para atendimento devera ser mantida atualizada e informada a fiscalizagdo. E
vedado o repasse informal da execugdo a terceiros ou profissionais ndo autorizados.

5.1.5 Procedimentos de Transi¢ao ¢ Finalizagao do Contrato:

5.1.5.1 A empresa contratada devera adotar todas as medidas necessarias para
garantir a transi¢do ordenada e sem descontinuidade do servigo ao final da vigéncia contratual,
inclusive em caso de encerramento antecipado ou substitui¢ao por novo fornecedor. Para isso,
deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

5.1.5.1.1 Retirada de todos os equipamentos instalados, de forma
organizada e sem causar danos aos bens, instalagdes fisicas ou a rede 16gica do Ipreville,
no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis apos o encerramento do contrato;

5.1.5.1.2 Desinstalagdo completa do software de bilhetagem e
quaisquer sistemas relacionados, com exclusdo de credenciais, perfis, permissdes e dados
de usudrios, mediante acompanhamento da equipe técnica do Ipreville;

5.1.5.1.3 Entrega dos relatérios finais consolidados de utilizagdo,
contendo a contabilizagdo de todas as impressoes, copias e digitalizacdes realizadas
durante a vigéncia do contrato, segmentadas por unidade, setor e colaborador;

5.1.5.1.4 Desmobilizagdo de insumos nao utilizados, com recolhimento
de todos os residuos, suprimentos e materiais sob responsabilidade da empresa
contratada;

5.1.5.1.5 Apoio técnico a transi¢do, caso solicitado, pelo periodo de até
5 (cinco) dias uteis ap6és o término da vigéncia contratual, sem custo adicional,
garantindo suporte a fiscalizagdo no recebimento definitivo e encerramento processual.

5.1.5.2 O nao cumprimento dos procedimentos acima poderd ensejar a
aplicagdo de san¢des administrativas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestdo contratual tem por objetivo assegurar a execu¢dao regular, eficaz e
transparente do objeto contratado, observando o que dispde a Lei n® 14.133/2021 e as boas praticas
administrativas. Serdo adotadas rotinas de acompanhamento, fiscalizagdo técnica e avaliacdo de
desempenho, conforme os critérios e obrigagdes definidos a seguir:

6.1.1 Acompanhamento e Fiscalizacao:

6.1.1.1 A gestdio do Contrato sera realizada por Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo, conforme dispde a Instru¢do Normativa n°® 04/2022 da
Secretaria de Administragdo e Planejamento, Capitulo VI, Sec¢des IV, V e VI, sendo composta
por servidores nomeados especificamente para este fim;

6.1.1.2 Caberd a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo verificar o
cumprimento integral das condigdes contratuais por parte da empresa contratada, bem como
zelar pela conformidade da execug¢do com o Termo de Referéncia e a Autorizagdo de
Fornecimento;

6.1.1.3 A Comissdo serd nomeada por portaria, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis a contar da publicagdo do contrato;

6.1.1.4 Define-se como forma oficial de comunicagdo com a empresa
contratada a via formal e escrita, nos termos do art. 49, inciso VII, alinea “b” da Instrucao
Normativa n°® 04/2022, aprovada pelo Decreto Municipal n® 51.742/2022;

6.1.1.5 O pagamento a empresa contratada serd realizado mensalmente,
conforme atestado pela Comissdao de Fiscalizacdo e mediante apresentagdo da respectiva nota
fiscal e relatorio técnico de conformidade, quando cabivel.

6.1.2 Garantia da Solugao:
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6.1.2.1 Durante toda a vigéncia contratual, a empresa contratada devera
garantir:

6.1.2.1.1 O funcionamento pleno dos equipamentos fornecidos,
realizando manutengdes preventivas e corretivas conforme cronograma e SLA
estabelecidos;

6.1.2.1.2 A reposi¢do de pecas, componentes e suprimentos defeituosos,
sem Onus adicional ao Ipreville;

6.1.2.1.3 O fornecimento de equipamentos substitutos compativeis, em
caso de falha irreparavel em até 5 dias tuteis, conforme previsto no item 5.1.3.1 deste
Termo de Referéncia;

6.1.2.1.4 A atualizagcdo e estabilidade do software de bilhetagem e
controle, com suporte técnico adequado.

6.1.2.2 Nao sera exigida garantia contratual nos termos dos arts. 96 a 100 da
Lein® 14.133/2021, conforme fundamentado no item 4 deste Termo de Referéncia.

6.1.3 Obrigacdes da Contratada:

6.1.3.1 Indicar preposto, fornecendo nome, numero de telefone moével e e-
mail, para todas as tratativas referentes a contratacao;

6.1.3.2 Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal
técnico qualificado para realizagdo dos atendimentos, devidamente uniformizados e
identificados;

6.1.3.3 Orientar o preposto e demais técnicos quanto a necessidade de
cumprir as normas de seguranga, medicina do trabalho e legislagcdo vigente em todos os niveis;

6.1.3.4 Obedecer as normas referentes a Saude e Seguranga do Trabalho
seguindo Legislagdes vigentes de ambito federal, estadual e municipal, para o tipo de atividade,
ficando por sua conta o fornecimento para seus funcionarios, antes do inicio da execucao dos
servigos, dos Equipamentos de Protecdo Individual— EPI e coletiva EPC, caso necessario;

6.1.3.5 Obedecer as exigéncias deste Termo de Referéncia. A auséncia de
mengdo expressa a qualquer procedimento técnico ndo isenta a empresa contratada da
obrigacdo de adotar as melhores praticas, conforme normas técnicas vigentes e recomendagoes
do fabricante;

6.1.3.6 Obedecer as normas e regulamentacdes da ABNT, INMETRO,
Ministério da Saude, ANVISA, CONAMA, 6rgdos ambientais € normas municipais, estaduais e
federais, no que couber;

6.1.3.7 Assumir todas as despesas necessdrias para a correta execu¢do do
contrato, inclusive custos com pessoal, transporte, equipamentos, licengas e tributos;

6.1.3.8 Arcar com o fornecimento e a substituicdo de equipamentos, pegas e
componentes de primeira aplicagdo, necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, sem 6nus
ao Ipreville;

6.1.3.9 Garantir que os equipamentos sejam novos, de primeiro uso. Nao sera
admitido equipamento descontinuado, remanufaturado, recondicionado ou com status de fim de
producao;

6.1.3.10 Realizar as atividades de instalacdo e suporte técnico com o devido
cuidado, sem interferir na rotina institucional e sem provocar danos aos bens publicos;

6.1.3.11 Proteger, sempre que necessario, o patrimonio do Ipreville contra
poeira, respingos, impacto fisico ou qualquer interferéncia decorrente da execucao dos servigos;

6.1.3.12 Sinalizar os locais de trabalho, quando pertinente, com faixas, placas
ou outro meio de alerta, durante os atendimentos presenciais;

6.1.3.13 Manter os locais de execucdo dos servicos organizados e livres de
residuos, recolhendo materiais descartaveis, embalagens e eventuais residuos de suprimentos;
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6.1.3.14 Transportar, por sua conta, pessoal técnico, insumos, pecgas €
ferramentas até as dependéncias do Ipreville, sempre que necessario;

6.1.3.15 Realizar, sempre que solicitado, testes e verificagdes que comprovem
a funcionalidade dos equipamentos e a qualidade dos servigos prestados;

6.1.3.16 Corrigir falhas e nao conformidades identificadas pela fiscalizagao,
refazendo a atividade com qualidade e tempestividade, sem custo adicional;

6.1.3.17 Assumir, sem repasse de 6nus ao Ipreville, a correcdo de falhas
técnicas ou operacionais decorrentes de negligéncia, ma instalacdo, configura¢do incorreta ou
vicios ocultos;

6.1.3.18 Acatar todas as orientagdes da fiscalizacdo do contrato e colaborar
integralmente com a gestdo contratual;

6.1.3.19 Responder prontamente a solicitagdes e esclarecimentos feitos pela
fiscalizagdo, inclusive quanto a emissao de relatorios ou registros do sistema de bilhetagem;

6.1.3.20 Comunicar imediatamente ao Ipreville qualquer irregularidade que
possa comprometer a prestacdo adequada dos servicos;

6.1.3.21 Promover a destinagdo ambientalmente adequada de residuos
eletronicos, insumos ¢ embalagens, conforme exigéncia legal;

6.1.3.22 Assumir responsabilidade por danos causados durante a execu¢do do
contrato, inclusive perante terceiros;

6.1.3.23 Os danos deverao ser reparados no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
observando as caracteristicas originais dos bens danificados;

6.1.3.24 Assumir todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, civeis e
penais decorrentes da relagdo contratual com seus colaboradores e fornecedores;

6.1.3.25 Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas
durante toda a vigéncia contratual;

6.1.3.26 Observar as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD), no que couber, especialmente nos casos em que houver,
por parte da empresa contratada, acesso a informagdes sensiveis ou tratamento de dados
pessoais no ambito da execugdo contratual, comprometendo-se com a confidencialidade,
integridade e prote¢do dessas informacgdes;

6.1.3.27 A empresa contratada devera observar e cumprir o Codigo de Etica
do Ipreville, o qual devera ser consultado por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br
ou requisitado ao Ipreville assegurando que seus representantes legais e todos os profissionais
envolvidos na execucdo do objeto, pautem seu comportamento e sua atuagdo pelos principios
nele constantes;

6.1.3.28 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a empresa contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

6.1.3.29 Cumprir, no que couber, as obrigagcdes decorrentes do Cddigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Civil Brasileiro e demais legislagdes aplicaveis.

6.1.4 Obrigacgdes do Ipreville:

6.1.4.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de
Referéncia;

6.1.4.2 Notificar a empresa contratada, quanto a qualquer irregularidade
encontrada;

6.1.4.3 Permitir acesso dos empregados da empresa contratada as
dependéncias do Ipreville, para a execugdo dos servigos;
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6.1.4.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa contratada, sempre que necessario;

6.1.4.5 Comunicar formalmente a empresa contratada, qualquer falha e/ou
irregularidade na realizagdo dos servicos, determinando o que for necessario a sua
regularizacao;

6.1.4.6 Aceitar/rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados
pela empresa contratada.

6.1.5 Sangdes:

6.1.5.1 As sangdes que poderdo ser aplicadas a empresa contratada, sdo as
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, neste Termo de referéncia e na Autorizacdo de
Fornecimento, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 12.846/2013 e na Lei Municipal n°
8.983/2021, garantidos os direitos ao contraditorio e a ampla defesa do interessado no
respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instru¢do Normativa n°
04/2017 da Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Joinville, somente
deixando de serem aplicadas nas seguintes hipoteses:

6.1.5.1.1 Comprovagdo, pela empresa contratada, da ocorréncia de
for¢ca maior impeditiva do cumprimento do objeto contratado;

6.1.5.1.2 Manifestagdo do Ipreville, informando que o ocorrido derivou
de fatos imputaveis ao proprio Instituto.

6.1.5.2 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer
das infragdes previstas no artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021, quais sejam:

6.1.5.2.1 Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato;

6.1.5.2.2 Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave
dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6.1.5.2.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;
6.1.5.2.4 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

6.1.5.2.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

6.1.5.2.6 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

6.1.5.2.7 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto
da licitagdo sem motivo justificado;

6.1.5.2.8 Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do Contrato;

6.1.5.2.9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do
contrato;

6.1.5.2.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza:

6.1.5.2.10.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros,
a declaragdo falsa quanto as condigdes de participacdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
contratagao.

6.1.5.2.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao;

6.1.5.2.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013.
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6.1.5.3 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

6.1.5.3.1 Adverténcia pela falta do subitem 6.1.5.2.1, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

6.1.5.3.2 Multa de:

6.1.5.3.2.1 15% (quinze por cento) sobre o valor total a ser
contratado, nos casos de desisténcia de proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa ou ndo assinar o Contrato correspondente ao valor da proposta;

6.1.5.3.2.2 1% (um por cento) por dia util de atraso na entrega
dos produtos e/ou servigos, sobre o valor total do Contrato, contados a partir do dia
imediato ao vencimento do prazo estipulado para a entrega e ativacdo total da
solucdo. A partir do 10° (décimo) dia de atraso, configurar-se-a a hipdtese elencada
no item 6.1.5.3.2.4;

6.1.5.3.2.3 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato,
no descumprimento da obriga¢do contratual relativo ao nivel minimo de servigo
exigido (SLA) para ocorréncias do tipo emergencial ou parada total, conforme
prevista no item 5.1.3.1;

6.1.5.3.2.4 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato,
nos casos de inexecugdo contratual total ou parcial, por parte da empresa
contratada, sem prejuizo da apuracao e reparagao do dano que a exceder.

6.1.5.3.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo,
pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 6.1.5.2.2 a 6.1.5.2.7, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

6.1.5.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos € maximo de
06 (seis) anos, nos casos dos subitens 6.1.5.2.8 a 6.1.5.2.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave.

6.1.5.4 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
6.1.5.4.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
6.1.5.4.2 As peculiaridades do caso concreto;
6.1.5.4.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.1.5.4.4 Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

6.1.5.4.5 A implantagio ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.1.5.5 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pelo Ipreville a empresa contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente;

6.1.5.6 A aplicacdo das sancgdes previstas nao exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral do dano causado a Administragdao Publica;

6.1.5.7 A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes e deverdo ser pagas através de deposito em conta corrente do Ipreville, até o dia
de pagamento que a empresa contratada tiver direito ou podera ser cobrada judicialmente apos
30 (trinta) dias da notificagao;

6.1.5.8 A apuracdo de responsabilidade, relacionadas as sangdes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstincias
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conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis,
contados da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir;

6.1.5.9 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplica¢dao das
sancoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contados da data da
intimag¢do, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao
a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contados do recebimento dos autos;

6.1.5.10 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da
san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contados do seu recebimento;

6.1.5.11 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do
ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

6.1.5.12 As sangdes aplicadas serdo registradas no cadastro da empresa
contratada e, para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito
do Poder Executivo federal;

6.1.5.13 Nenhum pagamento serd realizado a empresa contratada, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de sangao;

6.1.5.14 A aplicacdo das sangdes poderd ocorrer por intermédio de meios
alternativos de prevenc¢ao e resolugdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediacao,
o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021,
legislagdes municipais € normativas que regulamentem a matéria no ambito do Municipio.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Recebimento da Solugio:
7.1.1 O recebimento da solug¢do ocorrera em duas etapas:

7.1.1.1 Recebimento da entrega e ativacdo total da solucgdo: realizado pela
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo no momento da entrega e instalagdo inicial dos
equipamentos, ativa¢do funcional do software de bilhetagem, integracdo ao AD/LDAP do
Ipreville e fornecimento dos insumos minimos para inicio das operagoes;

7.1.1.1.1 Eventuais custos envolvidos na ativagado total da solu¢ao nao
deverdo gerar cobrangas ao Ipreville, pois caracterizam sua disponibilizagdo para efetiva
utilizagdo, devendo correr por conta da empresa contratada.

7.1.1.2 Recebimento mensal: ocorrera a cada periodo de faturamento, a contar
do recebimento da entrega, previsto no item 7.1.1.1, com base nos relatorios de execugdo e
consumo fornecidos pela empresa contratada, e no atesto da fiscalizagdo quanto a conformidade
dos servigos prestados, observadas as obrigacdes contratuais descritas neste Termo de
Referéncia.

7.1.2 O aceite da solugdo estarda condicionado a verificagdo do funcionamento
integral da solucdo fornecida, bem como do cumprimento dos prazos e niveis de servico (SLA)
definidos no item 5.1.3.

7.2 Pagamento:

7.2.1 O pagamento serad realizado em até 10 (dez) dias TUteis apds o recebimento
mensal da solu¢do e do aceite formal da fiscalizacdo, mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura
contendo:

7.2.1.1 A descrigao detalhada dos servigos executados;

https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1000...  13/18



09/09/2025, 11:03 SEI/PMJ - 26227617 - Termo de Referéncia - Servigo

7.2.1.2 A especificacdo dos quantitativos efetivamente utilizados, conforme
franquia mensal estimada e relatdrio de bilhetagem;

7.2.1.3 Os respectivos valores unitarios e valor total do més;
7.2.1.4 O nimero da Nota de Empenho e do Contrato;

7.2.1.5 Os dados bancarios da empresa contratada (Banco, Agéncia e Conta
Corrente) destacados na propria nota fiscal ou boleto bancario devidamente registrado.

7.2.2 Para fins de liberacdo do pagamento, a empresa contratada devera apresentar
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo:

7.2.2.1 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
7.2.2.2 Regularidade junto ao FGTS (CRF);
7.2.2.3 Regularidade previdenciaria (CND/INSS);

7.2.2.4 Outros documentos comprobatorios, nos termos do art. 92, inciso XVI
da Lein® 14.133/2021.

7.2.3 A empresa contratada deverd emitir os documentos fiscais em conformidade
com as normas de retencdo tributaria, observando integralmente a Instru¢do Normativa RFB n°
1.234/2012, sob pena de ndo aceitacdo da nota fiscal ou devolugdo para correcao;

7.2.4 O pagamento ficara condicionado ainda a:

7.2.4.1 Apresentacdo dos relatorios mensais de consumo, extraidos do sistema
de bilhetagem, com segregacao por setor e colaborador;

7.2.4.2 Auséncia de pendéncias relativas ao descumprimento contratual ou
irregularidade na execugao dos servigos;

7.2.4.3 Apuracdo de desempenho conforme os niveis minimos de servigo
exigidos (SLA) e resultados obtidos no IMR (ver item 7.3).

7.3 Indice de Medigdo de Resultado (IMR):

7.3.1 Para avaliar a qualidade da execugdo contratual, serd aplicado mensalmente o
indice de Medicdo de Resultado (IMR), com base nos registros de atendimento técnico, manutengao,
substitui¢do de equipamentos, fornecimento de insumos e demais servicos previstos neste Termo de
Referéncia;

7.3.2 O IMR serd apurado pela Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacao,
utilizando a seguinte formula:

IMR (%) = (n° de atendimentos realizados dentro do prazo / n° total de atendimentos no més) x 100

7.3.3 Serdo considerados como ‘“atendimentos”, para fins de medi¢do do IMR, os
eventos operacionais listados abaixo. Cada tipo serd avaliado com base no prazo maximo para inicio
da resposta ou solucdo, conforme a seguinte tabela:

. . Prazo maximo para inicio da resposta ou
Tipo de atendimento P P

solucio
Abertura de chamado remoto (telefone ou sistema) Até 2 horas uteis para atendimento
Atendimento técnico presencial (chamado comum) Até 2 dias uteis para solugdo

Atendimento técnico presencial (emergencial ou parada Até 4 horas liteis para solucdo

total)
Substituicdo de equipamento irrecuperavel Até 5 dias uteis para troca
Reposicao de insumos Até 2 dias uteis apods notificacdo para reposi¢ao
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7.3.4 Cada atendimento fora do prazo sera considerado uma ocorréncia negativa no
calculo do IMR, conforme féormula prevista no item 7.3.2;

7.3.5 A empresa contratada devera apresentar, até o 5° dia util do més subsequente,
os registros de atendimento e evidéncias operacionais (ordens de servico, registros de sistema, logs ou
protocolos), para fins de apuragdo do IMR do més anterior;

7.3.6 Os resultados do IMR serdo classificados conforme a seguinte tabela:

IMR (%) Consequéncia Aplicavel
100% a 95% Sem glosa
94% a 85% Glosa de 5% sobre o valor mensal bruto da fatura
84% a 75% Glosa de 10% sobre o valor mensal bruto da fatura

Glosa de 15% sobre o valor mensal bruto + adverténcia formal & empresa

. 0
Abaixo de 75% contratada

2 meses consecutivos com IMR | Avaliagdo para rescisao contratual por inexecucao parcial (art. 137 da Lei
<75% n°® 14.133/2021)

7.3.7 A empresa contratada poderd apresentar justificativas e documentos
comprobatdrios para eventual reavaliagcao de ocorréncias consideradas fora do prazo, desde que o faca
em até 3 (trés) dias uteis ap0ds a notificacdo preliminar da fiscalizagio;

7.3.8 A aplicagdo de glosas financeiras com base no IMR nao exclui outras sangdes
administrativas cabiveis, conforme previsto no item 6.1.5 deste Termo de Referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1 Selecao e Regime de Execucao:

8.1.1 A selecdo do fornecedor serd realizada por meio de Pregdo Eletronico, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 51.742/2022, e demais normativas
aplicaveis, com julgamento pelo critério de menor prego global;

8.1.2 O regime de execugdo sera o de empreitada por preco global, considerando o
conjunto de bens e servigos que integram a solucdo como um todo, conforme especificado neste
Termo de Referéncia;

8.1.3 A escolha pelo modelo de execucdo global visa a eficiéncia técnica na
contratacao e gestdo, simplificagdo logistica, padronizagdo tecnoldgica e melhoria na rastreabilidade e
controle do consumo, conforme fundamentado nas Se¢des 5.4 e 14.4 do Estudo Técnico Preliminar;

8.1.4 Nao sera admitido o parcelamento do objeto por item ou lote, nem a
subcontratacdo parcial ou total da execu¢do, conforme fundamentado nos itens 4.1.5 e 4.1.4,
respectivamente, deste Termo de Referéncia e no art. 122, §6° da Lei n® 14.133/2021.

8.2 Requisitos de Habilitacao:

8.2.1 Além dos requisitos gerais previstos na legislagdo vigente, a empresa
contratada deverd apresentar, no momento da habilitacdo, os seguintes documentos de qualificagdo
técnica:

8.2.1.1 Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execu¢do anterior de servicos de
outsourcing de impressdo com fornecimento de equipamentos, insumos, software de controle e
suporte técnico;

8.2.1.2 Declaragao expressa de que dispde de equipe técnica propria, com ao
menos 01 (um) técnico especializado em manutencdo de equipamentos de impressiao
multifuncional, com comprovagao por certificado, diploma ou atestado de capacitagio;
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8.2.1.3 Declaragao de que a empresa dispde de infraestrutura operacional
minima, incluindo:

8.2.1.3.1 Central de atendimento remoto;
8.2.1.3.2 Suporte técnico local;
8.2.1.3.3 Sistema de controle de chamados e relatorios.

8.2.1.4 Declaracdo que possui site na internet e central telefonica para as
solicitacdes de suprimento e abertura de chamado técnico. A declaracdo devera conter o
enderego do site e o respectivo nimero do telefone da Central de Atendimento;

8.2.1.5 Declaracao de que os equipamentos e softwares ofertados cumprem os
requisitos técnicos minimos estabelecidos nos PETs e neste Termo de Referéncia, incluindo
funcionalidade de impressao retida e integracdo com Active Directory/LDAP;

8.2.1.5.1 Deverdo ser anexados a proposta, catilogo ou prospecto
oficial dos equipamentos e software ofertado, que deverdo estar em portugués, € que
demonstre, de maneira inequivoca e expressa, que os equipamentos e o software
ofertados atendem a todas as especificagdes técnicas.

8.2.2 Todos os documentos deverdo ser apresentados em nome da licitante, vedada a
apresentacao de atestados vinculados exclusivamente a terceiros ou consorcios.

8.3 Juntamente com a proposta, também deverd ser anexada declaragdao do(s)
fabricante(s) dos equipamentos ou de seu(s) distribuidore(s) autorizado(s), em que conste:

8.3.1 Que a empresa ¢ autorizada e credenciada para prestar assisténcia técnica no
estado de Santa Catarina dos equipamentos ofertados na proposta comercial;

8.3.2 Que os equipamentos ofertados sdo novos, de primeiro e ndo foram
descontinuados pelo fabricante.

8.4 Participagdo de Consorcio:

8.4.1 Nao serda permitida a participacdo de empresas em consorcio, conforme
disposto no art. 33 da Lei n° 14.133/2021 e considerando:

8.4.1.1 A natureza integrada e continua da solu¢do a ser contratada;
8.4.1.2 A necessidade de responsabilidade técnica unificada;

8.4.1.3 A inviabilidade de divisdao funcional do objeto, conforme
fundamentado no ETP e nos itens 4.1.4 € 4.1.5 deste Termo de Referéncia.

8.4.2 Também serd vedada a apresentagdo de proposta por empresa que esteja
vinculada a grupo econémico comum com outro licitante, direta ou indiretamente, a fim de preservar
a isonomia e prevenir pratica de conluio.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado final para a contratagcdo, bem como suas memorias de céalculo, serdo
discriminados no presente processo, apdés a conclusdo da pesquisa de precos, o qual deverd estar
compativel com o histdrico de contratagdes anteriores;

9.2 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso na fase preparatdria, com
vistas de garantir a lisura da pesquisa de mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do
procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 A contratacdo pretendida estd contemplada no Plano Plurianual (PPA) e no Plano de
Contratacdes Anual (PCA) do Ipreville, em conformidade com as diretrizes orgamentarias e o
planejamento institucional;
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10.2 A dotagdo orcamentaria necessaria a execu¢do do contrato esta prevista na unidade
orcamentaria do Ipreville, conforme detalhado no PCA vigente, com cddigo de agdo orgamentaria
compativel com a aquisicdo e manutengdo de solugdes de tecnologia da informacdo e servigos
administrativos de apoio;

10.3 A previsdo de crédito orcamentario atende ao disposto no art. 115 da Lei n°
14.133/2021, assegurando a existéncia de recursos financeiros suficientes para suportar os encargos
decorrentes da contratagao;

10.4 A reserva or¢amentaria sera formalizada oportunamente, conforme o cronograma de
execuc¢do da despesa, antes da celebragcdo do contrato, mediante a emissdao da Nota de Empenho, em estrita
observancia a legislacdo vigente.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA
11.1 Assinatura dos Instrumentos Contratuais:

11.1.1 Considerando que as assinaturas dos instrumentos contratuais sdo realizadas
eletronicamente, mediante login e senha, devera(ao) o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)
providenciar(em) a sua assinatura eletronica, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 183/2023,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 56.185/2023;

11.1.1.1 O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da
licitagdo podera(ao) providenciar seu cadastro, com autenticagdo de conta através do login
unico gov.br, para liberagdo da assinatura eletronica, de acordo com o que estabelece a carta de
servigos disponivel no seguinte link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-
autosservico/

11.1.2 Apo6s declarado o vencedor, o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)
devera(ao) estar com o seu usuario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos
do Decreto n® 56.185/2023, sob pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais
alteracdes, sem prejuizo das sangdes previstas no edital;

11.1.2.1 E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s)
proponente(s)/interessado(s) a criagdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do
login inico gov.br, para fins de liberacdo da assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente
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