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EDITAL SEI N2 28193291/2026 - IPREVILLE.UAD.ACL

Joinville, 26 de janeiro de 2026.

PREGAO ELETRONICO N° 007/2025
CONTRATANTE: IPREVILLE UASG 928239

OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo continuada de servigos de agenciamento de
viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

VALOR GLOBAL ESTIMADO
R$ 168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais).

DOS RECURSOS PARA ATENDER AS DESPESAS
22.48001.4.128.7.2.3335 - Qualificagao e capacitagcao dos servidores - IPREVILLE
3.3.90.33.01 - Passagens para o pais

3.3.90.33.03 - Taxas de embarque, seguros, fretamento e pedagio
3.3.90.33.05 - Locacédo de Veiculos para Locomogao - Pessoa Juridica
3.3.90.33.99 - Outras Despesas com locomogao
22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos - IPREVILLE
3.3.90.33.01 - Passagens para o pais

3.3.90.33.03- Taxas de embarque, seguros, fretamento e pedagio
3.3.90.33.05 - Locacédo de Veiculos para Locomogéao - Pessoa Juridica
3.3.90.33.99 - Outras Despesas com locomocgao

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 11 de fevereiro de 2026 as 9 horas (horario de Brasilia).
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS (LOTE)
Modo de disputa: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE JOINVILLE
- IPREVILLE

PREGAO ELETRONICO N2 007/2025

Torna-se publico que o INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO



MUNICIPIO DE JOINVILLE - IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno,
CNPJ n® 01.280.363/0001-90, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, devidamente constituidos
pela Portaria n® 099, de 14 de novembro de 2025 SEI 27511629, que realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS (LOTE), empreitada
por prego unitario, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Federal n2 8.538, de 06 de outubro de 2015, Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73,
de 30 de setembro de 2022, Decreto Municipal n°® 28.024 de 09 de dezembro de 2016, Decreto Municipal n®
30.159, de 05 de dezembro de 2017, que aprova a Instrucao Normativa n? 04/2017, Decreto Municipal n°
51.742, de 08 de dezembro de 2022 que aprova a IN n? 04/2022 conforme Portaria do IPREVILLE n? 072 de 15
de dezembro de 2023, Decreto Municipal n° 56.185, de 18 de agosto de 2023, Decreto Municipal n°® 56.224, de
24 de agosto de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II - Estimativa de Precos

ANEXO III - Modelo da Proposta de Precos

ANEXO IV - Modelo de Declaragao para comprovagdo dos critérios de desempate
ANEXO V - Minuta do Termo de Contrato

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo continuada de servigos de agenciamento de
viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

1.1.1. A licitagao sera realizada com 01 (um) Grupo/Lote, com 02 (dois) itens, conforme tabela apresentada
no item 1.2.2.

1.2. Especificacoes técnicas

1.2.1. Para cada item, serd englobado a prestacdo continuada de servigos de agenciamento de viagens
corporativas, compreendendo a cotacao, reserva, marcagao, remarcacao, emissao, endosso, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas nacionais e rodovidrias intermunicipais e interestaduais, fornecimento de
seguro viagem e a prestacao de servigos de translado e locagdo de veiculos terrestres de qualquer porte, com
ou sem motorista, de acordo com a demanda existente, conforme condigées, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e no Anexo I - Termo de Referéncia.

1.2.2. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as seguintes quantidades e valores estimados:

Grupo/ Item Descricio Unidade de Quantidade Valor
Lote : medida estimada Estimado
Agenciamento de Viagens Corporativas - Qualificacao / . R$
1 - 90
Capacitacao servigo 137.520,00
1 2 Agenciamento de Viagens Corporativas - Processos . 20 R$
Administrativos Servico 30.560,00
R$
Valor Total dos Servicos 168.080,00

1.2.1.1. Os valores constantes na tabela sdo estimativos, tendo como base a média realizada nos ultimos anos, e
nao constitui, em hipdtese alguma compromisso futuro do IPREVILLE, razao pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as
necessidades do Instituto, sem que isso justifique qualquer indenizacao a CONTRATADA;

1.2.2. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme art. 62 da Lei 14.133/2021.
1.2.3. Dos agenciamentos:

1.2.3.1 Fornecimento de passagem aérea: pesquisa, cotagdo, reserva, marcac¢ao, remarcacao, emissao,
endosso, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e/ou rodovidrias intermunicipais e
interestaduais , sendo que o trecho abrange todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem escalas/conexodes ou serem utilizadas mais de uma companhia;

1.2.3.1.1. A solicitagdo da passagem dar-se-a4 por sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas
(selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizacao de emissao de ordem de servico emitida pelo IPREVILLE;

1.2.3.1.2. A CONTRATADA efetuara o levantamento de todas as companhias que operam no trecho solicitado, e
enviara a cotacao de precgos para esta solicitacdao. Neste documento deverao conter os respectivos horarios de
partida e chegada, escalas e conexoes, precos e demais informacoes;

1.2.3.1.3. A CONTRATADA deverda dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissdo das
passagens nas hipdteses em que o sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) esteja
indisponivel;

1.2.3.1.4. A critério e a pedido do IPREVILLE, a CONTRATADA devera apresentar opcOes de passagens cuja
tarifa inclua a possibilidade de remarcacdao sem custos e, quando for o caso, o cancelamento pelo menor



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000000562993&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000001458728&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000016712976&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000021364725&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000019778677&id_orgao_publicacao=0
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=10000019858324&id_orgao_publicacao=0

desconto da tarifa praticado no mercado;

1.2.3.1.5. No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto ou rodoviaria e o
IPREVILLE nao houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as opgoes para
todos os aeroportos ou rodoviarias possiveis;

1.2.3.1.6. Em ndo havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informacdes sobre outros
horarios disponiveis, o mais proximo do intervalo solicitado;

1.2.3.1.7. O acumulo de servicos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestdao de viagens
corporativas, ou a ndo confirmacao de passagem pela companhia ndo podera ser alegado como justificativa para
a inexecucdo do objeto deste contrato e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo
ndo-cumprimento das quantidades e prazos estabelecidos.

1.2.3.1.8 A CONTRATADA obriga-se a apresentar, em todas as cotagbes de passagens, a menor tarifa publica
disponivel no momento da solicitacdo, incluindo todas as tarifas promocionais, tarifas de ultima hora e
descontos oferecidos pelas companhias;

1.2.3.1.8.1 A CONTRATADA nao podera oferecer passagem por valor superior aquele disponivel publicamente
nos canais de venda direta das companhias (sites oficiais, aplicativos e centrais de atendimento), no momento
da cotacao.

1.2.3.2 Fornecimento de seguro viagem: O seguro viagem devera ser solicitado pelo
IPREVILLE juntamente com a cotacdao de passagem ou isoladamente quando se tratar de viagem por meio de

transporte terrestre;

1.2.3.2.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido, no minimo 3 (trés) cotacOes de seguro
viagem, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacao da emissao, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugcdo CNSP n? 439/2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

1.2.3.2.2. A Contratada devera emitir a apodlice do seguro de viagem aéreo ou terrestre e voucher das
passagens, no prazo de 4h (quatro horas) apés autorizacdao pelo IPREVILLE;

1.2.3.2.3. Os servigos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteracao, cancelamento
e reembolso;

1.2.3.2.4. A contratacdo do seguro deverd garantir valores especificos de cobertura para diferentes
eventualidades. Além disso, ndo deve haver prazo de caréncia para o inicio da cobertura dos seguros. A
auséncia de caréncia permite que a protecdo entre em vigor imediatamente, assegurando que ndo haja lacunas
na cobertura e que os membros e servidores estejam protegidos desde o primeiro momento da vigéncia do
contrato, conforme previsto na legislacao brasileira;

1.2.3.2.5. A CONTRATADA, devera fornecer uma cépia da apolice do seguro viagem contendo informacdes
especificas e essenciais. Entre essas informacoes, estardo incluidos o nimero do certificado, o capital segurado
(valor total coberto pelo seguro), a data do inicio do risco (data em que a cobertura do seguro entra em vigor) e
todas as demais informacgdes que sejam exigidas pela legislacao vigente no pais;

1.2.3.3. Fornecimento de Servicos de Transporte Terrestre e Translado
1.2.3.3.1 Locacao de veiculos executivos (5 ou 7 lugares) com ou sem motorista, com seguro;

1.2.3.3.2 Traslado privativo em veiculo executivo, van, micro Onibus ou onibus, conforme numero de
passageiros;

1.2.3.3.3 A Contratada deverda monitorar o voo e realizar o ajuste automatico de horario em caso de atrasos ou
antecipacoes;

1.2.3.3.4 Servigo “meet & greet” no desembarque, com identificacao do passageiro;

1.2.3.3.5 A CONTRATADA devera encaminhar cotacdo formal, por e-mail ou sistema de gestdo, indicando:
a) Descrigdo completa do servigo (veiculo, motorista, datas, horarios);

b) Valor unitério e total, discriminando quilometragem, horas de espera e adicionais

1.2.3.3.5.1. O IPREVILLE podera rejeitar a cotacao se entender que o preco nao reflete mercado;

1.2.3.3.5.2 Caso o IPREVILLE realize pesquisa de mercado (em plataformas, sites de locadoras ou outras
agéncias) e identifique valor inferior ao cotado, a CONTRATADA se obriga a:

a) Reemitir nova cotagdo pelo mesmo valor encontrado na pesquisa, sem cobrancga de taxa adicional;
b) Fornecer comprovantes (or¢camentos eletrénicos, print screen dos sites, relatérios GDS) da tarifa pesquisada.

1.2.4. Do Sistema de Passagens Corporativas: A CONTRATADA deverd possuir Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas, do tipo selfbooking, a ser disponibilizado aos usuarios do IPREVILLE e devera observar,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

1.2.4.1. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado diretamente aos
sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais permitindo, em tela unificada, consulta
completa de voos, conexodes, escalas, disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos pregos, além de
efetuar reservas on-line;

1.2.4.2. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais
existentes no momento da consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa;

1.2.4.3. Possuir campo especifico para que a CONTRATADA inclua a justificativa do IPREVILLE, na hipétese de
a reserva solicitada néo ser em tarifa mais economica;



1.2.4.4. Permitir fluxo de autorizagdo eletronica, conforme regras definidas na politica de viagens;

1.2.4.5. Suportar usuarios do IPREVILLE, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:

a) Os usuarios assistentes deverdo ter acesso a pesquisa com todos voos e precos, incluindo as tarifas e realizar
reservas de passagens, para acompanhamento dos servicos executados pela CONTRATADA, sendo vedado
qualquer aprovacao de emissao de passagens;

b) Os usuérios aprovadores, através de login e senha, poderao realizar consultas referente aos voos disponiveis,
cadastrar passageiros, emitir relatérios, realizar reservas de passagens para a CONTRATADA, bem como
autorizar a CONTRATADA a emitir passagens;

c) Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emissdo direta de passagens (sem a mediacao da
CONTRATADA) por usuarios do IPREVILLE.

1.2.4.6. Efetuar reservas e solicitacdo de emissao "online" de bilhetes, inclusive, com emissao do "e-ticket"
sempre realizada pela CONTRATADA;

1.2.4.7. Permitir, a critério do IPREVILLE, a inclusdo ou ndo de despacho de bagagens nas solicitagées de
reservas e emissoes de passagens;

1.2.4.8. Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf ou web, informando, no minimo, itinerario, com o
aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, precos, cias aéreas, numero dos voos, data de saida e
chegada, duracdo do voo, apresentando a opgdo de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos
trechos, inclusao de bagagens;

1.2.4.9. Conter, na reserva de passagens, além das informacdes previstas na pesquisa, prazo da reserva,
possibilidade de contratacao por companhias diferentes e campo para observacoes;

1.2.4.10. Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminhéa-lo a e-mail informado pelo gestor
do contrato, apos a aprovagao de compra;

1.2.4.11. Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto de origem e
destino, conexoes, cia. aérea, numero e duracao dos voos, status de emitido, tarifa praticada, taxa de embarque,
informacgdes sobre bagagem, regras tarifarias e valor total da passagem sem a taxa de transacao;

1.2.4.12. Possuir um mddulo gestor restrito aos usuarios administradores do IPREVILLE - parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros
servigos correlatos, bem como, credencia os demais usudrios solicitantes e autorizadores dos servigos, na
medida de suas necessidades;

1.2.4.13. Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem (conhecido
como "perfil do passageiro"), permitindo sua atualizacao pelo IPREVILLE;

1.2.4.14. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacoes, mantendo sigilo absoluto sobre informacoes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem prestados ao IPREVILLE;

1.2.4.15. A CONTRATADA deverd ter a propriedade ou licenga de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para o IPREVILLE, e por cujas transagoes devera ser integralmente responsavel;

1.2.4.16. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive feriados, sendo
que o Sistema deverda possuir niveis de servigo de no minimo 99,5%;

1.2.4.17. Ser em lingua portuguesa;

1.2.4.18. O IPREVILLE poderd, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usudrios do sistema
cujo objetivo é alcancar a sua operacionalizagdo para acompanhamento e fiscalizacdao dos servigos contratados.
Este treinamento podera ser realizado nas dependéncias do IPREVILLE ou on-line, em datas a serem acordadas
entre as partes;

1.2.4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a resolucao dos
eventuais problemas apresentados no sistema.

1.2.5. Da Equipe de Atendimento: A CONTRATADA devera dispor de equipe minima para atender as solicitacoes
do IPREVILLE, estando disponivel para a prestagdo dos servigos aqui descritos dentro do horario das 8h as 18h,
de segunda a sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, nimero de telefone fixo e
celular do preposto designado para atendimento em sistema de plantao 24 horas.

1.2.6. Dos Pedidos de Reservas e Servigos: Os pedidos de reservas, remarcacoes, cancelamento e pesquisa de
disponibilidades dos servigos devera ocorrer em no maximo 4 (quatro) horas, a partir do recebimento da
notificagao, sem prejuizo a manutencdo da reserva efetivada.

1.2.7. Da Remuneracao: A remuneracao pela prestacdao dos servigos de agenciamento de viagens sera
efetuada exclusivamente conforme o valor unitario de agenciamento estabelecido no item B da Tabela 1.2.1
deste Termo de Referéncia, sendo devida apenas pelo servigo efetivamente prestado. Essa remuneragido serd
calculada por servigo prestado, entendido como a gestdo completa e integral de uma viagem, abrangendo todos
os servicos solicitados para sua realizacao, por passageiros/pessoas envolvidas na viagem:

a) Serao aceitos valores negativos na coluna B, correspondentes a descontos ou créditos concedidos a
Administracdo, observando-se que o valor final a pagar correspondera a soma algébrica dos valores unitarios
dos servicos efetivamente prestados.

1.2.7.1 No caso de remarcagao voluntdria ou cancelamento da viagem por iniciativa do IPREVILLE, sera
considerada devida uma nova remuneracao por servigo prestado, uma vez que configura a prestagcao de um



novo ciclo de agenciamento, incluindo pesquisa, reserva e ajustes necessarios.

1.2.7.2. O Cancelamento, compreendendo a solicitagao de desisténcia de utilizacao de bilhete emitido, podendo
gerar valores de reembolso ou multa por parte da Companhia aérea, deverd gerar somente uma taxa de
agenciamento;

1.2.7.3. Quando o IPREVILLE solicitar o cancelamento ou remarcagdao no mesmo dia do recebimento do
comprovante da passagem adquirida, a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias, sem qualquer
onus para o IPREVILLE, de acordo com as regras fixadas pela ANAC;

1.2.7.4. Nao haverd pagamento de qualquer outra remuneracao, ainda que a mesma venha especificada no
bilhete da passagem;

1.2.7.5. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, nao
podendo a CONTRATADA cobrar taxa de agenciamento ou remuneracao adicional pela prestacao desse servico;

1.3. A presente contratacdo serd um servico continuo, cujo prazo de vigéncia contratual sera de
12 (doze) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no
Plano Plurianual.

1.4. Condicoes de garantia:

1.4.1. Nado haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021,
observando que sera considerado a garantia legal, nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor, entretanto,
caso a contratada conceda garantia contratual, esta devera ser somada ao prazo da garantia legal.

1.4.2. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

1.5. Prazo de entrega e forma de entrega:

1.5.1. A CONTRATADA deverd dispor de equipe minima para atender as solicitagcbes do
IPREVILLE, estando disponivel para a prestacao dos servicos previstos no Termo de Referéncia, dentro do
horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail,
numero de telefone fixo e celular do preposto designado para atendimento em sistema de plantao 24 horas.

1.5.2. Os servicos de reservas, remarcagoes, cancelamento, seguro viagem e pesquisa de disponibilidades das
passagens devera ocorrer em no maximo 4 (quatro) horas, a partir do recebimento da notificacao, sem prejuizo
a manutencdo da reserva efetivada.

1.5.3. A solicitacao do fornecimento de passagem e/ou seguro viagem, serd realizada através de sistema
informatizado de gestdo de viagens corporativas, e-mail ou telefone, e a autorizacdao de emissdao de ordem de
servico emitida pelo IPREVILLE.

1.5.4. A CONTRATADA deverda atender as especificacOes técnicas apresentadas no item 1.2. e os requisitos
minimos da contratacdo mencionados no item 4 do Termo de Referéncia, ressaltando que a execucao devera
ocorrer através de Sistema de Passagens de Viagens Coorporativas, sendo que a CONTRATADA devera dispor
de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissdo das passagens nas hipdteses em que o sistema
informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) esteja indisponivel ou ndo apresente opgoes de
voo em classe tarifaria ndo econémica.

1.6. Local de entrega e horario de entrega:

1.6.1. A execucao do objeto de contratacdo sera realizada de forma on-line através do sistema da
CONTRATADA.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Somente poderao participar do presente certame os interessados que atuem em ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitagdo e, que atenderem as exigéncias estabelecidas neste Edital.

2.2. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

2.6. Serad concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagcao:
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2.7.1. Aquele que ndo atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo
em decorréncia de sancgao que lhe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacao ou
atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.7.9. Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 serda também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de
execucdo da licitagcdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndao impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracgado do projeto bésico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. A vedacdao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagcao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa (que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, Menor Preco por grupo de itens (Lote), até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condicoes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagédo definidos no instrumento convocatoério;

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

3.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicdao Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ei n® 14.133, de 2021.
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3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 4°, da I.ein.2 14.133,
de 2021.

3.6. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.3. a 3.5. sujeitara o licitante as sang¢oes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta, os documentos de habilitacao anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta e dos documentos de habilitagédo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidird tanto em relacao aos lances
intermedidrios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagoes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negoécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor unitario e total.

4.1.1.1. Ainda que o sistema compras.gov.br permita o cadastramento de até 4 (quatro) casas decimais, o
licitante devera preencher no sistema compras.gov.br com apenas 2 (duas) casas decimais.

4.1.1.2. Durante a fase de lances, para analise das propostas, o Pregoeiro considerara apenas 2 (duas) casas
apos a virgula.

4.1.2. Quantidade cotada, conforme quantitativo previsto para contratagdo no Anexo I - Termo de Referéncia.

4.1.3. Nao serd admitida a previsao de pregos diferentes em razao de local de realizagao do servigo ou qualquer
outro motivo.

4.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao (Lei 14.133 artigo 82, inciso IV)

4.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de
tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas, em
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conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os valores maximos estabelecidos no Anexo II - Estimativa de
Precos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo IPREVILLE e, apods o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adoc¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item do Grupo/Lote.

5.5.1. Para mensurar o valor a ser ofertado como lance, o licitante devera seguir o calculo indicado no item
1.2.1 do Termo de Referéncia. Abaixo é relacionado exemplos para a efetivacdao do célculo a fim de ofertar o
valor do lance:

a) - Para proposta com o valor do agenciamento acima de 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 superior a
R$ 168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento de R$6,00:
Al= 90, Bl = 6,00, C1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance
A2= 20, B2 = 6,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance

a.1) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

a.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o calculo [(Ax B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricio Unidade VIiIIOI‘ Valor Total anual Valor Total
Quantidade | Unitario do . estimado da
. Agenciamento =
agenciamento dos Contratacao
servicos
Agenciamento de
Viagens
; . AxB) = R$
1 Corporativas - Servico 90 R$ 6,00 ( 138.060,00
Qualificacio / R$540,00 137.520,00
Capacitacao
Agenciamento de
Viagens
. i . (AxB) = R$
2 Corporativas Servico 20 R$ 6,00 R$120,00 30.560,00 30.680,00
Processos
Administrativos
VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$168.740,00
b) Valor do lance a ser ofertado: R$1 74 n n ito mil

b.1) Nesse caso a cada servigo prestado conforme o item 1,2,7. do Termo de referéncia, a CONTRATADA fara
jus a Taxa de Agenciamento de R$ 6,00 (seis reais) - (valor utilizado como exemplo), somado ao valor dos
servicos decorrentes de toda a gestdao completa e integral da viagem corporativa.
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c) - Para proposta com o valor do agenciamento igual a 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 igual a R$
168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento de R$0,00:
Al= 90, Bl = 0,00, C1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance
A2= 20, B2 = 0,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance

c.1) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

c.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o célculo [(A x B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricio Unidade VIiIIOI‘ Valor Total anual Valor Total
Quantidade | Unitario do . estimado da
. Agenciamento =
agenciamento dos Contratacao
servicos
Agenciamento de
Viagens R$ R$
1 Corporativas - Servico 90 R$ 0,00 (AxB) = R$0,00
Qualificacio / 137.520,00 | 137.520,00
Capacitacao
Agenciamento de
Viagens R$
2 Corporativas - Servico 20 R$ 0,00 (AxB) = R$0,00 R$ 30.560,00
30.560,00
Processos
Administrativos
VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$168.080,00
d) Valor do lance a ser ofertado: R$168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais).

d.1) Nesse caso a CONTRATADA nao fara jus a recebimento da Taxa de Agenciamento e recebera apenas o
valor despesas decorrentes do servigos necessarios, decorrentes de toda a gestdo completa e integral da viagem
corporativa.

e) - Para proposta com o valor do agenciamento inferior a 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 inferior a
R$ 168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento negativa de - R$6,00:
Al= 90, B =-6,00, Cl1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance;
A2= 20, B = - 6,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance;

e.l) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

e.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o célculo [(A x B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricio Unidade VE]ilOI‘ Valor Total anual Valor Total
Quantidade | Unitario do . estimado da
o Agenciamento o
agenciamento dos Contratacao
Servicos
Agenciamento de
Viagens
. i . (AxB) = - R$ R$
1 | Corporativas- | Servio 90 R$ - 6,00 R$540,00  |137.520,00 | 136.980,00
Qualificacao /
Capacitacao
Agenciamento de
Viageps (AXB) = - R$
2 Corporativas - Servico 20 R$ - 6,00 R$120,00 30.560,00 | R$ 30.440,00



Processos
Administrativos

VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$167.420,00

f) Valor do lance a ser ofertado: R$167.420,00 (cento e sessenta e sete mil quatrocentos e vinte reais).

f.1) Nesse caso a CONTRATADA nao fara jus a recebimento da Taxa de Agenciamento e recebera apenas o
valor despesas decorrentes do servigos necessarios, descontado o valor de R$ 6,00 (seis reais) - (valor utilizado
como exemplo de desconto) - dos servigos decorrentes de toda a gestdo completa e integral da viagem
corporativa.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagao aos lances
intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera observar o percentual de
0,05%.

5.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apdés
o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa "aberto".

5.11. Para o envio de lances no pregao eletrénico no modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serda prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacgédo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao consideradas empatadas com
a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
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pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.19. Havendo eventual empate entre propostas (ndo seguidas de lances), o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da L.ei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.19.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstas nesta Lei;

5.19.3. Desenvolvimento pelo licitante de acoes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme critério de desempate nos processos licitatérios previsto no Decreto n? 11.430 de 8 de

marco de 2023 alterado pelo Decreto n? 12.516 de 17 de junho de 2025;

5.19.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme declaragao registrada em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta;

5.19.5. As regras previstas no caput do art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021 na prejudicardo a aplicagdo do
disposto no art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006.

5.20. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.20.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgédo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.20.2. Empresas brasileiras;
5.20.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro
de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC).

5.21. O Pregoeiro podera solicitar ao licitante, documentos para comprovacao do cumprimento dos critérios de
desempate mencionados nos itens 5.19. e 5.20, podendo utilizar, conforme o caso, o Anexo IV - Modelo de
Declaracao para comprovacao dos critérios de desempate.

5.22. Permanecendo empate apds aplicagao dos critérios mencionados nos itens 5.19 e 5.20., proceder-se-a
a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos os licitantes serao
convocados, vedado qualquer outro processo, nos termos do § 29 do artigo 28 da IN SEGES/ME n® 73/2022,
incluido pela IN SEGES/MGI n? 79/2024.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do valor maximo do item, definido para a contratacdo conforme previsto no
Anexo II - Estimativa de Precos, o pregoeiro podera negociar condigcoes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

5.24. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.24.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.24.2. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.25. Definido o resultado do julgamento, conforme previsto no artigo 61 da Lei 14.133/2021, o Pregoeiro

poderé negociar condigdes mais vantajosas com o arrematante do lote, sendo que o licitante devera responder a
solicitagao de negociacao no prazo de até 30 (trinta) minutos.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.2. O licitante podera utilizar o Anexo III - Modelo de Proposta de Precos.
6.3. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
6.3.1. O critério de julgamento sera Menor Preco por grupo de itens (Lote).

6.4. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.4.1. SICAF;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992 (DispOe sobre as sangoes
aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da
Constituicao Federal).

6.6. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN _n® 3/2018, art. 29, caput - Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal.)

6.7. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.6. e
3.5. deste Edital.

6.8. Verificadas as condigOes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.9.1. Contiver vicios insanaveis;

6.9.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.9.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacgéao;
6.9.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.9.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanéavel.

6.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

6.10.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apés diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.10.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.10.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessdarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei
14.133/21;

7.2. Os documentos de habilitagcdo deverao ser enviados exclusivamente via sistema eletrénico, apods
convocagao do Pregoeiro, no prazo de 2 (duas) horas, de forma legivel, no sentido de que oferecam condicoes
de analise;

7.2.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmica financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF;

7.2.1.1. Caso atendidas as condigOes de participacao, a habilitagdo do proponente podera ser verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagcdo econdémica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03/2018.

7.2.1.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracao dos registros tdo logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art.
72, caput).

7.2.1.3. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da

habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 72, pardagrafo inico).

7.2.2. Serao aceitos comprovantes obtidos na rede internet, desde que os mesmos tenham sua validade
confirmada pelo Pregoeiro, na fase de habilitacao;

7.2.3. Deverao ser apresentadas Certiddes Negativas ou Positivas com efeito de negativa;
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7.2.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no item 7.2., a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.3. Para fins de aplicacao dos procedimentos definidos na Lei Complementar n? 123/2006, o proponente
devera comprovar a condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, através de declaragdo em campo
proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do item 3.5. e 5.18. deste Edital;

7.4. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 7., podera ser admitida, mediante
decisdao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacao de novos documentos de habilitacao ou a complementacao
de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

7.4.1. A aferigao das condigoes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

7.4.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
7.4.3. Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

7.4.4. Suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou
entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

7.5. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida
ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

7.6. Sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, conforme justificado no item 8.2.7 do Termo de
Referéncia.

7.7. A documentacao para fins de habilitacao é constituida de:
7.7.1. Habilitacao Juridica (Art. 66 Lei 14.133/2021):

7.7.1.1. Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual, podendo
ser substituido por certidao simplificada, expedida pela Junta comercial da sede da licitante;

7.7.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e no
caso das sociedades por acOes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores, podendo
estes documentos, serem substituidos por certiddo simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da
licitante. O Contrato Social ou documento constitutivo deve ser acompanhado de todas as suas alteracoes, salvo
se o licitante apresentar alteracao consolidada;

7.7.1.3. Certidao da inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio, podendo ser substituido por certiddo em breve relatério, expedido pelo Registro civil das
Pessoas Juridicas;

7.7.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista (Art. 68 Lei 14.133/2021):
7.7.2.1 As habilitacgoes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagcdo dos seguintes requisitos:
a) Inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

e) Regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicdo Federal, através de
declaracdo em campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do item
3.3.2. deste Edital;

7.7.3. Habilitacao econémica - financeira (Art. 69 Lei 14.133/2021):
7.7.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
7.7.4. Declaracao de Reserva de Cargos (Art. 63 Lei 14.133/2021):

7.7.4.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, através de declaragdo em
campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos dos subitem 3.3.4. deste Edital;

7.7.5. Qualificacao Técnica (Art. 67 Lei 14.133/21):

7.7.5.1. Certiddo de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 18
do Decreto n® 7.381 de 02/12/2010.

7.7.5.2. Certidao de regularidade junto a SUSEP - Verificar qual documento ele vai apresentar

7.8. Os documentos que nao mencionarem expressamente o prazo de validade serdo aceitos dentro do prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data da sua emisséo;

7.9. Sob pena de inabilitacdao, nos documentos que se refere o item 7 deste Edital, deverao constar o
nome/razao social do proponente, o nimero do CNPJ e o respectivo enderego, observado que se o proponente
for:

a) matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;



b) filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) a matriz, e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste Edital deverdo ser
apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente com excecao dos documentos conjuntos ou
consolidados, desde que devidamente comprovada a centralizagao.

7.10. A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deverao apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao e, uma
vez sendo declarada vencedora do certame, tera prazo de 05 (cinco) dias tuteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administragdao Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.10.1. A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo fixado, implicard decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sancbes previstas na Lei n? 14.133/21, sendo facultado a Administragdo convocar os
proponentes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

7.10.2. Seré inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento exigido ou apresenta-lo em
desacordo com o estabelecido neste Edital, facultada a Administracdo utilizar-se da prerrogativa do Art. 64 da
Lein® 14.133/2021.

7.11. Para os documentos que necessitam de assinatura, serd aceita a assinatura digital nas declaracoes e nos
demais documentos que devem ser apresentados assinados, conforme previsto no Edital, sendo que a
assinatura digital devera ser aquela realizada por meio de certificado digital, que possua os atributos de
autenticidade, integridade, confiabilidade e ndo-repudio, disponibilizado por e nos parametros da Infraestrutura
de Chaves Publicas - ICP Brasil, consoante ao art. 10, §12, da Medida Proviséria 2.200/2001.

7.11.1. No documento apresentado com assinatura eletrénica, devem constar meios habeis a verificagcdo de sua
autenticidade, incluindo, mas nao se limitando a, QR codes e cddigos para validacdo em links de sites
expressamente indicados no documento em questao.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apos a homologacgédo e adjudicacao, serd firmado Termo de Contrato, com vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir de sua(s) assinatura(s).

8.1.1. O contrato podera ter sua vigéncia prorrogada na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.2. Havendo prorrogacdo do prazo, este contrato serd corrigido pelo INPC - indice Nacional de Precos ao
Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sendo que o primeiro reajuste somente
poderd ocorrer apos 12 (doze) meses da data do or¢camento estimado.

8.1.3. Caso o indice deixe de ser divulgado sera substituido por outro que reflita a variagao dos pregos no
periodo;

8.1.4. Os registros da variagao do valor contratual, decorrentes do reajuste de pregcos acima previsto,
serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando caracterizar alteracdao contratual, ou quando
coincidir com a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato, que serdo formalizados por aditamento;

8.1.5. O prazo de resposta para o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, sera de até 03
(trés) meses, contados do seu recebimento (§ 52, art. 173 da IN n2 03/2024 SEI 0023970042).

8.1.6. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cindo) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocacéao, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sangoes previstas
na Lein® 14.133/2021 e neste Edital.

8.1.7. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao do
licitante convocado, desde que:

8.1.7.1. A solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
8.1.7.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administracéao.

8.1.8. Na assinatura do Termo de Contrato sera exigido a comprovacdao das condigées de habilitagdo e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pela contratada durante a vigéncia do contrato.

8.2. O Termo de Contrato sera assinado através do Sistema Eletronico de Informacgéo (SEI) do Municipio.

8.2.1. O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(es) recebera(dao) um e-mail no endereco cadastrado
informando a disponibilizacdo do documento para assinatura eletronica, o qual indicard o link para acesso;

8.2.2. E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizacdo do documento para
assinatura no seu ambiente virtual.

8.3. O Termo de Contrato serd divulgado no PNCP e as alteragoes disponibilizadas durante sua vigéncia.

8.4. Na hipotese de o convocado nao assinar o Termo de Contrato no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas condicbdes propostas pelo primeiro classificado.

9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, nao inferior a 10 (dez) minutos, de
forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato da habilitacdo ou inabilitacdao, em campo



proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

9.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitacdo de licitantes,
a anulacgao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da L.ei n® 14.133, de 2021.

9.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

9.3.1. o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata
de habilitagao ou inabilitagao;

9.4. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, se nao reconsiderar o ato ou a
decisdo, nesse mesmo prazo, devera encaminhar o recurso com a sua motivagdo para a autoridade superior, a
qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.6. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico do Ipreville
(www.ipreville.sc.gov.br).

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. As penalidades estao descritas no item 6.4. do Termo de Referéncia - Das Sancoes e
estdao mencionadas no Anexo V - Minuta do Termo de Contrato, devendo serem observadas pelo IPREVILLE e
pela CONTRATADA.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial do
IPREVILLE no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia 1util anterior a data da abertura do
certame.

11.3. A impugnacdao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-

mail licitacao@ipreville.sc.gov.br e joao.sgrott@ipreville.sc.gov.br.
11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacao, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia/DF.

12.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administragao
nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatoério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importarad o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Serd aceita a assinatura digital nas declaracdes e nos demais documentos referidos neste Edital, sendo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
https://sei.joinville.sc.gov.br/sei/www.ipreville.sc.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

que a assinatura digital devera ser aquela realizada por meio de certificado digital, que possua os atributos de
autenticidade, integridade, confiabilidade e néao-repudio, disponibilizado por e nos parametros da
Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP Brasil, consoante ao art. 10, §12, da Medida Proviséria 2.200/2001.

12.9.1. No documento apresentado com assinatura eletronica, devem constar meios habeis a verificagdo de sua
autenticidade, incluindo, mas nao se limitando a, QR codes e cddigos para validacdo em links de sites
expressamente indicados no documento em questao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compoem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas

(PNCP) e site do Ipreville (www.ipreville.sc.gov.br).

Cleusa Mara Amaral

Diretora Executiva

Guilherme Machado Casali

Diretor Presidente

PREGAO ELETRONICO N2 007/2025
ANEXO 1
Termo de Referéncia - Servigo SEI N2 27350731/2025 - IPREVILLE.UAD.ALC

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO
CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO

1.1. Contratacao de pessoa juridica especializada para prestagdo continuada de servigos de agenciamento de
viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

1.2. Especificacoes técnicas:
1.2.1. Os servigcos deverao ser executados de acordo com as seguintes quantidades e valores estimados:

A B C D
C(’)digo Valor
compras | Item Descriciao Unidade . Valor Valor Total anual A
Quantidade | Unitario do . estimado
gov . Agenciamento
agenciamento dos C
servicos
Agenciamento de
Viagens R$
1 Corporativas - Servico 90 R$ xx,xx (AxB)
. pe ~ 135.000,00
Qualificacao /
Capacitacao
3719 p‘ ¢
Agenciamento de
Viagens R$
2 Corporativas - Servigo 20 R$ xx,xx (AxB) 30.000,00
Processos
Administrativos

1.2.1.1. Os valores constantes na tabela sdo estimativos, tendo como base a média realizada nos ultimos anos, e
nao constitui, em hipdtese alguma compromisso futuro do IPREVILLE, razdao pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteracées de acordo com as
necessidades do Instituto, sem que isso justifique qualquer indenizacao a CONTRATADA;

1.2.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme art. 62 da Lei 14.133/2021.


https://www.ipreville.sc.gov.br/pagina/69/administrativo

1.2.3. Dos agenciamentos:

1.2.3.1 Fornecimento de passagem aérea: pesquisa, cotacdo, reserva, marcacdo, remarcacdo, emissao,
endosso, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e/ou rodovidrias intermunicipais e
interestaduais , sendo que o trecho abrange todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem escalas/conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia;

1.2.3.1.1. A solicitagcdo da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestdao de viagens corporativas
(selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizacao de emissao de ordem de servico emitida pelo IPREVILLE;

1.2.3.1.2. A CONTRATADA efetuara o levantamento de todas as companhias que operam no trecho solicitado, e
enviara a cotacao de precgos para esta solicitacdao. Neste documento deverao conter os respectivos horarios de
partida e chegada, escalas e conexoes, precos e demais informacoes;

1.2.3.1.3. A CONTRATADA deverd dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissdo das
passagens nas hipdteses em que o sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) esteja
indisponivel;

1.2.3.1.4. A critério e a pedido do IPREVILLE, a CONTRATADA devera apresentar opcoes de passagens cuja
tarifa inclua a possibilidade de remarcacdo sem custos e, quando for o caso, o cancelamento pelo menor
desconto da tarifa praticado no mercado;

1.2.3.1.5. No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto ou rodoviaria e o
IPREVILLE nao houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as opgoes para
todos os aeroportos ou rodovidrias possiveis;

1.2.3.1.6. Em nao havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informacdes sobre outros
horarios disponiveis, o mais préximo do intervalo solicitado;

1.2.3.1.7. O acumulo de servicos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestdo de viagens
corporativas, ou a ndo confirmacao de passagem pela companhia ndo podera ser alegado como justificativa para
a inexecucdo do objeto deste contrato e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo
nao-cumprimento das quantidades e prazos estabelecidos.

1.2.3.1.8 A CONTRATADA obriga-se a apresentar, em todas as cotagOes de passagens, a menor tarifa publica
disponivel no momento da solicitacdo, incluindo todas as tarifas promocionais, tarifas de ultima hora e
descontos oferecidos pelas companhias;

1.2.3.1.8.1 A CONTRATADA nao poderéa oferecer passagem por valor superior aquele disponivel publicamente
nos canais de venda direta das companhias (sites oficiais, aplicativos e centrais de atendimento), no momento
da cotacao.

1.2.3.2 Fornecimento de seguro _viagem: O seguro viagem devera ser solicitado pelo
IPREVILLE juntamente com a cotacdo de passagem ou isoladamente quando se tratar de viagem por meio de

transporte terrestre;

1.2.3.2.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido, no minimo 3 (trés) cotacées de seguro
viagem, com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacao da emissao, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 439/2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

1.2.3.2.2. A Contratada devera emitir a apodlice do seguro de viagem aéreo ou terrestre e voucher das
passagens, no prazo de 4h (quatro horas) apés autorizacdo pelo IPREVILLE;

1.2.3.2.3. Os servigos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteracao, cancelamento
e reembolso;

1.2.3.2.4. A contratacdo do seguro devera garantir valores especificos de cobertura para diferentes
eventualidades. Além disso, ndo deve haver prazo de caréncia para o inicio da cobertura dos seguros. A
auséncia de caréncia permite que a protecdo entre em vigor imediatamente, assegurando que ndo haja lacunas
na cobertura e que os membros e servidores estejam protegidos desde o primeiro momento da vigéncia do
contrato, conforme previsto na legislacao brasileira;

1.2.3.2.5. A CONTRATADA, devera fornecer uma cépia da apolice do seguro viagem contendo informacées
especificas e essenciais. Entre essas informacoes, estardo incluidos o nimero do certificado, o capital segurado
(valor total coberto pelo seguro), a data do inicio do risco (data em que a cobertura do seguro entra em vigor) e
todas as demais informacdes que sejam exigidas pela legislacao vigente no pais;

1.2.3.3. Fornecimento de Servicos de Transporte Terrestre e Translado
1.2.3.3.1 Locacéao de veiculos executivos (5 ou 7 lugares) com ou sem motorista, com seguro;

1.2.3.3.2 Traslado privativo em veiculo executivo, van, micro o6nibus ou onibus, conforme numero de
passageiros;

1.2.3.3.3 A Contratada deverd monitorar o voo e realizar o ajuste automatico de horario em caso de atrasos ou
antecipacoes;

1.2.3.3.4 Servigo “meet & greet” no desembarque, com identificacao do passageiro;
1.2.3.3.5 A CONTRATADA devera encaminhar cotacgdo formal, por e-mail ou sistema de gestdo, indicando:
a) Descrigdo completa do servigo (veiculo, motorista, datas, horarios);



b) Valor unitério e total, discriminando quilometragem, horas de espera e adicionais
1.2.3.3.5.1. O IPREVILLE podera rejeitar a cotacao se entender que o precgo nao reflete mercado;

1.2.3.3.5.2 Caso o IPREVILLE realize pesquisa de mercado (em plataformas, sites de locadoras ou outras
agéncias) e identifique valor inferior ao cotado, a CONTRATADA se obriga a:

a) Reemitir nova cotagdo pelo mesmo valor encontrado na pesquisa, sem cobrancga de taxa adicional;
b) Fornecer comprovantes (or¢camentos eletrénicos, print screen dos sites, relatérios GDS) da tarifa pesquisada.

1.2.4. Do Sistema de Passagens Corporativas: A CONTRATADA deverd possuir Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas, do tipo selfbooking, a ser disponibilizado aos usudrios do IPREVILLE e deverd observar,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

1.2.4.1. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado diretamente aos
sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais permitindo, em tela unificada, consulta
completa de voos, conexoes, escalas, disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos precos, além de
efetuar reservas on-line;

1.2.4.2. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais
existentes no momento da consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa;

1.2.4.3. Possuir campo especifico para que a CONTRATADA inclua a justificativa do IPREVILLE, na hipétese de
a reserva solicitada ndo ser em tarifa mais econémica;

1.2.4.4. Permitir fluxo de autorizacdo eletronica, conforme regras definidas na politica de viagens;

1.2.4.5. Suportar usuarios do IPREVILLE, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:

a) Os usudrios assistentes deverao ter acesso a pesquisa com todos voos e precgos, incluindo as tarifas e realizar
reservas de passagens, para acompanhamento dos servicos executados pela CONTRATADA, sendo vedado
qualquer aprovacao de emissao de passagens;

b) Os usudrios aprovadores, através de login e senha, poderdo realizar consultas referente aos voos disponiveis,
cadastrar passageiros, emitir relatérios, realizar reservas de passagens para a CONTRATADA, bem como
autorizar a CONTRATADA a emitir passagens;

c) Serd vedado quaisquer perfis que permitam a emissdo direta de passagens (sem a mediacao da
CONTRATADA) por usuérios do IPREVILLE.

1.2.4.6. Efetuar reservas e solicitacao de emissao "online" de bilhetes, inclusive, com emissdao do "e-ticket"
sempre realizada pela CONTRATADA;

1.2.4.7. Permitir, a critério do IPREVILLE, a inclusao ou nao de despacho de bagagens nas solicitagdoes de
reservas e emissoes de passagens;

1.2.4.8. Gerar relatorio das pesquisas de voos em formato pdf ou web, informando, no minimo, itinerario, com o
aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, precos, cias aéreas, numero dos voos, data de saida e
chegada, duracdo do voo, apresentando a opgdo de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos
trechos, inclusao de bagagens;

1.2.4.9. Conter, na reserva de passagens, além das informacdes previstas na pesquisa, prazo da reserva,
possibilidade de contratacao por companhias diferentes e campo para observagoes;

1.2.4.10. Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminha-lo a e-mail informado pelo gestor
do contrato, apds a aprovacao de compra;

1.2.4.11. Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto de origem e
destino, conexdes, cia. aérea, numero e duracao dos voos, status de emitido, tarifa praticada, taxa de embarque,
informagdes sobre bagagem, regras tarifarias e valor total da passagem sem a taxa de transacao;

1.2.4.12. Possuir um maddulo gestor restrito aos usuarios administradores do IPREVILLE - parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros
servigos correlatos, bem como, credencia os demais usuérios solicitantes e autorizadores dos servigos, na
medida de suas necessidades;

1.2.4.13. Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem (conhecido
como "perfil do passageiro"), permitindo sua atualizacao pelo IPREVILLE;

1.2.4.14. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacoes, mantendo sigilo absoluto sobre informacoes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem prestados ao IPREVILLE;

1.2.4.15. A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para o IPREVILLE, e por cujas transagoes devera ser integralmente responsavel;

1.2.4.16. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive feriados, sendo
que o Sistema devera possuir niveis de servico de no minimo 99,5%;

1.2.4.17. Ser em lingua portuguesa;

1.2.4.18. O TPREVILLE poderd, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usuarios do sistema
cujo objetivo é alcancar a sua operacionalizacdo para acompanhamento e fiscalizagao dos servigos contratados.



Este treinamento podera ser realizado nas dependéncias do IPREVILLE ou on-line, em datas a serem acordadas
entre as partes;

1.2.4.19. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a resolucao dos
eventuais problemas apresentados no sistema.

1.2.5. Da Equipe de Atendimento: A CONTRATADA devera dispor de equipe minima para atender as solicitacoes
do IPREVILLE, estando disponivel para a prestagdo dos servicos aqui descritos dentro do horario das 8h as 18h,
de segunda a sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, nimero de telefone fixo e
celular do preposto designado para atendimento em sistema de plantao 24 horas.

1.2.6. Dos Pedidos de Reservas e Servicos: Os pedidos de reservas, remarcagdes, cancelamento e pesquisa de
disponibilidades dos servigos deverda ocorrer em no maximo 4 (quatro) horas, a partir do recebimento da
notificacao, sem prejuizo a manutengao da reserva efetivada.

1.2.7. Da Remuneracao: A remuneracdo pela prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens sera
efetuada exclusivamente conforme o valor unitario de agenciamento estabelecido no item B da Tabela 1.2.1
deste Termo de Referéncia, sendo devida apenas pelo servigo efetivamente prestado. Essa remuneragdo sera
calculada por servigo prestado, entendido como a gestdao completa e integral de uma viagem, abrangendo todos
os servigos solicitados para sua realizacao, por passageiros/pessoas envolvidas na viagem:

a) Serao aceitos valores negativos na coluna B, correspondentes a descontos ou créditos concedidos a
Administracdo, observando-se que o valor final a pagar correspondera a soma algébrica dos valores unitarios
dos servigos efetivamente prestados.

1.2.7.1 No caso de remarcagao voluntdria ou cancelamento da viagem por iniciativa do IPREVILLE, sera
considerada devida uma nova remuneracao por servigco prestado, uma vez que configura a prestacao de um
novo ciclo de agenciamento, incluindo pesquisa, reserva e ajustes necessarios.

1.2.7.2. O Cancelamento, compreendendo a solicitagao de desisténcia de utilizacao de bilhete emitido, podendo
gerar valores de reembolso ou multa por parte da Companhia aérea, deverd gerar somente uma taxa de
agenciamento;

1.2.7.3. Quando o IPREVILLE solicitar o cancelamento ou remarcagdao no mesmo dia do recebimento do
comprovante da passagem adquirida, a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias, sem qualquer
onus para o IPREVILLE, de acordo com as regras fixadas pela ANAC;

1.2.7.4. Nao haverd pagamento de qualquer outra remuneracao, ainda que a mesma venha especificada no
bilhete da passagem;

1.2.7.5. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, nao
podendo a CONTRATADA cobrar taxa de agenciamento ou remuneracao adicional pela prestacao desse servico;

1.3. A presente contratacdo serd um servico continuo, cujo prazo de vigéncia contratual sera de
12 (doze) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no
Plano Plurianual.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagao da contratacao e dos quantitativos estimados encontra-se detalhadamente apresentada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares SEI 27349133 que integra o conjunto de documentos do
presente processo de Requisicao de Compras.

2.2. A contratacdo pretendida estd contemplada no Plano Plurianual (PPA) e no Plano de Contratagées Anual
(PCA) do IPREVILLE de 2026 que estd em fase de aprovacgdo, em conformidade com as diretrizes orcamentéarias
e o planejamento institucional.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Diante dos elementos considerados na andlise da Equipe de Planejamento, a descricao da solucgdo
apresentada no Estudo Técnico Preliminar - ETP SEI 27349133, de pessoa juridica especializada para prestacao
de servicos de agenciamento de viagens, incluindo cotagao, reserva, marcacao, remarcacao, emissdao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais, fornecimento de seguro viagem, servigos de translado e reserva
de veiculos terrestres de qualquer porte, com ou sem motorista, conforme as demandas do IPREVILLE,
demonstrou-se como a solucao mais adequada a necessidade do Instituto e que fundamentadamente atende ao
interesse publico, podendo a contratacdo ser realizada através de Pregao Eletronico de acordo com a Lei
14.133/21.

3.2. Considerando que a solucao enfatiza a flexibilidade no deslocamento, garantindo protecao durante todas as
formas de deslocamento relacionadas ao trabalho, uma assisténcia rapida e eficiente em caso de sinistro, o
respeito as normas legais e a confidencialidade das informacdes, visando assim assegurar o bem-estar e a
tranquilidade dos servidores e os membros dos o6rgdos colegiados em suas atividades profissionais e
resguardando o IPREVILLE em um eventual cendrio inesperado;

3.2.1. A contratacdo do fornecimento de passagens aéreas, seguro viagem, servico de translado e reserva de
veiculos terrestres pode ser considerada como um servigo continuo, compreendendo um conjunto articulado e
complementar de servigos e sistemas, que visam proporcionar uma gestdo eficiente, segura e flexivel das
viagens institucionais, atendendo as necessidades de deslocamento dos servidores e membros dos érgaos
colegiados para participacdo em eventos, capacitagdes, reunioes e atividades presenciais.



3.3. O agenciamento de passagens inclui cotacao, reserva, marcacao, remarcacao, emissao e cancelamento,
utilizando sistema informatizado préprio (selfbooking) interligado as companhias aéreas e plataformas globais,
com fluxo eletrénico de aprovacgao, geracao de relatérios detalhados e atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana, garantindo transparéncia, agilidade e economia.

3.4. O seguro viagem abrange cobertura nacional com assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica, traslado,
repatriacdo e seguro de bagagem, com suporte emergencial disponivel 24 horas por dia, garantindo a protecao
dos usuarios durante todos os deslocamentos relacionados ao trabalho.

3.5. Os servigos de translado e reserva de veiculos terrestres contemplam veiculos compativeis com a demanda,
podendo ser veiculo executivo, van, micro 6nibus ou Onibus, conduzidos ou ndo por motorista qualificado,
garantindo conforto, pontualidade e seguranca durante todo o trajeto. A CONTRATADA sera responsavel pelos
custos de manutencado, locacdo e eventuais despesas operacionais, prestando atendimento personalizado e
sujeita a fiscalizacao continua.

3.6. A CONTRATADA devera respeitar a Instrucdo Normativa n? 3, de 11 de fevereiro de 2015 (Atualizada), que

dispGe sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, bem como as Normativas e resolugées da ANAC, Diretoria da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil e a Resolucdo CNPS n? 439/2022, onde dispde sobre as regras e os critérios para
operacao do seguro viagem, bem como respeitar o Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e as devidas regras
determinadas pelo Departamento Estadual de Transito (DETRAN);

3.7. A CONTRATADA deve garantir suporte técnico e manutencao continua ao sistema informatizado,
oferecendo treinamento presencial e online aos usuarios do IPREVILLE, além de manter equipe disponivel em
horario comercial e plantdo 24 horas para atendimento emergencial.

3.8. A CONTRATADA devera dispor de equipe minima para atender as solicitagcbes do IPREVILLE,
estando disponivel para a prestacao dos servigos descritos nesse Termo de Referencia, dentro do horario das 8h
as 18h, de segunda a sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, nimero de telefone
fixo e celular do preposto designado para atendimento em sistema de plantdo 24 horas.

3.9. Os servigos de reservas, remarcacoes, cancelamento, seguro viagem, servigcos de translado, reserva de
veiculos terrestres de qualquer porte , devera ocorrer em no maximo 4 (quatro) horas, a partir do recebimento
da notificacao, sem prejuizo a manutengao da reserva efetivada.

3.10. A contratagdo tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogada conforme legislacdo aplicavel, e esta
fundamentada na busca por otimizacao dos recursos publicos, eficiéncia operacional, seguranca, flexibilidade e
atendimento as normas legais vigentes, incluindo a Instrugdo Normativa n° 3/2015 do Ministério do
Planejamento, as resolucoes da ANAC e a Resolugao CNPS n? 439/2022 relativa ao seguro viagem.

3.10.1. O volume de solicitagdes mensais para passagens, seguro viagem e translado serd variavel, com
possibilidade de picos em periodos de eventos, capacitagdes e viagens institucionais emergenciais. A solucao
deverd garantir flexibilidade para atendimento agil e eficiente.

3.8. Essa solucao integrada assegura maior controle, seguranca e eficiéncia na gestao das viagens,
minimizando riscos e possibilitando resposta rapida as demandas institucionais, promovendo otimizagdo dos
recursos financeiros e humanos, reducdo dos custos administrativos e ampliagdo da competitividade no
processo licitatorio. Atende, assim, ao interesse publico ao garantir uma gestdo profissionalizada e eficiente das
viagens corporativas, promovendo economia, transparéncia, flexibilidade e qualidade dos servigos,
resguardando os direitos e a seguranca dos servidores e do IPREVILLE.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Do Agenciamento de Viagens:
4.1.1. Emissao e Gestao de Passagens:

4.1.1.1. A contratada devera prestar servigos completos de cotagdo, reserva, marca¢ao, remarcacao, emissao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais, observando os seguintes requisitos:

e Realizar cotacdo abrangente, contemplando todos os voos disponiveis para o trajeto solicitado, com
detalhamento completo de horarios, escalas, conexdes, companhias aéreas, tarifas e regras tarifarias
aplicaveis.

e Garantir que os trechos contemplam toda a rota entre a origem e o destino, incluindo conexdes, sem custos
adicionais.

e Disponibilizar canal alternativo (telefone e e-mail) para atendimento das solicitacoes em casos de
indisponibilidade do sistema informatizado.

e Apresentar, sempre que solicitado, opgbes tarifarias que permitam remarcacéo gratuita e cancelamento com
o0 menor percentual de multa.

e Emitir e encaminhar o bilhete eletronico (e-ticket) ao e-mail do IPREVILLE apds aprovacao da solicitagao,
contendo todas as informacgées pertinentes a passagem.

e Garantir que nao serao aceitas justificativas para a nao execucao dos servigos baseadas em indisponibilidade
do sistema ou acimulo de demandas.

4.1.2 Sistema de Gestao de Viagens (Selfbooking)
4.1.2.1. O sistema informatizado disponibilizado pela contratada devera atender aos seguintes critérios:

¢ Estar interligado em tempo real com as companhias aéreas e/ou sistemas GDS (Global Distribution System),


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-11-de-fevereiro-de-2015
https://www2.susep.gov.br/safe/scripts/bnweb/bnmapi.exe?router=upload/26145

permitindo consulta e reserva de voos com informagdes completas sobre conexodes, escalas, disponibilidade,
classes e familias tarifarias, além de precos.

Apresentar todas as tarifas disponiveis, inclusive as promocionais, destacando a opg¢do mais economica para
o IPREVILLE.

Possuir fluxo de autorizacao eletronica com, no minimo, dois perfis de acesso diferenciados (assistente e
aprovador), acessados via login e senha.

Garantir que a emissao das passagens seja realizada exclusivamente pela contratada.

Permitir, a critério do IPREVILLE, a inclusao ou nao do despacho de bagagens nas solicitagdes de reserva e
emissao de passagens.

Gerar relatérios detalhados das pesquisas de voos em formatos PDF, DOC e/ou ODT, contendo informacoes
como itinerario (aeroportos de origem e destino), conexdes, escalas, precos, companhias aéreas, nimeros
dos voos, datas e hordrios de saida e chegada, duragao dos voos, opgdes de orcamento (ida e volta, somente
ida e multiplos trechos) e inclusao de bagagens.

Disponibilizar funcionalidades como inclusao de observacdes, cadastro de viajantes, seguranca das
informagoes, e atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), incluindo feriados, com niveis de
servico minimos de 99,5%.

Incluir na reserva de passagens, além das informacées da pesquisa, o prazo da reserva, possibilidade de
contratagdo por companhias diferentes e campo para observacgoes especificas.

Disponibilizar médulo gestor exclusivo para usuérios administradores do IPREVILLE, para gerenciamento,
acompanhamento e fiscalizacdo de todas as operacOes relacionadas a gestdo de passagens e servigos
correlatos, incluindo credenciamento dos usudrios solicitantes e autorizadores conforme necessidade.

Apresentar interface em lingua portuguesa.

4.1.3 Treinamento e Suporte Técnico

A contratada deverd fornecer treinamento e suporte técnico aos usuarios do sistema do IPREVILLE,
presencialmente nas dependéncias do IPREVILLE ou de forma on-line, em datas acordadas entre as partes,
visando capacitar os usudrios para a operacionalizacdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
contratados.

4.2. Do servico de seguro viagem:

4.2.1. A contratada devera fornecer seguro viagem para os servidores e membros dos érgdos colegiados
durante deslocamentos institucionais, atendendo aos seguintes critérios:

4.2.2.1. Cobertura minima exigida:

Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (R$ 50.000,00);
Despesas Odontolégicas (R$ 300,00);

Morte Acidental em Viagem (R$ 10.000,00);

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem (R$ 10.000,00);
Despesas com Medicamentos (R$ 300,00);

Reembolso por Atraso de embarque (R$ 100,00);

Traslado de Corpo (R$ 15.000,00);

Regresso Sanitéario ( R$ 15.000,00);

Traslado Médico (R$ 3.000,00);

Retorno do Segurado (R$ 2.000,00);

Despesas juridicas em viagem (R$ 2.000,00);

Despesas com fianca e despesas legais em viagem (R$ 3.000,00).

4.2.2.2. Procedimentos:

Os servigos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotagao, emissao, alteracao, cancelamento e
reembolso.

O seguro viagem devera ser solicitado pelo IPREVILLE juntamente com a cotagdao de passagem ou
isoladamente quando se tratar de viagem por meio de transporte terrestre;

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido, apds a formalizacdo da demanda por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de seguro viagem, com seguradoras, para aprovacao do custo e
autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n¢
439/2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

A Contratada devera emitir a apoélice do seguro de viagem aéreo ou terrestre e voucher das passagens, no
prazo de 4h (quatro horas) apos autorizagédo pelo IPREVILLE;

A contratagdo nao deve haver prazo de caréncia para o inicio da cobertura dos seguros. A auséncia de
caréncia permite que a protecdo entre em vigor imediatamente, assegurando que nao haja lacunas na
cobertura e que os membros e servidores estejam protegidos desde o primeiro momento da vigéncia do
contrato, conforme previsto na legislacao brasileira;



e A CONTRATADA, deverd fornecer uma codpia da apdlice do seguro de viagem, contendo informagoes
especificas e essenciais. Entre essas informacgdes, estardo incluidos o nimero do certificado, o capital
segurado (valor total coberto pelo seguro), a data do inicio do risco (data em que a cobertura do seguro entra
em vigor) e todas as demais informacoes que sejam exigidas pela legislagao vigente no pais.;

e Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, ndo podendo
a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacao desse servigo..

4.3. Do servico de translado e servico de locacao de veiculo:

4.3.1. A empresa contratada devera possuir comprovada capacidade para atender o objeto da contratagao e
apresentar todos os documentos para habilitacao;

4.3.2. Condicoes do veiculo e operacao:

e O veiculo deverad estar em excelente estado de conservacdo, reservando-se ao direito de efetuar vistoria
no veiculo antes da viagem contratada;

e No caso de problemas mecanicos, acidentes ou outras indisponibilidades, a contratada devera substituir o
veiculo por outro com as mesmas especificagdes ou superior, sem nenhum o6nus adicional para ao
IPREVILLE, pelo periodo que for necessario;

e Cobertura de seguro total do veiculo, incluindo assisténcia 24 horas, para todos os riscos operacionais, com
apodlice disponibilizada para verificagao e acompanhamento contratual do IPREVILLE;

e Substituicdao imediata em caso de pane ou acidente, sem custos adicionais.
4.3.3. Condicoes da empresa e condutores:

¢ A CONTRATADA devera possuir experiéncia nos servigos abrangidos pelo objeto da contratacdo
e, possuir em seu quadro, profissionais qualificados, capacitados e habilitados

e Registro ativo no DER e ANTT, com regularidade fiscal e de licenciamento do veiculo (IPVA, DPVAT, etc.);

e Profissionais qualificados, habilitados e com experiéncia em viagens, a fim de garantir seguranca
e conhecimento das rotas e regulamentacoes de transito.;

e Motoristas devem portar celular para comunicagdo com o fiscal do contrato ou empresa, durante o periodo
da contratacao da viagem, quando necessario;

e Identificar seus funciondarios, ou terceiros, responsaveis pela realizacdo dos servicos objetos desta
contratagdo com uniforme e cracha;

e Assumir integral responsabilidade pelos danos decorrentes deste servico, inclusive perante terceiros;
4.3.4. Atendimento e obrigacoes:

¢ A contratada deverd estar a disposicao pelo menos 15 (quinze) minutos antes do horario marcado para saida
do veiculo, para deslocamento dos passageiros;;

e Despesas referentes a viagem, incluindo, combustivel, alimentacdo, eventual hospedagem, pedagio, taxas
relacionadas ao veiculo, gastos com consertos de possiveis avarias no veiculo e todas as demais despesas
referente ao veiculo e motorista, correrao por conta da contratada;

e Responsabilidade integral por danos decorrentes da execucao dos servicos;

e A contratada deverd manter durante toda a execucao do servigo, todas as condigoes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, em especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista da empresa (certiddes:
Municipal, Estadual, Federal Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, FGTS e CNDT);

e Os demais requisitos especificos de execucdo, controle e fiscalizacdo serdo detalhados no Termo de
Referéncia;

e Nado serd exigida garantia contratual conforme artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, mas sera
considerada a garantia legal do Coédigo de Defesa do Consumidor. Caso a contratada ofereca garantia
contratual, esta se somara a legal.

4.4. Sustentabilidade:

4.4.1. Sempre que cabivel, a contratada devera adotar praticas e critérios de sustentabilidade na execucao dos
servigos, observando, no minimo, descarte ambientalmente adequado de residuos, logistica reversa de produtos
e insumos utilizados;

4.5. Subcontratacao

4.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto principal da contratacdo, em consonancia com o disposto
no artigo 122 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6 Garantia Contratual

4.6.1. Nao serd exigida garantia contratual, conforme artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, observando-
se a garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso a contratada conceda garantia adicional,
esta deverd ser somada ao prazo da garantia legal.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Dinamica de Execucao



5.1.1. O inicio da execucdo do contrato tem previsao de ocorrera a partir de 24 de janeiro de 2026, conforme
demandas do IPREVILLE.

5.1.2. As solicitagdoes de passagens aéreas, seguro viagem, servigos de translado ou locacdo de veiculos serao
realizadas pelo IPREVILLE mediante sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas, e-mail ou
telefone, devendo a emissao ser precedida de autorizagao formal por ordem de servigo.

5.1.3. A contratada serd comunicada, sempre que possivel, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data
prevista para a viagem, informando destino, data e horério de saida, bem como data e horario de retorno.

5.1.4. Os servigos serdo prestados sob demanda, durante o prazo de vigéncia do contrato, fixado em 12 (doze)
meses, prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

5.1.5. Para fins de contagem dos prazos previstos serd considerada a data de assinatura do Contrato, a data da
ultima assinatura (dia/més/ano) no SEI, dos signatarios referenciados no preambulo deste Termo de Referéncia.

5.1.6. Havendo prorrogacdo do prazo, este Contrato serd corrigido pelo INPC - Indice Nacional de Precgos ao
Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sendo que o primeiro reajuste somente
podera ocorrer apds 12 (doze) meses da data do orcamento estimado. Caso o indice deixe de ser divulgado serd
substituido por outro que reflita a variagao dos pregos no periodo.

5.1.7. Caso o indice deixe de ser divulgado sera substituido por outro que reflita a variacdo dos precos no
periodo.

5.1.8. Os registros da variacdo do valor contratual, decorrente do reajuste de precos acima previsto,
serda formalizado por meio de apostilamento, exceto quando caracterizar alteragdo contratual, ou quando
coincidir com a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato, que serao formalizados por aditamento.

5.1.9. O prazo de resposta para o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, sera de até 03
(trés) meses, contados do seu recebimento (§ 52, art. 173 da IN n? 03/2024 SEI 0023970042)

5.1.10. A contratada devera manter equipe suficiente e estrutura operacional para atender as solicitagées do
IPREVILLE, dentro do horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, e disponibilizar preposto designado para
atendimento em regime de plantdo 24h, mantendo atualizado seu nome, e-mail e contatos telefénicos (fixo e
celular).

5.1.11. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido no Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lein2 8.078/1990).

5.2. Critérios de Recebimento

5.3.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por eventuais
prejuizos decorrentes de execucao inadequada, vicios ocultos ou omissbdes constatadas posteriormente.

5.3. Pagamento

5.3.1. A contratada devera encaminhar, até o 52 dia util do més subsequente, a nota fiscal correspondente aos
servigos prestados no més anterior.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo sera realizada por Comissdo de Recebimento, sendo os servidores designados através de Portaria,
conforme Instrucao Normativa n? 03/2024 SEI 0023970042 da Secretaria de Administracdo e Planejamento
e artigo 117 da Lei n® 14.133/21.

6.1.1. Convém ressaltar quanto a Comissdo, que conforme 8§52 do art. 177 da Instrucdo Normativa
n° 03/2024, da Secretaria de Administracdo e Planejamento SEI 0023970042, "Nao havendo designacdo de
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo - CAF ou Comissdo de Recebimento, caberd ao gestor do contrato
todas as atribuicbes relacionadas ao acompanhamento da contratacdo”.

6.1.2. O Gestor do Contrato serd o Gerente Administrativo.

6.1.3. Caberad a Comissao, acompanhar e fiscalizar a execucgdo do servico, verificando o cumprimento de todas
as condigOes contratuais.

6.1.3.1. O fiscal suplente atuard como fiscal da contratacao nas auséncias do fiscal titular.

6.1.3.2. Os fiscais deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
Contrato, determinando a CONTRATADA que tome providéncias necessarias a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisées ou providéncias que ultrapassarem
as suas competéncias.

6.1.4. A Comissao tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacao de sancgoes.

6.1.5. Define-se como instrumento de comunicagdo com a CONTRATADA a "comunicacao formal", nos termos
da Instrucao Normativa n2 03/2024 SEI 0023970042 da Secretaria de Administracao e Planejamento.

6.1.6. A fiscalizacao exercida pelo IPREVILLE ndo eximird a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, das
responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil e/ou Criminal, bem como pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.1.7. Apos assinatura do Termo de Contrato o IPREVILLE convocara o representante da CONTRATADA para
reuniao inicial, juntamente com os membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdao ou
Recebimento, para esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas, de gestdao do contrato
e de conhecimentos necessarios a execucao dos servigos, para apresentacao de informacdes acerca das
obrigagoOes contratuais.



6.2. Obrigacoes da CONTRATADA

6.2.1. Prestar pronto atendimento na execucao dos servicos dentro das especificagdes e condigdes apresentadas
na proposta, supervisionadas pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdao do Contrato.

6.2.2. Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizacao dos
Servigos.

6.2.3. Prestar os servigcos de reserva, marca¢ao, emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas
nacionais, fornecimento de seguro viagem e traslados e locagdo de veiculos terrestres, mediante solicitagao do
IPREVILLE.

6.2.4. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes ou contratos de transporte em carater de urgéncia, inclusive fora
do horario comercial, sébados, domingos e feriados, garantindo disponibilidade em tempo habil para embarque
ou utilizacao do servigo.

6.2.5. Disponibilizar sistema informatizado de reservas on-line, com login e senha exclusivos ao servidor
designado, para consulta de disponibilidade de voos, datas, horarios, veiculos e servigos correlatos.

6.2.6. Emitir e encaminhar bilhetes, vouchers e apdlices por meio eletronico, no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas apés solicitacdo formal.

6.2.7. Adotar todas as providéncias necessarias para cancelamento e reembolso junto as companhias aéreas,
seguradoras ou prestadores de transporte, repassando ao IPREVILLE os valores devidos no prazo maximo de 7
(sete) dias, descontadas eventuais multas ou encargos previstos.

6.2.8. Repassar ao IPREVILLE todas as tarifas promocionais ou descontos concedidos pelas companhias aéreas
ou locadoras, sob pena de aplicacao das sangdes contratuais.

6.2.9. Intermediar a solucao de problemas que venham a ocorrer durante o embarque ou utilizagcdao dos servicos,
prestando imediato apoio e informando ao IPREVILLE eventuais anormalidades.

6.2.10. Emitir e encaminhar a fiscalizacdo do contrato as notas fiscais referentes as passagens, seguros,
translados e locagdo de veiculos, devidamente acompanhadas de:

a) dados dos passageiros ou usuarios;

b) trechos, itinerarios e trajetos;

c) veiculos, motoristas e horarios;

d) companhias aéreas ou locadoras;

e) valores unitarios e totais;

f) certiddes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas.

6.2.11. Manter durante toda a execucao do contrato as condigcoes de habilitacdo exigidas, inclusive cadastro
valido no Ministério do Turismo e regularidade fiscal (certidées: Municipal, Estadual, Federal, FGTS e CNDT).

6.2.12. Informar e manter atualizado o nome, e-mail e telefones de seu preposto designado, disponivel em
regime de plantdo 24 horas para atender emergéncias.

6.2.13. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n¢ 13.709/2018), garantindo
confidencialidade, integridade e uso adequado dos dados pessoais, incluindo treinamento da equipe, medidas de
seguranca e assinatura de acordos de confidencialidade.

6.2.14. Notificar o IPREVILLE em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer violagao ou suspeita de violagdo
de seguranca ou protecao de dados.

6.2.15. Observar integralmente a legislagao aplicavel, normas ambientais, regulamentos de saude e seguranca
do trabalho, bem como o Cédigo de Etica do IPREVILLE, o qual devera ser consultado por meio eletrénico no
site www.IPREVILLE.sc.gov.br ou requisitado ao IPREVILLE assegurando que seus representantes legais e
todos os profissionais envolvidos na execucao do objeto, pautem seu comportamento e sua atuacdo pelos
principios nele constantes;

6.2.16. Providenciar, quando solicitado pelo IPREVILLE, servicos de translado de passageiros entre aeroportos,
rodoviarias, hotéis e locais de evento, bem como locacdo de veiculos de diferentes portes, com ou sem
motorista, conforme necessidade operacional.

6.2.17. Garantir que os veiculos disponibilizados sejam licenciados, em condigées de seguranca e conforto,
compativeis com passageiros e bagagens, e conduzidos por motoristas habilitados, quando aplicavel.

6.2.18. Responsabilizar-se pela pontualidade nos servigcos de transporte e substituir imediatamente veiculo ou
motorista em caso de falha, pane ou impedimento.

6.2.19. Assumir integralmente os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao do contrato, nos termos do Art. 121 da Lei 14.133/2021.

6.2.20. Arcar com todos os Onus necessarios a execucao dos servigos, incluindo materiais de consumo,
equipamentos de protecao individual (EPI) e coletiva (EPC), quando aplicavel.

6.2.21. Comunicar ao IPREVILLE toda irregularidade, falha ou anormalidade constatada durante a execucao do
contrato.

6.2.22. Zelar pela perfeita execucdo do contrato, sanando falhas em prazos que ndo tragam prejuizos ao
IPREVILLE.

6.2.23. Observar que ndo podera transferir ou ceder total ou parcialmente os direitos e obrigacdes decorrentes
deste contrato, nem quaisquer dados coletados, exceto quando autorizado pelo IPREVILLE ou pela legislacao
aplicavel.



6.2.24. Substituir no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, apods notificacdo, documentos ou servigos que
apresentarem defeito, sem 6nus para o IPREVILLE.

6.2.25. A CONTRATADA deverd cumprir e fazer cumprir por seus prepostos e conveniados todas as normas,
regulamentos e determinacOes de autoridades competentes, assumindo total responsabilidade por eventuais
transgressoes.

6.3. Obrigacoes da CONTRATANTE
6.3.1. Solicitar os servigos de passagens, seguro viagem, translado e locacdo de veiculos, conforme demanda.
6.3.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia e do contrato.

6.3.3. Rejeitar servicos executados em desacordo com o contrato, exigindo imediata correcdao, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas, ressalvados casos fortuitos ou for¢ca maior devidamente justificados.

6.3.4. Realizar cotagdes adicionais quando necessario para comprovar que os precgos praticados estdo de acordo
com o mercado, priorizando menor prego e maior vantagem para a administracao.

6.3.5. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando certidées negativas Municipal,
Estadual, Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao), FGTS e CNDT, anexadas as Notas Fiscais.

6.3.6. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na execucdo dos servigos,
determinando as providéncias necesséarias a sua regularizacgao.

6.3.7. Receber e aprovar os servigos contratados apos conferéncia, ou apontar, por escrito, todas as
irregularidades verificadas.

6.3.8. Efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis apos aceite da Nota Fiscal/Fatura, contendo descrigdo
detalhada do servigo, quantidade, valor unitdrio e total, mencionando o nimero da Nota de Empenho/Contrato e
realizando as retencgoes tributdarias previstas em lei.

6.3.8.1. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou circunstancias que impegam a liquidagcédo da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até a regularizagdo, sem 6nus adicional para o IPREVILLE.

6.4. Das sancgoes

6.4.1. As sangoes que poderao ser aplicadas & Contratada sdo as previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, neste
Termo de referéncia e Autorizacdo de Fornecimento, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n? 12.846/2013 e
na Lei Municipal n? 8.983/2021, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa do interessado no
respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instrucdao Normativa n¢ 04/2017 da
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Joinville, somente deixando de serem aplicadas
nas seguintes hipoéteses:

6.4.1.1. Comprovacao, pela Contratada, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento do objeto
contratado;

6.4.1.2. Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputéaveis
ao IPREVILLE.

6.4.2. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no artigo 155
da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

6.4.2.1. Dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

6.4.2.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

6.4.2.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
6.4.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
6.4.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6.4.2.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6.4.2.7. Ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

6.4.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execucgao do contrato;

6.4.2.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
6.4.2.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.4.2.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacgdo;

6.4.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
6.4.2.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.4.3. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangées:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.4.2.1., quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b) Multa de :


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

I) 30% (trinta por cento) sobre o valor total a ser contratado, nos casos de desisténcia de proposta, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa ou ndo assinar o Contrato correspondente ao valor da proposta;

II) De 1,5% (um virgula cinco por cento) limitado a 30% (trinta por cento) por atraso na na entrega do
produto e/ou no cumprimento das obrigacoes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a
partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para sua entrega. A partir do 102 (décimo) dia de
atraso, configurar-se-a a hipétese elencada no item abaixo;

III) De 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucao contratual total ou
parcial, por parte da Contratada, sem prejuizo da apuracéo e reparacao do dano que a exceder;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sancgao, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 6.4.2.2. a 6.4.2.7.,
quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 6.4.2.8. a 6.4.2.12., bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

6.4.4. Na aplicacao das sanc¢bes serao considerados:

6.4.4.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

6.4.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.4.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.4.4.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

6.4.4.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos
orgaos de controle.

6.4.5. Se a multa aplicada e as indenizacoOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo IPREVILLE a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada judicialmente;

6.4.6. A aplicagdo das sangoOes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado a Administragéo Publica;

6.4.7. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes e deverdo ser pagas
através de deposito em conta corrente do IPREVILLE, até o dia de pagamento que a Contratada tiver direito ou
podera ser cobrada judicialmente apods 30 (trinta) dias da notificacao;

6.4.8. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancoes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragédo de processo de responsabilizacao
a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

6.4.9. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

6.4.10. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagcdo da sangdo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da intimacédo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

6.4.11. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

6.4.12. As sancgOes aplicadas serao registradas no cadastro da Contratada e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

6.4.13. Nenhum pagamento serd realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacdo
financeira que lhe for imposta em virtude de sancao.

6.4.14. A aplicagao das sangoes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencdo e resolugéo
de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a mediacdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem,
conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, legislagdes municipais e normativas que regulamentem a matéria no
ambito do Municipio.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal, contendo a
descrigao detalhada do produto, valor unitario e valor total, nela mencionando o nimero da Nota de Empenho e
do Contrato, sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e Conta Corrente da Contratada, destacados na nota
fiscal ou boleto bancario devidamente registrado emitido pela Contratada;

7.2. O pagamento somente serd realizado mediante comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, consultando as certidoes negativas Municipal, Estadual, Federal (Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), FGTS e CNDT;



7.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no momento em que a Comissdao de Recebimento e
Gestor do Contrato, realizarem a verificacdo de conformidade da nota fiscal e das Certidoes Negativas de
Débito mencionadas no item 7.2., e atestarem que os produtos foram efetivamente entregues.

7.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao Contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagao
da regularizacéo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para o IPREVILLE;

7.5. Regularizada a situacdo da Contratada, este sera reposicionado na ordem cronoldgica de acordo com o
prazo de pagamento remanescente, estabelecido no item 7.1.;

7.6. Caso se constate o descumprimento de obrigacoes trabalhistas ou da manutencao das condicdes exigidas
para habilitagdo, podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacoes, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacgao.

7.7. Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do IPREVILLE;

7.7.1. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o IPREVILLE devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos

7.7.2. Persistindo a irregularidade, o IPREVILLE deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.8. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo, que ocorrerd somente se o
produto entregue estiver conforme as especificagées do presente Termo de Referéncia.

7.8.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucgao da futura contratacgao;

7.8.2. Apds recebimento definitivo dos produtos a Comissdo de Recebimento deverd instruir o processo de
pagamento com a Nota Fiscal e os demais documentos comprobatorios e encaminhar para o setor competente
para pagamento.

7.8.3. O prazo para a solucao, pela Contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pelo IPREVILLE durante a andlise prévia a
liquidacao de despesa, nao serd computado para os fins do recebimento definitivo;

7.8.4. O método de avaliagdo e conformidade dos produtos entregues, deverdo observar os padrées minimos de
qualidade e desempenho no cumprimento do objeto contratado.

7.9. Nos termos da Instrucdo Normativa n? 2.145/2023 que altera a Instrucao Normativa RFD n?® 1234/2012, os

pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a retencao, na fonte,
dos seguintes tributos:

7.9.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRP], na forma da Instrugcao Normativa RFB n? 2.145/2023,
conforme determina o Decreto Municipal n® 56.224/2023;

7.9.2 Contribuicado previdencidaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucdo Normativa

RFB n?2 971/ 2009, conforme determina a Lei n? 8.212/1991;

7.9.3 Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSON, na forma da lei Complementar n? 116, de 31 de
julho de 2003, combinada com a legislagao municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.9.3.1. No Municipio de Joinville/SC a Lei Complementar n 155, de 19 de dezembro de 2003, dispée acerca do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN e sua lista de incidéncias.

7.9.4. A Contratada deverd apresentar Declaracdo de optante do Simples Nacional ou informar qualquer outra
condicao legal que impossibilite o IPREVILLE de realizar a retencdao do Imposto de Renda conforme previsto na
IN RFB n? 1234/2012.

7.10. Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva do IPREVILLE sera aplicado como indice de
atualizacdao monetaria o INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de processo licitatério na modalidade Pregao Eletronico, de
acordo com a Lei n? 14.133/2021, adotando-se o critério de julgamento de menor preco global (por lote),
composto por 2 (dois) itens, desde que atendidas as especificagbes técnicas do servico e respeitadas as
exigéncias de habilitacdo.

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitacao Juridica ( Art. 66 Lei 14.133/2021):

8.2.1.1. Registro Comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual, podendo
ser substituido por certidao simplificada, expedida pela Junta comercial da sede da licitante;
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8.2.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e no
caso das sociedades por acdes, acompanhado dos documentos de eleicao de seus administradores, podendo
estes documentos, serem substituidos por certiddao simplificada, expedida pela Junta Comercial da sede da
licitante. O Contrato Social ou documento constitutivo deve ser acompanhado de todas as suas alteragoes, salvo
se o licitante apresentar alteracdo consolidada;

8.2.1.3. Certiddao da inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio, podendo ser substituido por certiddo em breve relatério, expedido pelo Registro civil das
Pessoas Juridicas;

8.2.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista (Art. 68 Lei 14.133/2021):

8.2.2.1. As habilitagOes fiscal, social e trabalhista serdao aferidas mediante a verificacdo dos seguintes
requisitos:

a) Inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

e) Regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicdo Federal, através de
declaracdo em campo proprio do sistema, no momento do cadastro da proposta, nos termos do subitem
4.3.2. deste Edital;

8.2.3. Habilitacao economica - financeira (Art. 69 Lei 14.133/2021):

8.2.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8.2.4. Declaracao de Reserva de Cargos (Art. 63 Lei 14.133/2021):

8.2.4.1. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, através de declaracao em
campo préprio do sistema, no momento do cadastro da proposta.

8.2.5. Certiddao de Registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no artigo 18
do Decreto n? 7.381 de 02/12/2010.

8.2.6. Certidao de regularidade junto a SUSEP
8.2.7. Serd admitida a participacao de empresa em consoércio, observados os requisitos legais.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Os valores estimados para a contratagdao, bem como suas memorias de célculo, serdao discriminados no
presente processo, apos a conclusao da pesquisa de pregos, o qual devera estar compativel com o histérico de
contratagoes anteriores.

9.2. O custo estimado da contratagao possui carater sigiloso na fase preparatéria, com vistas de garantia da
lisura da pesquisa de mercado e sera tornado publico apenas quando da fase externa do procedimento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os valores para a presente contratacdo estdo em conformidade com a previsdo orcamentéaria do
IPREVILLE;

10.2. Estdo previstos recursos orcamentarios para a presente contratacao, que serao discriminados junto ao
documento "Requisicao de Compras" que fard parte do presente processo.

11. DA ASSINATURA ELETRONICA

11.1. Considerando que assinatura dos instrumentos contratuais sdao realizados eletronicamente, mediante
login e senha, deverao o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) providenciar(em) a sua assinatura
eletronica, de acordo com Instrucdo Normativa n° 183/2023, regulamentada pelo Decreto Municipal n®
56.185/2023.

11.1.1. O(s) representante(s) legal(is) do(s) interessado(s) em participar da licitacdo podera(do) providenciar
seu cadastro, com autenticacdo de conta através do login tinico "gov.br" para liberacao da assinatura eletronica,
de acordo com o) que estabelece a carta de servicos disponivel no seguinte
link: https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico

11.2. Apds declarado vencedor o(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s) devera(ao) estar com o seu
usuario externo certificado para efetuar a assinatura eletronica, nos termos do Decreto n® 56.185/2023, sob
pena de decair do direito de assinar o Contrato e/ou eventuais alteracdes, sem prejuizo das sancdes previstas no
edital.

11.2.1. E de responsabilidade exclusiva do(s) representante(s) legal(is) do(s) proponente(s)/interessado(s) a
criacdo de seu cadastro com autenticacdo de conta através do login Unico "gov.br" para liberagao da assinatura
eletronica.



https://www.joinville.sc.gov.br/servicos/acessar-portal-de-autosservico/

sel: &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Heloisa Helena Rosa, Servidor(a)
Publico(a), em 06/11/2025, as 12:36, conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n® 8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

sell i

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gizele Thiesen, Servidor(a) Puablico(a), em
06/11/2025, as 12:36, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
Federal n? 8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

sel: &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Rafael Popovicz, Gerente, em
07/11/2025, as 10:51, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto
Federal n? 8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n? 21.863, de 30/01/2014.

sel: &

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Machado Casali, Diretor (a)
Presidente, em 07/11/2025, as 13:09, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24/08/2001, Decreto Federal n® 8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
30/01/2014.

PREGAO ELETRONICO N¢ 007/2025
ANEXO II
ESTIMATIVA DE PRECOS

O presente Edital tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo continuada de
servigos de agenciamento de viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

A licitagao serd realizada com 01 (um) Grupo/Lote, com 02 (dois) itens, conforme tabela apresentada no item
1.2.2. do Termo de Referéncia.

GRUPO/LOTE 01 - com 02 (dois) itens
Valor total estimado para a contratacao R$168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais).

Grupo/ . e Quantidade Valor
Item Descricao de A .
Lote . estimada Estimado
medida
Agenciamento de
Viagens R$
1 Corp.()fathjs - servigo 90 137.520,00
Qualificacao /
Capacitacao
Agenciamento de
1 Viagens
2 Corporativas - servigo 20 R$
P ¢ 30.560,00
Processos
Administrativos
R$
Valor Total dos Servicos 168.080,00




PREGAO ELETRONICO N¢ 007/2025
ANEXO III
MODELO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:
Modalidade Juridica:

A presente proposta tem como objeto a contratacado de pessoa juridica especializada para prestagdo continuada
de servicos de agenciamento de viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

Observacoes:

A licitagdo serd realizada com 01 (um) Grupo/Lote, com 02 (dois) itens, conforme tabela apresentada no item
1.2.1. do Edital. O Licitante deverd seguir o célculo apresentado no item 1.2.1 do Termo de Referéncia, a fim de
compor a readequacéao do valor da oferta, que segue abaixo novamente:

Apos a fase de lances, a licitante mais bem classificada deverd apresentar a proposta readequada, conforme
exemplos a seguir:

a) - Para proposta com o valor do agenciamento acima de 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 superior a
R$ 168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento de R$6,00:
Al= 90, Bl = 6,00, C1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance
A2= 20, B2 = 6,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance

a.1) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

a.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o célculo [(A x B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricio Unidade VE[ilOI‘ Valor Total anual Valor Total
Quantidade | Unitario do . estimado da
o Agenciamento o
agenciamento dos Contratacao
Servicos
Agenciamento de
Viagens
. . AxB) = R$
1 Corporativas - Servigo 90 R$ 6,00 ( 138.060,00
Qualificacio / R$540,00 137.520,00
Capacitacao
Agenciamento de
Viagens
. i . (AxB) = R$
2 Corporativas Servico 20 R$ 6,00 R$120,00 30.560,00 30.680,00
Processos
Administrativos
VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$168.740,00
b) Valor do lance a ser ofertado: R$1 74 n n ito mil

b.1) Nesse caso a cada servigo prestado conforme o item 1,2,7. do Termo de referéncia, a CONTRATADA fara
jus a Taxa de Agenciamento de R$ 6,00 (seis reais) - (valor utilizado como exemplo), somado ao valor dos
servicos decorrentes de toda a gestdo completa e integral da viagem corporativa.

c) - Para proposta com o valor do agenciamento igual a 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 igual a R$
168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento de R$0,00:



Al= 90, Bl = 0,00, C1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance
A2= 20, B2 = 0,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance

c.1) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

c.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o calculo [(Ax B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricao Unidade . .V‘i‘l?r Valor Total ayual Valor Total
Quantidade | Unitario do . estimado da
. Agenciamento o
agenciamento dos Contratacao
servicos
Agenciamento de
Viagens R$ R$
1 Corporativas - Servico 90 R$ 0,00 (AxB) = R$0,00
Qualificacio / 137.520,00 | 137.520,00
Capacitacao
Agenciamento de
Viagens R$
2 Corporativas - Servico 20 R$ 0,00 (AxB) = R$0,00 R$ 30.560,00
30.560,00
Processos
Administrativos
VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$168.080,00

d) Valor do lance a ser ofertado: R$168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais).

d.1) Nesse caso a CONTRATADA nao fara jus a recebimento da Taxa de Agenciamento e recebera apenas o
valor despesas decorrentes do servigos necessarios, decorrentes de toda a gestdao completa e integral da viagem
corporativa.

e) - Para proposta com o valor do agenciamento inferior a 0 (zero): Valor do Grupo/Lote 1 inferior a
R$ 168.080,00 (cento e sessenta e oito mil e oitenta reais), a arrematante devera seguir o seguinte
calculo:

Exemplo, considerando a taxa de agenciamento negativa de - R$6,00:
Al=90, B =-6,00, C1 = Calcular, D1 = 137.520,00, E1 = Valor do Lance;
A2= 20, B =- 6,00, C2 = Calcular, D2 = 30.560,00, E2 = Valor do Lance;

e.l) Manter os valores descritos nas letras A (quantidade, Ex.: 90) e D (Valor Anual Estimado, Ex.:
R$137.520,00);

e.2) Preencher o valor unitario descrito na letra B, e realizar o célculo [(A x B) + D = E].

A B C D E
Valor
Item Descricao Unidade . .V‘j‘l‘_’r Valor Total aflual Valor Total
Quantidade | Unitario do Agenciamento estimado da
agenciamento g dos Contratacao
servicos
Agenciamento de
Viagens
s : (AXB) = - R$ R$
1 Sﬁ;‘l’:’fig‘g’zi/ Servigo 90 R$ - 6,00 R$540,00 | 137.520,00 | 136.980,00
Capacitacao
Agenciamento de
Viagens —
2 | Corporativas- | Servigo 20 R$ - 6,00 é‘;ﬁ%{)‘o(‘) 20 5%% 00 | R$ 30.440,00
Processos ! ’ ’
Administrativos
VALOR A SER OFERTADO EM LANCE R$167.420,00

f) Valor do lance a ser ofertado: R$167.420,00 (cento e sessenta e sete mil quatrocentos e vinte reais).

f.1) Nesse caso a CONTRATADA nao fara jus a recebimento da Taxa de Agenciamento e receberd apenas o
valor despesas decorrentes do servigos necessarios, descontado o valor de R$ 6,00 (seis reais) - (valor utilizado



como exemplo de desconto) - dos servigos decorrentes de toda a gestdo completa e integral da viagem
corporativa.

Validade da proposta: ( ) dias. Nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura dos
envelopes.

Declaramos expressamente que nos valores propostos estdao incluidos todos os custos diretos e indiretos da
prestacao do servigo, bem como as despesas referentes a tributos, seguro, taxas, entrega, encargos sociais e
trabalhistas e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital, bem como, que cumpre
integralmente todas as exigéncias técnicas contidas no Anexo I - Termo de Referéncia e no Anexo V -
Minuta do Termo de Contrato.

Observacoes:

1. A proposta deve ser assinada e rubricada em todas as suas folhas pelo representante legal da empresa ou por
seu procurador.

2. Este modelo ndo é de uso obrigatério, tem por objetivo apenas facilitar o trabalho das empresas interessadas,
admitindo-se adaptagdes e acréscimos que melhor se ajustem a proposta a ser formulada.

3. O presente orgamento devera observar o ANEXO I - Termo de Referéncia.

PREGAO ELETRONICO N2 005/2024
ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO PARA COMPROVACAO DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
(itens 5.19 e 5.20)

A licitante (nome da empresa) com sede , inscrita no
CNPJ n? , por intermédio de seu representante legal Sr. (a) , portador (a) da
Carteira de Identidade n? e do CPF n° , DECLARA que (preencher conforme o caso):

() Desenvolve agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme critério de
desempate nos processos licitatorios previsto no Decreto n® 11.430 de 8 de marco de 2023

() Desenvolve programa de integridade, conforme Lei Municipal n? 8.772 de 5 de dezembro de 2019.

( ) Investe em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais

Joinville,  de de 2025.

Razao Social da empresa
Nome, cargo e assinatura do
Representante Legal
CPF

PREGAO ELETRONICO N2 007/2025
ANEXO V
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° XXX/XXXX

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE
JOINVILLE - IPREVILLE, autarquia municipal, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Rua Otto Boehm n? 442; Bairro América; CEP 89.201-700, Joinville/SC, inscrito no CNP] sob n®
01.280.363/0001-90, doravante denominado IPREVILLE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente,
Sr. Guilherme Machado Casali, CPF n? 020.*** *¥¥.19, e a empresa XXX, inscrita no CNP] n? XXX, estabelecida
na XXX, n? XXX; Bairro XXX; CEP XXX; CIDADE/UF, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo seu sécio administrados Sr. XXX, CPF n? XXX.*#*®kXX firmam o presente Contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n? 007/2025 SEI XXX, em conformidade com a Lei N? 14.133/2021 e
com o Anexo I - Termo de Referéncia, mediante as seguintes clausulas e condigdes:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11430.htm
https://leismunicipais.com.br/a/sc/j/joinville/lei-ordinaria/2019/878/8772/lei-ordinaria-n-8772-2019-dispoe-sobre-a-instituicao-do-programa-de-integridade-nas-pessoas-juridicas-que-contratarem-com-a-administracao-publica-municipal

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo continuada de servigos de agenciamento de
viagens corporativas, conforme as demandas do IPREVILLE.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Descricao dos Servicos

2.1. Os servigos deverao ser executados de acordo com as seguintes quantidades e valores estimados:

A B C D E
Cédigo Valor
compras | Item Descricao Unidade Valor Valor Total anual Valor Total
Quantidade Unitario do . estimado da
gov . Agenciamento o
agenciamento dos Contratacao
servicos
Agenciamento de R$ xx,xX +
1 Viagens Corporativas - | o ;0 90 R$ XX,XX 90xB = I R$ 137.520,00
Qualificacao / XX, XX 137.520,00
. ~ = R$ xx,xx
Capacitacao
3719 N - o d
genciamento de R$ 30, xx+
5 Viagens Corporativas - Servigo 20 205 7 e 20x B =R$ R$ 30.560,00 =
Processos XX, XX 30.560,00 T e 5o
Administrativos ’
VALOR TOTAL ESTIMADO DO SERVICO SOMADO A TAXA DE AGENCIAMENTO = R$ xx,xx

*Valores a serem preenchidos apos adjudicagdo do pregao.

2.1.1.1. Os valores constantes na tabela sao estimativos, tendo como base a média realizada nos ultimos anos, e
nao constitui, em hipétese alguma compromisso futuro do IPREVILLE, razao pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as
necessidades do Instituto, sem que isso justifique qualquer indenizacao a CONTRATADA;

2.1.2. O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como comum, conforme art. 62 da Lei 14.133/2021.

2.2. Dos agenciamentos:

2.2.1. Fornecimento de passagem aérea: pesquisa, cotacdo, reserva, marcacgdo, remarcagao, emissdo,
endosso, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e/ou rodoviarias intermunicipais e
interestaduais , sendo que o trecho abrange todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem escalas/conexodes ou serem utilizadas mais de uma companhia;

2.2.1.1. A solicitacdo da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas
(selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizacao de emissao de ordem de servico emitida pelo IPREVILLE;

2.2.1.2. A CONTRATADA efetuara o levantamento de todas as companhias que operam no trecho solicitado, e
enviara a cotacao de precgos para esta solicitacdao. Neste documento deverao conter os respectivos horarios de
partida e chegada, escalas e conexodes, precos e demais informacoes;

2.2.1.3. A CONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissdo das
passagens nas hipoteses em que o sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) esteja
indisponivel;

2.2.1.4. A critério e a pedido do IPREVILLE, a CONTRATADA devera apresentar opgoes de passagens cuja tarifa
inclua a possibilidade de remarcacao sem custos e, quando for o caso, o cancelamento pelo menor desconto da
tarifa praticado no mercado;

2.2.1.5. No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto ou rodoviaria e o
IPREVILLE nao houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as opgdes para
todos os aeroportos ou rodoviarias possiveis;

2.2.1.6. Em nao havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informacoes sobre outros horarios
disponiveis, o mais préximo do intervalo solicitado;

2.2.1.7. O acimulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestao de viagens corporativas,
ou a nao confirmacao de passagem pela companhia nado podera ser alegado como justificativa para a inexecugdo
do objeto deste contrato e nao eximird a CONTRATADA das penalidades a que estarda sujeito pelo néo-
cumprimento das quantidades e prazos estabelecidos.

2.2.1.8 A CONTRATADA obriga-se a apresentar, em todas as cotacdes de passagens, a menor tarifa publica
disponivel no momento da solicitagdo, incluindo todas as tarifas promocionais, tarifas de tultima hora e
descontos oferecidos pelas companhias;

2.2.1.8.1 A CONTRATADA ndo podera oferecer passagem por valor superior aquele disponivel publicamente nos
canais de venda direta das companhias (sites oficiais, aplicativos e centrais de atendimento), no momento da
cotacao.

2.2.2. Fornecimento de seguro _viagem: O seguro viagem devera ser solicitado pelo
IPREVILLE juntamente com a cotacdo de passagem ou isoladamente quando se tratar de viagem por meio de

transporte terrestre;



2.2.2.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido, no minimo 3 (trés) cotacoes de seguro viagem,
com seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdao, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 439/2022, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

2.2.2.2. A Contratada deverd emitir a apdlice do seguro de viagem aéreo ou terrestre e voucher das passagens,
no prazo de 4h (quatro horas) apds autorizacdo pelo IPREVILLE;

2.2.2.3. Os servigos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteracdao, cancelamento e
reembolso;

2.2.2.4. A contratacdo do seguro devera garantir valores especificos de cobertura para diferentes
eventualidades. Além disso, ndo deve haver prazo de caréncia para o inicio da cobertura dos seguros. A
auseéncia de caréncia permite que a protecdo entre em vigor imediatamente, assegurando que ndo haja lacunas
na cobertura e que os membros e servidores estejam protegidos desde o primeiro momento da vigéncia do
contrato, conforme previsto na legislacao brasileira;

2.2.2.5. A CONTRATADA, devera fornecer uma coépia da apodlice do seguro viagem contendo informacgodes
especificas e essenciais. Entre essas informacoes, estardo incluidos o nimero do certificado, o capital segurado
(valor total coberto pelo seguro), a data do inicio do risco (data em que a cobertura do seguro entra em vigor) e
todas as demais informacgoes que sejam exigidas pela legislacdo vigente no pais;

2.2.3. Fornecimento de Servicos de Transporte Terrestre e Translado
2.2.3.1. Locacao de veiculos executivos (5 ou 7 lugares) com ou sem motorista, com seguro;
2.2.3.2. Traslado privativo em veiculo executivo, van, micro 6nibus ou onibus, conforme nimero de passageiros;

2.2.3.3. A Contratada devera monitorar o voo e realizar o ajuste automatico de horédrio em caso de atrasos ou
antecipacoes;

2.2.3.4. Servico “meet & greet” no desembarque, com identificacao do passageiro;

2.2.3.5. A CONTRATADA devera encaminhar cotagdo formal, por e-mail ou sistema de gestado, indicando:
a) Descricdo completa do servigo (veiculo, motorista, datas, horarios);

b) Valor unitario e total, discriminando quilometragem, horas de espera e adicionais

2.2.3.5.1. O IPREVILLE podera rejeitar a cotacao se entender que o preco ndo reflete mercado;

2.2.3.5.2. Caso o IPREVILLE realize pesquisa de mercado (em plataformas, sites de locadoras ou outras
ageéncias) e identifique valor inferior ao cotado, a CONTRATADA se obriga a:

a) Reemitir nova cotacao pelo mesmo valor encontrado na pesquisa, sem cobranca de taxa adicional;
b) Fornecer comprovantes (orcamentos eletronicos, print screen dos sites, relatérios GDS) da tarifa pesquisada.

2.3. Do Sistema de Passagens Corporativas: A CONTRATADA devera possuir Sistema de Gestao de Viagens
Corporativas, do tipo selfbooking, a ser disponibilizado aos usuarios do IPREVILLE e devera observar, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

2.3..1. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado diretamente aos
sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais permitindo, em tela unificada, consulta
completa de voos, conexoes, escalas, disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos precos, além de
efetuar reservas on-line;

2.3.2. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais existentes
no momento da consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa;

2.3.3. Possuir campo especifico para que a CONTRATADA inclua a justificativa do IPREVILLE, na hipétese de a
reserva solicitada nao ser em tarifa mais economica;

2.3.4. Permitir fluxo de autorizagdo eletrénica, conforme regras definidas na politica de viagens;

2.3.5. Suportar usudrios do IPREVILLE, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:

a) Os usuarios assistentes deverdo ter acesso a pesquisa com todos voos e precos, incluindo as tarifas e realizar
reservas de passagens, para acompanhamento dos servicos executados pela CONTRATADA, sendo vedado
qualquer aprovacao de emissao de passagens;

b) Os usuérios aprovadores, através de login e senha, poderao realizar consultas referente aos voos disponiveis,
cadastrar passageiros, emitir relatérios, realizar reservas de passagens para a CONTRATADA, bem como
autorizar a CONTRATADA a emitir passagens;

c) Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emissdo direta de passagens (sem a mediacao da
CONTRATADA) por usuarios do IPREVILLE.

2.3.6. Efetuar reservas e solicitacdo de emissao "online" de bilhetes, inclusive, com emissdo do "e-ticket"
sempre realizada pela CONTRATADA;

2.3.7. Permitir, a critério do IPREVILLE, a inclusdao ou nao de despacho de bagagens nas solicitagGes de
reservas e emissoes de passagens;

2.3.8. Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf ou web, informando, no minimo, itinerario, com o
aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, precos, cias aéreas, numero dos voos, data de saida e
chegada, duracdo do voo, apresentando a opgdo de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos
trechos, inclusao de bagagens;



2.3.9. Conter, na reserva de passagens, além das informacbes previstas na pesquisa, prazo da reserva,
possibilidade de contratacao por companhias diferentes e campo para observacgoes;

2.3.10. Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminhd-lo a e-mail informado pelo gestor
do contrato, apos a aprovacao de compra;

2.3.11. Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto de origem e
destino, conexoes, cia. aérea, numero e duracao dos voos, status de emitido, tarifa praticada, taxa de embarque,
informacgdes sobre bagagem, regras tarifarias e valor total da passagem sem a taxa de transacao;

2.3.12. Possuir um mddulo gestor restrito aos usudrios administradores do IPREVILLE - parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros
servigos correlatos, bem como, credencia os demais usuérios solicitantes e autorizadores dos servigos, na
medida de suas necessidades;

2.3.13. Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem (conhecido como
"perfil do passageiro"), permitindo sua atualizacdo pelo IPREVILLE;

2.3.14. Dispor de mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacoes, mantendo sigilo absoluto sobre informacoes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem prestados ao IPREVILLE;

2.3.15. A CONTRATADA deverd ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para o IPREVILLE, e por cujas transagoes devera ser integralmente responsavel;

2.3.16. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive feriados, sendo que
o Sistema devera possuir niveis de servigo de no minimo 99,5%;

2.3.17. Ser em lingua portuguesa;

2.3.18. O IPREVILLE podera, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usuarios do sistema cujo
objetivo é alcancar a sua operacionalizacdo para acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos contratados. Este
treinamento poderd ser realizado nas dependéncias do IPREVILLE ou on-line, em datas a serem acordadas
entre as partes;

2.3.19. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a resolucdao dos
eventuais problemas apresentados no sistema.

2.4. Da Equipe de Atendimento: A CONTRATADA devera dispor de equipe minima para atender as solicitagoes
do IPREVILLE, estando disponivel para a prestagdo dos servicos aqui descritos dentro do horario das 8h as 18h,
de segunda a sexta-feira, bem como informar e manter atualizado o nome, e-mail, nimero de telefone fixo e
celular do preposto designado para atendimento em sistema de plantao 24 horas.

2.5. Dos Pedidos de Reservas e Servigos: Os pedidos de reservas, remarcacoes, cancelamento e pesquisa de
disponibilidades dos servigos devera ocorrer em no maximo 4 (quatro) horas, a partir do recebimento da
notificagao, sem prejuizo a manutengdo da reserva efetivada.

2.6. Da Remuneracao: A remuneracdo pela prestagao dos servicos de agenciamento de viagens sera efetuada
exclusivamente conforme o valor unitario de agenciamento estabelecido no item B da Tabela 1.2.1 deste Termo
de Referéncia, sendo devida apenas pelo servigo efetivamente prestado. Essa remuneracéo serda calculada por
servico prestado, entendido como a gestao completa e integral de uma viagem, abrangendo todos os servicos
solicitados para sua realizacdo, por passageiros/pessoas envolvidas na viagem:

a) Serao aceitos valores negativos na coluna B, correspondentes a descontos ou créditos concedidos a
Administracdo, observando-se que o valor final a pagar correspondera a soma algébrica dos valores unitéarios
dos servicos efetivamente prestados.

2.6.1. No caso de remarcacdao voluntaria ou cancelamento da viagem por iniciativa do IPREVILLE, sera
considerada devida uma nova remuneracgao por servigco prestado, uma vez que configura a prestacao de um
novo ciclo de agenciamento, incluindo pesquisa, reserva e ajustes necessarios.

2.6.2. O Cancelamento, compreendendo a solicitagdo de desisténcia de utilizagao de bilhete emitido, podendo
gerar valores de reembolso ou multa por parte da Companhia aérea, deverd gerar somente uma taxa de
agenciamento;

2.6.3. Quando o IPREVILLE solicitar o cancelamento ou remarcacao no mesmo dia do recebimento do
comprovante da passagem adquirida, a CONTRATADA devera adotar as providéncias necessarias, sem qualquer
onus para o IPREVILLE, de acordo com as regras fixadas pela ANAC;

2.6.4. Nao havera pagamento de qualquer outra remuneracdo, ainda que a mesma venha especificada no
bilhete da passagem;

2.6.5. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, nao
podendo a CONTRATADA cobrar taxa de agenciamento ou remuneracao adicional pela prestacdao desse servico;

2.7. A presente contratacdo serd um servico continuo, cujo prazo de vigéncia contratual serd de
12 (doze) meses, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021, vez que a contratacdo estd prevista no
Plano Plurianual.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Regime de Execucao

3.1. A execucao do presente Termo de Contrato sera pelo regime de execucao indireta de empreitada por prego
unitario.



CLAUSULA QUARTA - Dos Recursos para atender as despesas

4.1. A despesa decorrente do presente Contrato correra por conta da seguinte dotacdo orgamentdria
SEI 27647751:

22.48001.4.128.7.2.3335 - Qualificacao e capacitacao dos servidores - IPREVILLE
3.3.90.33.01 - Passagens para o pais (Item 1);

3.3.90.33.03 - Taxas de embarque, seguros, fretamento e pedagio (Item 1);

3.3.90.33.05 - Locacédo de Veiculos para Locomogéao - Pessoa Juridica (Item 1);
3.3.90.33.99 - Outras Despesas com locomocao (Item 1).

22.48001.4.122.3.2.3334 - Processos Administrativos - IPREVILLE

3.3.90.33.01 - Passagens para o pais (Item 2);

3.3.90.33.03- Taxas de embarque, seguros, fretamento e pedagio (Item 2);

3.3.90.33.05 - Locacao de Veiculos para Locomogao - Pessoa Juridica (Item 2);

3.3.90.33.99 - Outras Despesas com locomocao (Item 2).

CLAUSULA QUINTA - Da Vigéncia e Execucao, Data-Base e Periodicidade do Reajustamento

5.1. O prazo de vigéncia e de execucao deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, prorrogavel na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

5.2. Havendo prorrogacdo do prazo, este Contrato serd corrigido pelo INPC - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sendo que o primeiro reajuste somente
poderd ocorrer apés 12 (doze) meses da data do orgcamento estimado SEI XXX (XXX). Caso o indice deixe
de ser divulgado sera substituido por outro que reflita a variacdo dos precos no periodo.

5.3. Para fins de contagem dos prazos previstos serd considerada a data de assinatura do Contrato, a data da
ultima assinatura (dia/més/ano) no SEI, dos signatéarios referenciados no preambulo deste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Das Alteracodes

6.1. O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos na Lei n® 14.133/2021, desde que haja
interesse do IPREVILLE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor e Condicoes de Pagamento

7.1. O pagamento sera mensal, referente os servicos prestados no meés anterior, conforme item
8.21.1., em até 10 (dez) dias do més subsequente, contados do recebimento da nota fiscal, contendo a descricao
detalhada dos servigos, valor unitdrio e valor total, nela mencionando nota de empenho, nimero do contrato,
destaque do valor de IR conforme IN 1.234/2012 (caso houver), sendo o crédito efetivado no Banco, Agéncia e
Conta Corrente da Contratada, destacados na nota fiscal ou boleto bancéario devidamente registrado emitido
pela CONTRATADA, conforme especificagées apresentadas na Clausula Segunda, no Termo de Referéncia e as
demais condicbes ofertadas.

7.1.1. A CONTRATADA serd remunerada através de taxa de agenciamento, sendo que para a aplicacdo da
taxa de agenciamento serdao considerados os requisitos apresentados no item 2.6. desse Termo de Contrato.

7.1.2. Ndo haverd pagamento de qualquer outra remuneracao, ainda que a mesma venha especificada no bilhete
da passagem.

7.1.3. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, nao
podendo a CONTRATADA cobrar taxa de agenciamento ou remuneracao adicional pela prestacao desse servico.

7.2. O pagamento somente serd realizado mediante comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, consultando as certiddoes negativas Municipal, Estadual, Federal (Certidao Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), FGTS e CNDT;

7.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no momento em que a Comissao de Acompanhamento e
Fiscalizacao, e Gestor do Contrato, realizarem a verificacdo de conformidade da nota fiscal e das Certiddes
Negativas de Débito mencionadas no Termo de Contrato, e atestarem a prestacdo dos servigos

7.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes ao contrato, ou ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao
da regularizacao da situagao, ndo acarretando qualquer o6nus pra o Ipreville;

7.5. Regularizada a situacao da CONTRATADA, este serd reposicionado na ordem cronolégica de acordo com o
prazo de pagamento remanescente, estabelecido no 7.1.

7.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.



O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do IPREVILLE.

7.7. Nos termos da Instrugdo Normativa n? 2.145/2023 que altera a Instrucao Normativa RFD n? 1234/2021, os
pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardao sujeitos a retencao, na
fonte, dos seguintes tributos:

7.7.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRP], na forma da Instrucdo Normativa RFB n? 2.145/2023,
conforme determina o Decreto Municipal n® 56.224/2023;

7.7.2. Contribuigcao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugcdo Normativa
RFB n® 971/ 2009, conforme determina a Lei n® 8.212/1991;

7.7.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da lei Complementar n? 116, de 31 de
julho de 2003, combinada com a legislagao municipal e/ou distrital sobre o tema.

CLAUSUILA OITAVA - Das Obrigacées da CONTRATADA
8. As obrigacoes da Contratada sao as seguintes:

8.1.1. Prestar pronto atendimento na execucao dos servigcos dentro das especificacdes e condicdes apresentadas
na proposta, supervisionadas pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

8.1.2. Fornecer mao de obra especializada, mantendo quadro de pessoal técnico qualificado para realizacdao dos
Servigos.

8.1.3. Prestar os servicos de reserva, marcacao, emissdo, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais, fornecimento de seguro viagem e traslados e locagdo de veiculos terrestres, mediante solicitacao do
IPREVILLE.

8.1.3.1 Se o sistema da companhia estiver inoperante, a CONTRATADA devera dirigir-se ao balcdo da
companhia no aeroporto ou outra localidade em que seja prestado o servico de venda, para atender a
necessidade do IPREVILLE.

8.1.4. Efetuar reservas e emissdo de bilhetes ou contratos de transporte em carater de urgéncia, inclusive fora
do horario comercial, sébados, domingos e feriados, garantindo disponibilidade em tempo habil para embarque
ou utilizacao do servigo.

8.1.5. Disponibilizar sistema informatizado de reservas on-line, com login e senha exclusivos ao servidor
designado, para consulta de disponibilidade de voos, datas, horarios, veiculos e servigos correlatos.

8.1.6. Emitir e encaminhar bilhetes, vouchers e apdlices por meio eletronico, no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6s solicitacdo formal.

8.1.6.1. A cada compra, a CONTRATADA deverda encaminhar ao IPREVILLE o arquivo original da passagem,
conforme emitido pela companhia aérea.

8.1.7. A CONTRATADA devera emitir a apodlice do seguro de viagem aéreo ou terrestre e voucher das
passagens, no prazo de 4h (quatro horas) apés autorizacao pelo IPREVILLE.

8.1.8. Os servigos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteracao, cancelamento e
reembolso.

8.1.9. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, ndo
podendo a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestacao desse servico

8.1.10. Cumprir e fazer cumprir por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem como,
quaisquer determinacoes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto deste Termo de
Referéncia, cabendo-lhe tnica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressdo de
seus prepostos ou conveniados;

8.1.11. Adotar todas as providéncias necessarias para cancelamento e reembolso junto as companhias aéreas,
seguradoras ou prestadores de transporte, repassando ao IPREVILLE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, os
valores devidos, descontadas eventuais multas ou encargos previstos.

8.1.12. No caso especifico de bilhetes aéreos, reembolsar ao IPREVILLE o valor correspondente ao preco da
passagem e taxas de embarque, subtraido o valor referente a multa de reembolso e outros encargos, observada
a regulamentacdao da ANAC, mediante depdsito em conta corrente desta autarquia, dentro do prazo méximo de
7 (sete) dias, sob pena de compensacao em futuros pagamentos.

8.1.13. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucdo dos servigos, independentemente da
fiscalizacao exercida pelo IPREVILLE.

8.1.14. Repassar ao IPREVILLE todas as tarifas promocionais ou descontos concedidos pelas companhias aéreas
ou locadoras, sob pena de aplicacdo das sang¢oes contratuais.

8.1.15. Intermediar a solugdo de problemas que venham a ocorrer durante o embarque ou utilizacdao dos
servicos, prestando imediato apoio e informando ao IPREVILLE eventuais anormalidades.

8.1.16. Emitir e encaminhar a fiscalizacdo do contrato as notas fiscais referentes as passagens, seguros,
translados e locagdo de veiculos, devidamente acompanhadas de:

a) dados dos passageiros ou usuarios;

b) trechos, itinerarios e trajetos;

c) veiculos, motoristas e horarios;

d) companhias aéreas ou locadoras;



e) valores unitarios e totais;
f) certidoes de regularidade fiscal e trabalhista atualizadas.

8.1.17. Manter durante toda a execucdo do contrato as condigoes de habilitagdo exigidas, inclusive cadastro
valido no Ministério do Turismo e regularidade fiscal (certidées: Municipal, Estadual, Federal, FGTS e CNDT).

8.1.18. Comunicar ao representante do IPREVILLE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos necessarios.

8.1.19. Informar e manter atualizado o nome, e-mail e telefones de seu preposto designado, disponivel em
regime de plantdo 24 horas para atender emergéncias.

8.1.20. A CONTRATADA néo poderd acatar, em nenhuma hipotese, qualquer tipo de solicitagcao referente a esta
contratacdao que nao seja formalizada pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacao do Contrato.

8.1.21. Apresentar a Nota Fiscal ou Fatura da emissao dos bilhetes de passagens e seguro viagem e a Nota
Fiscal de Servigo para a taxa de agenciamento a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagcdo do Contrato, no
minimo 05 (cinco) dias tuteis antes do seu vencimento, contendo a descrigdo detalhada do servigo contratado,
passageiros, trajetos, trechos, itinerarios, nome das companhias, valores discriminados de tarifas, seguros e
outras taxas, mencionando o nimero da Nota de Empenho e do Termo de Contrato, acompanhada das certidoes
citadas no item 8.16.

8.1.21.1. O faturamento dos servigos prestados sera realizado mensalmente, com o pagamento correspondente
efetuado no més subsequente, referente aos servigos prestados no més imediatamente anterior.

8.1.21.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo vigente.

8.1.22. Zelar pela perfeita execugdao do Contrato, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer, serem
sanadas em prazos que nao tragam prejuizos para o IPREVILLE.

8.1.23. Realizar o pagamento, nos prazos pactuados com as empresas, pelos bilhetes adquiridos ou seguros de
viagem contratados, ficando estabelecido que o IPREVILLE nédo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento.

8.1.24. Manter devidamente atualizado seu cadastro, comunicando imediatamente ao IPREVILLE qualquer
alteracdo em seu contrato social (ramo de atividade, razdo social, endereco, sécios, etc) bem como,
enquadramento fiscal (optante do simples, lucro presumido ou lucro real), ou alteragdoes no cadastro junto ao
Ministério do Turismo, encaminhando a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato coépia da
referida alteracdo, assim que registrada no érgdo competente.

8.1.25. A CONTRATADA devera observar e cumprir o Cédigo de Etica do IPREVILLE, o qual deverd ser
consultado por meio eletronico no site www.ipreville.sc.gov.br ou requisitado ao IPREVILLE, assegurando que
seus representantes legais e todos os profissionais envolvidos na execucao do objeto, pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

8.1.26. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo
confidencialidade, integridade e uso adequado dos dados pessoais, incluindo treinamento da equipe, medidas de
seguranca e assinatura de acordos de confidencialidade.

8.1.27. Notificar o IPREVILLE em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer violagao ou suspeita de violagéo
de seguranca ou protecao de dados.

8.1.29. Providenciar, quando solicitado pelo IPREVILLE, servicos de translado de passageiros entre aeroportos,
rodoviarias, hotéis e locais de evento, bem como locagdao de veiculos de diferentes portes, com ou sem
motorista, conforme necessidade operacional.

8.1.30. Garantir que os veiculos disponibilizados sejam licenciados, em condigées de seguranca e conforto,
compativeis com passageiros e bagagens, e conduzidos por motoristas habilitados, quando aplicavel.

8.1.31. Responsabilizar-se pela pontualidade nos servigcos de transporte e substituir imediatamente veiculo ou
motorista em caso de falha, pane ou impedimento.

8.1.32. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta
ao IPREVILLE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das
clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

8.1.33. Assumir todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do
contrato, nos termos do Art. 121 da Lei 14.133/2021

8.1.34. Qualquer custo de adaptacao das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos exigidos em
qualquer ponto desse termo de referéncia é de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para
ao IPREVILLE.

8.1.35. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em Lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

8.1.36. Observar que nao poderd transferir ou ceder total ou parcialmente os direitos e obrigagdes decorrentes
deste contrato, nem quaisquer dados coletados, exceto quando autorizado pelo IPREVILLE ou pela legislacao
aplicavel.

8.1.37. Substituir no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apods notificagdo, documentos ou servigos que
apresentarem defeito, sem 6nus para o IPREVILLE.



CLAUSULA NONA - Das Obrigacéoes do IPREVILLE

9. As obrigacoes da Contratante sdo as seguintes:

9.1.1. Solicitar os servigos de passagens, seguro viagem, translado e locacdo de veiculos, conforme demanda.
9.1.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente Termo de Referéncia e do contrato.

9.1.3. Rejeitar servigos executados em desacordo com o contrato, exigindo imediata correcdo, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas, ressalvados casos fortuitos ou forca maior devidamente justificados.

9.1.4. Realizar cotagoes adicionais quando necessario para comprovar que os precos praticados estdo de acordo
com o mercado, priorizando menor pre¢o e maior vantagem para a administracao.

9.1.5. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando certidoes negativas Municipal,
Estadual, Federal (Tributos Federais e Divida Ativa da Unidao), FGTS e CNDT, anexadas as Notas Fiscais.

9.1.6. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na execugdo dos servigos,
determinando as providéncias necesséarias a sua regularizacgao.

9.1.7. Receber e aprovar os servigos contratados apods conferéncia, ou apontar, por escrito, todas as
irregularidades verificadas.

9.1.8. Efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis apos aceite da Nota Fiscal/Fatura, contendo descrigao
detalhada do servigo, quantidade, valor unitdrio e total, mencionando o nimero da Nota de Empenho/Contrato e
realizando as retencgoes tributdrias previstas em lei.

9.1.8.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa,
o pagamento ficara sobrestado até a regularizacao, sem 6nus adicional para o IPREVILLE.

CLAUSULA DECIMA - Das Penalidades

10.1. As sangoes que poderao ser aplicadas & Contratada sdo as previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, neste
Termo de referéncia e Autorizacdo de Fornecimento, sem prejuizo do disposto na Lei Federal n? 12.846/2013 e
na Lei Municipal n? 8.983/2021, garantidos os direitos ao contraditério e a ampla defesa do interessado no
respectivo processo administrativo, observando os procedimentos da Instrucao Normativa n® 04/2017 da
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Joinville, somente deixando de serem aplicadas
nas seguintes hipoéteses:

10.1.1. Comprovacdo, pela Contratada, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento do objeto
contratado;

10.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputdveis
ao IPREVILLE.

10.2. Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracoes previstas no artigo 155
da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

10.2.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

10.2.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.2.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;
10.2.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
10.2.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.2.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.2.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo justificado;

10.2.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execucgdo do contrato;

10.2.9. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
10.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.2.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condigOes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da contratacao;

10.2.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.2.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da I.ei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.3. O fornecedor que cometer qualquer das infracoes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.4.2. 1., quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
b) Multa de :

I) 30% (trinta por cento) sobre o valor total a ser contratado, nos casos de desisténcia de proposta, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa ou ndo assinar o Contrato correspondente ao valor da proposta;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

II) De 1,5% (um virgula cinco por cento) limitado a 30% (trinta por cento) por atraso na na entrega do
produto e/ou no cumprimento das obrigacoes contratuais, sobre o valor total contratado, contados a
partir do dia imediato ao vencimento do prazo estipulado para sua entrega. A partir do 102 (décimo) dia de
atraso, configurar-se-a a hipétese elencada no item abaixo;

IIT1) De 30% (trinta por cento) sobre o valor total contratado, nos casos de inexecucao contratual total ou
parcial, por parte da Contratada, sem prejuizo da apuracéo e reparacao do dano que a exceder;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens 6.4.2.2. a 6.4.2.7.,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés)
anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 6.4.2.8. a 6.4.2.12., bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

10.4. Na aplicacao das sancbes serao considerados:

10.4.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.4.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.4.5. a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
o6rgaos de controle.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pelo IPREVILLE a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada judicialmente;

10.6. A aplicagdo das sangOes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado a Administragéo Publica;

10.7. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des e deverao ser pagas
através de depodsito em conta corrente do IPREVILLE, até o dia de pagamento que a Contratada tiver direito ou
podera ser cobrada judicialmente apods 30 (trinta) dias da notificacao;

10.8. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancgoes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de processo de responsabilizacdo
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.9. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagcdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

10.10. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancgdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.11. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.12. As sancoes aplicadas serdo registradas no cadastro da Contratada e, para fins de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

10.13. Nenhum pagamento sera realizado a Contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta em virtude de sancao.

10.14. A aplicacdo das sangOes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de prevencgao e resolucao
de controvérsias, notadamente a conciliagdao, a mediagcdo, o comité de resolucao de disputas e a arbitragem,
conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, legislagbes municipais e normativas que regulamentem a matéria no
ambito do Municipio.

10.15. Obrigacoes Acerca da Lei de Protecao de Dados:

10.16. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na presente contratacao em estrita
conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e determinacdoes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, especialmente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
bem como outras normas nacionais e internacionais aplicdveis. A CONTRATADA devera adotar todas as
medidas técnicas e organizacionais cabiveis para assegurar a protecdao dos dados pessoais tratados no ambito
deste contrato.

10.16.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente
conforme as instrucées documentadas do IPREVILLE e as clausulas deste instrumento. Caso a CONTRATADA
identifique a impossibilidade de cumprir as obrigacdées aqui previstas, devera informar formalmente e
imediatamente ao IPREVILLE, que podera rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.



10.16.2. A CONTRATADA devera implementar e manter medidas técnicas, administrativas e fisicas apropriadas
e suficientes para proteger a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos dados pessoais,
em conformidade com padrdes internacionais reconhecidos, tais como as normas ISO/IEC 27001, 27002, e boas
praticas do NIST, bem como politicas internas de seguranca da informacao e de tratamento de dados pessoais
aprovadas pelo IPREVILLE. Entre essas medidas poderao constar, exemplarmente:

- Controle de acesso baseado em necessidade e autorizagao;
- Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso;
- Rotinas de backup, teste e recuperacao de dados;

- Autenticacdo multifator para sistemas criticos;

- Monitoramento continuo, deteccao e resposta a incidentes;
- Registro e andlise de logs.

10.16.3. A CONTRATADA somente podera acessar dados pessoais dentro do escopo de sua permissao, de
acordo com o principio do minimo necessario. E vedada a leitura, cépia, modificacdo ou remocdo de dados sem
autorizacdo expressa e por escrito do IPREVILLE.

10.16.4. A CONTRATADA compromete-se a eliminar ou devolver todos os dados pessoais ao término da relacao
contratual, salvo obrigacdo legal em contrario, mediante comprovacao formal ao IPREVILLE.

10.16.5. A CONTRATADA deveré ainda:

a) Garantir que todos os seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados
que tenham acesso a dados pessoais tratados neste contrato assinem previamente Termo de Confidencialidade
(NDA) com clausulas compativeis a esta obrigacao;

b) Submeter qualquer subcontratacdo envolvendo o tratamento de dados a prévia e expressa autorizagdo do
IPREVILLE, exigindo de seus subcontratados o mesmo nivel de compromisso ora assumido.

c) Cooperar com o IPREVILLE para atendimento célere dos direitos dos titulares de dados pessoais, tais como
acesso, confirmacao, correcao, anonimizacao, portabilidade, eliminacdo de dados, revogacao de consentimento,
entre outros previstos na legislacao vigente;

d) Disponibilizar informagoes necessarias para elaboracao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados (DPIA),
se solicitado;

e) Permitir e facilitar auditorias, inspecoes e avaliagcdes do IPREVILLE ou por ele indicadas, inclusive de forma
nao programada, para verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais relativas a protecao de dados.

10.16.6. Os dados e dados pessoais objeto deste contrato s6 poderdo ser compartilhados com terceiros
mediante autorizacdo prévia e por escrito do IPREVILLE, salvo obrigacdo legal ou determinacgao judicial.
Incluem-se na restrigao quaisquer formas de divulgacao direta ou indireta, como copias, resumos, compilados,
anadlises, estudos ou outros meios que envolvam ou reflitam referidas informacoes.

10.16.7. A CONTRATADA devera notificar formalmente o IPREVILLE, por canal dedicado previamente indicado,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia ou suspeita de qualquer incidente de seguranca
que possa implicar risco ou dano relevante aos dados pessoais, de desconformidade legal, ou violacao das
obrigacoes previstas neste contrato, incluindo:

a) Descricao da natureza do incidente;

b) Categoria, quantidade e titulares dos dados afetados;

c) Medidas técnicas e administrativas adotadas;

d) Possiveis impactos e providéncias sugeridas;

e) Acoes corretivas implementadas e agoes de mitigacao propostas.

10.16.8 A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento de valores referentes a multa ou penalidade imposta ao IPREVILLE e/ou
terceiros, resultantes do comprovado descumprimento de suas obrigacoes de protegao e uso de dados pessoais,
exceto nos casos em que haja culpa do IPREVILLE devidamente comprovada.

10.16.9. A CONTRATADA devera manter e, se solicitado, disponibilizar ao IPREVILLE um Plano de Resposta a
Incidentes de Seguranca da Informacdo, contemplando procedimentos para deteccao, contencdo, resposta e
recuperacao diante de eventuais incidentes que afetem dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Do Modelo de Gestio e Fiscalizacao

11.1. A gestdo sera realizada por Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagcdo ou Recebimento, sendo os
servidores designados através de Portaria, conforme Instrucao Normativa n? 03/2024 SEI 0023970042 da
Secretaria de Administracdo e Planejamento e artigo 117 da Lei n© 14.133/21.

11.1.1. Convém ressaltar quanto a Comissdao, que conforme §5° do art. 177 da Instrugdo Normativa
n° 03/2024, da Secretaria de Administracdo e Planejamento SEI 0023970042, "Ndo havendo designacdo de
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo - CAF ou Comissdo de Recebimento, caberd ao gestor do contrato
todas as atribuicbes relacionadas ao acompanhamento da contratacdo”.

11.2. O Gestor do Contrato serd o Gerente Administrativo.



11.3. Caberd a Comissdo, acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo, verificando o cumprimento de todas
as condigOes contratuais.

11.3.1. O fiscal suplente atuara como fiscal da contratagdo nas auséncias do fiscal titular.

11.3.2. Os fiscais deverao anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato,
determinando a CONTRATADA que tome providéncias necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, devendo solicitar a seus superiores imediatos decisdes ou providéncias que ultrapassarem as suas
competéncias.

11.4. A Comissao tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacao de sancgoes.

11.5. Define-se como instrumento de comunicacdao com a CONTRATADA a "comunicac¢ao formal", nos termos da
Instrucao Normativa n® 03/2024 SEI 0023970042 da Secretaria de Administracdao e Planejamento.

11.6. A fiscalizacdo exercida pelo IPREVILLE nao eximird a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, das
responsabilidades fixadas pelo Cédigo Civil e/ou Criminal, bem como pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

11.7. Apods assinatura do Termo de Contrato o IPREVILLE convocara o representante da CONTRATADA para
reunidao inicial, juntamente com os membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacao ou
Recebimento, para esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas, de gestao do contrato
e de conhecimentos necessarios a execucgdo dos servigos, para apresentacao de informacdes acerca das
obrigacoes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Extincao

12.1. A extingdo do Termo de Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do IPREVILLE, nos
casos enumerados nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021, bem como, rescindido amigavelmente, a
qualquer momento, mediante condigdes determinadas na Lei e, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Legislacao Aplicavel
13.1. Nos termos do previsto no artigo 92, inciso III, da Lei n? 14.133/2021, aplica-se ao presente contrato a
presente legislacao:

a) Lei n® 14.133/2021;

b) Cédigo Civil;

c) Cddigo Processo Civil;

d) Coédigo Penal;

e) Codigo Processo Penal;

f) Legislacao Trabalhista e Previdencidria;

g) Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n? 8.078/90

h) Estatuto da Crianca e do Adolescente;

i) Decreto Municipal n® 51.742, de 08 de dezembro de 2022 que aprova a IN n? 04/2022 conforme Portaria do
IPREVILLE n2 072 de 15 de dezembro de 2023

j) Decreto Municipal n°® 56.224, de 24 de agosto de 2023
k) Demais normas aplicaveis.

13.2. Fica ainda este Termo Contratual vinculado as condi¢cdes do Pregao Eletronico n? 007/2025 SEI XXX,
Termo de Referéncia SEI XXX e a Proposta da Contratada SEI XXX.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Joinville/SC para dirimir quaisquer davidas ou questdes provenientes da
execucao deste Contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico, através do
Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) do Municipio.
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