GOVERNOG MUNICIPAL W
%ﬂ ALEXANIA
P UMA CIDADE DE OPORTUNIDADES

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEXANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA
1. ORGAO SOLICITANTE
1.1. Secretaria Municipal de Administragdo — SMA
2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos continuados de
assessoria corporativa em Tecnologia da Informacéo (T1), compreendendo a gestdo, administracéo,
implantagdo, configuracdo, manutengdo, monitoramento e suporte técnico da infraestrutura tecnoldgica
da Prefeitura Municipal de Alexania, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo — SMA, por meio de Dispensa de Licitacdo, com fundamento no inciso Il do art. 75 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. O objeto da presente dispensa devera possuir as seguintes especificagdes minimas:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE

01 Contratacdo de empresa especializada para Mensal 06
prestacdo de servicos técnicos continuados de
assessoria corporativa em Tecnologia da
Informacédo (TI), compreendendo a gestéo,
administracdo, implantacdo, configuracéo,
manutencdo, monitoramento e suporte técnico
da infraestrutura tecnoldgica da Prefeitura
Municipal de Alexania

3.2. A empresa contratada devera prestar servi¢os continuados de assessoria corporativa em Tecnologia
da Informagdo (TI), contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

3.3. Gestdo e administracdo da infraestrutura tecnoldgica do ambiente corporativo da Prefeitura
Municipal de Alexania-GO;

3.4. Implantagdo, configuracdo, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva dos recursos de
Tecnologia da Informacao;

3.5. Gerenciamento técnico das redes corporativas cabeadas e sem fio, assegurando sua
disponibilidade, desempenho e seguranga;

3.6. Administragdo, configuragdo, monitoramento e suporte de servidores fisicos e virtuais;
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3.7. Gerenciamento dos ativos de comunicacao e conectividade, incluindo switches, roteadores, access
points e demais equipamentos de rede;

3.8. Administracdo, monitoramento e suporte dos links de dados, servigos de internet e demais recursos
de conectividade;

3.9. Configuragéo, gerenciamento, monitoramento e manutencdo de firewalls e demais solucbes de
seguranca da informacao;

3.10. Implementacdo, acompanhamento e atualizacdo de politicas de seguranca da informacao,
controle de acesso e protecdo dos ativos tecnolégicos;

3.11. Monitoramento continuo dos recursos de Tecnologia da Informacdo, visando garantir a
disponibilidade, integridade, desempenho e seguranca do ambiente tecnoldgico;

3.12. Prestacdo de suporte técnico especializado para diagnostico, tratamento e resolucdo de incidentes,
bem como atendimento as demandas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica;

3.13. Elaboracéo de relatorios técnicos periodicos, contendo diagnosticos, indicadores, recomendagdes
e propostas de melhoria continua dos servicos e da infraestrutura de TI;

3.14. Transferéncia de conhecimento, orientacdo técnica e apoio aos servidores designados pela
Administracdo Municipal, sempre que necessario;

3.15. Apoio técnico na andlise, planejamento e implementacdo de melhorias tecnoldgicas voltadas a
modernizacéo e a eficiéncia dos servicos publicos municipais.

Paragrafo Unico. Os servicos deverdo ser executados de forma continua, observando-se as melhores
praticas de governanca, gestdo e seguranca da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
garantindo a adequada operacdo da infraestrutura tecnolégica da Prefeitura Municipal de Alexania-
GO.

4. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A execucdo serd realizada de forma continuada, com atendimento remoto e presencial conforme
demanda da Administracdo.

4.2. A empresa deverd manter equipe técnica qualificada para atendimento das solicita¢des dentro dos
prazos estabelecidos.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
a) Razéo da Necessidade da Aquisigao:
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Esta contratagéo justifica-se devido ao fato de que a Prefeitura Municipal de Alexania disp6e de uma
Central de Processamento de Dados-CPD, tornando-se imprescindivel garantir seu funcionamento,
através da operacdo, manutencdo, criacdo, implantacéo, administracdo e sustentacdo de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo — TI. Desta forma, com a contratacdo dos servicos objeto deste
instrumento se torna possivel realizar agGes visando a garantia, a disponibilidade, a qualidade, a
interoperabilidade e a confiabilidade dos processos, produtos, base de dados e servicos de tecnologia
da informacéo.

b) Justificativa do Quantitativo de Servico Demandado:

O quantitativo estimado de 06 (seis) meses de prestacdo de servicos foi definido com base na
necessidade administrativa imediata de suporte técnico especializado continuo, considerando o periodo
necessario para manutencdo da infraestrutura de Tl e estabilizacdo dos ambientes tecnoldgicos da
Prefeitura Municipal.

O prazo também considera o planejamento administrativo vigente e a necessidade de assegurar a
continuidade dos servigos de T1 até a estruturacdo ou reavaliacdo futura da solugdo mais adequada para
atendimento permanente da demanda.

Ressalta-se que o quantitativo mensal corresponde a prestacdo integral dos servicos de assessoria,
suporte, monitoramento, administracdo de redes, servidores e seguranga da informacdo, ndo sendo
mensuravel por demanda unitaria, em razdo da natureza continua e sisttmica dos servigos de
Tecnologia da Informagao.

Dessa forma, a definicdo do quantitativo estd diretamente relacionada ao periodo de execucdo
contratual, sendo tecnicamente adequada ao modelo de contratacdo por escopo continuo.

6. FUNDAMENTACAO LEGAL

6.1. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal e no art. 75, inciso 1l da Lei Federal n® 14.133/2021. Confira-se:

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servi¢os, compras e alienagdes
serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condigdes
a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.

LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021:
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Art. 75. E dispensavel a licitagAo:

[..].

R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e cinguenta e nove centavos)
Il — para contratacdo que envolva valores inferiores ao limite estabelecido e atualizado
periodicamente pelo Poder Executivo Federal para outros servigos e compras.

[...].

8§ 3° As contratagdes de que tratam os incisos | e 11 do caput deste artigo serdo preferencialmente
precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias
teis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a manifestacdo de interesse da
Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa.

7. CLASSIFICACAO DOS BENS

7.1. O objeto caracteriza-se como servico comum de Tecnologia da Informacédo, cujos padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de
mercado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. PADRONIZACAO

8.1. O Catalogo Eletrdnico de Materiais e Servicos do Municipio de Alexania ainda ndo foi implantado.
Desse modo néo foi possivel utilizar tal catalogo. Porém, esclarece-se que as descri¢des utilizadas no
presente Termo de Referéncia foram elaboradas por profissionais competentes da area demandante, 0s
quais atestam que as especificacdes técnicas do objeto sdo aquelas estritamente necessarias para
afericdo da adequacdo do objeto ao fim a que se destina, ndo havendo exigéncias desprovidas de
razoabilidade.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO
9.1. Considerando os orgamentos prévios obtidos junto a empresas que atuam no ramo de Tecnologia

da Informacéo, o valor global estimado para a presente contratacao é de R$ 61.560,00 (sessenta e um
mil quinhentos e sessenta reais).

ITEM ESPECIFICACAO UNID | QUANT VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
1 Contratacéo de empresa | Més 06 R$ 10.260,00 | R$61.560,00

especializada para prestagédo de
servigos técnicos continuados de
assessoria corporativa em
Tecnologia da Informacao (TI),
compreendendo a gestao,
administracao, implantacéo,
configuracao, manutencao,
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monitoramento e suporte técnico
da infraestrutura tecnoldgica da
Prefeitura Municipal de Alexania.

10. RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. O pagamento da aquisi¢cdo pretendida por meio deste Termo de Referéncia correrd a conta das
seguintes dotacoes:

Local Dotacdo Ficha Fonte Sub Elemento
SMA 10.49.04.122.1004.2104.3.3.90.40 97 100 10

10.2. Podera ocorrer remanejamento de dotacdo caso se faca necessario para a devida readequacao das
futuras despesas.

11. VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato
ou emisséo da ordem de servico.

12. PARTICIPACAO E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Poderdo participar deste processo de dispensa de licitacdo, interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta compra.

12.2. N&o poderdo participar deste processo de dispensa de licitacdo os Fornecedores que se
encaixarem em alguma das previsdes dispostas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021 e/ou que ndo
atendam as condicdes deste Termo de Referéncia e anexos.

12.3. Encerrado o prazo para envio das propostas, estas serdo classificadas em ordem crescente de
precos validos apresentados, sendo aceita a proposta de menor preco, desde que atenda integralmente
as exigéncias deste Termo de Referéncia.

12.4. Em caso de empate, 0 Agente de Contratacdo devera encaminhar contraproposta aos empatados,
para uma disputa final em busca da melhor proposta, informando a situacdo de empate ocorrida;
persistindo o empate, serd realizado sorteio.

12.5. Ultrapassada a Classificacdo da Proposta o Fornecedor que apresentou o0 Menor Preco, devera
comprovar os requisitos de habilitacdo para efetivacdo da contratacao.

13. PROPOSTA COMERCIAL
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13.1. Os interessados deverdo elaborar suas propostas comerciais para os itens objeto dessa dispensa
de licitacdo, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e despesas diretas e indiretas
decorrentes do fornecimento/execugéo do objeto.

13.2.  Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo a execucéo ser realizada sem 6nus adicional.

13.3. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, assumindo o Fornecedor o compromisso de executar o objeto nos seus termos.

13.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global por item em algarismos e por extenso.

13.5. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global do item, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

13.6. A proposta devera ser precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Termo de Referéncia,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagéo.

13.7. A proposta comercial devera ser enviada preferencialmente em papel timbrado da empresa,
devendo obrigatoriamente ser assinada pelo representante da empresa (fisica ou digital), e devera
conter as seguintes informagdes:

13.7.1. Nome da Pessoa Fisica ou Juridica com numero de inscricdo no CPF ou CNPJ;

13.7.2. Endereco do Fornecedor, com telefone para contato e e-mail;

13.7.3. Nome do Responsavel da Pessoa Juridica com numero de CPF;

13.7.4. Data e local da sede do Fornecedor;

13.7.5. Especificacdo do bem fornecido: fabricante e/ou marca;

13.7.6. Quantitativo dos itens;

13.7.7. Preco unitario, conforme unidade de fornecimento, com até duas casas decimais apds a virgula;
13.7.8. Preco Total, com até duas casas decimais apés a virgula; e

13.7.9. Dados bancérios para pagamento.

13.8. A proposta devera ter prazo minimo de validade de 30 (trinta) dias, contados da data de sua
apresentacao.

13.9. Os interessados em participar da dispensa de licitacdo deverdo encaminhar propostas para o e-
mail: alexania.compras@gmail.com, sendo que para efeitos de cotagdo serdo consideradas as propostas
recebidas em até 03 dias uteis subsequentes a publicacdo deste Termo de Referéncia no sitio oficial da
Prefeitura Municipal de Alexania/GO.

13.10. Os valores apresentados na proposta serdo fixos e irreajustaveis.
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14. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

14.1. Seré exigido do Fornecedor a ser contratado a apresentacao dos seguintes documentos, dentro do
prazo de validade, sob pena de desclassificacdo:

14.1.1. Registro comercial, Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e documento de
identificacdo dos socios;

14.1.2. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

14.1.3. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unié&o;

14.1.4. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Municipal, da Sede do
Fornecedor;

14.1.5. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Estadual, da Sede do
Fornecedor;

14.1.6. Certid&o de Regularidade com o FGTS;

14.1.7. Regularidade perante a Justica do Trabalho;

14.1.8. Declaragéo de cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constituigdo Federal.

14.1.9. Qualificacdo Técnica

Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade compativel com o objeto da contratagéo,
mediante apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

15. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Os servicos objeto da presente contratacdo serdo executados nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Alexania, incluindo suas Secretarias, 6rgaos e unidades administrativas vinculadas,
localizadas no territorio do Municipio de Alexania/GO, bem como, quando aplicavel, de forma remota,
mediante utilizacdo de ferramentas de acesso seguro e previamente autorizadas pela Administragéo.

15.2. A empresa contratada devera disponibilizar atendimento presencial e remoto, conforme a
natureza da demanda e os niveis de servico estabelecidos, garantindo a continuidade operacional da
infraestrutura tecnoldgica municipal e o adequado suporte aos usuarios e sistemas corporativos.

15.3. O enderego da sede administrativa da Prefeitura Municipal de Alexania é: Avenida Nelson
Santos, entre as Ruas 20 e 22, Quadra 84, Centro, Alexania/GO.

15.4. Caso necessario, a Administracdo podera indicar outros locais de prestacdo dos servigos dentro
dos limites do Municipio, sem alteracdo do objeto contratado, observadas as condic¢des estabelecidas
no contrato e seus anexos.

16. PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
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16.1 Prazo para Inicio da Execucdo dos Servigos

A Contratada devera iniciar a execucdo dos servicos em até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura
do contrato ou da emissdo da Ordem de Servico, conforme definido pela Administracao.

No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos o inicio da execugdo contratual, a Contratada
devera concluir o levantamento e diagndstico da infraestrutura tecnoldgica existente, apresentando
relatorio técnico contendo a situacdo atual do ambiente de Tecnologia da Informacéo, inventario dos
ativos tecnologicos, identificacdo de vulnerabilidades, riscos e oportunidades de melhoria.

16.2 Entrega dos Servicos

Os servicos serdo prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual, observando-se 0s
niveis de servigo, cronogramas e demandas estabelecidos pela Prefeitura Municipal de Alexania.

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial e remoto, manutencdo preventiva e
corretiva, monitoramento dos ambientes tecnoldgicos, gestdo dos ativos de T1, administracdo de redes,
servidores, sistemas e demais recursos tecnologicos abrangidos pelo objeto da contratacéo.

16.3 Critérios de Aceitacdo

A aceitacdo dos servigos ocorrerd mediante verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e
dos niveis de servigo estabelecidos, observando-se os seguintes critérios:

I — execucdo dos servicos em conformidade com as especificacBes técnicas previstas no Termo de
Referéncia e no contrato;

I1 — atendimento dos prazos definidos para resolucéo de incidentes, solicitacGes e atividades
programadas;

I11 — entrega dos relatorios técnicos, inventarios, registros de atendimento e demais documentos
exigidos pela fiscalizacdo contratual;

IV — manutencdo da disponibilidade, integridade, seguranca e desempenho dos ambientes
tecnoldgicos administrados pela Contratada;

V — inexisténcia de pendéncias técnicas ou operacionais que comprometam o funcionamento dos
servicos publicos municipais.

16.4 Recebimento dos Servigos
O recebimento dos servicgos sera realizado mensalmente pela equipe responsavel pela fiscaliza¢do do
contrato, mediante analise dos relatorios de execucdo apresentados pela Contratada e verificagdo do

efetivo cumprimento das atividades contratadas.
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O recebimento nédo exclui a responsabilidade da Contratada pela qualidade dos servigos prestados,
tampouco afasta sua obrigacdo de corrigir, sem 6nus para a Administracdo, quaisquer falhas,
inconsisténcias ou irregularidades identificadas durante a vigéncia contratual.

16.5 Correc0es e Ajustes

Caso sejam constatadas ndo conformidades na execucgdo dos servicos, a Contratada serd formalmente
notificada para promover as corre¢es necessarias dentro do prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas na legislacdo vigente e no contrato, especialmente aquelas
previstas na Lei n° 14.133/2021.

17. PAGAMENTO

17.1. O pagamento seré realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Fornecedora/Contratada.

17.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que o 6rgdo
contratante atestar o fornecimento ou execucdo do objeto dessa dispensa de licitacéo.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera conter no minimo o endere¢o da Fornecedora/Contratada, o
namero de inscricdo no CPF/CNPJ, o Banco com os numeros da Agéncia e da Conta Corrente, a
descricdo precisa do bem fornecido/executado (marca, fabricante e procedéncia), a quantidade
fornecida, o valor unitério e o valor total dos itens fornecidos, expressos em moeda nacional com até
duas casas decimais ap0s a virgula, e a data do seu fornecimento.

17.4. A Fornecedora/Contratada devera juntar a Nota Fiscal ou Fatura as certidGes referidas de
regularidade fiscal exigiveis na legislacdo de regéncia da mateéria.

17.5. Ocorrendo a devolugédo da Nota Fiscal ou Fatura por erro, rasura ou outro motivo, a contagem do
prazo prevista no subitem 17.1. deste Termo de Referéncia sera iniciada a partir da data de entrega da
nova Nota Fiscal ou Fatura.

17.6. O valor a ser pago corresponderd aos servigcos efetivamente executados e atestados pela
fiscalizacdo contratual, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

17.7. A emissdo da Ordem Bancaria para pagamento apenas podera ser efetuada apos a conferéncia da
Nota Fiscal ou Fatura devidamente atestada por servidor indicado para tal e das certiddes referidas no
subitem 15.4. deste Termo de Referéncia.

17.8. Constatada a situacdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da Fornecedora/Contratada, essa
devera ser notificada, por escrito, pelo Adquirente para, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, regularizar
tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa.
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17.9. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal ou Fatura, estes
serdo restituidos a Fornecedora/Contratada, ndo respondendo o Adquirente por quaisquer encargos
resultantes de atraso na liquidacdo do pagamento correspondente.

18. OBRIGACOES DAS PARTES
18.1. ObrigacGes do Adquirente:

e Fornecer acesso aos sistemas e ambientes necessarios;

e Acompanhar e fiscalizar a execugédo contratual,

o Efetuar o pagamento conforme condi¢es estabelecidas;
o Comunicar falhas e demandas a contratada;

o Designar gestor e fiscais do contrato.

18.2. ObrigacOes da Fornecedora/Contratada:

o Executar os servigos conforme este Termo de Referéncia;
« Manter equipe técnica qualificada;

o Garantir disponibilidade e continuidade dos servicos;

e Atender prazos de suporte definidos pela Administracéo;
o Corrigir falhas e incidentes técnicos;

« Manter sigilo sobre dados e informagdes;

o Emitir relatérios quando solicitado.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Fica vedada a subcontratacéo total ou parcial dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia,
salvo autorizacdo expressa da Administracéo, nos limites permitidos pela legislac&o aplicavel.

20. DO REAJUSTAMENTO

20.1 Considerando que a vigéncia contratual serd de 06 (seis) meses, periodo inferior ao interregno
minimo de 12 (doze) meses previsto na Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ndo havera
aplicacdo de reajuste de pregos durante a execucao do contrato.

20.2 Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual.
20.3 Caso haja prorrogacao contratual que resulte em periodo superior a 12 (doze) meses contados da

data do orcamento estimado da contratagdo, podera ser concedido reajuste mediante aplicacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE) , ou outro indice que venha a substitui-lo, observada a legislacdo
vigente.

20.4 Eventual reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei Federal n°
14.133/2021.

21. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

21.1 Nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, a execucdo contratual sera acompanhada e
fiscalizada por representante da Administracdo especialmente designado para essa finalidade, ao qual
competira registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e determinar as medidas
necessarias a regularizacdo de falhas, inconsisténcias ou descumprimentos verificados.

21.2 A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pela perfeita execucdo do objeto contratual, inclusive perante terceiros, por quaisquer
danos, falhas, erros ou irregularidades decorrentes da prestagao dos servigos, nos termos do art. 120 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

21.3 O fiscal do contrato mantera registro proprio das ocorréncias relacionadas a execuc¢do contratual,
promovendo as diligéncias necessarias a correcdo de falhas identificadas e encaminhando a autoridade
competente as situacfes que demandem providéncias administrativas, contratuais ou sancionatorias.

21.4 A funcdo de fiscal do contrato devera ser exercida por servidor formalmente designado, com
conhecimento compativel com o objeto contratado, competindo-lhe, dentre outras atribuicdes:

I —acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos contratados, verificando o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela Contratada;

I1 — esclarecer davidas e dirimir questdes técnicas e administrativas relacionadas a execucéo
contratual;

I11 — registrar ocorréncias, emitir notificacdes e solicitar providéncias necessarias a adequada
execucdo dos servicos;

IV — verificar o cumprimento dos niveis de servico, prazos, metas e demais requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia e no contrato;

V — atestar a execucdo dos servicos para fins de liquidagédo e pagamento das despesas;

VI —avaliar os relatdrios técnicos, documentos, inventarios e demais entregas produzidas pela
Contratada;

VII — verificar a observancia das normas técnicas, de seguranca da informacao, protecao de dados,
boas praticas de governanca de TI e demais exigéncias contratuais;
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VI — manter contato permanente com o preposto da Contratada para alinhamento das atividades e
solucdo de ocorréncias;

IX — promover reunides periddicas de acompanhamento, quando necessario;
X — emitir parecer técnico acerca de solicitacfes de alteracdes contratuais relacionadas ao objeto;

X1 —realizar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos, quando cabivel, observadas as
disposicdes do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021,

XI1 — propor a autoridade competente a ado¢do de medidas administrativas, aplicacdo de sanc¢des ou
instauracao de procedimentos de apuracdo de responsabilidade, quando constatadas irregularidades
na execucgdo contratual;

X111 — exercer outras atividades correlatas necessarias ao adequado acompanhamento e fiscaliza¢do
da execucdo do contrato.

21.5 A Contratada devera disponibilizar preposto responsavel pelo acompanhamento da execucéo
contratual, com poderes para receber notificacOes, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacGes assumidas.

22. SANCOES

22.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacfes assumidas, 0 Adquirente poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a Fornecedora/Contratada as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

23. SUSTENTABILIDADE

23.1 A execugdo dos servigos de assessoria corporativa em Tecnologia da Informacgdo (TI),
compreendendo a gestdo, administracdo, implantacdo, configuracdo, manutencdo, monitoramento e
suporte técnico da infraestrutura tecnolégica da Prefeitura Municipal de Alexania, devera observar os
principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, adotando
préaticas que promovam a eficiéncia dos recursos publicos, a responsabilidade socioambiental e a
melhoria continua dos servi¢os publicos.

| — Eficiéncia energética e uso racional dos recursos tecnoldgicos

a) Promover a utilizagdo eficiente dos recursos computacionais, de rede e armazenamento, visando a
reducdo do consumo de energia elétrica e a otimizacao da infraestrutura tecnologica;

b) Priorizar configuragOes, solugbes e procedimentos que contribuam para o uso racional dos

equipamentos de informatica e telecomunicacoes;
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c) Incentivar a digitalizacdo de processos administrativos e a reducdo da utilizagdo de documentos
fisicos, sempre que tecnicamente viavel.

Il — Gestéo sustentavel dos ativos de Tecnologia da Informacéo

a) Orientar a Administracdo quanto as boas préaticas de inventario, controle, manutencéo preventiva e
prolongamento da vida Gtil dos equipamentos de TI;

b) Recomendar o reaproveitamento de equipamentos e componentes que permanecam em condicoes
adequadas de uso, observadas as exigéncias técnicas e de seguranca;

c) Apoiar a implementacdo de procedimentos para descarte ambientalmente adequado de
equipamentos, componentes eletrénicos, baterias, cabos e demais residuos tecnologicos inserviveis.

111 — Seguranca da informacéao e sustentabilidade operacional

a) Adotar boas praticas de governanca de TI, seguranca da informacéo, continuidade dos servicos e
gerenciamento de riscos tecnoldgicos;

b) Implementar mecanismos de monitoramento e manutencdo preventiva que reduzam
indisponibilidades, retrabalho, desperdicio de recursos e interrupc6es dos servicos publicos;

c) Promover a utilizacdo eficiente da infraestrutura tecnoldgica, assegurando maior disponibilidade,
desempenho e confiabilidade dos ambientes computacionais.

IV — Responsabilidade social e valorizagao profissional

a) Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributéria e de salde e seguranca do
trabalho aplicavel aos profissionais envolvidos na execuc¢do contratual;

b) Assegurar condi¢des adequadas de trabalho aos seus colaboradores, observando os principios da
ética, da inclusdo, da igualdade de oportunidades e da valorizacdo profissional.

V — Conformidade legal e protecdo de dados

a) Observar a legislacdo aplicavel a execucdo contratual, incluindo normas relacionadas a
administracdo publica, tecnologia da informacéo e seguranca da informacao;

b) Adotar medidas destinadas a prote¢do das informacoes institucionais e dos dados tratados durante a
execucdo dos servicos, observando a legislacéo vigente e as politicas de seguranca estabelecidas pela
Administragdo Municipal.

23.2 A Contratada deverd atuar de forma a contribuir para a modernizacdo tecnoldgica da
Administracdo Municipal, promovendo solu¢des que resultem em maior eficiéncia operacional,
economicidade, seguranca, disponibilidade dos servicos e utilizacdo sustentavel dos recursos pablicos.
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23.3 O descumprimento das obrigagbes relacionadas a sustentabilidade, quando previstas
contratualmente, podera ensejar a adocdo das medidas administrativas cabiveis, observadas as
disposic¢des do contrato e da legislagdo aplicavel.

24. CONDICOES GERAIS

24.1. A Contratada deverd executar 0s servi¢os em estrita observancia as especificacfes constantes
neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada e nas demais condi¢des estabelecidas no contrato.

24.2. Todos os profissionais disponibilizados para a execugdo dos servicos deverdo possuir
qualificacdo técnica compativel com as atividades desempenhadas, permanecendo sob exclusiva
responsabilidade da Contratada os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacGes decorrentes da relacdo de trabalho.

24.3. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢do contratual, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratagéo.

24.4. A Contratada respondera integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou colaboradores na execucdo dos
servigos, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais.

24.5. As informac6es, documentos, bases de dados, configuracdes, credenciais de acesso e demais
ativos tecnoldgicos aos quais a Contratada tiver acesso em razdo da execuc¢do contratual deverdo ser
tratados com absoluto sigilo, ndo podendo ser divulgados, reproduzidos ou utilizados para finalidade
diversa daquela prevista no contrato.

24.6. A Contratada devera observar as normas e politicas de seguranca da informacdo adotadas pela
Administracdo Municipal, comprometendo-se a proteger a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados e sistemas sob sua responsabilidade.

24.7. Quaisquer alteracBes na equipe técnica responsavel pela execucdo dos servigos deverdao ser
previamente comunicadas a Administracdo, garantindo-se a substituicdo por profissionais com
qualificacdo equivalente ou superior.

24.8. A Contratada devera disponibilizar preposto responsavel pelo acompanhamento da execucéo
contratual, com poderes para receber notificacOes, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas.

24.9. A Administracdo podera solicitar relatorios técnicos, diagnosticos, inventarios, pareceres, planos
de acdo e demais documentos relacionados a execucao dos servigcos sempre que julgar necessario ao
adequado acompanhamento contratual.
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24.10. A eventual toleréncia da Administracdo quanto ao descumprimento de obrigacdes contratuais
ndo implicara rendncia de direitos nem alteracdo das condicGes pactuadas.

24.11. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, observadas as disposi¢des da Lei Federal
n® 14.133/2021, demais normas aplicaveis e os principios que regem a Administracdo Publica.

24.12. A contratacdo sera regida pelas disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do instrumento

contratual e da legislacdo vigente aplicavel a matéria.

Alexania/GO, 16 de junho de 2026.

ANDERSON FERREIRA DE SOUZA
Secretario Municipal de Administracdo- SMA
Portaria n® 08/2026
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ANEXO
MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

(papel com o timbrado da empresa)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , estabelecida comercialmente
na , telefone , e-mail ,apresenta proposta de fornecimento de:
Item | Especificacdo Unidade | Quant. Marca / Valor Valor
Fabricante | Unitario | Total
1
Valor total:
Importa a Presente Proposta em R$ ( ).

Validade minima da proposta: 30 (trinta) dias.
O Pagamento devera ser efetuado no Banco Agéncia Conta Corrente n° :
( ) Via boleto bancério.

Declaro que na presente proposta de pregos, estdo inclusos todos os tributos, custos e/ou despesas
diretas ou indiretas, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios, e outros que incidam ou
venham a incidir sobre a presente proposta, sendo todos considerados como inclusos nos pre¢os, ndo
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo o fornecimento ser

executados sem Onus adicionais.
(Local e Data).

Nome do responsavel pela empresa
Cargo/funcdo
CPF n° 000.000.000-00
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ASSINADO DIGITALMENTE
CLEBER VITORIO DE OLIVEIRA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital
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