RELATORIO TECNICO 004/2026

Assunto: Relatorio da Dispensa de Licitagcdo 022/2025

Objeto da Licitacd@o: CONTRATACAO DE SISTEMA DE CRIACAO,
GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS DIGITAIS COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL INTEGRADA, INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS.

1. Analise

Objetivo: Avaliar os documentos utilizados no processo de dispensa estao de acordo

com as diretrizes informadas ao setor de licitacao.

Resumo: Foram anexados a licitacao os seguintes documentos: Dispensa da
Licitagao, Analise do sistema, ETP, Matriz de Risco e Termo de Referéncia. Os
documentos informados acima contemplam a descricdo das funcionalidades do

sistema a seguir descritas:

e Arquitetura Web em Nuvem;

e Moddulo de protocolo eletrénico e gestdo de documentos;
e Modulo de gerenciamento eletrénico de documentos;

e Recursos de inteligéncia artificial e automacao;

e Assinatura Digital e conformidade legal;

e Seguranca da Informacéo;

e Banco de dados e backup;

e Servicos de implantagéao e customizacéo;

e Capacitagao de Usuarios e

e Suporte técnico e manutengéo evolutiva.

A assessoria de tecnologia informa que durante a analise de softwares que
possam atender a demanda da prefeitura foram analisados alguns fatores de

determinados setores que influenciaram na tomada de decisoes.

Os requisitos do sistema informados acima sao atendidos pela maioria dos
softwares de Gestao Eletronica de Documentos do Mercado, pois as definicoes
informadas no sistema sdo genéricas e, portanto, atendem apenas as demandas

simples da administracao.



Desta forma, apesar do software vencedor da licitagdo atender os requisitos do
edital, a necessidade real da prefeitura € muito maior e deve pelo menos atender os
requisitos ja pedidos e ainda outras demandas solicitadas de outras secretarias,

sendo as principais:

e Setor de contratos — Permitir a criacao de modelos de contratos diretamente
no software web, através de modelos pré-estabelecidos, permitir o envio pelo
sistema através do e-mail institucional da prefeitura para assinatura. Ter o
modulo de assinatura integrado ao envio para possibilitar a assinatura digital
externa. Possibilitar o armazenamento e gerenciamento de prazos destes
contratos, além de aditivos contratuais.

e Setor de Recursos Humanos — Permitir o armazenamento e cadastro dos
servidores municipais em pastas digitais e permitir a busca via OCR em
arquivos escaneados e criados digitalmente. Permitir aos usuarios externos e
servidores o envio de documentos e pedidos pelo site institucional
diretamente ao sistema, com abertura de protocolo e diretrizes de prazos para
resposta.

e Setor de Licitacdes — Permitir a criacdo de documentos internos com criacao
de fluxos de trabalho para comunicacao com as demais secretarias e o setor
de analise de documentos.

e Setor de Digitalizagao — Permitir a digitalizagcao de documentos e processos
fisicos, com arquivamento em formato digital, garantindo a organizagao,
preservacao e facil localizacdo dos documentos. O sistema devera possibilitar
a indexacao basica, uso de OCR para leitura de textos, busca simples por
palavras-chave e vinculacao dos documentos aos respectivos processos e
setores, substituindo gradualmente o arquivo fisico pelo arquivo digital.

e Setor de administracao — Permitir a gestao dos processos administrativos
internos, especialmente os relacionados as compras publicas, incluindo a
elaboracéo, recebimento e tramitacao de DFDs, despachos administrativos,
controle de processos, acompanhamento de prazos e organizacdo do fluxo
interno.

e Setor de Planejamento — Permitir a elaboracdo e acompanhamento das
ferramentas de planejamento, como o Plano de Contratacao Anual, bem como
o recebimento e organizacdo das solicitagbes encaminhadas pelas
secretarias municipais. O sistema deverd possibilitar o controle das

demandas, consolidacdo das informagdes e apoio a tomada de deciséao.



Setor de Financas — Permitir a integralizacdo do sistema com sistema de
pagamentos, com a disponibilizacdo de API do sistema para integralizacéo
com os sistemas de arrecadagédo municipais.
Setor de Meio Ambiente — Permitir ao publico externo a geragao e pagamento,
através do proprio sistema, para alvaras e licengas. Além de pedidos extras
que podem ser customizados.
Setor de Tl — Além destas principais funcionalidades a equipe de Tl informa
outras funcionalidades que séo o objetivo do sistema, abaixo descritas
1. Controlar e gerenciar documentos e protocolos conforme sua origem
(Entrada, saida e Interno) para a Prefeitura, dessa forma identificando se foi
recebido, expedido ou de uso interno, arquivando estes documentos em

formato pdf/a.

2. Recurso para autenticacdo de arquivos PDF recebidos ou expedidos
pela Prefeitura, dessa forma estabelecendo a veracidade do documento,
assim como apresentando uma tarja ou algo similar no documento, para

extracdo de documentos para visualizacéo.

3. Possibilitar a emissdo de recibo de protocolo em duas vias para
protocolos fisicos e impressdo e envio para email em caso de protocolo
somente virtual, havendo no minimo as seguintes informagdes: Tipo de
documento/protocolo, numero do documento e/ou protocolo, data/hora,

nome do remetente, assunto, usudario de criagdo e unidade de criacao.

4, Possibilitar o recebimento e envio de protocolo pelo site institucional,
com emissao de recibo, quando a emissdo do mesmo, onde o sistema devera
trazer automaticamente o e-mail de correspondéncia do cadastro caso tenha,
permitir alterar e incluir outros e-mails no envio sem afetar o cadastro, definir

assunto e texto no envio do e-mail.

5. Registrar caracteristicas dos documentos e protocolos, contendo ao
menos as seguintes informagdes: Tipo de documento, origem (Entrada, saida
e Interno), numero de protocolo e/ou documento, forma de entrega, data
documento, situacdo do documento, nivel de sigilo, data previsao (data para

atendimento de um documento), assunto e observacéo.

6. Criacao de Banco de Dados dos Usuarios e utilizadores, com niveis de

acesso a cada area especifica e documentos.



7. Possibilitar localizar documentos/protocolos com no minimo os
seguintes critérios, podendo ser concatenados: Numero documento e
protocolo, origem, Nome pessoa vinculado ao documento/protocolo,
CPF/CNPJ, Periodo data documento/protocolo, Tipo de
documento/protocolo, Situagdo do documento, Assunto, usudrio de criacédo e
unidade de criacdo, aléem de poder ser buscado por assunto interno ao

documento.

8. Possibilitar definir e configurar data previsdo por tipo de documento,
dessa forma havendo controle dos protocolos/documentos quanto a

resolucéo entre unidades e pessoas que autem na Prefeitura ou néo.

9. Recurso rapido e facil de acesso aos dados de contato do
remetente/destinatario do documento/protocolo, apresentando endereco,

telefone e e-mail em uma janela, sem precisar abrir o cadastro da pessoa.

10. Possibilitar acessar o cadastro completo da pessoa vinculada ao

documento, sem a necessidade de sair do mddulo e localizar a pessoa.

11. Possibilitar a adicao/vinculo de arquivos digitais (DOC, PDF, JPEG,
XML, PDF e etc.) em documentos e protocolos registrado no sistema. Dessa
forma havendo uma associacdo entre o registro/controle das informagoes

com arquivos digitais.

12. Possibilitar visualizacdo dos documentos digitais, em formato
arquivado.
13. Emitir relatorios com informacdes de documentos e protocolos, assim

como dados de contato, cadastro e registro do remetente/destinatario,

possibilitando a configuracéo de varios modelos pelo cliente.

14. Controlar a tramitagao dos documentos entre unidades e pessoas da
Prefeitura
15. Manter recurso de aviso através de mensagem no préoprio sistema ao

destinatario, sobre tramitacdo de documentos entre unidades e pessoas da

Prefeitura e recebimento de documentos externos

16. Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensagem,

sem a necessidade da localizagao e abertura do documento no sistema.



17. Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu

o documento.

18. Permitir a tramitacao em lote de documentos.

19. Permitir a criacdo em lote de documentos.

20. Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras.

21. Manter recurso de numeragdo automatica e independente dos

documentos recebidos e expedidos por tipo de documento, além da
possibilidade de numerar sequéncias distintas do mesmo documento

obedecendo o critério de origem (Saida, interno ou Entrada).

22. Manter controle de quais tipos de documentos poderéo ser utilizados

por determinadas unidades (setores) e pessoas.

23. Manter manutengéao, pelo proprio usuario de tipos de documentos,

formas de notificacao, niveis de sigilo etc.

24. No registro das notificagbes possibilitar informar o tipo (AR, Sedex
etc.), a data da postagem, pessoa que recebeu, niimero do recebimento, data

do recebimento, data devolugéo, motivo da devolugao e observagdes.

25. Manter indicagcdo do local de arquivamento (arquivo e pasta), dos

arquivos fisicos.

26. Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por

Departamento, setor e usuarios conforme o nivel de sigilo do documento.

27. Manter relacionamento (vinculo) entre documento e protocolos. Ex.:
Vincular um protocolo referente a requerimento ao documento resposta

“oficio” emitido pelo Conselho.

28. Controlar do nivel de sigilo dos documentos por usuarios e area de
atuacéo.
29. Manter relatorios pré-estabelecidos com diversos critérios para

ajudar nos controles necessarios ao uso de documentos/protocolos



30. Funcionalidade de criagado de grupos para definir quais usuarios terdo

acesso a determinados relatdrios fixos e personalizados.

31. Possibilitar a digitalizacao de documentos via sistema, integrando

automaticamente ao Scanner, com sistema OCR.

32. Manter recurso de “assinatura eletronica” via certificado digital, para
documentos gerados pelo sistema, substituindo a assinatura convencional,

vinculando o documento ao “usuario e login”

33. Recurso que apresente quem assinou eletronicamente o documento,
através de nome completo e data de quando ocorreu a assinatura, sem a

necessidade de abrir o arquivo em PDF.

34. Possibilitar a assinatura eletronica de forma coletiva para todos os

documentos tramitados e recebidos & um determinado usuario, dentro de um

fluxo.

35. Manter tela para a organizacdo dos arquivos digitais em
grupos/pastas

36. Possibilitar a juncdo de varios arquivos pdfs em um so. Tendo a

possibilidade de definir a ordem que deseja a juntada dos arquivos.

37. Manter nas principais telas e informacdes do sistema, os dados de

qguem criou e atualizou os dados, sem a necessidade de consultar o log.

38. Permitir controlar a documentacéo requerida de um determinado tipo
de documento/protocolo, ou seja, conforme o tipo de documento ou protocolo
criado o sistema apresentara uma relagdo de documentagdo a ser

apresentada, onde o usuario deve conferir.

39. Possibilitar gerar numeracéao para determinados protocolos, ou seja,
ao efetuar a abertura de um protocolo/tipo de documento o sistema devera

gerar uma numeracgao automaticamente.

40. Recurso para informar se o documento/protocolo estd cancelado,
assim como sinalizar o cancelamento em todo o sistema/mddulos, onde o
documento e referenciado, seja no proprio registro de
documentos/protocolos, servigos online, cadastro e processos. Dessa forma

sinalizando ao usuario.



41, Quando o documento for cancelado, modificar o(s) arquivo(s) PDF
anexados, colocando uma informagdo como “tarja” ou algo similar,
informando o cancelamento, inutilizando-o. Dessa forma evitando usa-lo

indevidamente.

42. Possibilitar configurar por tipo de documento, quais dados principais
como: Origem (Entrada, saida ou Interno) forma de entrega, forma de
notificacao, nivel de sigilo, assunto e situacéo, virdo previamente preenchidos
na criagao/registro de um novo documento/protocolo. Dessa forma auxiliando

e otimizando o trabalho do usuario interno.

43. Possibilitar configurar por tipo de documento, a exigéncia de vincula-

lo a um processo, quando da sua criagéo.

44, Geragado de modelos de documentos pré-preenchidos com dados do
sistema (Ex.: Numero do documento, Data criagcdo do documento, Tipo de
documento, Usudario de criacio do documento, Nome do
remetente/destinatario, Nimero de registro do remetente/destinatario entre

outros).

45, Funcionalidade para que documentos gerados através do médulo de
gerenciamento de documentos/protocolos, possam ser gerados em formato
PDF e DOCX.

46. Recurso para que documentos gerados através do modulo de
gerenciamento de documentos/protocolos, sejam assinados
automaticamente de forma eletrénica pelo usuario logado no sistema, através

de certificado digital.

47. Permitir a criacao de fluxos de trabalhos, vinculando os funcionarios
ao fluxo, sendo adicionado como tarefa, devendo ser estabelecido prazo para

sua analise.

48. Possuir moddulo integrado da APl do sistema WhatsApp para
comunigéo interna e externa através da plataforma, e integracdo com o

recebimento de documentos.

49. Possui sistema de |IA do Copilot ou outro similar para auxilio nos

Processos



50. Possuir sistema de administracdo com gerenciamento de fluxos,

documentos, funcionarios e acessos.

51. Integragdo com sistema de e-mail corporativo para envio e
recebimento de arquivos.

52. Permitir a visualizacao da assinatura e a coleta do codigo hash e sua

autenticagao para validacdo dos documentos.

53. Ter log ativo em todos os processos do sistema, com informagdes

detalhadas de todas as acdes relacionadas a um usudrio ou documento.
54. Ter log visual dos arquivos para verificacdo dos seu status no sistema.

55. Permitir pelos administradores a alteragado de status do sistema com
a definicdo do motivo

2. Conclusao

Como nao houve prova de conceito e o detalhamento de todas as
funcionalidades do sistema para atendimento a todos os setores informados
acima, a equipe de Tl opina pela abertura de nova licitacao com o cancelamento
da atual e com a utilizacdo da parametrizagdo pormenorizada das
funcionalidades e objetivos do sistema acima descritas para atendimento ao

orgao municipal.

Claudia/MT, 26 de janeiro de 2026.
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