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MATRIZ DE RISCOS
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

Em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, especialmente no que se refere a

definicdo e a alocacao de riscos nas contratacdes publicas, nos termos do art. 6°, inciso XXVII, e art. 103,
apresenta-se a matriz de riscos relacionada a execucéo e gestdo do “CREDENCIAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PARA REALIZACAO, SOB DEMANDA, DE EXAMES LABORATORIAIS,
COMPLEMENTARES, DE IMAGEM E AVALIACOES CLINICAS FISICAS E PSICOLOGICAS EM
CUMPRIMENTO AO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CLAUDIA MT”

A presente matriz de alocacdo de riscos foi elaborada em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021 e pelas boas préticas de gestéo de riscos aplicaveis as contratacdes
publicas, especialmente aquelas consolidadas nas orientagbes do Tribunal de Contas da Unido TCU,
constituindo instrumento destinado a identificacao, andlise e distribuicdo objetiva das responsabilidades
pelos principais eventos de risco capazes de impactar a execucao da futura contratacdo. Sua finalidade
consiste em estabelecer, de forma clara e previamente definida, a parte responsavel pela prevencéo,
mitigacéo, gerenciamento ou absor¢do dos efeitos decorrentes da ocorréncia de cada evento de risco,
observando o principio segundo o qual o risco deve ser atribuido aquele que possui melhores condi¢cdes
técnicas, operacionais, econdmicas ou juridicas para administra-lo com maior eficiéncia e menor custo

global para a contratacéo.

A adequada alocacdo dos riscos contribui para o fortalecimento da seguranca juridica da relacao
comercial, reduz conflitos interpretativos durante a execucdo, amplia a previsibilidade das
responsabilidades assumidas pelas partes e favorece a adogcdo tempestiva de medidas preventivas
capazes de assegurar a continuidade dos servicos, a eficiéncia administrativa e a adequada protecdo do
interesse publico. Importante destacar que a presente matriz restringe-se aos riscos relevantes inerentes
a fase de execucdo da contratagdo, ndo abrangendo eventos decorrentes de caso fortuito, forca maior ou
fatos extraordinarios sujeitos aos mecanismos legais de revisdo do equilibrio econémico-financeiro
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

A distribuicdo das responsabilidades ora estabelecida ndo afasta os deveres legais de cooperacgéo
entre as partes nem substitui as competéncias de fiscalizacdo, gestdo contratual e controle interno
atribuidas a administracdo, constituindo instrumento complementar de governanca destinado a orientar a

atuacao dos agentes publicos e dos futuros credenciados durante toda a vigéncia do credenciamento.
I Riscos identificados

Os riscos relacionados a execugcdo do objeto da presente contratacdo concentram-se,

predominantemente, em quatro eixos estruturantes: continuidade operacional dos atendimentos,
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capacidade técnico-operacional dos credenciados, integridade e rastreabilidade da execucéo dos servicos

e governanca contratual das demandas de controle de salde ocupacional.

No eixo da continuidade operacional, destacam-se os riscos relacionados a indisponibilidade dos
credenciados para absorcdo das demandas encaminhadas pela administracdo, recusas reiteradas de
atendimentos, auséncia de profissionais habilitados para composigdo de junta médica e demora excessiva
na realizag@o dos exames. Tais eventos possuem impacto relevante, uma vez que podem comprometer
diretamente a regular gestdo funcional dos servidores publicos, retardar decisGes administrativas
relacionadas a afastamentos, além de gerar prejuizos a continuidade dos servigcos publicos municipais.
Como medidas mitigadoras, a modelagem da contratacdo prevé atuagao paralela e ndo excludente de
multiplos credenciados, distribuicdo automatizada das demandas mediante sistema de rodizio, controle
eletrénico das recusas e possibilidade de descredenciamento em caso de indisponibilidade operacional

reiterada.

No eixo da capacidade técnico-operacional e resolutividade, evidenciam-se riscos relacionados a
insuficiéncia de estrutura para realizagéo dos atendimentos, incapacidade de absorcdo das demandas nos
prazos estabelecidos, auséncia de profissionais com qualificacdo adequada para execucdo dos exames
de imagem, laboratoriais e complementares, bem como falhas técnicas na emisséo dos laudos técnicos.
Esses riscos podem comprometer a confiabilidade da avaliacdo ASO, objeto central da execugdo do
programa de controle médico de salde ocupacional PCMSO, gerar inseguranca juridica nos atos
administrativos subsequentes e ocasionar atrasos na tramitacdo dos procedimentos internos da
administragdo. A mitigacdo ocorrerd mediante exigéncia de requisitos técnicos compativeis com cada
servico executado, comprovacdo de capacidade operacional, fiscalizacdo permanente da execucédo e
controle dos documentos técnicos emitidos.

No que se refere a integridade da execucdo e rastreabilidade operacional, destacam-se riscos
relacionados a distribuicdo inadequada das demandas, auséncia de registro das movimentagfes no
sistema, falhas na formalizacdo dos atendimentos, inconsisténcias documentais, perda de informacdes e
dificuldades de comprovacgéo da regular execugdo contratual. Tais eventos possuem elevado potencial de
impacto administrativo, financeiro e juridico, especialmente diante da necessidade de transparéncia,
controle e comprovacao objetiva dos critérios de distribuicdo adotados pela administracdo publica. Como
medidas mitigadoras, a contratagao prevé utilizagdo obrigatéria da plataforma eletrénica “Credencia MEI”,
responsavel pelo registro integral das solicitagcdes, aceite, recusas, redistribuicdes, agendamentos,
atendimentos realizados, emissédo de documentos técnicos e histérico operacional das demandas. Ainda
nesse eixo, merece destaque o risco relacionado a violagéo da confidencialidade das informag6es médicas
e funcionais dos servidores publicos, situacdo que pode acarretar responsabilizacdo administrativa, civil e

ética dos envolvidos. Para mitigacdo, serdo exigidas observancia as normas éticas e profissionais
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aplicaveis, controle de acesso as informacgdes e responsabilidade dos credenciados quanto a protecdo e

sigilo dos dados tratados durante a execucao contratual.

No eixo da governanca e controle, identificam-se riscos relacionados a fragilidade da fiscalizagédo

administrativa, falhas no acompanhamento das demandas, inconsisténcias na validacdo dos servicos

executados, emissao inadequada de documentos fiscais e problemas na liquidagéo da despesa publica.

Esses riscos podem resultar em pagamentos indevidos, falhas de controle interno e comprometimento da

rastreabilidade da execucdo contratual. Como medidas mitigadoras, estabelece-se fluxo formal de

validacéo técnica e administrativa, com acompanhamento do fiscal do contrato, conferéncia obrigatéria

dos registros constantes na plataforma eletrénica e condicionamento do atesto da despesa a efetiva

comprovacado da execucdo dos servicos.

ALOCAGAO DAS RESPONSABILIDADES

EVENTO DE
RISCO

RISCO
(1-5)

IMPACTO
(1-5)

NECESSIDADE DE
MONITORAMENTO

PLANO DE ACAO

RESPONSAVEL

JUSTIFICATIVA

Interrupgéo total ou
parcial dos
atendimentos.

ELEVADA

Credenciamento
paralelo de
multiplos
prestadores;
redistribuicéo
automética das
demandas;
aplicagéo de
penalidades e
descredenciamento
em caso de
indisponibilidade
reiterada.

Credenciada /
Administracéo

A responsabilidade
é  compartilhada,
enquanto a
credenciada
responde pela
manutencao de sua
capacidade técnica
e operacional para
executar as
demandas
regularmente
aceitas, compete a
administracédo
assegurar a
continuidade global
da solugéo
mediante
manutencao de
rede plural de
prestadores,
gerenciamento do
credenciamento e
redistribuicdo  das
demandas entre os
demais habilitados.
Assim, eventual
indisponibilidade
individual deve ser
administrada  pelo
prestador, ao passo
gue a continuidade
sistémica do
atendimento
constitui - atribuicdo
de governanga da
administracao.

Recusa reiterada
de demandas pelos
credenciados.

ELEVADA

Controle eletrénico
das recusas;
limitagcdo de

recusas
consecutivas;
redistribuicéo

Credenciada

A alocagéo decorre
do fato de que a
disponibilidade para
atendimento das
demandas

compativeis com os

i

CLAUDIA

uma cidade para todos
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automatica;
descredenciamento
apos reincidéncia.

lotes em que
voluntariamente se
habilitou integra a
esfera de
organizacao

operacional da
credenciada. Cabe
ao prestador
dimensionar sua
capacidade antes
de permanecer
ativo na rede, ndo
sendo razoavel
transferir a
Administracdo  os
efeitos de recusas

sucessivas
decorrentes de
indisponibilidade
prépria do

estabelecimento.

Exigéncia minima
de equipe técnica

A composigao,
manutencao e
regularidade do
corpo técnico
constituem
elementos

inerentes a
organizagéo
empresarial da
prestadora.
Compete a

credenciada

habilitada; assegurar, durante
Auséncia de fiscalizagao toda a execucgéo,
profissionais 3 5 ELEVADA documental Credenciada profissionais em
habilitados. continua; gquantidade e
substituicao qualificagao
imediata de compativeis com os
profissionais. procedimentos
assumidos,
inclusive
promovendo
substituicdes
quando
necessarias, de
modo que o0 risco
permanece sob sua
esfera direta de
controle.
ApOGs o0 aceite da
demanda, o]
gerenciamento da
agenda, a
Definicéo de disponibilidade dos
prazos profissionais,
Atraso excessivo operacionais; equipamentos e
na realizag&o dos 4 4 ELEVADA monitoramento Credenciada instalacdes e o

atendimentos.

pelo sistema;
redistribuicdo em
caso de inércia.

cumprimento do
prazo estabelecido
encontram-se

predominantemente
sob controle da
credenciada. Cabe
ao prestador avaliar
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previamente  sua

capacidade de
atendimento e
somente  assumir
solicitagcdes que
possa executar
tempestivamente,

justificando a

atribuicéo do risco a
sua esfera de
responsabilidade.

Revisdo técnica;

Os documentos
técnicos constituem
resultado direto dos

servigos

executados pela
credenciada e
dependem da

atuacdo de seus
profissionais, dos
métodos

empregados, da
qualidade dos
equipamentos e dos

exigéncia de controles  técnicos
Falhas técnicas em profissionais Sg(s)tsi(ijros. domli?c:
laudos, pareceres qualificados; . P
ou documentos 3 5 ELEVADA fiscalizagio Credenciada telcglco §obre sua
emitidos. permanente dos elaboracao €
documentos validacao, con:pste
S ao prestador
emitidos. assegurar a
corregao,
completude,
confiabilidade e
conformidade dos
documentos
produzidos, bem
como providenciar
sua correcao
guando constatada
irregularidade
imputavel a
execucao.
A definicho das
regras de
distribuicéo,
parametrizagdo do
rodizio e
administracdo  da
plataforma
Utilizac&o eletrdnica
obrigatéria da constituem
Distribuicao plataforma atribuices
inadequada ou ndo “Credencia MEI"; - = exclusivas da
isonémica das 2 5 ELEVADA rastreabilidade Administragao Administracao.
demandas. integral; controle Como 0s

automatizado por
rodizio.

credenciados néo
possuem ingeréncia
legitima sobre a
ordem ou os
critérios de
direcionamento das
solicitagdes,

compete ao
Municipio  garantir

# prremun U AL

uma cidade para todos

Pagina5de 10




& PREFEITURA DE

CLAUDIA
——

tratamento
isonémico,
impessoalidade,
rastreabilidade e

correta  aplicagdo
das regras
previamente

estabelecidas.

Falha ou auséncia
de registros
operacionais ha
plataforma.

ELEVADA

Registro obrigatério
de todas as etapas
no sistema;
auditoria periédica;
validacao pelo
fiscal do contrato.

Credenciada /
Administracao

A alocagdo €
compartilhada

porque a
integridade do
histérico eletronico
depende da

atuacdo de ambas
as partes. A
Administracéo
compete
disponibilizar,
parametrizar e
supervisionar
adequadamente a
plataforma,
enguanto a
credenciada cabe
registrar
tempestivamente os
atos que estejam
sob sua
responsabilidade,
como aceite, recusa
e demais
informagoes
exigidas durante a
execucao. Cada
parte responde,
portanto, pela
regularidade  dos
registros inseridos
ou controlados em
sua respectiva
esfera de atuacao.

Violacdo da
confidencialidade
das informag@es

médicas dos

servidores.

ELEVADA

Controle de
acesso;
observancia das
normas éticas e
protecéo de dados;
responsabilizacao
contratual.

Credenciada

A credenciada tera
acesso a dados
pessoais sensiveis
e informacgdes
protegidas por sigilo
profissional durante
a realizacdo dos
exames e
avaliagOes,
devendo assegurar
sua
confidencialidade,
integridade e
utilizacéo
exclusivamente
para as finalidades
autorizadas. Por
deter a guarda e o
controle dessas
informages
durante a execucgao
assistencial e
produgéo dos
respectivos
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documentos
técnicos, cabe-lhe
adotar as medidas
de seguranca, sigilo
e protecdo de
dados  aplicaveis,
sem prejuizo das
responsabilidades
proprias da
Administracdo ap6s
0 recebimento da
documentacao.

Falha no aceite das
demandas dentro
do prazo
estabelecido.

MODERADA

Controle
automatizado de
prazos;
redistribuicéo
automatica;
aplicagéo de
sangles
administrativas.

Credenciada

O
acompanhamento
das solicitacdes
recebidas pela
plataforma e a
manifestagdo
tempestiva de
aceite ou declinio
constituem
obrigacdes
operacionais do
prestador
habilitado. A
credenciada possui
controle direto
sobre seus canais
de acesso,
organizagéo interna
e disponibilidade
para resposta,
razdo pela qual
deve suportar o0s
efeitos decorrentes
da auséncia
injustificada de
manifestacéo
dentro do
estabelecido.

prazo

Fragilidade na
fiscalizagcao
contratual.

ELEVADA

Fiscalizagao
permanente;
conferéncia
obrigatdria dos
registros no
sistema; validagéo
formal da
execucao.

Administracao

A fiscalizagdo, o
acompanhamento e
o recebimento dos
servigos constituem
atribuicbes proprias
da Administragédo,
exercidas por
agentes
formalmente
designados.
Embora a
credenciada possua
dever de
colaboragcdo e de
apresentacdo das

informagdes
necessdarias, nao
lhe compete
controlar a
suficiéncia ou
regularidade  dos
mecanismos
internos de
fiscalizacao do
Municipio,

justificando-se a
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alocacdo integral
deste risco a
Administracado.

Emissao irregular
de nota fiscal ou

Condicionar
liquidagéo ao
atesto da execucao

Administragdo /

A responsabilidade
é compartilhada
porque as etapas

envolvem atos
distintos de ambas
as  partes. A
credenciada
compete emitir
documento fiscal
correto, contendo
exclusivamente os
servigos
efetivamente
autorizados e

executados e o0s
valores

inconsisténcia na 3 4 ELEVADA o - .
liquidacéo da e confer_enua dos Credenciada corre_spondeintes. A
q ¢
despesa. reglAst_ros Administragdo
eletrénicos. compete confrontar
a nota fiscal com as
autorizacoes,
registros de
execugao e
documentagao
comprobatdria,
realizar o atesto e
proceder a
liguidacdo somente
ap6s verificar o
cumprimento  das
condicdes
necessarias.
A manutenc¢édo das
condigbes que
fundamentaram a
habilitagao
constitui obrigacéo
permanente da
credenciada. Cabe
ao prestador
controlar a
validade de
. licengas, registros
Monitoramento profissionais,
Perda documental responsabilidade
superveniente das coc?tlnuo, exigencia técnica,
condices de 2 5 ELEVADA d € manutengao Credenciada autorizagoes
as condicdes de sanitarias e

habilitagéo técnica
ou profissional.

habilitacéo;
descredenciamento
guando cabivel.

demais requisitos
necessarios ao
exercicio de suas
atividades,
promovendo
tempestivamente
sua renovagdo e
comunicando a
Administragédo
qualquer
ocorréncia capaz
de afetar sua
aptidao para
continuar

5 CLAUDIA
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executando 0s
Servigos.

Descontinuidade
contratual sem
adequada transigcéo
operacional.

ELEVADA

Previsdo de
continuidade
minima das
demandas aceitas;
redistribuicéo
operacional e
manutengao dos
registros
administrativos.

Credenciada /
Administracao

A alocagao
compartilhada
decorre da
necessidade de
atuacéo
coordenada  para
impedir que o
encerramento  da
participacao de

determinado
credenciado
prejudique
demandas ja
iniciadas ou a
continuidade da

assisténcia
ocupacional. A
credenciada
compete  concluir

adequadamente os
atendimentos ja

assumidos,
disponibilizar
resultados e
documentos
pendentes e
preservar 0s

registros sob sua
responsabilidade; a
Administragdo cabe
organizar a
redistribuicdo  das
demandas  ainda
nao executadas,
preservar a
continuidade da
rede e promover os
ajustes
operacionais
necessarios.

A adequada gestdo dos riscos identificados exige atuagdo coordenada entre a contratada e a

administragdo, com énfase na fiscalizagdo técnica, no monitoramento por indicadores, na rastreabilidade

das informacgdes e na vinculacéo do pagamento a execucao efetiva e validada. A matriz de riscos, portanto,

ndo se limita a instrumento formal, constituindo ferramenta essencial de governanca, controle e tomada

de decisao, contribuindo para a eficiéncia da contratagdo, a segurancga juridica e a garantia da prestacao

continua e qualificada dos servigcos de saude & populacéo.

Pagina 9 de 10




& PREFEITURA DE

'CLAUDIA
L —

A GENTE TRABALHA, ACIDADE AVANCA.

Claudia MT, 17 de Agosto de 2026.

DOCUMENTO ELABORADO POR:

Eduardo Vedoy
Gestor de Credenciamentos
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